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Streszczenie

Niniejsza praca stanowi teoretyczne rozwazania na temat problematyki aktywnosci
zawodowej os6b niepelnosprawnych z perspektywy satysfakcji z zycia wynikajacej
z poczucia wlasnej skutecznosci. Uzupetniona jest doniesieniami z przeprowadzonych
badan zglebiajacych wspomniang tematyke. Osoby o ograniczonej sprawnosci sta-
nowig specyficzna zaré6wno psychologicznie, jak i socjologicznie, grupe o potrzebach
czesto odrézniajacych je od populacji os6b z pelng sprawnoscia. Deprywacja podsta-
wowych potrzeb cztowieka, ujawniajaca sie na skutek sytuacji zdrowotnej, a takze
poglebiajaca sie nierzadko w wyniku wychowania i sytuacji spotecznej, ma zasadniczy
wplyw na percepcje Swiata i samego siebie. Moze to w konsekwencji wplynaé na jej
funkcjonowanie w réznych sytuacjach zyciowych. Przeprowadzone badania zostaty
oparte o pojecie samoskutecznosci, taczacej w sobie elementy poznawcze, motywacyj-
ne i decyzyjne, ktorych zmiennoéé oraz wplyw zostaly zbadane wzgledem poczucia
szczeScia w opisywanej grupie. Przestanki na temat sytuacji oséb niepetnospraw-
nych oraz ich mechanizméw funkcjonowania zostaty oparte o dotychczasowe bada-
nia, w tym teoretyczne rozwazania dotyczace ustanowionych zmiennych oraz teorie
psychoanalityczna. Analiza statystyczna uzyskanego materialu badawczego pozwala
wysuna¢ znaczace dla rozwoju oséb niepetnosprawnych wnioski i podkresla nieza-
przeczalng warto$c podjecia sie aktywnosci zawodowej w opisywanej grupie. Ponadto
artykut zostal uzupetniony o rozwazania na temat powodu wystapienia zaobserwo-
wanych efektéw, ich znaczenia aplikacyjnego oraz wpltywu procesu aktywizacji za-
wodowej i roli trenera pracy dla jednostki o ograniczonej sprawnos$ci znajdujacej sie
w gotowosci podjecia zatrudnienia.

Stowa kluczowe: aktywizacja os6b niepelnosprawnych, poczucie samoskutecznosci,
satysfakcja zyciowa, trener pracy wspomaganej, niepetnosprawni ruchowo w $rodo-
wisku zawodowym, psychologia zdrowia, psychologia kliniczna
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Self-efficacy and Life Satisfaction — Theoretical and Empirical Aspects of
Research in the Professional Environment of People with Disabilities

Summary

Hereby paper presents theoretical consideration of the issue of professional activity
of disabled people from the viewpoint of life satisfaction which results from the feel-
ing of self-efficiency. It is complemented by the outcomes of studies carried out which
explore the abovementioned topic. People of limited efficiency make a specific group,
both psychologically and sociologically, with needs often differentiating them from
people with full efficiency. Deprivation of basic human needs which reveals itself due
to the health condition, and which is often deepened by upbringing and social situa-
tion, has an essential influence on how an individual perceives oneself and the world.
This may result with an impact on ones functioning in different situations in life. The
research were based on the notion of self-efficiency which combines motivational and
decisional cognitive elements. Their variability and influence have been examined in
view of the sense of happiness in the group mentioned. Premises on the situation of
disabled people and their mechanisms of functioning have been based on research to
date including theoretical considerations of constituted variables and psychoanalytic
theory. Statistical analysis of the research material attained allows drawing meaning-
ful conclusions for the development of disabled people and emphasizes the undeni-
able value of undertaking professional activity in the group mentioned. Moreover, the
article has been supplemented with considerations on the reason for occurrence of
the effects observed, their applicational meaning and the influence of the professional
activization process and the role of job trainer on individuals with limited ability that
are ready for employment.

Keywords: activation of people with disabilities, a sense of self-efficacy, life
satisfaction, assisted work trainer, people with disabilities in a professional
environment, health psychology, clinical psychology

Wprowadzenie

Psychologiczne aspekty funkcjonowania oséb z niepeilna sprawnoscia nie
cieszg sie wspotczesnie zbyt duzym zainteresowaniem §rodowiska naukowego.
Wiekszosé powstajacej literatury przedmiotu skupia sie wokét zagadnien zwig-
zanych z wychowaniem, dziecinstwem i adolescencjg wspomnianej grupy. Wy-
nikiem owej sytuacji jest problem z odpowiednim doborem technik wsparcia
prowadzacych do podniesienia jakosci funkcjonowania i jakosSci zycia. Niemniej
jednak wielu specjalistow stara sie prowadzi¢ dzialania majace na celu szeroko
pojeta pomoc w réznych aspektach zycia oséb z niepelng sprawnoscia, w tym
réwniez w zyciu zawodowym i spotecznym.

Niniejsze rozwazania dotycza zmian w poczuciu wlasnej skutecznodci i za-
dowolenia z zycia w kontekscie aktywno$ci zawodowej oraz jej braku. Celem
rozpatrywan jest odpowiedz na pytanie, czy zmiana funkcji spoltecznej zwiaza-
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nej z podjeciem zatrudnienia wplywa na wyzej wymienione zmienne. Obecne
przestanki w zakresie wspomnianego problemu opierajg sie gtéwnie na obser-
wacjach kadry i specjalistéw, zaangazowanych w owa problematyke. Pozwalaja
one przyjaé hipoteze ustanawiajaca, znaczne podniesienie poczucia zadowolenia
z zycia w zwiazku z poczuciem samoskutecznosci w obliczu podjecia aktywnosci
zawodowej. W celu glebszej analizy problemu, gtéwnym elementem artykutu sg
badania poswiecone tematyce oraz ich analiza. Dodatkowo forma badawcza pod-
da analizie role trenera pracy w funkcjonowaniu oséb z niepetna sprawnoscia,
w celu poglebienia problemu, jaki ma on wptyw na rzeczone czynniki.

Problematyka pracy osob niepelnosprawnych w aspekcie
psychologicznym

Pelne funkcjonowanie osoby niepetnosprawnej, jak i kazdego cztowieka, wy-
maga zycia w réznych $rodowiskach spotecznych. Zalezy ono od wielu réznych
sytuacji, ktére sg determinowane czynnikami, tkwigcymi zar6wno w danej
jednostce, zwigzanymi z jej organizmem, osobowoscia i zachowaniem, jak i ze-
wnetrznymi, bedacymi konsekwencjg §rodowiska i okreslanymi poprzez relacje
miedzy jednostka a §wiatem innych ludzi, przedmiotéw oraz zdarzen. Uklady
stosunkéw czlowieka z otaczajacym go Swiatem majg podstawowe znaczenie
dla jego zycia, rozwoju i aktywnosci. Aby zrozumieé¢ ludzi niepetnosprawnych,
w tym ich zachowanie, mozliwosci i ograniczenia, musimy rozpatrywac ich za-
chowanie w §rodowisku spotecznym, bra¢ pod uwage cala ztozonosé ich struktu-
ry psychicznej oraz ich relacji ze Swiatem?.

Uktady wzajemnych stosunkéw czlowieka z innymi elementami jego srodowi-
ska w okre$§lonych momentach czasu uznawane sa za sytuacje egzystencjonalne,
stanowiace wazny element dla Zycia i rozwoju jednostki oraz sytuacje behawio-
ralne, stanowiagce uktad stosunkéw jednostki ze §wiatem, wazne dla réznych
rodzajow jej dziatalnosci celowej. Pozwala to uznaé zycie i dzialanie za podstawe
aktywnos$ci w sytuacjach, w ktérych znajduje sie dana jednostkaZ.

Rola przyjmowana przez jednostki podejmujace sie pracy zarobkowej okresla
sie mianem osobowosci pracownika, ksztaltowanej od dziecinstwa w odpowiedzi
na wymagania spoteczne, aby jednostka odgrywata jakas tworcza, produktywna
role3. Na znaczenie czynnikéw sytuacyjnych dla psychicznego rozwoju i zdrowia
dziecka zwracaja uwage zaréwno psychologowie z nurtéw psychoanalitycznych,
jak i psychologowie zajmujacy sie rozwojem i ksztaltowaniem osobowosci. Dziec-

L H. Larkowa, Cztowiek niepetnosprawny, problemy psychologiczne, Warszawa, Paristwowe
Wydawnictwo Naukowe, 1987, s. 23

2 B. Tomaszewski, Zatrudnienie i rehabilitacja zawodowa w spétdzielczosci inwalidéw, War-
szawa, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, 1975, s. 17-19

3 H. Larkowa, Czlowiek niepetnosprawny, problemy psychologiczne, Warszawa, Pafistwowe
Wydawnictwo Naukowe, 1987, s. 202
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ko zaczyna poznawa¢é §rodowisko pracownicze poprzez obserwacje rodzicow i in-
terakcje ze srodowiskiem. Mozna zaobserwowaé nasladownictwo rél pracowni-
czych w zabawach dziecka. Srodowisko rodzinne ma réwniez znaczacy wplyw na
postawy mlodego czlowieka wobec osiagnieé i pracy.

W latach szkolnych jeszcze bardziej rozwijaja sie wlasciwosci wazne w wy-
konywaniu pracy na skutek poznawania i interakcji ze §wiatem poza swym do-
mem. Jest to okres ksztaltowania osobowosci wynikajacy z odkrywania siebie
i poznawania réznych rodzajéow pracy, co prowadzi do nabywania podstawowych
nawykow pracy, postaw i umiejetnosci. Jednostka uczy sie oceniaé okreslone
wartosci, formuluje obraz siebie, swoich oczekiwan i aspiracji w odniesieniu do
pracy, ktéra chciataby wykonywaé oraz tego, kim chciataby by¢. Jest to okres,
w ktérym pod wptywem zaréwno czynnikéw zewnetrznych, jak i wlasnych pre-
dyspozycji wytwarzaja sie potrzeby, ktére zaspokoié¢ moze praca*.

Wielki wplyw na rozwdj cztowieka i ksztaltowanie jego osobowosci wywieraja
sytuacje zyciowe pojawiajace sie we wczesnym okresie zycia, a takze sytuacje zy-
ciowe wywolane przez przewlekla chorobe lub kalectwo®. Rozw(j osoby niepetno-
sprawnej moze zostaé zaburzony np. na skutek zbyt opiekunczych postaw rodzicow,
ktérzy ograniczajg samodzielno$é dziecka w podejmowaniu i wykonywaniu réznych
zadan. Relacje miedzy jednostka a §rodowiskiem rodzinnym i szkolnym rzutuja na
relacje miedzy nig a §rodowiskiem pracy poprzez znieksztalcenia poznawcze, btedne
przekonania na swéj temat oraz zaburzenia w sferze samoakceptacji®.

Waznym doswiadczeniem dziecka jest poczucie stabosci, polegajace na leku
i przeswiadczeniu o koniecznosci ustapienia silnigjszym osobom dorostym, star-
szym dzieciom, jednostkom postrzeganym jako bardziej sprawne oraz podpo-
rzadkowywaniu sie okoliczno$ciom’. W miare procesu dorastania wzrasta wptyw
sytuacji behawioralnych, zwlaszcza sytuacji zwigzanych z pracg i aktywnoscig
wlasng oraz zawodowa danego cztowieka. Jednostki niepelnosprawne w doro-
stym zyciu w celu kompensacji poczucia nizszosci wynikajacego z wezeéniejszych
etapow rozwoju, moze dojs¢ do konstruktywnych osiagnie¢ albo do neurotyczne-
go pedu do wtadzy®. Zjawisko to nie stanowi jednak jedynego czynnika wplywa-
jacego na role motywacji i zachowania oséb niepelnosprawnych w srodowisku
pracy, ale wplywa na sposéb postrzegania probleméw, sukceséw oraz satysfakeji
wynikajacej z wykonanego zadania®.

4 E. D. Super, The psychology of careers, New York, Harper and Row, 1957, s. 19

5 H. Larkowa, Cztowiek niepetnosprawny, problemy psychologiczne, Warszawa, Pafistwowe
Wydawnictwo Naukowe, 1987, s. 24

6 Tamze, s. 203

" J. Reykowski, Emocje i motywacja, [w:] T. Tomaszewski, Psychologia, Warszawa, Polskie
Wydawnictwo Naukowe, 1975, s. 804

8 A. B. Wright, Psychologiczne aspekty fizycznego inwalidztwa, Warszawa, Panstwowe Wy-
dawnictwo Naukowe, 1965, s. 65

9 H. Larkowa, Cztowiek niepetnosprawny, problemy psychologiczne, Warszawa, Pafistwowe
Wydawnictwo Naukowe, 1987, s. 25
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Podstawowe koncepcje i znaczenie szczesScia zyciowego

W psychologii, jak i w innych naukach oraz przekonaniu spotecznym, przy-
wykto sie traktowaé szczescie jako synonim zyciowej pomyslnosci. Jak jednak
udowadniaja badania, czynnik ten wptywa znaczaco na osiagganie réznorodnych
sukcesow w zyciu'’.

Badania na temat czynnikow szczescia maja bardzo dtugoterminows tradycje
oraz sg obszernie prezentowane w literaturze przedmiotu. Zjawisko szczescia jest
bardzo ztozone i najczesciej mamy do czynienia z wieloczynnikowymi relacjami
i zalezno§ciami pomiedzy poszczegélnymi, pomniejszymi czynnikami. Zdaniem
wielu badaczy, szczescie jest determinowane zaréwno wewnetrznymi czynnika-
mi, jak i zewnetrznymi. SzczeScie nie jest samodzielna, mozliwa do osiagniecia
wartos$cia, mozna jednak stworzy¢ warunki zwiazane z odpowiednimi relacjami
miedzy jednostka a innymi ludzmi, jej pracg lub innymi sytuacjami spotecznymit’.
Spéjnosé pomiedzy tymi elementami moze prowadzié do do§wiadczania szczescia
i poczucia sensu. Potrzebna jest takze harmonia miedzy fizycznymi, psycholo-
gicznymi i spoleczno-kulturowymi wymiarami jednostki, co pozwala rozumieé
wzgledne poczucie satysfakcji z zycia jako sume poszczegdlnych czynnikéw i ele-
mentéw sktadajacych sie na zycie danej jednostki w kontekscie jej postrzegania.

Punktem wyjscia do ujednolicenia i pelnigjszego ujecia wtasciwosci czynnika,
jakim jest poczucie szczescia, jest rozpowszechnione w ramach psychologii pozy-
tywnej rozumienie, wedtug ktoérego by¢ szczesliwym oznacza: lubi¢ swoje zycie.
Tego typu ujecie satysfakeji z zycia mozna przyjaé za globalng ocene wlasnego
funkcjonowania, samostanowienia i do§wiadczen, ze sa one bliskie idealnemu,
satysfakcjonujacemu obrazowi wlasnej egzystencji'?. Definicja szczescia ujeta
w ramy tej teorii dostatecznie dobrze przystaje do potocznego rozumienia zja-
wiska szczescia, stanowi zatem dobry punkt wyjscia do gromadzenia wiedzy na
temat do§wiadczen pozwalajacych zaobserwowaé zalezno$ci przeznaczonych do
dostrzegania skutkéw praktycznych!. Ponadto pozwala ona na dokladniejsze
analizy psychologiczne i badania naukowe.

W mysl powyzej zaprezentowanego ujecia szcze$cia zyciowego mozna wy-
rézni¢ aspekt poznawczy satysfakcji pojawiajacej sie na skutek zadowolenia
z osiagnieé¢ zyciowych oraz afektywny, bedacy bilansem emocji pozytywnych

10 J. Czapinski, Czy szczescie poptaca? Dobrostan psychiczny jako przyczyna pomysinosci zy-
ciowej, [w:] J. Czapinski, Psychologia pozytywna. Nauka o szczesciu, zdrowiu, sile i cnotach,
Warszawa, PWN, 2004, s. 235-253

11 J. Czapinski, Psychologiczne teorie szczescia, [w:] J. Czapinski, Psychologia pozytywna.
Nauka o szczesciu, zdrowiu, sile i cnotach, Warszawa, PWN;, 2004, s. 51-102

2 E. Diener, R. E. Lucas, S. Oishi, Subjective well-being. The science of happiness and life
satisfaction, [w:] C. R. Snyder, S. J. Lopez, Handbook of positive psychology, New York, Oxford
University Press, 2002, s. 63-173

13 J. Czapinski, Psychologiczne teorie szczescia, [w:] J. Czapinski, Psychologia pozytywna.
Nauka o szcze$ciu, zdrowiu, sile i cnotach, Warszawa, PWN, 2004, s. 51-102
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i negatywnych sktadajacych sie na cato$é postrzegania wtasnego zycia przez jed-
nostke!*. Z czasem owa koncepcja zostala udoskonalona o dwa dodatkowe ele-
menty wptywajace na spektrum postrzegania szczescia zyciowego przez jednost-
ke. Jak wynika z dalszych rozwazan teoretycznych i badan, elementami tymi
sa poczucie sensu oraz subiektywne zaangazowanie w zycie wykazywane przez
podmiot!. Zgodnie z tym ujeciem, opisywana zmienna stanowi wieloczynniko-
wa, 0gblna oceng zycia.

Zrodla i wspoélezesne ujecie pojecia samoskutecznosci

Pierwsze ujecie pojecia samoskutecznosci (ang. self-efficacy) pojawito sie jako
element teorii spotecznego uczenia sie Alberta Bandury i stanowilo czynniki
pozwalajace czlowiekowi chetniej podejmowaé zadania z wewnetrznym prze-
konaniem o osiggnieciu przez siebie pozytywnego rezultatu. Samoskutecznosé
w my$l wspomnianej teorii rozumiana byla jako subiektywne odczucia danej
osoby, jej przekonanie, ze uda sie jej podczas wykonywania zadania zachowaé
zgodnie z wlasnymi oczekiwaniami'®, Miato ono mieé znaczacy wplyw na proce-
Sy poznawcze, motywacyjne, emocjonalne oraz na cato§¢ procesu podejmowania
decyzji i wyborow'’.

Badacz uwazal, ze silne poczucie samoskutecznosci sprzyja potrzebie i umie-
jetnosci samorealizacji, dzieki czemu trudne zadania mialy byé¢ traktowane
przez jednostke jako wyzwania, co z kolei mialo wigza¢ sie ze wzrostem we-
wnetrznego zainteresowania i entuzjazmu wynikajacego z mozliwosci podjecia
sie danego zadania. Bandura uznawat wysoki poziom samoskutecznosci za czyn-
nik pozytywnie wptywajacy na redukcje stresu, wzrost osobistych osiagniec i ob-
nizenie podatnosci na depresje i zaburzenia lekowe!®. Osoby charakteryzujace
sie silnym poczuciem opisywanej zmiennej miaty wyznaczaé sobie ambitne cele,
chetnie angazowac sie w ich realizacje i nawet w sytuacjach zagrozenia porazka
1 wystapienia sytuacji utrudniajacych, miaty konsekwentnie dazy¢ do wyznaczo-
nego celu, czerpigc przy tym satysfakcje z wtasnej aktywnosdci i osiagnieé, tym
cenniegjszych, im bardziej ambitnymi byty®.

14 E. Diener, R. E. Lucas, S. Oishi, Subjective well-being. The science of happiness and life
satisfaction, [w:] C. R. Snyder, S. J. Lopez, Handbook of positive psychology, New York, Oxford
University Press, 2002, s. 63-173

15 M. E. P. Seligmann i in., Positive psychology progress: empirical validation of interven-
tions, ,,American Psychologist” 2005, t. 60, APA, s. 410-421

16 A. Bandura, A developmental analysis of self-efficacy, [w:] W. Flavell, L. Ross, Social co-
gnitive development, Cambridge, Cambridge University Press, 1981, s. 200-203

17 A. Bandura, Self-Efficacy, [w:] Encyclopedia of human behavior, New York, Academic
Press, 1994, s. 77-81

8 A. Bandura, Self-Efficacy, impact of self-beliefs on adolescent life paths, [w:] W. R. M. Lar-
ner, A. C. Peterson, Encyclopedia of adolescence, New York, Gerland, 1991

9 A. Bandura, Self-Efficacy, [w:] Encyclopedia of human behavior, New York, Academic
Press, 1994, s. 80
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Teoretyczne zatozenia i obserwacje badacza staly sie wieloletnim przedmio-
tem badan, co z czasem pozwolito nie tylko potwierdzi¢ koncepcje Bandury, ale
réwniez rozwinaé ja i poszerzy¢ o elementy uzupetniajace pierwotna koncepcje?.
Obecnie w literaturze podmiotu wyréznia sie dwa rodzaje samoskutecznosci,
ktore maja znaczacy wptyw przy wyborze konkretnego zachowania.

1. Zgeneralizowang samoskuteczno$c, ktéra stanowi ogdle przekonanie na

temat mozliwosci wlasnych danej jednostki.

2. Specyficzng samoskutecznosé, ktora jest przeswiadczeniem o wtasnej sku-
tecznosci zwiazanym z okre§lonym zadaniem w danej specyficznej sytu-
acjizh.

Wyzej wymienione rodzaje samoskutecznosci sa ze soba $cisle powigzane.
Proces rozpoczecia i kontynuowania zadania jest w pewnej mierze wynikiem
ogolnej samoskuteczno$ci danej jednostki, natomiast oczekiwania wzgledem
wyniku obranego zachowania sg powigzane z samoskutecznoscig specyficzng??.
Niemniej jednak jednostka moze nie podjaé sie danej aktywnosci, jesli ma wat-
pliwosci co do wlasnej skutecznosci, pomimo oczekiwania okre§lonego wyniku
oraz korzystnych skutkow, co Swiadczy o bardziej znaczacym wptywie i waznosci
og6lnego poczucia samoskutecznosci w przypadku jednostki stajacej w obliczu
wyzwania, rozwoju lub zmian, szczegdlnie gdy jej funkcjonowanie zewnetrzne
jest utrudnione przez czynniki natury biologiczne;j.

Samoskutecznos$é a funkcjonowanie czlowieka

Zgodnie z teorig spoteczno-poznawczg Bandury, samoskuteczno$é stanowi
podstawe motywacji i aktywnos$ci cztowieka. Im silniejsze poczucie opisywane;j
zmiennej, tym ludzie chetniej podejmujg zadania i maja silne przekonanie, ze
cele sa mozliwe do osiagniecia, a takze skuteczniej pokonuja przeszkody w daze-
niu do nich. Wtasna skuteczno$§é moze wptywaé na zachowanie jednostki bezpo-
Srednio oraz posrednio — poprzez dziatanie na inne czynniki zwigzane z zacho-
waniem?.

Znaczaca cze$é ludzkiej aktywnosci jest celowa, a na ustalenie osobistych
celéw silny wplyw ma umiejetnoéé ocenienia wtasnych mozliwosci. Wptyw sa-
moskutecznos$ci na procesy poznawcze wiaze sie bezposrednio z wyborem celéw
ambitnych i konsekwencji wynikajacych z dazenia do ich realizacji?*. Wszelkie
planowanie i przewidywanie nastepstw podjetych aktywnosci podlega kontroli

20 H. S. Desivilya i in., Conflict management in work team, ,/,The International Journal of
Conflict Management” 2005, t. 16, TIJCM, s. 183-208

2 L. Gromulska i in., Wlasna skutecznosé w modelach zachowari zdrowotnych oraz w eduka-
¢ji zdrowotnej, ,,Przeglad Epidemiologiczny” 2009, Nr III, s. 427-429

2 Tamze, s. 430-432

% Tamze, s. 428-430

24 A. Bandura, Self-Efficacy, impact of self-beliefs on adolescent life paths, [w:] W. R. M. Lar-
ner, A. C. Peterson, Encyclopedia of adolescence, New York, Gerland, 1991, s. 64
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procesow poznawczych. Osoby przekonane o wlasnej skutecznosci kreuja scena-
riusze skupiajace sie na mozliwym sukcesie lub rozwoju wynikajacego z procesu
dazenia do uzyskania wynikow przyjetych przez siebie dziatan. Tymczasem oso-
by o niskim poziomie opisywanej zmiennej majg tendencje do koncentrowania
sie na przeszkodach i mozliwo$ciach porazki?®. W ten spos6b poczucie samosku-
tecznosci wplywa na procesy myslowe, ktérych zadaniem jest przewidywanie
rozwoju zdarzen oraz opracowanie sposobéw ich kontrolowania. Niezbedna dla
tego procesu jest umiejetno$¢ poznawania i rozumienia czesto niejednoznacz-
nych informacji, co z kolei pozwala w procesie uczenia, aby zdobyta wiedza stu-
zyta do opracowania odpowiednich modeli zachowan, testowania ich skutecz-
nosci oraz zapamietywania wynikow. Kiedy dana osoba ma watpliwosci co do
swojej skutecznosci, zaczyna mysleé nieanalitycznie i nielogicznie, co zmniejsza
jej ogbélna wydajnosé i jako§¢é w pracy?.

Ludzie tworzg przekonania dotyczace swoich zdolno§ci w oparciu o poczucie
wlasnej skutecznosci, a przekonania te wpltywaja na motywacje do podejmowa-
nia dzialan, ktére sa dla nich wartosciowe. Przypisywanie przyczyn, oczekiwa-
nie rezultatow oraz rozpoznawanie celow stanowia trzy rodzaje poznawczych
motywatoréw, odpowiadajacych kolejno trzem teoriom: atrybucji, oczekiwanej
wartosci oraz teorii celu?”.

W nawiazaniu do teorii atrybucji, ludzie poszukuja przyczyny réznych zda-
rzen, miedzy innymi w poczuciu samoskutecznosci. Osoby o wysokim poziomie
czynnika majag tendencje do doszukiwania sie powodéw porazki w zbyt niskim
nakladzie pracy ze swojej strony. Wspomniany efekt skutkuje zazwyczaj wzmo-
zeniem aktywnosci w realizacji danego celu. Przeciwng zalezno§é mozna zaob-
serwowac u 0s6b o niskim poziomie samoskutecznosci, ktére w obliczu trudno-
§ci mogg postrzegaé zadanie za zbyt trudne i przeceniaé znaczenie czynnikéw
zewnetrznych, nie dostrzegajac jednoczesnie mozliwosci samorozwoju, co czesto
prowadzi do porzucenia jakichkolwiek staran i przyszlych decyzji. Odpowiednio
wysokie poczucie samoskuteczno$ci moze podtrzymaé motywacje do dalszego
wysitku i ponownych préb mimo poniesionej porazki?.

Zgodnie z zalozeniami teorii oczekiwanej wartosci, ludzie podejmuja sie za-
dan, ktérych wyniki sa w stanie przewidzie¢ i sa one dla nich odpowiednio ko-
rzystne i satysfakcjonujace. Rowniez w takiej sytuacji ocena wlasnej skutecznosci
stanowi podstawowy czynnik decyzyjny, poniewaz jesli podczas analizy danego
zachowania jednostka oceni swoje umiejetnosci jako niewystarczajace w celu uzy-
skania pozadanego wyniku, motywacja do podjecia wysitku bedzie niewystarcza-

2 Tamze, s. 67

26 Tamze, s. 68

2T A. Bandura, Self-Efficacy, [w:]1 Encyclopedia of human behavior, New York, Academic
Press, 1994, s. 81

28 A. Bandura, Self-efficacy mechanism in psychological functioning, [w:] W. R. Schwarzer,
Self-efficacy, Washington, Hemisphere, 1992, s. 356-362
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jaca. Ponadto predykcja bardziej efektywnych i zlozonych osiagnieé, wynikajaca
ze znaczacego wpltywu opisywanej zmiennej, sktania jednostke do podejmowania
sie wyzwan trudniejszych i wymagajacych wiekszego naktadu pracy i prowadza-
cych jednocze$nie do wiekszej mobilizacji i rozwoju w procesie dziatania®.

Podobnag zalezno$¢ mozna zauwazy¢ w kontekécie teorii wyznaczania celow,
wzgledem ktoérej im bardziej ztozony i wymagajacy cel, tym wyzsza okazuje sie
wydajnos¢ jednostki. Gdy taki cel zostanie zatem osiagniety, przynosi wiecej sa-
tysfakeji niz cel tatwiejszy do realizacji. Ma to bezpos$redni wptyw na motywacje
do dziatania, gdyz w momencie gdy jednostka czujaca znaczng samoskutecznos$é,
uzna okreslony cel za wartosciowy, a jego potencjalng realizacje za ambitna, be-
dzie bardziej zmotywowana do podjecia dtugoterminowego dziatania®.

Nalezy zauwazy¢ réwniez, iz samoskuteczno§é stanowi wartosciowy element
wykorzystywany przez jednostke w sytuacji stresowej. Mozna zauwazy¢, iz w sy-
tuacjach ryzykownych i obcigzajacych jednostke pozwala efektywniej podejmo-
wac decyzje. Co wazne, nie jest to jednoznaczne z tendencja do podejmowania
nadmiernego ryzyka, jako ze jest to cecha nabyta i uksztaltowana poprzez po-
przednie do$wiadczenia®!.

Poczucie samoskutecznosci jest rowniez bardzo mocno powigzane z procesa-
mi emocjonalnymi i selekcja wyboréw. Ludzie odczuwaja swoje poczucie spraw-
stwa za wieksze, gdy znajduja sie w pozytywnych stanach emocjonalnych. Za-
lezno§¢ ta jest zazwyczaj obustronna, poniewaz mozna zaobserwowaé rosnacy
poziom pozytywnych emocji u os6b charakteryzujacych sie znaczacg samosku-
tecznoscig®.

Proces selekgeji opierajacy sie na dokonywaniu wyboréw jest réwniez w zna-
czacy sposob zalezny od poczucia samoskutecznosci. Wraz ze wzrostem poczucia
opisywanej zmiennej, jednostka bedzie sklonna czeéciej podejmowac sie decyzji
o dziataniu i samego dziatania. Osoby takie sa réwniez bardziej otwarte na bodz-
ce ptynace z otoczenia i czeSciej wchodza z nimi w interakcje®.

Uzasadnienie podjetych badan, pytania i problemy
badawcze

Przystosowanie zawodowe uznaje sie za ro6wnowage miedzy satysfakcja, ja-
kiej jednostka oczekuje od pracy i zdolnoscia do uzyskiwania satysfakcji z pracy.
Zalezy ono od zgodno$ci osobowog$ci pracownika z szeregiem rél zawodowych do-

% Tamze

30 A. Bandura, Self-efficacy in changing societies, Cambridge, Cambridge University Press,
1995, s. 1-45

31 R. Schwarzer i in., The assessment of optimistic self-beliefs, [w:] Applied Psychology, 1997,
s. 69-88

32 A. Bandura, Self-efficacy mechanism in psychological functioning, [w:] W. R. Schwarzer,
Self-efficacy, Washington, Hemisphere, 1992

3 Tamze, s. 357-362
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stepnych w danej podkulturze pracy i charakterem konkretnego miejsca pracy-.
Role zawodowsg czlowieka mozna okreslié¢ jako pewien zesp6t zachowan i postaw
zwigzanych z zawodem. Osobowo$é pracownika tworzy zintegrowana, pétauto-
matyczna czes¢ osobowosci jednostki, pewna konstelacja jej aktywnosci zwia-
zanych z praca oraz postaw i wartosci przyjmowanych w typowych sytuacjach
pracy lub w sytuacjach wymagajacych wykonania pewnych zadan?. Proces przy-
stosowania do pracy rozpoczyna sie juz w najwczesniejszych etapach rozwoju
cztowieka, zaréwno petno-, jak i niepelnosprawnego, podlega znaczacemu wpty-
wowi wszelkich czynnikéw zaréwno zewnetrznych, jak i jednostkowych, zwigza-
nych z jej predyspozycjami i stanem zdrowia®.

Jak mozna bylo przeczytaé¢ w powyzszej czesSci artykutu, jednostka niepet-
nosprawna w dorostym zyciu moze odczuwaé potrzebe kompensacji poczucia
nizszos$ci wynikajacego z wczesniejszych etapéw rozwoju. Na skutek poréwnan
i staran podjetych w kierunku ustabilizowania podstawowych potrzeb, moze
dojs¢ albo do konstruktywnych osiagnieé, albo do neurotycznego pedu do wta-
dzy, wiazacych sie z nieadekwatnym poczuciem samoskutecznosci i brakiem po-
czucia szczescia. Zgodnie z ujeciem psychoanalitycznym, jednostka kierowana
lekiem i poczuciem nizszo$ci moze wykazywac bardzo wysokg potrzebe udowad-
niania wlasnej wartosci w celu podtrzymania fatszywego obrazu samego siebie.
Osoba tworzy pod$swiadomy, wyidealizowany obraz samego siebie, co sklania ja
do podejmowania sie warto§ciowych wyzwan i podtrzymywania aktywnosci, jed-
nak nie odczuwa przy tym szczescia z wykonanego projektu, a jedynie poczucie
ulgi zwigzane z uniknieciem podstawowego leku egzystencjonalnego?’.

Zgodnie z badaniami i literatura przedmiotu poczucie samoskutecznosci po-
zwala na przewidywanie lepszego zdrowia jednostki, chroni ja przed emocjonal-
nym wyczerpaniem, a takze wptywa na lepszg satysfakcje z zycia®. Niemniej
jednak istniejg przestanki, zaznaczone w powyzszej czesci artykutu, iz badania
przeprowadzone na populacji moga nie odzwierciedla¢ wlasciwie zwiazku mie-
dzy poczuciem samoskutecznosci a satysfakeja z zycia w przypadku grupy oséb
z niepetnosprawnoscia.

Rézne odchylenia od normy fizycznej lub umystowej stawiajg jednostke nie-
pelnosprawna w rozmaitych trudnych dla niej sytuacjach. Sytuacje, w ktérych

3 J. C. Friend i in., Work adjustment in relations to family background, Stanford, Stanford
University Press, 1948

% W. Gellman, Fundamentals of rehabilitation, [w:] J. F. Garrett, Rehabilitation practices
with psychically disabled, New York, Columbia University Press, 1973

3 H. Larkowa, Cztowiek niepetnosprawny, problemy psychologiczne, Warszawa, Pafistwowe
Wydawnictwo Naukowe, 1987, s. 26

37 N. McWilliams, Diagnoza psychoanalityczna, Gdansk, Gdanskie Wydawnictwo Psycholo-
giczne, 2016, s. 123-125

3 A. Andruszkiewicz i in., Poczucie wtasnej skutecznosci a wybrane zmienne zwiqzane
z funkcjonowaniem zawodowym w grupie pielegniarek, [w:] Problemy pielegniarstwa, Via Me-
dica, 2011, s. 143-147
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zostaje naruszona réwnowaga takich elementéw, jak: zadania, czynnosci, wa-
runki i cechy podmiotu, stanowia sytuacje szczegdlnie trudne®. Zgodnie z przy-
jetymi zatozeniami teoretycznymi sytuacje tego typu moga poprowadzié jed-
nostke zaréwno do omnipotentnej aktywnosci, taczacej miedzy innymi elementy
wlasnej skutecznosci, jak i innych mechanizméw wynikajacych z historii zycia*
lub prowadzié do tak zwanej ucieczki w chorobe. Takg forme reakcji na stres
i przystosowanie sie do sytuacji stresowej okresla sie jako przystosowawcza re-
akcje unikania — ucieczki, wiazacej sie z poczuciem ulgi, ktéra w przypadku oséb
niepelnosprawnych poprzez odroczenie leku deprywacyjnego moze prowadzié¢ do
ztudnego zwiekszenia poczucia satysfakcji z zycia*!.

Podjecie aktywnosci zawodowej stanowi jeden z podstawowych zadan roz-
wojowych w mys§l etapéw rozwoju zaproponowanych przez Hawighursta*?. Jest
to moment, gdy jednostka uzupelnia swoja dotychczasowa tozsamos$é o bar-
dzo znaczacy element osobowosci pracowniczej, do ktoérej, jak wynika z wyzej
przedstawionych rozwazan, jest przygotowywana cate zycie. Wiekszo§é badan
potwierdza zwiagzek miedzy poczuciem satysfakeji a samoskutecznoscia u oséb,
ktore podejmuja sie aktywnosci zawodowej*’. Ponadto w tym okresie czlowiek
moze wykazac wieksza zdolno§é do uczenia sie i poszerzania swoich horyzontoéw,
co w kontekscie ujecia psychoanalitycznego moze §wiadczy¢ o zmianie postrze-
gania samego siebie oraz rezygnacji i pierwotnej idealizacji**. Niemniej jednak
istnieja réwniez badania zaprzeczajace powszechnie uznanym zaleznosciom*.

Specyficzne potrzeby oraz deprywacje zwigzane z rozwojem i aktywnoscig
0s6b z niepelnosprawnoscig stanowia problematyke badawcza wciaz niedosta-
tecznie rozwinieta, jednak bardzo pozadana w praktyce zaré6wno pedagogicznej,
psychologicznej, jak i rehabilitacyjnej. Zgodnie z dotychczasowymi badaniami,
jednostki te wykazuja zwiekszong podatnos$é na sytuacje utrudnienia. Czesto
jest to zwigzane z bledng percepcja skutkéw niepetnosprawnosci*® lub nieade-
kwatnym wyobrazeniem na temat wlasnych mozliwosci, co wynika ze zdomi-

39 T. Tomaszewski, Czynniki Swiadome, [w:] M. Maruszewski, Psychologia jako nauka o czto-
wieku, Warszawa, KiW, 1967, s. 261

40 N. McWilliams, Diagnoza psychoanalityczna, Gdansk, Gdariskie Wydawnictwo Psycholo-
giczne, 2016, s. 121-122

41 C. N. Cofer, M. H. Appley, Motywacja, teorie i badania, Warszawa, PWN, 1972, s. 13

4 R. J. Hawighurst, Developmental tasks and education, Nowy Jork, David McKay, 1972

43 L. Wagner, A. Kim, L. Gordon, Relationship between Personal Protective Equipment, Sel-
f-efficacy and Job Satisfaction, ,Journal of Construction Engineering and Management” 2013,
Nr 139(10)

4 N. McWilliams, Diagnoza psychoanalityczna, Gdansk, Gdanskie Wydawnictwo Psycholo-
giczne, 2016, s. 181-199

4% S. A. Patnik i in., Job demands and work-related psychological responses among Malysian
technical workers, ,Work and Stress” 2011, Nr 24(4), s. 355-370

46 H. Larkowa, Czlowiek niepetnosprawny, problemy psychologiczne, Warszawa, Pahistwowe
Wydawnictwo Naukowe, 1987, s. 27
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nowania percepcji danej osoby przez nietypowe cechy fizyczne*’. Nalezy tutaj
zaznaczy¢, ze elementy te wiaza sie z tematyka odpowiedniej motywacji, co zgod-
nie z wieloma badaniami jest czynnikiem szczegélnie waznym i w sposoéb istot-
ny wplywajacym na przebieg, wyniki pracy oraz potrzebe wieloptaszczyznowego
rozwoju i dojrzewania jednostki. Wszystkie dotychczasowe badania sktaniaja do
refleksji i badan w kierunku sprawdzenia zaleznos$ci miedzy poczuciem szczescia
1 wlasnej skutecznosci w §rodowisku zawodowym i poza nim w tak specyficznej
grupie, jaka sa osoby z niepelng sprawnoscia.

Wybrane narzedzia i opis grupy badawczej

Przytoczone w kolejnej czesci artykutu wyniki badan zostaty wykonane za po-
moca metody $nieznej kuli, polegajacej na dtugotrwatym pozyskiwaniu danych
badawczych i w drugiej kolejnosci klasyfikacji podmiotéow badawczych do odpo-
wiednich grup poréwnawczych. Analiza statystyczna zostata dokonana na grupie
0s6b z wrodzona niepelnosprawnoscia ruchowa, czyli brakiem koniczyn lub ich
czedci, uszkodzeniem uktadu nerwowego lub calych grup mieéni, niepoprawnym
uformowaniem szkieletu oraz znaczacym uszkodzeniem stawéw uniemozliwia-
jacym sprawne poruszanie i pelng aktywnos$é fizyczng. Warunkiem kwalifika-
¢ji do grupy badawczej byt ponadto stopien niepetnosprawnosci orzeczony jako
znaczny lub umiarkowany oraz wiek badanego miedzy dwudziestym pierwszym
a trzydziestym piatym rokiem zycia, co wynikato z przyjetej koncepcji zadan
rozwojowych*®, W procesie pozyskiwania materiatu badawczego uzyskano grupe
liczaca 60 os6b, ktéra zostata podzielona na podgrupy oséb, ktére nie zdobyty
jeszcze zatrudnienia, przez co nie pozyskaty osobowosci pracowniczej oraz tych,
ktorzy sg aktywni zawodowo minimum trzy lata. Liczebno§é grup wynosita 32
osoby z niepelnosprawnoscig niepracujace oraz 28 os6b z niepetnosprawnoscia,
ktére nabyty juz tozsamos$é, wynikajaca z obowigzkéw pracowniczych. Uzyskany
materiat badawczy stanowi w ujeciu statystycznym wystarczajaca probke popu-
lacji 0os6b niepelnosprawnych, pozwalajacg na analize statystyczng i predykcje
dostrzezonych zalezno$ci wzgledem wszystkich jednostek wykazujacych okre-
§lone cechy.

Proces uzyskiwania adekwatnego materialu badawczego, pozwalajacego na
analize zaleznosci miedzy samoskutecznoscig a szczeSciem zyciowym posrod
ustalonego podmiotu badawczego wymagalo uzycia nizej opisanych narzedzi:

1. Skala Uogélnionej Wtasnej Skutecznosci (ang. Generalized Self-Effency

Scale, GSES), stworzona przez R. Schwarzera i M. Jerusalemana, zostata
opracowana w oparciu o wyzej przedstawiong koncepcje samoskutecznosci

47 B. A. Wright, Psychologiczne aspekty fizycznego inwalidztwa, Warszawa, PWN, 1965,
s. 102

4 R. J. Hawighurst, Developmental tasks and education, Nowy Jork, David McKay, 1972,
s. 218
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wedle teorii Bandury. Mierzy ona ogélne przekonania jednostki dotyczace
jej skutecznoéci do radzenia sobie z przeszkodami i trudnymi sytuacjami.
Jest to krétkie narzedzie, opracowane w 1992 r., skladajace sie z dziesie-
ciu pytan, wchodzacych w sktad jednego czynnika. W 1998 r. zostato ono
zaadaptowane na jezyk polski. Stanowi ono narzedzie zar6wno do badan
indywidualnych i grupowych, a catkowity wynik okresla wskaznik ogélne-
go poczucia wlasnej skutecznosci (PWS) danej jednostki?®.

2. Skala Satysfakeji z Zycia (ang. Satisfaction with Life Scale, SWLS), au-
torzy: E. Diener, R. A. Emmons, R. J. Larson, S. Griffin, stanowi trafne
narzedzie do pomiaru okreslonej zmiennej w mysl postulatéw szczeScia
zyciowego wedle Dienera, polska adaptacja testu zostata zaproponowana
przez Z. Juczynskiego. SWLS jest przeznaczona do indywidualnego i gru-
powego badania zdrowych i chorych oséb dorostych. Skala zawiera pieé¢
stwierdzen dotyczacych poczucia satysfakeji z zycia. Badany ocenia, w ja-
kim stopniu kazde z nich odnosi sie do dotychczasowego zycia. Wynikiem
pomiaru jest ogélny wskaznik poczucia zadowolenia z zycia®.

Za pomoca wymienionych narzedzi, w ramach odpowiedzi na nurtujace py-
tania badawcze objasnione we wcze$niejszej czesci materiatu, zostala przepro-
wadzona analiza statystyczna. Korelacja i przewidywania wzgledem populacji
dotyczyly zwiazku miedzy poczuciem satysfakcji i samoskutecznosci posréd
0s0b niepetnosprawnych, pracujacych oraz niepracujacych i bedacych w sytuacji
podjecia zatrudnienia. Otrzymane wyniki dostarczaja informacji aplikacyjnych
wzgledem motywacji i zalezno$ci wymienianych zmiennych w opisanej grupie.
Dodatkowo zostaly przeprowadzone wstepne analizy statystyczne dotyczace
zaobserwowanych zalezno$ci w kontekscie wptywu procesu zatrudniania wspo-
maganego, ktérego zatozenia zostang przedstawione w dalszej czesci artykutu,
a ktore stanowig jedynie wyjscie do dalszych badan i pozwalajg postawi¢ kolejne
hipotezy na temat wptywu trenera pracy w sytuacji poszerzania tozsamosci czto-
wieka niepetnosprawnego o osobowo$§é pracownicza.

Wyniki przeprowadzonych badan i analiza zaleznosci
Wyniki analizy statystycznej oparte na korelacji miedzy zmiennymi pozwa-
lajg zauwazy¢ wyrazny, dodatni zwigzek miedzy satysfakcjg z zycia a samosku-
tecznoscia w grupie oséb pracujacych (ryc. 1). Mimo iz obliczenia wymagaty
przyjecia wiekszego niz przecietnie odchylenia wynikéw ze wzgledu na nieré6wny
rozktad danych w badanej prébce populacji, wyniki sg istotne statystycznie.
Interesujacych informacji dostarczyla obserwacja zaleznosci branych pod
uwage korelatéw w probce badanych niepracujacych. We wspominanej grupie

49 7. Juczynski, Narzedzia pomiaru w promocji psychologii zdrowia, Warszawa, Pracownia
Testéw Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, 2001
50 Tamze
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mozna zauwazy¢ brak istotnej statystycznie korelacji pomiedzy zadowoleniem
z zycia, a wlasng skutecznoscig (ryc. 1). Rozkltad wynik6w mozna w tym przy-
padku réwniez uznaé za istotny statystycznie.

Rycina 1. Zalezno$é zmiennych samoskutecznosci i satysfakeji z zycia w proéb-
ce badanych pracujacych i niepracujacych

Wyniki zagregowane Korelacja porzadku
. rang Spearmana (Dane) BD usuwane parami
Zmienna Oznaczone wsp. Korelacji sg istotne z p<,05000
Praca Satysfakcja
Samoskutecznosé Bez doswiadczenia 0,305263
Samoskuteczno$é Z do$wiadczeniem 0,631753

Zrédlo: badania wlasne

Przeprowadzona dodatkowo regresja uzyskanych zaleznosci (ryc. 2) w celu
poczynienia przewidywan zaobserwowanych zaleznosci wzgledem catosci popu-
lacji potwierdza utrzymywanie sie wczesniej zaobserwowanej zaleznoci.

Przedstawione powyzej wyniki analiz statystycznych pozwalaja wysunaé
konkretne wnioski i przypuszczenia na temat zaobserwowanego efektu w kon-
tekscie zgromadzonej teorii i literatury podmiotu.

Osoby z niepetnosprawnoscia w wieku wczesnej dorostosci, w przeciwien-
stwie do wezesniejszych badan wykonanych na populacji oséb petlnosprawnych,
nie wykazuja zalezno$ci miedzy wlasnym poczuciem satysfakeji i szczescia zycio-
wego w zwigzku z poziomem wtasnej skutecznosci. Zwigzek ten pojawia sie na-
tomiast dopiero w momencie, gdy wspomniana grupa podejmuje sie przyjecia na
siebie tozsamosci pracowniczej w dtuzszym okresie czasu. Wnioski te stanowig
jednoznaczna podstawe do stwierdzenia, iz tylko w sytuacji zatrudnienia osoba
z niepelnosprawnoscig moze odczuc pozytywne emocje zwigzane z poczuciem ce-
lowosci, podejmowania decyzji oraz aktywnosci przede wszystkim w momencie
wypetnienia zadania rozwojowego, ktérym jest podjecie pracy zarobkowe;j.

Na podstawie otrzymanych wniosk6w mozna wysnu¢ przypuszczenia wzgle-
dem zaobserwowanego efektu. Istnieje prawdopodobienstwo, iz zgodnie z za-
lozeniami psychoanalitycznymi, tozsamo$é osoby niepelnosprawnej na skutek
deterioracji podstawowych potrzeb i wptywu spoteczenstwa nie jest w stanie
odczuwaé adekwatnego, pozytywnego pobudzenia emocjonalnego opisanego we
wcezesniejszej czesdci artykulu. W takiej sytuacji satysfakcja moze wyptywac z nie-
adekwatnych przekonan na temat obrazu samego siebie, mechanizmu pierwot-
nej idealizacji stuzacej odwréceniu uwagi od pierwotnych lekéw jednostki oraz
z ulgi wynikajacej od rezygnacji z jakiejkolwiek aktywnosci, prowadzacej tym
samym do wyuczonej bezradnosci. Ponadto zauwazony brak zaleznosci moze
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nad §rodowiskiem zawodowym oséb nie w pelni sprawnych

Samoskutecznosé a zadowolenie z zycia — teoretyczne i empiryczne aspekty badan
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wplywaé negatywnie na funkcjonowanie danych jednostek poprzez opisany po-
wyzej aspekt motywacyjny i poznawczy, ktére zdaniem badaczy sa podstawo-
wym elementem wptywajacym na p6zniejsze sprawne funkcjonowanie jednostki
z ograniczona sprawnoscia®l.

Przyjecie nowej tozsamosci stanowi zatem przetomowy moment w zyciu oso-
by niepelnosprawnej, bardziej znaczacy niz ma on wptyw na osoby pelnospraw-
ne. Dzieki podjeciu sie pracy zarobkowej, osoby te prawdopodobnie zauwazaja,
iz ich wtasna aktywno$é, decyzyjnoscé i potrzeba rozwoju znaczaco wptywaja na
poczucie satysfakeji, ktérego doswiadczaja. Mozna wysnué przypuszczenie na
temat zmniejszenia wplywu btednej percepcji wlasnej sytuacji zdrowotnej na
otaczajaca rzeczywistosé, a tym samym czeSciowq rezygnacje z nieautentycznej
tozsamosci stworzonej w celu ochrony przed narastajacym lekiem przed jednost-
kami silniejszymi. Stajac sie petnoprawnym konsumentem, podmiot badawczy
zyskuje poczucie przynalezno$ci do spoteczenstwa, ktére pozwala na zwieksze-
nie samo$wiadomo$ci i utatwia doswiadczanie pozytywnych efektéw samosku-
tecznosci opisanych w czesci teoretycznej.

Przestanki badawcze dotyczace aktywizacji zawodowej

Aktywizacja zawodowa to ogé6t dziatan majacych na celu umozliwienie osobie
niepracujacej zdobycie ptatnego zatrudnienia. Dzialania te dotycza zaangazo-
wania i motywowania do podjecia pracy, aktywnego poszukiwania jej, zdobycia
i utrzymania stanowiska oraz ciagtego dbania o rozwéj zawodowy. W tym celu
oferowane sa ustugi doradztwa zawodowego, posrednictwa pracy, informacji za-
wodowej, mozliwo$é korzystania ze szkolen i kurséw w celu zdobycia lub podnie-
sienia kwalifikacji zawodowych®2. Koncepcja zatrudnienia wspomaganego opar-
ta jest na funkcji trenera pracy. Powstata ona jako odpowiedz, z jednej strony,
na problem ze znalezieniem i utrzymaniem pracy przez osoby niepetnosprawne,
a z drugiej strony jako wsparcie pracodawcow, ktérzy obawiaja sie zatrudniania
tych os6b. Do zadan trenera pracy wspomaganej nalezy zaangazowanie i zmoty-
wowanie osoby z niepelnosprawno$cia do podjecia pracy, wsparcie w okresleniu
jej kompetencji zawodowych, zweryfikowanie umiejetnosci lub wypracowanie
ich poprzez zorganizowanie praktyk zawodowych, znalezienie odpowiedniego
pracodawcy, nastepnie wdrozenie do wykonywania obowigzkéw zawodowych
1 monitorowania przebiegu zatrudnienia. Trener pracy wspomaganej wspiera
osoby niepetnosprawne na stanowisku pracy, az do osiagniecia catkowitej sa-
modzielnosci. Pomaga tez pracodawcy w przystosowaniu stanowiska do potrzeb
niepetnosprawnego pracownika i odcigza go w czynno$ciach zwigzanych z jego
przeszkoleniem.

51 K. Hirszel, Realizacja potrzeb zwigzanych z pracg zawodowa, Wroctaw, 1969
52 Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz. U. 2004, Nr 99, poz. 1001,
Art. 2.1
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Rola trenera pracy oraz proces zatrudnienia wspomaganego zostaly opra-
cowane w celu udogodnienia i utatwienia osobom niepetnosprawnym podjecia
sie aktywnosci zawodowej na otwartym rynku pracy. W zwiazku z zaintereso-
waniem projektami opartymi o opisana koncepcje zostaly przeprowadzone do-
datkowe analizy statystyczne na powyzej opracowanym materiale badawczym,
ktore, niestety, nie mogg stanowic rzetelnego Zrédta informacji ze wzgledu na
redukgje liczebnosci probki, jednak sktaniaja do dalszych rozwazan i uzasadnia-
ja konieczno$¢ kontynuowania badan.

Rycina 3. Korelacja zmiennych samoskutecznosci i satysfakcji z zycia w prob-
ce badanych pracujacych i niepracujacych korzystajacych ze wsparcia trene-
ra pracy

Wyniki zagregowane Korelacja porzadku
. rang Spearmana (Dane) BD usuwane parami
Zmienna Oznaczone wsp. Korelacji sg istotne z p<,05000
Trener Praca Satysfakcja
Samoskutecznos$é Nie Bez doswiadczenia 0,672493
Samoskutecznosé Tak Bez doswiadczenia -0,225610
Samoskuteczno$é Nie 7 do$wiadczeniem 0,696842
Samoskuteczno$é Tak Z doswiadczeniem 0,500000

Zrédlo: badania whasne

Wezeéniej opisane grupy badawcze zostaly dodatkowo rozdzielone pod wzgle-
dem korzystania z ustug trenera pracy wspomaganej, a nastepnie skorelowane
i poréwnane (ryc. 3). Wyniki przeprowadzonych analiz pozwalaja dostrzec, iz
proces aktywizacji zawodowej moze mie¢ bardzo znaczacy wplyw na beneficjen-
tow. Jak widaé, wstepne korelacje ukazaly ujemny zwigzek miedzy samosku-
tecznos$cig a satysfakcja z zycia posréd oséb korzystajacych ze wsparcia trenera
pracy. Niemniej jednak w przypadku podopiecznych korzystajacych z niniejszego
wsparcia w okresie dtuzszym, zwigzek wspomnianych zmiennych jest na pozio-
mie maksymalnej mozliwej korelacji, znacznie przewyzszajacej zaleznos¢ zaob-
serwowang w catoSci populacji niepetnosprawnych oséb pracujacych. Wnioski
wynikajace z teoretycznych, wstepnych analiz sktaniaja do doktadniejszej reflek-
sji na temat znaczenia i wptywu aktywizacji zawodowej. Pochopnym bytoby wy-
snucie przypuszczen na podstawie pierwszego ujemnego zwigzku, §wiadczacego
rzekomo o negatywnym oddziatywaniu projektéw, gdyz jak widaé diametralnie
zmienia sie on wraz z ciagiem wspétpracy miedzy beneficjentem a trenerem,
przynoszgc prawdopodobnie spektakularny sukces. Przedstawione spekulacje
mozna uzupelni¢ zatem efektem hedonistycznego mtyna. Teoria ta zaklada,
iz jednorazowe, znaczace odczucie satysfakeji i szcze$cia moze doprowadzi¢ do
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swoistego zawyzenia standardéw, a w konsekwencji ograniczenia mozliwosci
zaobserwowania pojedynczych, mniejszych sukceséw w zyciu danej jednostki.
Pojawiajg sie zatem przestanki, §wiadczace o znaczacej roli trenera pracy, wspo-
maganej nie tylko w ramach rehabilitacji spotecznej osoby niepetnosprawnej, ale
réwniez w oddzialywaniu na jej subiektywny poziom satysfakcji z zycia.

Moment podjecia pracy zarobkowej przez opisywane jednostki moze wigzac
sie z euforia i naglym wzrostem wiary w swojg wartos¢. Problemem z tego wy-
nikajacym jest jednak nieadekwatne podwyzszenie standardéw. Wprowadzenie
do opisanego systemu trenera pracy wspomaganej moze zatem niwelowa¢ dany
efekt, w konsekwencji doprowadzajac do maksymalizacji zwiazku wlasnej ak-
tywnosci i postrzeganiem wtasnego szczescia i tym samym zwiekszenia komfor-
tu psychicznego os6b niepelnosprawnych i niemal catkowita rezygnacja z me-
chanizmow idealizacji i deterioracji wtasnej osoby.

Podsumowanie

Zgodnie z przyjeta hipoteza, aktywnosé zawodowa w pozytywny sposéb wpty-
wa na poczucie szcze$cia i wlasnej sprawczoséci. Tozsamos§é pracownicza uzy-
skana w momencie podjecia pracy przez osobe z niepelng sprawnoscia, stanowi
kluczowy moment pozwalajacy na poprawe jej funkcjonowania w kontekscie
zdrowia psychicznego. Dane wynikajace z analizy okre§lonych czynnikéw u os6b
niezaangazowanych w zycie zawodowe, pozwalaja wywnioskowaé, ze ich za-
lezno$¢ i poziom jest spersonalizowany i jednostkowy. Uzyskane wyniki badan
pozwalaja rozwazaé aktywno§é zawodowa jako czynnik terapeutyczny w zyciu
1 psychicznym funkcjonowaniu oséb nie w petni sprawnych. Tym samym skia-
niajg do dalszych badan, w zwiazku ze zmiang postrzegania wlasnej tozsamo-
$ci i postrzeganiu siebie jako w petni funkcjonujacego i produktywnego czlonka
spoteczenstwa. Wnioskowanie tego typu moze okazaé sie kluczowym elementem
w terapii réznych spotykanych deficytéw emocjonalnych oséb z niepetna spraw-
noscia, takich jak poczucie anhedonii oraz braku motywacji.

Waznych aplikacyjnie przestanek do$wiadczaja réwniez wstepne badania do-
tyczace roli trenera pracy. Jako nowe stanowisko pracy, nie funkcjonujace jesz-
cze na oficjalnej liScie zawodéw, wymaga ono wielu empirycznych do$wiadczen
w celu stworzenia warsztatu maksymalizujacego predykcje sukcesu. Uzyskany
w czeSci badawczej wniosek moze w duzej mierze okresli¢ jeden z czynnikéw
koniecznych w aplikowaniu owego zajecia. Zgodnie z wykonana analizg zmien-
nych, poczucie skutecznosci i zadowolenia z zycia moze by¢ maksymalizowane
poprzez wsparcie trenera pracy, jedynie w momencie dlugofalowej wspoétpracy
z beneficjentem. Dzialania polegajace jedynie na krétkofalowej pomocy moga
wigzac sie ze znaczacymi konsekwencjami i nie powinny by¢ praktykowane.
Rzeczone zagadnienie wymaga dalszych badan i analiz.
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