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Sytuacja spoteczna o0s6b z niepetnosprawnoscia

w opiniach pracownikéw instytucji sfery publicznej
I organizacji pozarzagdowych w srodowisku
lokalnym

Streszczenie

W Polsce duza grupe obywateli stanowig osoby z niepelnosprawnoscia. W sferze
publicznej zazwyczaj pelnia role klientéw réznorodnych instytucji — orzekajacych,
pomocowych, rehabilitacyjnych. Ich subiektywne postrzeganie wtasnej sytuacji jest
uzaleznione od wielu czynnikéw i nie da sie go uogélnié. Pracownicy wymienionych
instytucji najczesciej sg profesjonalnie przygotowani do pracy z osobami z niepetno-
sprawnoscig i ich rodzinami. Ich opinia o sytuacji oséb z niepelnosprawnoscia jest
istotna z uwagi na obiektywizm i autentyczna znajomos¢ probleméw i barier tej gru-
py. Przedstawione wyniki badan opinii profesjonalistow na temat sytuacji oséb z nie-
petlnosprawnoscig zostaly zaprezentowane w kontekécie wykluczenia spotecznego
i odniesione do przestrzeni organizacyjnej samorzadu terytorialnego.

Stowa kluczowe: niepelnosprawnosé¢, kapitat spoteczny, wykluczenie spoteczne, po-
stawy spoteczne, organizacje pozarzadowe

Public Situation of People with Disabilities in the Opinions of Employees
of Public Sphere Institutions and Non-governmental Organizations

Summary

In Poland, a large group of citizens are people with disabilities. In the public
realm they normally act as clients of various institutions — the panels, relief, rehabili-
tation. Their subjective perception of their own situation depends on many factors and
it can not be generalized. Employees of these institutions are usually professionally
trained to work with people with disabilities and with their families. Their opinion
about the situation of people with disabilities is important because of the objectivity
and genuine knowledge of the problems and barriers of that group. The results of
surveys of professionals on the situation of people with disabilities were presented in
the context of social exclusion and related to the organization of local government.

Keywords: disability, social capital, social exclusion, social attitudes, non-governmental
organizations
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Wstep

Sytuacja zdrowotna, spoteczna, rodzinna, prawna lub zawodowa oséb z nie-
pelnosprawno$cia zazwyczaj poddawana jest ocenie i diagnozie. Dzialanie
takie najczesciej podejmuje sie w oparciu o formalne wskazniki na potrzeby
realizacji konkretnych spraw, zazwyczaj urzedowych i pomocowych. Parame-
tryzacja sytuacji drugiego cztowieka ma stuzyé niwelowaniu naduzyé. Tym
samym powinna sprzyja¢ obiektywnej ocenie. Oparta o wytyczne i prawne roz-
porzadzenia diagnoza jest przyczynkiem do uruchomienia procedury pomocy,
wsparcia czy wydania stosownego orzeczenia. Proces ten odbywa sie w tak
zwanej sferze publicznej — przestrzeni instytucjonalnej, gdzie osoba z niepel-
nosprawnoscig wchodzi w role pacjenta, klienta, petenta, podopiecznego, a po
drugiej stronie interakcji spotecznej znajduje sie przedstawiciel instytucjonal-
ny lub pracownik organizacji spotecznej — specjalista, profesjonalista. W bez-
posredniej relacji znajduja sie osoby, ktorych celem jest wspdlne rozwigzanie
danej sprawy lub podjecie wspétpracy na danej ptaszczyznie. Sformalizowany
uktad w sieci tworzacej kapital spoteczny dla oséb z niepetnosprawnoscia osta-
tecznie zawsze sprowadza sie do spotkania cztowieka z cztowiekiem, ale w od-
rebnych rolach spotecznych.

Celem niniejszego opracowania jest poznanie i interpretacja opinii specjali-
stéw i profesjonalistéw na temat sytuacji oséb z niepetnosprawnoscia. Wybér
tego zagadnienia wydaje sie by¢ ciekawy z punktu widzenia os6b pracujacych
w instytucjach takich jak o$rodki pomocy spolecznej, Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, powiatowe centra pomocy rodzinie, urzedy pracy, domy pomocy
spotecznej czy wreszcie organizacje pozarzadowe, gdzie tworza kapitat ludzki
i maja duze doSwiadczenie w obserwacji i ocenie probleméw, trudnosci oraz
spraw, z ktorymi na co dzien przychodza do nich osoby z niepetnosprawnoscia
oraz ich bliscy.

Osoby z niepelnosprawnoscia — pomiedzy sfera
publiczng a prywatna

Relacje ludzkie w instytucjonalnym uktadzie spoteczennstwa mozna odnie$é do
dwdch czesto przenikajacych sie sfer — sfery publicznej i sfery prywatnej. Ta dy-
chotomia wigze sie z odrebnymi interesami spotecznymi. Z jednej strony mamy
do czynienia z interesem panstwa (spoteczenstwa), z drugiej za$ strony z in-
teresem indywidualnym jednostkil. Zatozenia prawne i organizacyjne w Polsce
okredlaja, iz ,,niepelnosprawnosé” jest cecha stopniowalna i dotyczy mozliwosci
realizacji i wypekiania rél spolecznych, co zreszta zostalo sprecyzowane usta-
wowo: ,[...] niepelnosprawno$é — oznacza to trwalg lub okresowg niezdolnosé

! Por. K. Z. Sowa, Szkice o sferze publicznej i polskim spoteczeristwie obywatelskim, Krakow,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, 2012, s. 12-13

> 20 © Niepetnosprawnosc - zagadnienia, problemy, rozwigzania. Nr 11/2018(27)



Sytuacja spoteczna o0s6b z niepetnosprawno$cig w opiniach pracownikéw
instytucji sfery publicznej i organizacji pozarzgdowych w srodowisku lokalnym

do wypetniania rél spotecznych z powodu statego lub dtugotrwatego naruszenia
sprawnos$ci organizmu, w szczegdlnosci powodujaca niezdolnosé do pracy”?.
Nastepuje zazebianie sie intereséw panstwa i jednostki, raczej na zasadach
kompromisu — wszak interes obywatela, jego efektywne i satysfakcjonujace
dziatanie, przektadaé sie powinien na ogélny poziom jakosSci zycia wszystkich
obywateli. A przeciez, jak donoszag dane statystyczne, 12,2% obywateli z nie-
pelnosprawnoscig orzeczong (prawnie) lub subiektywnie odczuwang (biologicz-
na) stanowi spora, chociaz niejednorodna pod wzgledem rodzaju i stopnia gru-
pe w Polsce®. Wedlug GUS w 2014 r. ,[...] struktura oséb niepetnosprawnych
prawnie przedstawiala sie nastepujaco: prawie 42% os6b posiadato orzeczenie
o umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci, okoto 28% 0s6b o znacznym stop-
niu niepetnosprawnosci, a co czwarta — o lekkim stopniu niepetnosprawnosci”.
Przy czym nalezy wskazac, ze ponad potowa z ich, jak donosza badania, okresla
poziom wlasnej pozycji spolecznej jako $redni (50,9%), jednak duza grupa oce-
nia swoja pozycje jako niska (38,3%), jako wysoka zaledwie 10,8% - to na tle
innych krajow europejskich klasyfikuje polskich obywateli z niepetnosprawno-
$cig na §redniej pozycji (gorzej swdj status oceniaja osoby z niepelnosprawno-
$cig w Europie Wschodniej)®. Jakie sg przyczyny takiego stanu rzeczy? Oprocz
oczywistych utrudnien i barier wynikajacych z choroby, uposledzenia, zaburze-
nia, w niepetnosprawno$ci decyduja o tym czynniki zewnetrzne, w skali mikro,
mezo i makro. Mowi sie zar6wno o zjawisku marginalizacji spolecznej, jak i wy-
kluczeniu spotecznym. Przyczyng marginalizacji spotecznej jest brak réwnych
szans, szczegélnie niski status spoteczny powigzany z ub6stwem, w konsekwen-
¢ji wystepuje brak realizacji uprawnien i potrzeb®. Wykluczenie spoteczne jest
trudnym do zdefiniowania zjawiskiem, ktére nalezy rozwazaé w dwéch perspek-
tywach — obiektywnej (zgodnie ze wskaznikami zewnetrznymi, np. wskaznik za-
trudnienia, uczestnictwa w zyciu spotecznym), subiektywnej — odczuwanej indy-
widualnie, jako wtasnej percepcji trudnego potozenia spotecznego cato$ciowo lub
w wybranych aspektach (uczestnictwo w zyciu zawodowym, towarzyskim, poziom

2 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (art.1, pkt. 10 — Dz. U. 1997, Nr 123, poz. 776)

3 Por. Raport z wynikéw. Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2011 - http://stat.
gov.pl/cps/rde/xber/gus/lud_raport_z_ wynikow NSP2011.pdf, [data dostepu: 26.06.2016]

4 Stan zdrowia ludnosci Polski w 2014 r., GUS, Warszawa, 2016, file:///D:/17.07.2016/Pobra-
ne/publikacja/zo_stan_zdrowia_ludnosci_2014.pdf, s. 109, [data dostepu: 26.06.2016]

5 B. Gaciarz, J. Bartkowski, Pofozenie spoteczno-ekonomiczne niepetnosprawnych w Polsce
na tle sytuacji 0séb niepetnosprawnych w krajach Unii Europejskiej, ,Niepelnosprawnosé — za-
gadnienia, problemy, rozwigzania” 2014, Nr II(11), s. 22

¢ Por. A. Nowak, Marginalizacja 0s6b niepetnosprawnych, [w:] Wybrane spoteczno-socjalne
aspekty marginalizacji, red. A. Nowak, Katowice, Wydawnictwo Slaskiej Wyzszej Szkoty Zarza-
dzania im. Gen. Jerzego Zietka, 2005, s. 50
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i mozliwo$ci osiagania sukcesu osobistego)”. W obydwu zjawiskach dostrzegalny
jest mechanizm dyskryminacyjny, o charakterze instytucjonalnym (brak przy-
stosowania rynku pracy, przestrzeni publicznej i in.), a takze Srodowiskowym
(funkcjonowanie stereotypéw o niepelnosprawnosci, negatywne i obojetne po-
stawy spolteczne i in.)3.

Wspomniane powyzej zjawiska stanowia podstawe okreslajacg tto interakcji
0s6b z niepetnosprawnoscig i instytucji pomocowych jako koniecznych z uwagi,
po pierwsze, na ustanowienie diagnozy i uprawomocnienie prawnego statusu
niepelnosprawnosci, a po drugie, na realizacje wtasnych potrzeb i przezwycieza-
nie barier. Ograniczenia w zyciu spotecznym, okreslone na podstawie licznych
badan spotecznych i pedagogicznych, majg swoje odzwierciedlenie réwniez w sfe-
rze ustawodawstwa, gdzie poprzez dziatania rehabilitacji spotecznej i zawodowej
dazy sie, aby osoby z niepetnosprawnoscia osiagnety petne uczestnictwo w zyciu
spotecznym, ktore zgodnie z aktem prawnym ,,[...] oznacza mozliwo$é petnienia
16l spotecznych oraz pokonywania barier, w szczegélnosci psychologicznych, ar-
chitektonicznych, urbanistycznych, transportowych i w komunikowaniu sie®”.

7 punktu widzenia spotecznego nalezy stwarza¢ warunki pomocy i wsparcia,
ale nie catkowitego przejecia obowigzkow i odpowiedzialnoéci za jako$é zycia
0s6b z niepetnosprawnoscia; z drugiej strony, bez odgérnych regulacji i narzedzi
polityki spolecznej nie ma takiej mozliwosci. Model polityki spolecznej ewolu-
owal przez ostatnie dziesiatki lat. Od modelu panstwa opiekunczego poprzez
model obywatelskiej partycypacji, z ktérym mamy do czynienia dzisiaj. Opiera
sie on na wspétdziataniu kilku systeméw w ramach formalnego i nieformalnego
spotecznego systemu: system oparty na rodzinie (nieformalny); system opieki
spotecznej, edukacyjnej, ekonomicznej, medycznej (formalny); posredni system
pomocy (inicjatywy pozarzadowe); system samopomocy®’. Nie oznacza to, ze 6w
model jest spojny, jednak — co ciekawe — umozliwia wejscie w dziatanie takich
podmiotéw pozarzadowych, ktére z definicji sg blizej obywatela, specjalizuja sie
w danej dziedzinie pomocy, wsparcia czy aktywizacji. Wykorzystywane narze-
dzia zlecania zadan wlasnych przez jednostki samorzgdu terytorialnego organi-
zacjom pozarzadowym jest delegowaniem profesjonalnej pomocy i wydaje sie by¢
stusznym posunieciem.

" Por. C. Lewicki, Marginalizacja i wykluczenie spoteczne dzieci i mtodziezy w obliczu cho-
roby — przejawy, uwarunkowania i konsekwencje, [w:] Pedagogika spoteczna wobec problemow
wspélczesnej rodziny. Polska pedagogika spoteczna na poczqtku XXI wieku, red. M. Ciszkowska-
Giedziun, E. Kantowicz, Torun, Wydawnictwo Naukowe AKAPIT, 2010, s. 105

8 P Broda-Wysocki, Wykluczenie i inkluzja spoteczna. Paradygmaty i proby definicji, Warsza-
wa, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, 2012, s. 128

9 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (art. 1, pkt. 5 — Dz. U. 1997, Nr 123, poz. 776)

10 R. Figlewicz, D. Wodnicka, P. Ciotkiewicz, Raport o sytuacji 0séb niepetnosprawnych
w Polsce, CBRK ASHE, L6dz, http://www.cbe.ahe.lodz.pl/archiwalna_cbrk/sytuacja%20osob.
pdf, [data dostepu: 26.06.2016]
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Wracajac do przestrzeni spolecznej, przyjmuje sie, iz ,[...] publiczny wymiar
zycia tworzg te zachowania, ktére dokonujg sie w otwartej [...], dostepnej prze-
strzeni spotecznej, nakierowane sg na integracje spoteczna (lub wiaza sie z nia)
w skali makro, czyli dla podtrzymania istniejacego tadu spotecznego i objete sa
jaka$ forma instytucjonalnej i powszechnie akceptowalnej kontroli”!!. Zatem
analiza opinii przedstawicieli tego §rodowiska, w kontekscie oceny sytuacji os6b
z niepelnosprawnoscia, wydaje sie zasadna.

Metodologia badan wlasnych

Pierwsza analize opinii profesjonalistéow pracujacych z klientem niepetno-
sprawnym przeprowadzono w 2011 r. na terenie jednego ze §laskich powiatéw.
Uznano wtedy, iz zakres terytorialny, ktory stanowi wyodrebniona jednostka
samorzadu terytorialnego, pod wzgledem struktury instytucjonalnej jest najbar-
dziej adekwatna do okreslenia sytuacji os6b z niepetnosprawnoscia w kontekscie
ich wykluczenia spotecznego, co stanowilo fragment szerszego opracowania'®.
Badania w wybranym kontekécie zostaty powtérzone w 2015 r. na terenie tego
samego powiatu (cieszynskiego), jak réwniez zrealizowane w obrebie szerszego
obszaru — wojewodztwa Slaskiego'®. Celem niniejszych analiz jest okreélenie, opis
i por6wnanie opinii badanych specjalistow pracujacych z klientami z niepetno-
sprawnoscia (cztonkami ich rodzin) na temat sytuacji spotecznej tych ostatnich
z perspektywy terytorialnej oraz z perspektywy czasu. Do realizacji tego celu
wybrano metode sondazu diagnostycznego z uzyciem ankiety, co pozwolito re-
spondentom zachowa¢ anonimowo$¢. Dobér grupy badanej byt celowy, w pierw-
szym etapie obejmowat 127 oséb (powiat cieszynski — 2011 — oznaczony dalej
jako I — PC 2011), w drugim etapie 114 os6b (powiat cieszynski — 2015 — ozna-
czony dalej jako IT — PC 2015) oraz 203 osoby (z wojewddztwa Slaskiego — ozna-
czony dalej jako I - WS 2015). Dobér celowy na podstawie zatrudnienia/wolon-
tariatu w instytucjach takich jak: oSrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra
pomocy rodzinie, urzedy pracy, domy pomocy spolecznej, ZUS, centra integracji
spotecznej, organizacje pozarzadowe dzialajace na rzecz os6b z niepetnospraw-
noscig (prowadzone przez nich osrodki i formy wsparcia). Struktura badanych

11 K. Z. Sowa, Szkice o sferze publicznej i polskim spoleczeristwie obywatelskim, Krakow,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, 2012, s. 13-14

2 Co stanowito jeden z aspektéw badawczych w ramach rozprawy doktorskiej napisanej pod
kierunkiem naukowym prof. dra hab. Zenona Gajdzicy nt. Wykluczenie spoteczne 0s6b niepetno-
sprawnych — na przyktadzie powiatu cieszyriskiego; fragmenty tych badan zostaly opublikowane
réwniez w: 1. Fajfer-Kruczek, Wykluczenie spoteczne 0s6b z niepetnosprawnosciq w srodowisku
lokalnym, Katowice, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, 2015.

13 Badania realizowane w ramach konsorcjum powotanego do realizacji projektu badawcze-
go: Uczestnictwo spoteczne 0s6b z niepetnosprawnosciq oczami instytucji i wtadz samorzgdowych
w wojewddztwie slaskim, dolnoslaskim i lubuskim, prowadzonym we wspéipracy z Fundacja
»Imago”, Stowarzyszeniem ,,Cztowiek w Potrzebie — Wolontariat Gorzowski”, Oficyng Wydaw-
niczg ,Nowa Matura”, Uniwersytetem Slaskim — kierownik projektu — dr I. Fajfer-Kruczek.

© Niepetnosprawnosc - zagadnienia, problemy, rozwigzania. Nr 11/2018(27) 23




Ilona Fajfer-Kruczek

ze wzgledu na miejsce pracy oraz plec zostata zawarta w tabeli 1, z ktorej wynika
wyraznie, iz zdecydowana wiekszo§é profesjonalistow to kobiety, zatem przyj-
muje sie, ze jest to perspektywa profesjonalnie pracujacych kobiet. To z kolei
potwierdza teze, iz w obszarze zawodowym wymagajacym kontaktu z klientem
z niepetnosprawnoscia pracuja gltéwnie kobiety, zatem dalsze zestawienia wyni-
kéw nastapi z pominieciem tej zmiennej.
Badania dotyczyly opinii badanych w zakresie:
* obserwowalnych postaw wobec niepelnosprawnych mieszkancéw,
* stopnia wyizolowania spotecznego wybranych kategorii os6b z niepelno-
sprawnoscia,
* dostepu do sfery publicznej i ustug publicznych i komercyjnych jako wskaz-
nikéw obszaréw wykluczajacych spotecznie,
* wskazania aktywnos$ci podmiotéw do podejmowania i rozwiazywania pro-
bleméw 0s6b z niepetnosprawnoscia w sSrodowisku lokalnym.

Tabela 1. Struktura badanych profesjonalistow ze wzgledu na pleé i miejsce
pracy

Profesjonalisci Profesjonalisci Profesjpnaliéci
Miejsce e I-PC 2011 II-PC 2015 I-WS 2015
pracy B Liczba " Liczba ; Liczba "
Npcl=127 ° | Npc2=114 ° | Nws§=203 ¢
. K 99 77,90 90 78,95 151 74,38
Miasto
M 1 0,70 3 2,63 14 6,90
. K 26 20,40 21 18,42 36 17,73
Wies
M 1 0,70 0 0,00 2 0,99
Razem 127 100 114 100 203 100

Zré6dto: opracowanie wlasne

Sytuacja spoteczna os6b niepelmosprawnych w opinii
profesjonalistéw — analiza wybranych wynikéw badan

Postawy spoleczne wobec 0s6b z niepetnosprawnoscig i samej niepelnospraw-
nosci zawieraja komponenty, na ktéore sktadaja sie wiedza i stereotypy o osobach
niepetnosprawnych, odczucia i stany emocjonalne pojawiajace sie w wyobraze-
niach i bezposrednim kontakcie z osobami niepelnosprawnymi, a takze dyspo-
zycje i deklaracje zachowan i reakcji w bezposrednim kontakcie. Zaktada sie, iz
profesjonalisci zajmujacy sie sprawami oséb z niepelnosprawnoscia, jako osoby
odpowiednio przygotowane i posiadajace doswiadczenie oraz rozeznanie w au-
tentycznych relacjach, potrafig oceni¢ na bazie wlasnych obserwacji postawy
spoteczne, ktore dostrzegaja.

> 24 © Niepetnosprawnosc - zagadnienia, problemy, rozwigzania. Nr 11/2018(27)



Sytuacja spoteczna o0s6b z niepetnosprawno$cig w opiniach pracownikéw
instytucji sfery publicznej i organizacji pozarzgdowych w srodowisku lokalnym

Tabela 2 zawiera zestawienie oceny postaw spolecznych obserwowanych
w §rodowisku lokalnym przez respondentéw z powiatu cieszynskiego i woje-
wodztwa §laskiego. Przyjeto za H. Larkowsa trzystopniowy podzial postaw spo-
tecznych: postawy pozytywne (postawy przychylne), postawy negatywne (wro-
gie, odtracajace osoby z odchyleniami od normy), postawy obojetne (postawy
neutralne lub posrednie — niezdecydowane)!“.

W skali powiatu oceny postaw na przestrzeni 4. lat niewiele sie zmienity,
zdaniem 39,47% badanych sa one pozytywne (o 3% mniej niz w 2011 r.), nato-
miast w odniesieniu do perspektywy profesjonalistéw z wojewddztwa Slaskiego
tylko 20,69% badanych tak je ocenia. Postawy obojetne profesjonalici w ba-
danym odcinku czasowym okreslajg na podobnym poziomie: w 2011 r. — 48%
wskazan, a w 2015 r. — 44,74%, w skali wojewddztwa §laskiego (2015 r.) row-
niez na podobnym poziomie: 42,37%. Wyniki te mozna interpretowaé zaréwno
jako wyraz pozytywnych zmian spotecznych, majac na uwadze badania prze-
prowadzone przez innych badaczy®, ale z drugiej strony nalezy zwroéci¢ uwage,
iz postawy obojetne nie sg wyznacznikiem prawidlowych interakcji spotecz-
nych. Ocena i do$wiadczenia pracownikéw z powiatu cieszynskiego wskazuja
tez ogblnie na bardziej pozytywne postawy na wskazanym terenie, co moze by¢
uwarunkowane specyfika historyczno-spoleczng oraz geograficzng tego regio-
nu, a mianowicie wielokulturowoscia pogranicza polsko-czesko-stowackiego,
kultura mieszkancow ziem goérskich, a takze wystepowaniem dwoch wioda-
cych wyznan Kosciota Katolickiego oraz Kosciota Ewangelicko-Augsburskiego.
Oswojenie mieszkancéw powiatu z réznorodnoscia, rozumiang jako ,,inno$¢”,
prawdopodobnie przeklada sie na wieksza zdolno§é do akceptacji i oswojenia
sie z ré6znorodnoscia cech mieszkancow.

Kazdy rodzaj i stopien niepetnosprawnosci generuje rézne bariery indywidual-
ne i spoteczne, a takze zréznicowane mozliwos$ci realizacji w rolach spotecznych.
Wobec powyzszego istotne jest rozpoznanie opinii na temat zréznicowania odbio-
ru spolecznego w najblizszym srodowisku lokalnym os6b z niepetnosprawnoscia
wlasnie z uwagi na jej kategorie. Poproszono respondentéw o wskazanie stopnia
wyizolowania poszczegélnych kategorii os6b, wyniki zostaly zawarte w tabeli 3.
Na poziomie powiatu cieszynskiego za najbardziej wyizolowane spotecznie po-
strzega sie osoby z zaburzeniami psychicznymi i osoby z niepelnosprawnoscia
intelektualng, najmniej natomiast osoby przewlekle chore i starsze i wyniki te
sa zblizone w obydwu badaniach — w 2011 r. i w 2015 r. Z kolei w perspektywie
badanych profesjonalistéw rozproszonych w wojew6dztwie §laskim w pierwszej
kolejnosci nalezy wskazaé osoby z niepelnosprawnoscia intelektualna, kolejno

14 Por. H. Larkowa, Postawy spoteczne wobec 0s6b z odchyleniami od normy, [w:] Pedagogika
rewalidacyjna, red. A. Hulek, Warszawa, Wydawnictwo Naukowe PWN, 1977

15 Zob. A. Ostrowska, Niepetnosprawni w spoteczeristwie. Postawy spoteczeristwa polskiego
wobec ludzi niepetnosprawnych. Raport z badari, Warszawa, IFiS PAN, 1994
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Sytuacja spoteczna o0s6b z niepetnosprawno$cig w opiniach pracownikéw
instytucji sfery publicznej i organizacji pozarzgdowych w srodowisku lokalnym

osoby niewidome i stabowidzace, a za najmniej wyizolowane uwaza sie osoby
z niepelnosprawnoscig fizyczng. R6znice w opiniach badanych nalezy traktowaé
jako obserwacje wtasnych §rodowisk lokalnych, gdzie najtrudniej funkcjonuje
sie, jak wskazuja dane, osobom z niepelnosprawnoscia intelektualna oraz oso-
bom z zaburzeniami psychicznymi. Prawdopodobnie z uwagi na stereotypy pa-
nujace w §rodowisku, ale tez faktyczne ograniczenia wynikajace z danej niepel-
nej sprawnosci procesow poznawczych lub psychicznych, ktére rzutuja czesto
na sposéb zachowania tych oséb, ktére jest niezrozumiate dla przecietnego oby-
watela. Taka tendencja znajduje odzwierciedlenie w badaniach A. Ostrowskiej,
ktora przeprowadzita trzy edycje ogélnopolskich badan nad postawami wobec
0s6b niepelnosprawnych, na podstawie ktérych stwierdza, iz utrzymuje sie staty,
przejawiajacy sie w najsilniejszych negatywnych emocjach dystans wobec oséb
z uposledzeniem umystowym i choroba psychiczna. Najmniejszy dystans ujaw-
nia sie wobec 0s6b z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu lub sensoryczng!é. Za-
tem dziatania podejmowane od prawie 20. lat nie przyczynity sie znaczaco do
zmiany spolecznej.

Tabela 3. Ocena stopnia wyizolowania spolecznego poszczegélnych kategorii
0s0b niepelnosprawnych w srodowisku lokalnym z perspektywy profesjonali-
stéow

Profesjonalisci | Profesjonalisci Profesjpnaliéci
.. . I-PC2011 | II-PC2015 | I-WS 2015
Kategorie niepelnosprawnosci: — — —
Stopien Stopien Stopien
wyizolowania | wyizolowania | wyizolowania
osoby z niepetnosprawnoscia fizyczng 5 5 6
osoby starsze i przewlekle chore 6 6 5
osoby z zaburzeniami psychicznymi 1 2 3
osoby niewidome i stabowidzace 3 3 2
osoby gluche i stabostyszace 4 4 4
osoby z niepelnosprawnoscia intelek- 9 1 1
tualng

Zrédlo: opracowanie wlasne

Spoteczna koncepcja niepelnosprawnosci skupia sie na dostosowaniu §rodo-
wiska spotecznego do specyficznych potrzeb o0s6b z niepetnosprawnoscia, tak by
mogly w pelni uczestniczyé w zyciu spolecznym i realizowaé sie w rolach spo-
tecznych. Ponadto ,[...] wskazuje na zespél warunkéw Srodowiska spotecznego

6 Por. A. Ostrowska, Spoteczeristwo polskie wobec 0s6b niepetnosprawnych. Przemiany po-
staw i dyskursu, [w:] Spoteczne problemy 0s6b niepetnosprawnych, red. J. Sikorska, Warszawa,
IFiS PAN, 2002, s. 60; A. Ostrowska, Niepetnosprawni w spoteczeristwie..., dz. cyt.
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i fizycznego (szczegolnie bariery), ktére to warunki moga powodowa¢ trudno-
§ci 1 problemy osoby niepelnosprawnej. Zatem odpowiedzialno$é za integracje
1 uczestnictwo w pelieniu rél spotecznych ponosi spoteczenstwo i organizacje
powotane w tym celu”?’.

Dlatego zapytano badanych o ocene dostepu do wybranych §wiadczen i uslug
instytucjonalnych oraz komercyjnych jako o wyznacznik dostepnosci i wskaznik
wykluczenia spotecznego.

W tabeli 4 zestawiono wyniki szczegbétowe, natomiast na uwage zastuguja
te opinie, ktére w duzym procencie odpowiedzi wskazuja na brak dostepu do
poszczegblnych sfer publicznych i instytucjonalnych. Wedtug danych z 2015 r.
dotyczacych opinii pracownikéw z wojewddztwa slaskiego sa to w pierwszej ko-
lejnosci: rynek pracy — 18,7% wskazan brak dostepu i 79,1% wskazan ograni-
czonego dostepu. Z kolei ponad jedna czwarta — 25,8% (2015 r.) pracownikéw
z powiatu cieszynskiego dostrzega brak dostepu do zatrudnia dla os6b z orze-
czong niepelnosprawnoscia, a 69,3% ograniczony dostep (wyniki te sg na po-
dobnym poziomie jak w 2011 r.). Swiadomos¢ mozliwosci realizacji zawodowej
na lokalnym rynku pracy wiaze sie z wiedza i rozeznaniem w $rodowisku oraz
wskaznikiem poziomu zatrudnienia, ofertami pracy, motywacja samych zain-
teresowanych w kontekécie ich mozliwosci. Niska ocena dostepu tej sfery zy-
cia bezposrednio ma zwigzek z orzeczeniem o zdolno$ci i niezdolnosci do pracy,
stopniem i rodzajem niepelnej sprawnosci. Swiadczenia rentowe oraz ulgi nie
stanowig wystarczajacego zZrédia przychodu do realizacji innych ustug komer-
cyjnych i partycypacji w zasobach dostepnych dla grup o wyzszym statusie eko-
nomicznym. Natomiast jesli chodzi o ocene dostepnosci do praktyk religijnych
we wszystkich grupach badanych, ponad polowa respondentéw uwaza, iz dostep
do aktywnosci w tej sferze jest pelny. Podobnie ksztaltujg sie wyniki opinii na
temat ustug telekomunikacyjnych — wspotczesne technologie, dostep i stosunko-
wo przystepne ceny taryf telefonii komérkowych umozliwiaja korzystanie z nich
bez koniecznoéci wychodzenia z domu. W perspektywie pracownikéw powiatu
cieszynskiego znacznie ograniczony jest dostep dla oséb z niepetnosprawnoscig
do ustug transportowych: 65% wskazan — 2015 r. w poréwnaniu z opiniami 0s6b
z wojewodztwa Slaskiego (46,2% wskazan — 2015 r.). Powiat cieszynski jest zr6z-
nicowany pod wzgledem geograficznym i obejmuje tereny pogranicza bez duzych
infrastruktur komunikacji drég, zwlaszcza w terenie gérskim, dominuje réwniez
transport niepubliczny. Duzy odsetek badanych obserwuje takze ograniczony
dostep do ustug rehabilitacyjnych oraz ustug kulturalnych (szczegétowe dane
patrz: tabela 4).

17T. Majewski, Biopsychospoteczna koncepcja niepetnosprawnosci, ,,Szkota Specjalna” 1999,
Nr 3, s. 131-134
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Tabela 4. Obszary wykluczenia spolecznego os6b z niepelnosprawnoscia
w opinii profesjonalistow

Dostep do ustug i instytucji/sfer publicznych w opinii profesjonalistow
-I-PC 2011, Npcl=127

Sfera publiczna Brak dostepu | Ograniczony dostep | Petny dostep | Razem
i instytucjonalna: % % % %
Edukacja 0,7 72,4 26,7 100
Pomoc spoteczna 2,3 56,6 40,9 100
Przestrzen publiczna 14,1 81,8 3,9 100
Rynek pracy 26,7 70,8 2,3 100
Praktyki religijne 2,3 46,4 51,1 100
Opieka zdrowotna 5,5 38,5 55,9 100
Ustugi: % % % Razem
%
Transportowe 21,2 63,7 14,9 100
Finansowe 22,2 67,5 10,2 100
Kulturalne 14,1 81,1 4.7 100
Rehabilitacyjne 1,5 62,9 35,4 100
Telekomunikacyjne 4,7 51,1 44 100
Rekreacyjno-sportowe 23,6 59,8 16,5 100

Dostep do ustug i instytucji/sfer publicznych w opinii profesjonalistow
- II- PC 2015, Npc2=114

Sfera publiczna Brak dostepu | Ograniczony dostep | Pelny dostep | Razem
i instytucjonalna: % % % %
Edukacja 1,1 66,3 32,6 100
Pomoc spoteczna 6,4 61,12 32,48 100
Przestrzen publiczna 21,2 77,1 1,7 100
Rynek pracy 25,8 69,3 49 100
Praktyki religijne 1,9 414 56,7 100
Opieka zdrowotna 7,9 42,8 49,3 100
Ustugi: % % % £ E
%
Transportowe 20,9 65,0 14,1 100
Finansowe 18,0 67,3 14,7 100
Kulturalne 17,2 76,4 6,4 100
Rehabilitacyjne 8,4 61,2 30,4 100
Telekomunikacyjne 2,1 43,8 54,1 100
Rekreacyjno-sportowe 32,4 43,9 23,7 100

© Niepetnosprawnosc - zagadnienia, problemy, rozwigzania. Nr 11/2018(27)




Ilona Fajfer-Kruczek

Dostep do ustug i instytucji/sfer publicznych w opinii profesjonalistow
-I-WS 2015, Nw$§=203
Sfera publiczna Brak dostepu | Ograniczony dostep | Pelny dostep | Razem
i instytucjonalna: % % % %
Edukacja 1,8 58,6 39,6 100
Pomoc spoleczna 9,3 57,5 33,2 100
Przestrzen publiczna 8,6 63,3 28,1 100
Rynek pracy 18,7 79,1 2,2 100
Praktyki religijne 2,7 32,9 64,4 100
Opieka zdrowotna 3,8 42,5 53,7 100
Ushugi: % % % Eecce
%
Transportowe 12,7 46,2 41,1 100
Finansowe 13,6 51,9 34,5 100
Kulturalne 10,8 67,9 21,3 100
Rehabilitacyjne 4,9 58,9 36,2 100
Telekomunikacyjne 7,2 42,7 50,1 100
Rekreacyjno-sportowe 13,3 36,9 49,8 100

Zrédlo: opracowanie wlasne, analiza % liczby wskazan dla poszezegélnych sfer i ushug (czyt.
wyniki w poziomie)

Dostrzeganie i podejmowanie waznych spraw dla os6b z niepelnosprawnoscia
iich rodzin w najblizszym $rodowisku lokalnym to kolejny aspekt, o ktéry zapytani
zostali respondenci (mogli wskazac¢ 1 lub wiele podmiotéw jednoczesnie, lub zad-
nego, dlatego tez wyniki procentowe odnosza sie do liczby wskazan, a nie liczby re-
spondentéw w poszczegblnych badaniach). Jak obrazuje wykres 1, zdecydowanie,
i to we wszystkich badaniach opinii, respondenci najczesciej wskazywali organiza-
¢je pozarzadowe, przy czym w powiecie cieszynskim procent wskazan przejmowa-
nia aktywnosci w tym zakresie jest nieco wiekszy. Prawdopodobnie dlatego, iz na
badanym terenie funkcjonuje wiele organizacji NGO, nie tylko jako obywatelskie
ruchy oddolne skoncentrowane w dziataniu na rzecz oséb z niepelnosprawnoscia
iich rodzin, ale dlatego, iz sa to organizacje preznie dzialajace, Swiadczace nieod-
platne ustugi w zakresie edukacji, rehabilitacji, wsparcia oséb z niepetnosprawno-
Scia, a informacje na ich temat sa réwniez dystrybuowane przez osrodki pomocy
spolecznej oraz Starostwo Powiatowe w Cieszynie. Respondenci wskazuja w dru-
giej kolejnosci, iz rozwigzywanie probleméw i spraw osob z niepelnosprawnoscia
lezy w gestii tych ostatnich. Pracownicy z wojewddztwa $laskiego wskazujg jednak
czesciej niz badani w powiecie cieszynskim na odpowiedzialno$¢ za podejmowa-
nie tych spraw przez samorzady terytorialne. Opinie te, z jednej strony, wskazuja
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na dostrzeganie realnego potencjatu i zaangazowania organizacji pozarzadowych,
ktore po pierwsze zrzeszaja osoby z niepelnosprawnoscia i ich rodziny, tym samym
sa najblizej ich probleméw, potrzeb i postulatéw. Z drugiej strony, ukazuja jednak
odpowiedzialno$¢ za wlasny los i aktywizacje do dzialania we wlasnym interesie
podmiotéw niniejszej dyskusji. W sieci wsparcia spotecznego podstawowym pod-
miotem kapitatu spotecznego sg zatem organizacje pozarzadowe.

Wykres 1. Opinie profesjonalistéw dotyczace podejmowania i rozwigzywania
probleméw, potrzeb oraz spraw oséb z niepelnosprawnoscia w srodowisku lo-
kalnym
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sprawnoscig | i wyznaniowe o
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I-PC2011 37,86 26 13,99 14,12 8,03
II-PC2015 43,04 29,87 11,86 9,12 6,11
I - WS 2015 33,14 31,12 6,14 19,02 10,58

W 1-PC2011 W Il-PC2015 I-W$2015

Zro6dio: opracowanie wlasne

Zakonczenie
Przytoczone badania dotyczace opinii badanych profesjonalistéw pracu-
jacych z osobami z niepelnosprawnoscia lub na ich rzecz w mikrosystemie spo-
lecznym wyznaczonym przez strukture administracyjng powiatu cieszynskiego
(oraz dynamiki zmiany opinii na przestrzeni 4. lat), a takze opinii zebranych
w skali organizacyjnej mezosytemu wyznaczonego przez wojewddztwo §laskie,
a dotyczace wybranych aspektow sytuacji spotecznej oséb z niepetnosprawnoscia

wskazujg na:

1. Konieczno$¢ rozpatrywania sytuacji spolecznej w kontekscie kapitatu spo-
lecznego i wskaznikéw wykluczenia w odniesieniu do Srodowiska lokal-
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nego w zakresie mikro. Badania miaty charakter pilotazowy. Zaklada sie,
ze rozproszeni respondenci w r6znych powiatach wojewé6dztwa §laskiego,
odnoszac sie do swoistych do§wiadczen z wlasnego regionu, generuja Sred-
nie wyniki wskazujace ogélng tendencje postrzegania potrzeb i probleméw
0s0b niepelnosprawnych i ich rodzin, podczas gdy instytucjonalne wspar-
cie zazwyczaj swoim zasiegiem obejmuje poszczegélne gminy i powiat, czy-
li najblizszy obszar zamieszkania. Stanowi on sfere zycia indywidualnego
(realizacja potrzeb), ale tez aktywnosci obywatelskiej (prawa i obowiazki)
oraz administracyjne;j.

2. W relacjach spotecznych profesjonalisci-eksperci dostrzegaja przewaznie
postawy obojetne, rzadziej wrogie. Jest to przyczynek do dalszych dzia-
tan w zakresie ksztaltowania wtasciwych — pozytywnych postaw wobec
0s0b z niepetnosprawnoscia. Trudno zmienié nawyki w my$leniu i obala¢
funkcjonujace stereotypy, zwlaszcza bez do§wiadczenia kontaktu z osoba-
mi niepetnosprawnymi. Swiadomosé postaw spolecznych wobec wlasnych
klientéw — podopiecznych — partneré6w tym bardziej powinna motywowac
pracownikéw do deklarowania wlasnych pozytywnych postaw. Jest to tez
przyczynek do dalszych poszukiwan badawczych, jakie sg faktyczne, a ja-
kie deklaratywne postawy profesjonalistow w konteks$cie wypalenia zawo-
dowego?

3. Wskaznik oceny dostepnosci do poszczegdlnych sfer publicznych i ustug
komercyjnych zdaje sie by¢ pomocny w rozumieniu sytuacji codziennosci
spotecznej os6b niepelnosprawnych, ktéra w opiniach badanych jest trud-
na z uwagi na w wiekszosci utrudniony do nich dostep. Rozpatrywanie
zagadnienia w konteks$cie obszaru administracyjnego w ramach samorza-
déw moze przyczynic sie do wygenerowania programow znoszacych barie-
ry i/lub ulatwiajacych dostep do wybranych obszaréw, zwtaszcza w zakre-
sie ustug rehabilitacyjnych i medycznych oraz programéw wspierajacych
powrét na rynek pracy. Wymaga to jednak doktadnej analizy nie tylko
z perspektywy profesjonalnie pomagajacych, ale tez faktycznych potrzeb
i mozliwosci 0s6b z niepetnosprawnoscia i ich rodzin. Zatem idea kapitatu
spotecznego taczacego zasoby réznych instytucji w dialogu z samymi zain-
teresowanymi powinna byé wiodaca w praktycznym codziennym dziala-
niu.

4. Jak wskazuja badani respondenci, obecnie duzy potencjal i oczekiwania
skierowane sa w strone organizacji pozarzadowych, sa one ponadto ela-
styczne w zakresie swoich zadan statutowych i wspomagane mozliwoscig
finansowania ze strony oséb fizycznych, aplikowania o $rodki z funduszy
strukturalnych, jak i coraz cze$ciej powotywane sa do realizacji ustug zle-
conych przez jednostki samorzadu terytorialnego, jako wyspecjalizowane
w danym zakresie ustug podmioty.
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Informacje uzyskane od badanych oséb wskazuja na trwalo$é¢ i niewielka
zmiane oceny zjawisk w danym §rodowisku lokalnym, zatem wniosek, ktéry jest
oczywisty, iz w kroétkiej kilkuletniej perspektywie zmiany spoteczne wobec po-
trzeb os6b niepetnosprawnych (przy zatozeniu, iz podejmowane byly wczesniej
adekwatne dziatania) nie sa spektakularne. Na zakonczenie nalezy podkreslié,
iz érodowisko pracownikéw urzedéw w sferze publicznej oraz kadra instytucji
1 organizacji orzecznictwa, wsparcia, pomocy i rehabilitacji jest zdecydowanie
homogeniczna. Z uwagi na pteé w przewazajacej wiekszosci sa to kobiety, co sta-
nowi¢ moze kolejny watek eksploracji poznawcze;j.
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