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Teleopieka jako skuteczne rozwigzanie w obliczu
zjawiska wzrastajacego zapotrzebowania na opieke
dtugoterminowa

Streszczenie

W Swietle zjawiska starzenia sie spoleczenstwa i konieczno$ci poszukiwania rozwia-
zan, ktére zapewnig jak najdtuzszy pobyt oséb starszych w Srodowisku domowym
coraz czesciej dostrzega sie potencjat ustug teleopiekunczych. Wdrozenie nowocze-
snych technologii do systeméw ochrony zdrowia powinno by¢ jednak poprzedzone
analizg efektywnosci tej formy opieki. W zwigzku z tym dokonano systematycznego
przegladu literatury dotyczacej efektywnosci wykorzystania teleopieki w grupie os6b
starszych. W tym celu przeszukano bazy elektroniczne PubMed i Science Direct, do-
konujac przegladu doniesien z lat 2012-2017. W oparciu o kryteria wlaczenia i wy-
laczenia do analizy zakwalifikowano 10 publikacji. Przeprowadzona analiza ukazata
teleopieke jako skuteczne rozwiazanie, gtéwnie pod katem poprawy efektywnosci
opieki i stanu funkcjonalnego pacjentéw. Szybki rozwdj technologiczny kraju oraz
dziatania w ramach wspétpracy z podmiotami polityki ochrony zdrowia stanowia pod-
stawe do dalszego rozwoju badan na temat skuteczno$ci nowoczesnych technologii
w opiece dlugoterminowej.

Stowa kluczowe: teleopieka, osoby starsze, opieka dlugoterminowa, urzadzenia
wspomagajace opieke, niepetnosprawnosé

Telecare as an effective solution in light of increasing demand for long-
term care

Summary
In light of the phenomenon of ageing society and the necessity of pursuing solutions,
which assures the longest stay of elderly in the domestic environment, the potential
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of telecare system is frequently noticed. Implementation of modern technology into
health care system ought to be preceded by the analysis of the telecare effectiveness.
Therefore, there was prepared a systematic overview of literature regarding the ef-
fectiveness of telecare usage in elderly group. To this end, the PubMed and Science
Direct database was searched, focusing on reports from 2012 to 2017. On the basis
of the criteria of including and excluding, there has been 10 publications qualified to
the analysis. This conducted analysis has shown that telecare is a successful solution,
especially in terms of improving the effectiveness of care and patients’ functional
condition. The fast technological development of a country and actions taken in co-
operation with political entity remain a reason to further research about the effecti-
veness of modern technologies in long-term health care.

Keywords: telecare, elderly, long-term care, assistive devices, disability

Wprowadzenie

Starzenie sie spoteczenstwa to narastajace zjawisko zaréwno w Polsce, jak
i w innych krajach Europy. Wedtug prognoz Gléwnego Urzedu Statystycznego
(GUS) w 2020 r. odsetek ludzi w wieku poprodukcyjnym w Polsce wyniesie 22%.
W 2030 r. az 53,3% gospodarstw jednoosobowych bedzie prowadzonych przez
osoby w wieku powyzej 65. lat, w tym 17,3% przez osoby w wieku powyzej 80.
lat!. Nasila sie réwniez problem wielochorobowos$ci u 0s6b starszych. Wedtug da-
nych statystycznych, okoto 80% o0s6b starszych cierpi na co najmniej jedng cho-
robe przewlekta, a ponad 50% — na co najmniej trzy> 3. Przez wzglad na wsp6tist-
niejace z okresem starzenia pogarszanie sie stanu zdrowia oraz narastajaca nie-
samodzielno§¢ okoliczno$ci samodzielnego mieszkania przez osoby starsze moga
stanowié¢ zagrozenie dla ich bezpieczenistwa. Na podstawie danych statystycz-
nych stwierdza sie, ze blisko 30% oséb po 65. roku zycia i 40% oséb po 80. roku
zycia do$wiadcza upadkéw we wlasnym domu, ktére przyczyniaé sie moga do
okresowego lub trwatego ograniczenia ich sprawnosci*. W zwiazku z tym istnie-
je konieczno$¢é zapewnienia osobom starszym odpowiedniego poziomu opieki®.
Mimo znaczacego rozwoju w zakresie opieki instytucjonalnej w ostatnich latach,
opieka domowa wciaz postrzegana jest jako jedna z najlepszych i najefektywniej-

1 Zob. Gtéwny Urzad Statystyczny, Prognoza ludnosci na lata 2008-2050, Warszawa, Depar-
tament Badan Demograficznych, 2009

2 Zob. K. Piotrowicz, Opieka ukierunkowana na starszego pacjenta z wielochorobowosciq —
podejscie zaproponowane przez Panel Ekspertéw Amerykariskiego Towarzystwa Geriatrycznego,
,Gerontologia Polska” 2013, Nr 21/3, s. 63-72

3 Zob. A. Borzym, Upadki 0s6b w podesztym wieku — przyczyny, konsekwencje i zapobieganie,
»Psychogeriatria Polska” 2009, Nr 6/2, s. 81-88

4 Zob. B. Bien, Opieka geriatryczna w perspektywie starzenia sie ludnosci Polski, [w:] O sytu-
acji ludzi starszych, red. J. Hrynkiewicz, Warszawa, 2012

5 Zob. P. Btedowski, M. Maciejasz, Rozwdj opieki diugoterminowej w Polsce — stan i rekomen-
dagje, ,Nowiny Lekarskie” 2013, Nr 82/1, s. 61-69
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szych form opieki, zaré6wno przez samych podopiecznych, jak i spoteczenstwo®.
Alternatywna forma opieki dla oséb starszych jest teleopieka. Telecare Services
Association (TSA) definiuje te forme opieki jako wszelkie ustugi swiadczone na
odleglos¢ z wykorzystaniem technologii komunikacyjno-informacyjnych. Okre-
sla réowniez teleopieke jako ustugi stalego, zautomatyzowanego i zdalnego mo-
nitorowania podopiecznych, umozliwiajace im kontynuacje zycia we wlasnym
domu, minimalizujace ryzyko zagrozen oraz zwigzanych z nimi sytuacji kryzy-
sowych’.

Mimo iz sektor ustug teleopiekunczych na terenie Polski jest obecnie w fazie
rozwoju, do§wiadczenia innych krajéw wskazujg na liczne korzysci zastosowa-
nia teleopieki. W ramach szkockiego programu rozwoju teleopieki Scottish Tele-
care Development Programme przeprowadzono badanie, ktére wykazato, iz 60%
0s6b, u ktorych zainstalowano urzadzenia teleopiekuncze, zadeklarowato wzrost
poziomu jakosci swojego zycia. Do najwazniejszych korzysci wynikajacych z za-
stosowania teleopieki zaliczono wzrost poziomu bezpieczenstwa i niezaleznosci,
ale takze zmniejszenie obaw ze strony oséb najblizszych®. Wykorzystanie tech-
nologii teleopiekunczych ma pozytywne znaczenie nie tylko dla samych oséb
starszych, ale bardzo czesto réwniez dla ich opiekunéw. Potwierdzity to badania
Jarrold i Yeandle, ktore wykazaly, iz do gtéwnych zalet wykorzystania teleopieki
wskazywanych przez opiekunéw nalezaly redukcja stresu, poprawa warunkow
odpoczynku, wzrost poczucia wsparcia w obowigzkach opiekunczych, a takze
polepszenie relacji miedzy opiekunem a podopiecznym?®. Badania Keogh i Dela-
ney, ktérymi objeto 25. opiekunéw oséb starszych z demencja, wykazaty, iz 27%
z nich uznalo opieke z wykorzystaniem urzadzen teleopieki za duzo tatwiejsza,
a 50% za nieco tatwiejsza!®. Technologie z zakresu teleopieki wykorzystywane
sa rowniez jako narzedzie badawcze, poniewaz z ich pomoca mozna dotrzeé do
réznorodnych, czesto rozproszonych na duzym terenie populacji'l.

Obecnie spoleczenstwo polskie okreslane jest mianem spoteczenstwa infor-
macyjnego. Okreslenie to przypisywane jest panstwom, ktére ,,[...] znajduja sie

6 Zob. A. Richert-Kazmierska, Teleopieka domowa w systemie opieki nad osobami starszy-
mi - doswiadczenia gmin wojewddztwa pomorskiego, ,,Studia BAS” 2017, Nr 2/50, s. 169-189

" Zob. What is telecare — the TSA’s telecare definition, https://www.tsa-voice.org.uk/consum-
er-services/what-is-telecare, [dostep z dnia: 8.11.2017]

8 Zob. S. Beale, P. Truman, D. Sanderson i in., The Initial Evaluation of the Scottish Telecare
Development Program, ,Journal of Technology in Human Services” 2010, Nr 28:1-2, s. 60-73

9 Zob. K. Jarrold, S. Yeandle, A weight off my mind. Exploring the impact and potential
benefits of telecare for unpaid carers in Scotland, ,Carers Scotland. The voice of carers” 2009,
Nr 1/5, s. 43-44

10 Zob. The role of telecare in supporting carers of older people, ,Centre of Ageing Research
and Development In Ireland (CARDI)”, 2011, http:/www.thehealthwell.info/node/99666,
[dostep z dnia: 23.11.2017]

11 Zob. K. Fraczkowski, Teleopieka — jak spoteczeristwo informacyjne moze zmienié model
Swiadczenia ustug medycznych poprzez technologie informacyjno-komunikacyjne (ITC), , Acta
Bio-Optica et Informatica Medica” 2008, Nr 4/4, s. 311-313
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na takim etapie rozwoju technologiczno-organizacyjnego, ze osiagniety poziom
zaawansowania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych stwarza warun-
ki techniczne, ekonomiczne, edukacyjne i inne do powszechnego wykorzystania
informacji w produkcji wyrob6éw i §wiadczenia ustug”!?. Rozw(6j nowoczesnych
technologii w naturalny sposéb wplywa na zmiany w systemach ochrony zdro-
wia i opieki spotecznej. Wielu producentéw, tworzac nowe rozwigzania, bierze
pod uwage mozliwos¢ ich zastosowania w celu §wiadczenia ustug opiekunczych
wobec 0s6b starszych. Do jednych z gtéwnych czynnikéw warunkujacych mozli-
wosci coraz szerszego stosowania ushug teleopiekunczych nalezy rozwdj sieci in-
ternetowej, pod katem predkosci tacza oraz dostepnosci potaczenia w najbardziej
odlegtych obszarach kraju'®.

Narastajace zjawisko starzenia sie spoteczenstwa utwierdza przeswiadczenie,
iz tradycyjne modele opieki juz za kilka lat moga okazac¢ sie niewystarczajace
w zakresie poprawy bezpieczenstwa i jako$ci zycia os6b starszych. Presja eko-
nomiczna systeméw ochrony zdrowia wymaga réwniez rozwigzan, ktére mak-
symalnie przedtuza pobyt takich oséb poza szpitalami i oSrodkami opieki insty-
tucjonalnej. W obliczu tego zjawiska dostrzega sie potencjal teleopieki. Rozwdj
tego sektora na skale ogélnokrajowa powinien by¢ jednak poprzedzony doktadng
analiza najnowszych doniesienn odnosénie do efektywnosci tej formy dziatan opie-
kunczych!“.

Cel pracy

W literaturze dostepne sa nieliczne publikacje bedace systematycznym prze-
gladem badan dotyczacych efektéw wykorzystania ustug teleopieki w grupie
0s6b starszych. W zwiazku z tym autorzy dokonali przegladu badan, w ktérych
poddano ocenie efektywnos$é zastosowania nowoczesnych technologii w celach
opiekunczych. Celem pracy bylo ukazanie udowodnionych klinicznie efektéw
wykorzystania teleopieki w grupie oséb starszych na podstawie dostepnego pi-
Smiennictwa.

Charakterystyka literatury przedmiotu i analiza
piSmiennictwa
Celem przeprowadzenia analizy przeszukano bazy elektroniczne PubMed

oraz Science Direct, biorac pod uwage publikacje od najnowszych do 2012 r. Wy-
niki otrzymano, wykorzystujac podczas wyszukiwania nastepujace hasta: tele-

12 Zob. Gtéwny Urzad Statystyczny, Spoteczeristwo informacyjne w Polsce, ,,Wyniki badanh
statystycznych lat 2004-2006”, Warszawa, 2008

18Z0b. K. Wlodarczyk, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w aktywi-
zacji 0s6b niepetnosprawnych, ,Fundacja Aktywizacja”, Warszawa, 2001, s. 7-10

14 Zob. S. Koch, Home telehealth — Current state and future trends, ,,International Journal of
Medical Informatics” 2006, Nr 75/8, s. 565-576
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medicine, aged, elderly telecare, telehealth, ehealth. Etapy wyszukiwania oraz
wykorzystane stowa kluczowe przedstawione zostaty w tabeli 1.

Tabela 1. Etapy wyszukiwania publikacji

Etapy wyszukiwania Wyszukiwane frazy
MeSH: telemedicine, aged

1 Stowa kluczowe: elderly AND telecare OR telehealth OR
ehealth

2 Jezyk publikacji — angielski

3 Dostepne streszczenie

4 Zakres czasowy publikacji: 2012-2017

Zro6dio: opracowanie wlasne

Przy wyborze pozycji uwzgledniono nastepujace kryteria wlaczenia: prace ba-
dawcze oceniajace efektywnosé wszystkich form teleopieki, w ktorych okreslony
zostat rodzaj i zakres zastosowanej teleopieki oraz czas trwania obserwacji, gdzie
grupe badang stanowily osoby starsze (Sredni wiek >70 lat). Kryteria wylaczenia
stanowily: §redni wiek os6b objetych badaniem < 70 lat, brak okreslonego zakre-
su i rodzaju wykorzystywanych urzadzen oraz czasu trwania obserwacji, a takze
prace pogladowe, raporty organizacji panstwowych i komercyjnych (tabela 2).

Tabela 2. Kryteria wlaczenia i wylaczenia

Kryteria wlaczenia Kryteria wylaczenia

1. wszystkie formy teleopieki 1. brak okreslonego zakresu i rodzaju
(telemonitoring, urzadzenia wykorzystywanych urzadzen oraz czasu
mobilne, videokonferencje) trwania obserwacji

2. okreslenie rodzaju i zakresu 2. $redni wiek os6b objetych badaniem
zastosowanej teleopieki oraz czasu < 70 lat
trwania obserwacji 3. prace pogladowe, raporty organizacji

3. $redni wiek os6b objetych panstwowych oraz komercyjnych
badaniem > 70 lat

Zrédto: opracowanie wlasne

W procesie wyszukiwania wyodrebniono 217 pozycji, w tym 204 za posred-
nictwem bazy PubMed i 13 za posrednictwem bazy Science Direct oraz innych
zrodet. Po usunieciu duplikatéw, do dalszej analizy wigczono 187 prac. W opar-
ciu o kryteria wlgczenia i wylaczenia zweryfikowano i odrzucono dostepne publi-
kacje na podstawie analizy tytutu (n=67) oraz streszczenia (n=64). Nastepnie
doktadnie przeanalizowano petnotekstowe wersje publikacji spetniajace kryteria
wlaczenia w formie skréconej (n=46), wyodrebniajac ostatecznag liczbe prac wia-
czonych do analizy (n=10). Proces weryfikacji danych przedstawiony zostat na
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PRISMA 2009 Flow Diagram (Ryc. 1).
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Ryec. 1. Wyboér pozycji zakwalifikowanych do analizy
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie PRISMA 2009 Flow Diagram
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W ramach charakterystyki zakwalifikowanych badan poddano szczegétowej
analizie nastepujace aspekty: rodzaj stosowanej teleopieki, wielko§é préoby, czas
prowadzenia obserwacji oraz rezultat przeprowadzonego badania (tabela 3).
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Wiekszo§é z analizowanych badan zostala opublikowana przez badaczy
z krajow europejskich (n="7), z czego cztery z krajow skandynawskich (Dania,
Szwecja, Norwegia, Finlandia). Dwie publikacje opracowane zostaty w krajach
azjatyckich (Tajwan, Korea Poludniowa), a jedna w Kanadzie. Potowe zakwali-
fikowanych badan stanowity badania randomizowane (randomised trial), dwa
badania pilotazowe (pilot study), jedno badanie o charakterze przekrojowym
(cross sectional study), jedno o charakterze metodologii mieszanej (mixed me-
thod design) oraz jedno o charakterze quasi-eksperymentalnym (quasi experi-
mental study). Grupe badana w wiekszosci prac (n=8) stanowily osoby zamiesz-
kujace domy rodzinne. W pozostalych pracach badaniem objeto osoby starsze
mieszkajace w domach opieki (n=1), a takze zaré6wno w domach rodzinnych,
jak i w domach opieki (n=1). W potowie badan (n=>5) zakwalifikowanych do
analizy efekty zastosowanej teleopieki oceniono w kontekécie ogélnego stanu
funkcjonalnego, poczucia bezpieczenstwa i jakosci zycia 0s6b starszych, w dwéch
badaniach skupiono sie na ocenie zmian w wystepowaniu objawow przewlektej
obturacyjnej choroby ptuc (POChP, ang. chronic obstructive pulmonary disease,
COPD) u oséb starszych, w jednym na objawach nadciénienia tetniczego oraz
w jednym na ocenie zmian w stanie odzywienia. Jednym z badan objeto opie-
kunéw oséb starszych, bedacych w wieku po 65. roku zycia i oceniono zmiany
w efektywnosci opieki przy wykorzystaniu urzadzen teleopieki.

Przeprowadzona analiza wykazata, iz sposréd 10. pozycji zakwalifikowanych
do przegladu, w 7. wykazano korzystny wptyw zastosowania ustug teleopiekun-
czych na poprawe stanu funkcjonalnego i jakoéci zycia os6b starszych oraz ich
opiekunéw. W jednym badaniu zaobserwowano poprawe $§wiadomo$ci na temat
wlasnego stanu zdrowia zaréwno w grupie pacjentéw korzystajacych z ustug tele-
opiekunczych, jak i w grupie kontrolnej objetej standardowym programem opieki.
Autorzy podkreslili jednak konieczno§é przeprowadzenia dalszych badan celem
oceny czynnikéw, ktére dodatkowo mogly wptynaé na osiagniete rezultaty. Auto-
rzy dwoéch publikacji nie wykazali natomiast zwiazku miedzy wykorzystaniem no-
woczesnych technologii a poprawg stanu odzywienia osob starszych, jak rowniez
poczucia bezpieczenstwa, niezaleznosci i stanu wiedzy na temat zdrowia.

Poprawa efektywnosci opieki byla najwyrazniejszym efektem zastosowania
ustug teleopiekunczych. Pojecie to rozumiane moze byé w wielu aspektach. Ran-
tanen i wsp. wykazali skutecznos$é wykorzystania zautomatyzowanego systemu
wspomagajacego pacjentéw w samodzielnym dawkowaniu i przyjmowaniu le-
kéw. Wyniki przeprowadzonego badania wykazaty poprawe bezpieczenstwa pa-
cjentéw przy uzyciu tego systemu, co spotkato sie rowniez z pozytywna opinig
pielegniarek wspomagajacych pacjentéw w codziennym funkcjonowaniu'®. Ba-
danie De Cola i wsp. wykazalo, iz zastosowanie ustug teleopiekunczych sprzy-
ja efektywnosci opieki nad osobami starszymi poprzez zmniejszenie obcigzenia
opiekunéw w zakresie czasu poswiecanego na obowiazki opiekuncze?. Podobne
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rezultaty osiagneli Blussi i wsp., ktorzy wykazali polepszenie efektywnosci opie-
ki w grupie opiekunéw powyzej 65. roku zycia w oparciu o wyniki Skali Efektyw-
nosci Opieki (Care Effectiveness Scale). Istotng poprawe w stosunku do grupy
kontrolnej zaobserwowano we wszystkich domenach wyzej wymienionej skali
(Preparedness, Enrichmentd, Predictability)*. Istotna role w poprawie efektyw-
nosci opieki objawiajacg sie wydtuzeniem okresu zycia w §rodowisku domowym
1 ograniczenie czasu hospitalizacji wykazal Kelly i wsp. Wykorzystany zakres te-
leopieki obejmowat telefoniczny nadzoér pielegniarki, ktérej zadaniem byta ocena
samopoczucia podopiecznego, pomoc w organizacji ustug, np. rehabilitacji oraz
wsparcie dla nieformalnych opiekunéw?.

Kolejnym aspektem uwzglednionym w ocenie efektéw wykorzystania te-
leopieki w grupie os6b starszych byla poprawa stanu funkcjonalnego, zaréw-
no w konteks$cie podstawowych i ztozonych czynnosci dnia codziennego, jak
1 zmniejszania objawow chorobowych w przypadku konkretnych schorzen. Ba-
danie de Cola i wsp. wykazalo pogorszenie wynikéw w zakresie podstawowych
i zlozonych czynnosci dnia codziennego u oséb charakteryzujacych sie nizszymi
wynikami w zakresie Skali Uzytecznosci Systemu (System Usability Scale), za
pomocg ktorej oceniono subiektywne poczucie efektywnosci zastosowanych sys-
teméw teleopiekunczych?®. Jung i wsp. wykazali pozytywny wplyw zastosowa-
nego systemu teleopieki na redukcje objawéw nadci$nienia tetniczego. Najlep-
sze efekty zaobserwowano w zakresie wynikéw ci§nienia skurczowego, ktérego
$redni wynik w 24-tygodniowym okresie obserwacji obnizyt sie z 133.9 mmHg do
122.5 mmHg?. Kraft i wsp. podjeli prébe oceny wplywu zastosowania urzadze-
nia kontrolujacego przyjmowanie positkow na wynik BMI pacjentéw niedozy-
wionych. Przeprowadzone badanie nie wykazalo istotnego wzrostu w wynikach
BMI w 6-miesiecznym okresie obserwacji. Autorzy podkreslili jednak, iz jest to
badanie pilotazowe, ktére okazaé sie moze pomocne we wskazaniu obszaréw
wymagajacych modyfikacji w dalszych projektach badawczych?.

Autorzy dwoéch publikacji ocenili efektywnos§¢é wykorzystania systemow te-
leopiekunczych w konteksécie zmian w jakosci zycia ich uzytkownikéw. Hirani
i wsp. w swoich badaniach wykazali istotnie wyzsze wyniki w skali jako$ci zycia
SF-36 w zakresie domeny psychologicznej u os6b objetych programem teleopieki'®.
Chun-Chen i wsp., ktérzy wykorzystali skale WHOQOL-BREF do oceny jakosci
zycia osob starszych, korzystajacych z urzadzen teleopieki, wykazali, iz osoby te
najlepiej oceniaja jakosé swojego zycia w domenie Srodowiskowej, najgorzej zas
w domenie psychologicznej. Mimo wysokich wynikéw w zakresie uzyteczno$ci sto-
sowanych urzadzen, uzytkownicy deklarowali utrudnione mozliwoéci ich wyko-
rzystania po zakoniczeniu projektu badawczego ze wzgledéw finansowych?!”.

Dwie sposréd analizowanych publikacji oparte byly na wykorzystaniu sys-
temu Teleopieki TeleKit w ocenie zmian stanu wiedzy na temat stanu zdrowia
0s6b starszych cierpiacych na przewlekla obturacyjna chorobe ptuc (ang. COPD).
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Badanie Haesum i wsp. wykazato poprawe wynikow w teécie funkcjonalnej wie-
dzy zdrowotnej (Danish Test of Functional Health Literacy in Adults) zar6wno
w grupie badanej, jak i kontrolnej, co moze by¢ zwigzane z jednorodnoscig obu
analizowanych grup'®. Lilholt i wsp. nie wykazali natomiast zwigzku miedzy wy-
korzystaniem systemu teleopieki TeleKit a zmiang funkcjonalnej wiedzy na temat
zdrowia, poprawa poczucia bezpieczenstwa oraz wiekszej kontroli i §wiadomosci
w zakresie objawéw przewleklej obturacyjnej choroby ptuc (ang. COPD)*8,

Nalezy podkreslié fakt, iz wiekszo§¢ autoréw przytoczonych badan wskazuje
na ograniczenia swoich prac oraz uwzglednia w nich m.in. brak uprzedniego prze-
szkolenia pacjentéw z zakresu obstugi otrzymanego sprzetu, mata grupe bada-
nych, zbyt krétki czas obserwacji, czy brak standaryzowanych narzedzi uzytych
do oceny jakoSci zycia i stanu funkcjonalnego pacjentéw 15-19 2124,

Dyskusja

Przeglad literatury dotyczacej efektywnosci stosowania ustug teleopieki w gru-
pie oséb starszych opracowany zostat dotychczas przez nielicznych autoréw. Ana-
liza dostepnych publikacji wykazata jedynie cztery prace, w ktérych dokonano
przegladu badan wykorzystujacych nowoczesne technologie w dziedzinie geriatrii
i gerontologii?> 262728, W literaturze dostepne sa natomiast liczne badania przegla-
dowe oceniajace efektywnos$¢ systemow teleopieki w szerszych populacjach oraz
oceniajace wpltyw ustug teleopieki jedynie na poszczegdlne aspekty funkcjonowa-
nia oséb starszych, jak np. czynnosci dnia codziennego, czy mobilno§¢?® 29 30,31, 32,33,

% Zob. 1. Vedel, S. Akhlaghpour, I. Vaghefi i in., Health information technologies in geriatrics
and gerontology: a mixed systematic review, ,Journal of the American Medical Informatics
Association” 2013, Nr 20, s. 1109-1119

%6 Zob. N. den Berg, M. Schumann, K. Kraft i in., Telemedicine and telecare for older patients
- A systematic review, ,Maturitas” 2012, Nr 73, s. 94-114

271 Zob. J. Barlow, D. Singh, S. Bayer i in., Systematic review of the benefits of home telecare
for frail elderly people and those with long-term conditions, ,Journal of Telemedicine and Tele-
care” 2007, Nr 13, s. 172

28 Zob. K. Radhakrishnan, B. Bo Xie, A. Berkley i in., Barriers and Facilitators for Sustain-
ability of Tele-Homecare Programs: A Systematic Review, ,Health Services Research Journal”
2016, Nr 51/1, s. 48-75

2 Zob. S. McLean, A. Sheikh, K. Cresswell i in., The Impact of Telehealthcare on the Quality
and Safety of Care: A Systematic Overview, ,,Plos One” 2013, Nr 8/8, s. 1-11

30 Zob. N. Nakamura, T. Koga, H. Iseki, A meta-analysis of remote patient monitoring for
chronic heart failure patients, ,Journal of Telemedicine and Telecare” 2014, Nr 20/1, s. 11-17

31 Zob. J. Tto, S. Edirippulige, T. Aono i in., The use of telemedicine for delivering healthcare
in Japan: Systematic review of literature published in Japanese and English languages, ,Jour-
nal of Telemedicine and Telecare” 2017, Nr 23/10, s. 828-834

32 Zob. H. Gokalp, M. Clarke, Monitoring Activities of Daily Living of the Elderly and the Po-
tential for Its Use in Telecare and Telehealth: A Review, ,/Telemedicine Journal and E-Health”
2013, Nr 19/12, s. 910-923

3 Zob. C. N. Scanaill, S. Carew, P. Baralon i in., A Review of Approaches to Mobility
Telemonitoring of the Elderly in Their Living Environment, ,Annals of Biomedical
Engineering” 2006, Nr 34/4, s. 547-563
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Van Berg i wsp. przeprowadzili obszerng metaanalize publikacji z lat 2007-2012
oceniajacych efektywnosé ustug teleopiekuniczych w grupie oséb starszych. Spo-
$rod zakwalifikowanych 68. publikacji, w ponad 60% z nich wykazano jednoznacz-
ny pozytywny wplyw zastosowanych ustug na poszczegélne sfery zycia osob star-
szych?®. Barlow i wsp. przeprowadzili metaanalize publikacji dostepnych w bazach
danych do 2006 r. Spos$rdd 68. zakwalifikowanych prac badawczych, w 31% tele-
opieka skierowana byta do oséb starszych cierpiacych na cukrzyce, a 29% — do cho-
rych na niewydolno$c¢ serca. Autorzy wykazali, iz najskuteczniejsza forma opieki
jest zautomatyzowane monitorowanie czynnosci zyciowych oraz zdalne konsulta-
cje pielegniarskie?”. Radhakrishnan i wsp. przeprowadzili metaanalize badan oce-
niajacych efektywnosé wykorzystania teleopieki w grupie oséb po 65. roku zycia
cierpiacych na przewlekla obturacyjna chorobe ptuc (ang. COPD), niewydolnosé
serca, nadci$nienie tetnicze i cukrzyce oraz w opinii pracownikéw stuzby zdrowia.
Przeprowadzona analiza wykazala skuteczno$é systemu teleopieki w poprawie
bezpieczenstwa pacjentéw, mozliwosci funkcjonalnych oraz wykazata fatwosé uzy-
cia urzadzen?. Mc Lean i wsp. w swojej metaanalizie ocenili efektywnosé wykorzy-
stania ustug teleopieki ze wzgledu na spadek wizyt w placoéwkach stuzby zdrowia,
jakos§é zycia, ogélne zadowolenie z ustug, bezpieczenstwo oraz koszty wynikajace
z uzytkowania tego typu urzadzen. Autorzy podkreslili, iz dostepne publikacje
ubogie sa w dane dotyczace zmian w poczuciu bezpieczenstwa pacjentéw oraz po-
noszonych kosztéw, co zgodne jest z wynikami pracy wlasnej, w ktérej wykazano
tylko jedng prace z okreslonymi przecietnymi kosztami tego typu ustug kosztami
i mozliwo$ciami finansowymi uzytkownikéw?. Systematyczny przeglad pi§mien-
nictwa opracowany przed Vedel i wsp. oparty zostal na klasyfikacji efektywnosci
teleopieki w kategoriach wptywu na wyniki zdrowotne pacjentéw, efektywnosci
1 kosztow, zadowolenia pacjentéw oraz pozytywnych opinii pracownikéw stuzby
zdrowia. Autorzy wykazali najwiekszy odsetek publikacji, w ktérych wykazano
poprawe jakoSci zycia, zmniejszenie iloSci przyjmowanych lekéw oraz poprawe
stanu zdrowia oséb starszych?. Gokalp i wsp. przeprowadzili metaanalize badan
oceniajacych wyptyw wykorzystywanych urzadzen z zakresu teleopieki na popra-
we sprawnosci w zakresie podstawowych i ztozonych czynnosci dnia codziennego
w grupie osob starszych. Wykazano, iz w prawie wszystkich sposréd 25 publikacji
zakwalifikowanych do analizy wykazano korzys$ci z zastosowania tej formy opieki.
Autorzy podkreslili jednak wystepujace trudnosci badawcze wynikajace z niejed-
norodnosci parametrow oraz podejécia metodologicznego®. Autorzy wszystkich
przytoczonych metaanaliz wskazujg jednakze na wartosé swoich badan w kon-
tekécie mozliwosci wykorzystania ich w tworzeniu programéw i projektéw przez
organizacje ochrony zdrowia?®34,

34 Zob. M. Bensink, D. Hailey, R. Wootton, A systematic review of successes and failures in
home telehealth: preliminary results, ,Journal of Telemedicine and Telecare” 2006, Nr 12/3,
s. 8-16
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Przeprowadzona analiza wlasna réwniez posiada ograniczenia. Jednym
z nich jest mala liczba publikacji spetniajacych zatozone kryteria. Mimo tego, iz
w ostatnich latach obserwowany jest rozwéj badan nad wykorzystaniem nowo-
czesnych technologii w ustugach opiekunczych, wciaz niewiele jest badan ran-
domizowanych, ktére w obiektywny sposob oceniaja skutecznosé zastosowanych
rozwigzan w opiece nad osobami starszymi. Kolejnym ograniczeniem, moze by¢
takze niejednorodno$é stosowanych terminologii oraz zréznicowanie wykorzy-
stanych urzadzen oraz czasu obserwacji pacjentéw poddanych badaniom. Spra-
wi¢ to moze trudnosci w rzetelnym poréwnaniu wynikéw otrzymanych przez
przytoczonych autoréw.

Wnioski

Przeprowadzony przeglad literatury ukazat teleopieke jako skuteczne roz-
wigzanie w obliczu zjawiska wzrastajacego zapotrzebowania na opieke dtugo-
terminowa. Pomimo wystepujacych ograniczen dotyczacych rozwoju badan nad
teleopieka, obserwowane korzysci wynikajace z do§wiadczen licznych badaczy
powoduja rosnacy entuzjazm organizacji rzgdowych oraz przemystowych dla
tego typu rozwigzan®. W ostatnich latach Polska coraz aktywniej wlacza sie
w projekty miedzynarodowe i badania dotyczace wykorzystania nowoczesnych
technologii w obszarze opieki i medycyny. Prognozuje sie, ze w najblizszych
latach nastapi dalsze zwiekszanie nakladéw finansowych na realizacje tych
przedsiewzieé, gdyz kierunki rozwoju teleopieki zawarte zostaty w aktualnych
Zatozeniach Dtugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014-20203% 36,
W ramach wspélpracy z organami politycznymi zasadnym byloby dalsze rozwija-
nie interdyscyplinarnego zakresu badan dotyczacych wykorzystywania nowych
technologii w celach opiekunczych. Jest to szczegélnie wazne w obliczu szybkie-
go rozwoju technologicznego kraju, czesto przewyzszajacego biezace mozliwosci
naukowego wykazania skutecznosci wdrazanych rozwiazan.

Literatura

Barlow J., Singh D., Bayer S. i in., Systematic review of the benefits of home tele-
care for frail elderly people and those with long-term conditions, ,Journal of
Telemedicine and Telecare” 2007, Nr 13

Beale S., Truman P, Sanderson D. i in., The Initial Evaluation of the Scottish
Telecare Development Program, ,Journal of Technology in Human Services”
2010, Nr 28/1-2

3% Zob. Zatozenia Dtugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020, Monitor
Polski, Dziennik Urzedowy Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa, 2014

36 Zob. Krajowe Inteligentne Specjalizacje na lata 2014-2020, Krajowa Inteligentna Specja-
lizacja, Ministerstwo Gospodarki, 2014

158



Bensink M., Hailey D., Wootton R., A systematic review of successes and failures
in home telehealth: preliminary results, ,Journal of Telemedicine and Tele-
care” 2006, Nr 12/3

Bien B., Opieka geriatryczna w perspektywie starzenia sie ludnosci Polski, [w:]
O sytuacji ludzi starszych, red. Hrynkiewicz J., Warszawa, 2012

Blusi M., Dalin R., Jong M., The benefits of e-health support for older family
caregivers in rural areas, ,Journal of Telemedicine and Telecare” 2014,
Nr 20/2

Bledowski P, Maciejasz M., Rozwdj opieki dtugoterminowej w Polsce — stan i re-
komendacje, ,Nowiny Lekarskie” 2013, Nr 82/1

Borzym A., Upadki 0s6b w podesztym wieku — przyczyny, konsekwencje i zapobie-
ganie, ,Psychogeriatria Polska” 2009, Nr 6/2

Chun-Chen C., Chi-Ping C., Ting-Ling L. i in., Technology Acceptance and
Quality of Life of the Elderly in a Telecare Program, ,,Computers, Informa-
tics, Nursing” 2013, Nr 31/7

De Cola M. C., De Luca R., Bramanti A. i in., Tele-health services for the elderly:
A novel southern Italy family needs-oriented model, ,Journal of Telemedicine
and Telecare” 2016, Nr 22/6

den Berg N., Schumann M., Kraft K. i in., Telemedicine and telecare for older
patients — A systematic review, ,Maturitas” 2012, Nr 73

Fraczkowski K., Teleopieka — jak spoteczeristwo informacyjne moze zmienié mo-
del swiadczenia ustug medycznych poprzez technologie informacyjno-komuni-
kacyjne (ITC), ,,Acta Bio-Optica et Informatica Medica” 2008, Nr 4/4

Gtéwny Urzad Statystyczny, Prognoza ludnosci na lata 2008-2050, Departa-
ment Badan Demograficznych, Warszawa, 2009

Gtéowny Urzad Statystyczny, Spoteczeristwo informacyjne w Polsce, ,,Wyniki ba-
dan statystycznych lat 2004-2006”, Warszawa, 2008

Gokalp H., Clarke M., Monitoring Activities of Daily Living of the Elderly and
the Potential for Its Use in Telecare and Telehealth: A Review, ,,Telemedicine
Journal and E Health” 2013, Nr 19/12

Haesum L. K. E., Elhers L. H., Hejlesen O. K., The long-term effects of using tele-
homecare technology on functional health literacy: results from a randomized
trial, ,Public Health” 2017, Nr 150

Hirani S. P, Beynon M., Cartwright M. i in., The effect of telecare on the
quality of life and psychological well-being of elderly recipients of social care
over a 12-month period: the Whole Systems Demonstrator cluster randomised
trial, ,,Age and Ageing” 2014, Nr 43

Ito J., Edirippulige S., Aono T. i in., The use of telemedicine for delivering
healthcare in Japan: Systematic review of literature published in Japane-
se and English languages, ,Journal of Telemedicine and Telecare” 2017,
Nr 23/10

159



Jarrold K., Yeandle S., A weight off my mind. Exploring the impact and potential
benefits of telecare for unpaid carers in Scotland, ,,Carers Scotland. The voice
of carers” 2009, Nr 1/5

Jung H., Lee J. E., The impact of community-based eHealth self-management
intervention among elderly living alone with hypertension, ,Journal of Tele-
medicine and Telecare” 2017, Nr 23/1

Kelly R., Godin L., The effect of a ,surveillance nurse” telephone support in-
tervention in a home care program, ,,Geriatric Nursing” 2015, Nr 36

Koch S., Home telehealth — Current state and future trends, ,,International Jour-
nal of Medical Informatics” 2006, Nr 75/8

Kraft M., van den Berg N., Kraft K. i in., Development of a telemedical monito-
ring concept for the care of malnourished geriatric home-dwelling patients:
A pilot study, ,Maturitas” 2012, Nr 72

Krajowe Inteligentne Specjalizacje na lata 2014-2020, Krajowa Inteligentna
Specjalizacja, Ministerstwo Gospodarki, 2014

Lilholt P. H., Heasum L. K. E., Elhers L., Specific technological communication
skills and functional health literacy have no influence on self-reported benefits
from enrollment in the TeleCare North trial, ,International Journal of Medi-
cal Informatics” 2016, Nr 91

McLean S., Sheikh A., Cresswell K. i in., The Impact of Telehealthcare on the
Quality and Safety of Care: A Systematic Overview, ,,Plos One” 2013, Nr 8/8

Nakamura N., Koga T., Iseki H., A meta-analysis of remote patient monitoring
for chronic heart failure patients, ,Journal of Telemedicine and Telecare”
2014, Nr 20/1

Piotrowicz K., Opieka ukierunkowana na starszego pacjenta z wielochorobowo-
Scig — podejscie zaproponowane przez Panel Ekspertow Amerykaniskiego To-
warzystwa Geriatrycznego, ,,Gerontologia Polska” 2013, Nr 21/3

Radhakrishnan K., Bo Xie B., Berkley A. i in., Barriers and Facilitators for
Sustainability of Tele-Homecare Programs: A Systematic Review, ,Health
Services Research Journal” 2016, Nr 51/1

Rantanen P, Parkkari T., Leikola S. i in., An In-home Advanced Robotic System
to Manage Elderly Home-care Patients’ Medications: A Pilot Safety and Usa-
bility Study, ,,Clinical Therapeutics” 2017, Nr 39/5

Scanaill C. N., Carew S., Baralon P. i in., A Review of Approaches to Mobility
Telemonitoring of the Elderly in Their Living Environment, ,,Annals of Bio-
medical Engineering” 2006, Nr 34/4

Vedel 1., Akhlaghpour S., Vaghefi I. i in., Health information technologies in ge-
riatrics and gerontology: a mixed systematic review, ,JJournal of the American
Medical Informatics Association” 2013, Nr 20

Witodarczyk K., Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w ak-
tywizacji 0séb niepetnosprawnych, ,Fundacja Aktywizacja”, Warszawa, 2001

160



Zatozenia Dtugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020, Mo-
nitor Polski, Dziennik Urzedowy Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa, 2014

Strony internetowe

The role of telecare in supporting carers of older people, ,Centre of Ageing
Research and Development In Ireland (CARDI)”, 2011, http://www.theheal-
thwell.info/node/99666, [dostep z dnia: 23.11.2017]

What is telecare — the TSA’s telecare definition, https://www.tsa-voice.org.uk/
consumer-services/what-is-telecare, [dostep z dnia: 8.11.2017]

161



