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Zadowolenie 0s0b niepetnosprawnych z pracy
— analiza wybranych aspektow z badari PFRON'

Praca to jeden z kluczowych czynnikow, wptywajgcych na poczucie jakoSci zycia czto-
wieka. Zgodnie z zatozeniami ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.2 o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych aspekt aktywizacji zawodowej, jako
element rehabilitaciji, petni¢ ma role nie tylko integracji spotecznej, ale takze powinien byc dla
tej grupy spotecznej Zrodtem zadowolenia i satysfakcii.

PFRON, jako instytucja paristwowa, przeznacza systematycznie bardzo duze $rodki m.in.
na dofinansowanie do wynagrodzen pracownikow z orzeczong niepetnosprawnoscia. Jed-
nakze do tej pory brakowato informacji zwrotnej czy poniesione naktady oraz prowadzone
dziatania w zakresie aktywizacji zawodowej 0sob niepetnosprawnych przynoszg zatozone
skutki.

Wobec powyzszego PFRON zlecit badania poziomu zadowolenia 0s6b niepetnospraw-
nych z pracy. Badania wykonat TNS OBOP.

Gtowny i posrednie cele pracy

Gtownym celem badan byta ocena poziomu zadowolenia z podejmowania pracy przez
osoby niepetnosprawne. Dodatkowo podjeto probe oceny innych czynnikdw zwigzanych
z pracg zawodowa, mogacych wptywac na poziom odczuwania zadowolenia. Byty to m.in.
komunikacja z przetozonym i wspotpracownikami, wysoko$¢ wynagrodzenia, warunki pra-
cy, stabilnos¢ zatrudnienia, polityka firmy wobec 0sob z niepetnosprawnoscig, mozliwosci
rozwoju zawodowego czy tez przestrzeganie praw pracownikow niepetnosprawnych, wyni-
kajgcych z ustawy.

Celem badan byto takze ustalenie gtéwnych determinantéw poziomu odczuwania
zadowolenia 0s0b niepetnosprawnych z podejmowanej pracy, a tym samym wytonienie
czynnikdw mobilizujgcych i demobilizujgcych osoby z niepetnosprawnoscig do zatrudnia-
nia sie.

" Raport w catosci dostepny na http://www.pfron.org.pl/portal/pl/70/77/Badania_i_analizy_PFRON.html
2 Art.7 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetno-
sprawnych (Dz.U. z 2008r., Nr 14, poz. 92 z p6Zzn. zm.).
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Pytania badawcze

Postawiono kilka gtownych pytan badawczych:

1. Czy i w jakim stopniu poszczeg6lne elementy (aspekty) pracy wptywaja na zadowo-

lenie z pracy?

Czy i w jakim stopniu szczeg6Ine uprawnienia 0s6b niepetnosprawnych (wynikajgce

z ustawy o rehabilitacji) wptywajg na zadowolenie lub niezadowolenie z pracy?

Ktore z badanych elementow (aspektow) maja najwiekszy wptyw na zadowolenie z pracy?

Ktore z badanych elementow (aspektow) majg najwiekszy wptyw na niezadowolenie

zZ pracy?

5. Ktdre z badanych elementow (aspektow) majg najbardziej motywujgcy/demotywujg-
cy wptyw na zadowolenie z pracy?

Do kazdego z pytan gtownych przygotowano takze kafeterie pytan pomocniczych, ktorej
zadaniem byto uszczegotowienie procesu badawczego i uzyskanie jak najobszerniej-
szych informacji od badanych osob w odniesieniu do tematu pracy badawczej.?
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Metoda i materiat hadawczy

Metoda badawcza

Badanie zrealizowano migdzy 15 maja a 19 czerwca 2010 roku.

W badaniu zastosowano metode wywiadow bezposrednich z wykorzystaniem papierowych
kwestionariuszy (PAPI). Cze$¢ iloSciowa poprzedzona byta badaniem typu desk research.

Celem tego etapu byto zdobycie wiedzy na temat rozwigzan organizacyjno—prawnych
dotyczacych zatrudniania 0sob niepetnosprawnych na otwartym i chronionym rynku pracy
oraz analiza tych rozwigzan.

Analizy wynikdw badan dokonano metoda TRI*M nalezacg do TNS*.

Indeks TRI*M jest syntetycznym wskaznikiem obrazujgcym satysfakcje pracownikow
w postaci jednej liczby. Umozliwia to dokonywanie pordwnan w czasie (mozliwos$¢ powtorze-
nia badania w przysztosci i monitorowania skutecznosci prowadzonych dziatan), pomiedzy
grupami pracownikow biorgcymi udziat w badaniu oraz poréwnania z innymi grupami pra-
cownikow (wyniki z bazy TNS).

Indeks TRI*M moze przyjmowac wartosci od 0 do 100 i wiecej punktow. Jak wykazujg
uzyskane wyniki przeprowadzonych badarn, wartoSci ponizej 10 punktdw oznaczajg bardzo
niski poziom zadowolenia pracownikdw, od 10 do 49 punktow niski poziom zadowolenia,
od 50 do 69 przecietny poziom zadowolenia, od 70 do 99 wysoki poziom zadowolenia, a 100
i wiecej punktow — bardzo wysoki poziom zadowolenia. W wigkszosci (72%) dotychczas
zrealizowanych badan satysfakcji pracownikow z zastosowaniem metodologii TRI*M Indeks
przyjmowat wartosci od 50 do 90 punktow.

% Raport... str. 5-8.
4 Raport... str. 52.
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Materiat badawczy

Badanie prowadzono wsrod osdb niepetnosprawnych zatrudnionych w systemie pracy
chronionej jak tez otwartego rynku pracy.

Badaniem objeto reprezentatywng dla tego Srodowiska badanych grupe 1003 niepet-
nosprawnych pracownikdw. Proba miata charakter losowo—kwotowy. Badani nie stanowili
jednolitej grupy, roznili sie od siebie stopniem i rodzajem niepetnosprawnos$ci oraz miejscem
zatrudnienia. Byli zréznicowani pod wzgledem demograficznym. Wywiady realizowane byty
W miejscu zamieszkania respondentdw.

Zdecydowang wiekszo$¢ badanych stanowity osoby z niepetnosprawnos$cig nabyta.
Przewazajg wsrod nich osoby po 40 r.z. Do najczestszych przyczyn niepetnosprawnosci
badanych 0sdb naleza: ograniczenie sprawnosci ruchowej, choroby uktadu krgzenia, cho-
roby wzroku i stuchu oraz zaburzenia psychiczne. Poziom wyksztatcenia badanych nie-
petnosprawnych pracownikow jest stosunkowo niski, przewazajg osoby z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym lub Srednim. Tylko pieciu niepetnosprawnych pracownikow spo-
$rod catej grupy badawczej legitymuije sie wyksztatceniem wyzszym.

Wyniki

Ponizej przedstawiono wybrane wyniki badan wynikajgce z catosciowej analizy raportu
wykonanego przez TNS OBOP na potrzeby PFRON.

Ogdlny poziom zadowolenia osdéb niepetnosprawnych z pracy

Respondenci zostali poproszeni o oceng poziomu zadowolenia ze swojej pracy w skali
10—cio punktowej, gdzie warto$¢ 1 oznaczata ,.bardzo niezadowolony”, a 10 ,bardzo zado-
wolony”. Srednia warto$¢ punktowa ogélnego poziomu zadowolenia z pracy w$réd os6b
niepetnosprawnych wyniosta 7,41 pkt. (tabela 1).°

Tabela1.Poziom ogdInego zadowolenia zpracy wzalezno$ci od typu rynku pracy oraz stopnia niepetnosprawnosci.®

Rynek pracy
Otwarty 59% 35% 6% 7,52 61
Chroniony 53% 42% 5% 7,38 59
Stopien niepetnosprawnosci
Lekki 52% 44% 4% 7,34 58
Umiarkowany 56% 37% 7% 7,44 61
Znaczny 67% 29% 4% 8,00 70
Ogdtem 54% 1% 5% 7,41 60

Zrédto: Raport TNS OBOP dla Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, 1X.2010

5 Badani oceniali swoje zadowolenie z pracy na skali od 1 do 10, na ktdrej 1 oznacza ,bardzo niezadowolony”, a 10
»bardzo zadowolony”. Na potrzeby analizy przyjeto, ze oceny od 1 do 3 oznaczajg niezadowolenie, oceny od 4 do 7
obojetnosc, a oceny od 8 do 10 zadowolenie.

¢ Raport... str.73
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Sposrad ocenianych aspektow determinujgcych zadowolenie badanych osdb niepetno-
sprawnych z pracy, najwyzej ocenione zostaty warunki pracy oraz relacje ze wspotpracowni-
kami i bezposSrednimi przetozonymi.

Najstabiej przez badanych zostaty ocenione: poziom wynagrodzenia, mozliwosci awansu
i rozwoju zawodowego oraz stabilnosc¢ zatrudnienia.

Badani ocenili pozytywnie mozliwo$¢ korzystania z przystugujgcych im ustawowo upraw-
nien, jednak wydaje sie, ze niepetnosprawni pracownicy raczej oczekujg zréwnania swoich
zarobkow z zarobkami osob petnosprawnych niz szczegdlnych uprawnien i przywilejow.

Czynniki wptywajace na motywacje/demotywacje pracownikéw niepetnosprawnych

Badanie pozwolito na wytonienie gtownych czynnikow, ktére motywujg pracownikow
niepetnosprawnych do pracy. Sg to m.in.:

— zrozumienie przez bezposSredniego przetozonego oraz wspatpracownikow ograniczen

w mozliwo$ciach wykonywania pracy, wynikajgcych ze stopnia niepetnosprawnosci,

— zaangazowanie wspotpracownikow w prace,

— otrzymywanie zadan adekwatnych do mozliwo$ci pracownika niepetnosprawnego

oraz otrzymywanie pomocy w rozwigzywaniu zadan w pracy,

— bezpieczne warunki pracy oraz umiejetnosc¢ utrzymania wtasciwych relacji interper-

sonalnych (w tym m.in. rozwigzywania konfliktow i problemow).

Zrozumienie przez kolegow z pracy ograniczen wynikajgcych z niepetnosprawnosci,
zaangazowanie w prace, umiejetno$¢ wspolnego rozwigzywania problemow i konfliktow,
wzajemny szacunek dla opinii i odczu¢ oraz dobre relacje z kolegami z pracy to dla 0sdb nie-
petnosprawnych wazne aspekty pracy. Sg one jednocze$nie czynnikami, ktére majg wptyw
na zadowolenie pracownikdw, a ponadto oceniane sg powyzej Sredniej, w zwigzku z czym
petnig role motywatorow dla 0sob niepetnosprawnych.

Wsrdd czynnikow demotywujgcych na pierwsze miejsce wytania sig niski poziom zado-
wolenia z zarobkdow, ktdrych wysoko$c¢ nie pozwala na zaspokojenie potrzeb niepetnospraw-
nych pracownikow.

Innymi czynnikami, ktore demotywujg osoby niepetnosprawne w pracy sa:

— brak jasno zdefiniowanych zadarn i obowigzkdw w pracy,

— Dbrak pewnosci, ze nie zostang zwolnieni z pracy lub przesunigeci na gorsze stanowisko.

Relacja z przetozonym a poziom zadowolenia z pracy osGb niepetnosprawnych

Badani niepetnosprawni pracownicy oceniali wybrane aspekty relacji z przetozonymi,
okreslajgc tym samym ich wazno$c¢. Znaczenie poszczegolnych aspektow ujeto w trzy ka-
tegorie uznania: jako niewazne, ani wazne ani niewazne i wazne. Poszczegdlnym aspektom
ocenianych relacji przypisano takze wartosci punktowe w skali od 1 —10. Wyniki zestawiono
z uwzglednieniem stopnia niepetnosprawnosci respondentow (tabela 2).
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Tabela 2. Wazno$¢ poszczegdlnych aspektow relacji z bezposrednim przetozonym w ocenie pracownikéw o rdz-
nym stopniu niepetnosprawnosci.

Niepetnosprawni pracownicy w stopniu:

Znacznym

Niewazne

od 1 do 10 pkt.
Niewazne

od 1 do 10 pkt.
od 1 do 10 pkt.

Aspekty relacji

z przetozonym
Rozumiat ogranicze-
nia w wykonywaniu
pracy wynikajace

Z niepetnosprawnosci
Traktowat w ten sam
Sposob pracownikow
niepetnosprawnych, jak
petnosprawnych

Udzielat wsparcia, kiedy
pracownik tego potrzebuje
Jasno okre$lat swoje
wymagania

Umozliwiat swobodne
wyrazanie pogladow i po-
mystow oraz dyskutowanie
spraw stuzbowych

Na biezgco informowat
pracownika o tym, co sie
dzieje w miejscu pracy,

a w szczegdlnosci o spra-
wach waznych dla pracy
pracownika

Regularnie informowat

o tym, jak ocenia prace 2% | 19% | 79% | 8,59 | 3% | 21% | 76% | 8,53 | 2% | 17% | 81% | 8,67
pracownika

Zrédto: Raport TNS OBOP dla Paristwowego Funduszu Rehabilitacji 0séb Niepetnosprawnych, 1X.2010

Srednia ocena na skali
Ani wazne ani niewazne
Srednia ocena na skali
Ani wazne ani niewazne
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0% | 8% |92% | 9,27 | 0% | 9% |91% (9,21 | 1% | 8% | 91% | 9,23

1% | 8% | 91% | 9,12 | 2% | 12% | 86% | 8,97 | 1% | 13% | 86% | 9,11

0% | 12% | 88% | 9,06 | 1% | 12% | 87% | 8,97 | 1% | 14% | 85% | 9,07

0% | 13% | 87% | 8,98 | 2% | 13% | 85% | 8,9 | 1% | 13% | 86% | 9,02

2% | 13% | 85% | 8,94 | 2% | 17% | 81% | 8,85 | 1% | 14% | 85% | 9,00

1% | 17% | 82% | 8,86 | 1% | 14% | 85% | 8,84 | 1% | 14% | 85% | 8,97

Wiekszos¢, bo az 92% badanych pracownikow z lekkim stopniem niepetnosprawnosci,
w najwigkszym stopniu oczekuje od swoich bezposrednich przetozonych zrozumienia dla
swojej niepetnosprawnosci, sprawiedliwego traktowania oraz wsparcia. Podobny odsetek
(91%) uwaza, ze wazne jest, zeby tak samo traktowat on pracownikdw petnosprawnych jak
niepetnosprawnych. Wielu sposrod badanych (88%) wskazuje na potrzebe wsparcia przez
przetozonego, kiedy pracownik tego potrzebuie.
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Kolejne miejsca w rankingu oczekiwan wobec przetozonego znalazty: jasne okreslanie
wymagan (87%), umozliwianie swobodnego wyrazania poglagdow i pomystow oraz dyskuto-
wania spraw stuzbowych (85%), biezgce informowanie o tym, co si¢ dzieje w migjscu pracy,
a w szczegolnosci o sprawach waznych dla pracy (82%).

Regularna ocena pracy jest istotna dla 79% badanych pracownikdw w tej grupie
niepetnosprawnosci.

Rozumienie przez bezposSredniego przetozonego ograniczen w wykonywaniu pracy wyni-
kajgcych z niepetnosprawnosci wskazuje jako wazne az 91% pracownikdw z umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci. 87% uwaza, ze wazne jest, zeby jasno okreslat swoje wyma-
gania, a 86% — zeby udzielat wsparcia, kiedy pracownik tego potrzebuie.

Dalsze miejsca, ale rowniez z wysokim odsetkiem wskazan w rankingu oczekiwan wobec
bezposredniego przetozonego, zajety nastepujace aspekty: traktowanie w ten sam sposdb
pracownikow niepetnosprawnych jak petnosprawnych (86%), biezace informowanie o tym,
Co sie dzieje w miejscu pracy (85%), umozliwianie swobodnego wyrazania poglagdow i pomy-
stow oraz dyskutowanie spraw stuzbowych (81%), a w szczegolnosci o sprawach waznych
dla pracy (85%).

Najmniej wazne dla niepetnosprawnych pracownikdw w stopniu umiarkowanym jest,
zeby przetozony regularnie oceniat ich prace — niemniej aspekt ten jest istotny dla 76%
badanych.

Wsrdd badanej grupy pracownikow ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci 91%
uznaje za wazne, zeby bezposredni przetozony rozumiat ograniczenia w wykonywaniu pracy
wynikajgce z niepetnosprawnosci i zeby jasno okreslat swoje wymagania (86%). Frekwen-
cja odpowiedzi pozostatych aspektow oceny relacji z przetozonym w tej grupie badanych
wskazuje na koniecznos$¢ traktowania w ten sam sposob pracownikow niepetnosprawnych
jak petnosprawnych (85%), udzielanie wsparcia, kiedy pracownik tego potrzebuje (86%),
umozliwianie swobodnego wyrazania poglagdow, pomystow i dyskutowania spraw stuzbo-
wych oraz biezacej informacji o tym, co si¢ dzieje w miejscu pracy, a zwtaszcza o sprawach
waznych dla pracy niepetnosprawnego (po 85%).

Sposrdd badanych pracownikéw az 81% uwaza, ze przetozony powinien regularnie infor-
mowac o tym, jak ocenia prace pracownika.

Relacja ze wspdtpracownikami a poziom zadowolenia 0s6b niepetnosprawnych z pracy

Badani niepetnosprawni pracownicy oceniali wybrane aspekty relacji z wspotpracowni-
kami, okreSlajac tym samym ich wazno$¢. Znaczenie poszczegdinych aspektow ujeto w trzy
kategorie uznania: jako niewazne, ani wazne ani niewazne i wazne. Poszczego6lnym aspektom
ocenianych relacji przypisano takze wartosci punktowe w skali od 1-10. Wyniki zestawiono
z uwzglednieniem rynku pracy: otwartego i chronionego (tabela 3).
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Tabela 3. Waznos$¢ poszczegdlnych aspektow relacji z wspétpracownikami w ocenie niepetnosprawnych pra-
cownikow zatrudnionych w ramach otwartego i chronionego rynku pracy.

Dobre wzajemne relacje 0% 7% 93% 9,36 0% 8% 92% 9,36
Wza]em,ne szanowanie swoich opinii 0% 8% 92% 9.07 0% 79 93% 9.34
i odczuc

Rozumienie ograniczen w wykonywaniu
pracy wynikajgce z niepetnosprawnosci
Traktowanie w ten sam sposob
pracownikdw niepetnosprawnych jak 1% 7% 92% 9,26 1% 8% 91% 9,31
i petnosprawnych
Zaangazowanie w Swoja prace 1% 9% 90% | 9,25 0% 8% 92% | 9,30

Wsplne rozwiazywanie problemow 1% | 9% | 90% | 924 | 1% | 8% | 91% | 922
i konfliktow

Zrédto: Raport TNS OBOP dla Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych, 1X.2010

1% 8% 91% 9,27 1% 7% 92% | 9,34

Dla osob niepetnosprawnych, pracujgcych zardwno na otwartym jak i chronionym rynku
pracy, niezwykle wazne sg relacje z kolegami z pracy. Wszystkie aspekty tych relacji zostaty
ocenione jako bardzo wazne — Srednio na skali od 1 do 10 uzyskaty ocene powyzej 9 punktow.

W obu badanych grupach, sposrdd wszystkich ocenianych aspektow relacji z wspotpracow-
nikami, najwyzszg ocene uzyskato budowanie dobrych wzajemnych relacji uzyskujgc 9,36 pkt.

Ocena relacji ze wspétpracownikami w miejscu pracy
a poziom zadowolenia osdb niepetnosprawnych z pracy

Niepetnosprawni zatrudnieni na otwartym rynku pracy w wiekszosci dobrze oce-
niajg swoje relacje ze wspotpracownikami. 79% badanych tej grupy ma poczucie,
ze s3 przez kolegéw z pracy traktowani w ten sam sposob jak osoby petnosprawne
oraz, ze wspotpracownicy rozumiejg ich ograniczenia w wykonywaniu pracy wynikajace
z niepetnosprawnosci (77%).

Podobne rezultaty wynikow badan uzyskano wsrod osdb niepetnosprawnych zatrudnio-
nych na chronionym rynku pracy, ktdre rowniez s3 w wiekszosci zadowolone ze swoich re-
lacji ze wspotpracownikami. Przede wszystkim majg poczucie, ze petnosprawni pracownicy
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traktujg ich w ten sam sposob jak osoby petnosprawne oraz, ze rozumiejg ograniczenia
w wykonywaniu pracy wynikajace z niepetnosprawnosci (po 78%) (tabela 4).

Tabela 4. Ocena poszczegdlnych relacji ze wspdtpracownikami w ocenie niepetnosprawnych pracownikéw za-
trudnionych w ramach otwartego i chronionego rynku pracy.

Traktowanie w ten sam sposob pra-
cownikdw niepetnosprawnych jak 2% 19% 79% 8,55 3% 19% 78% 8,55
i petnosprawnych
Rozumienie ograniczen
w wykonywaniu pracy wynikajace 3% 20% 7% 8,51 4% 18% 78% 8,49
Z niepetnosprawnosci
Wzajemne szanowanie swoich

2% 23% 75% 8,50 3% 22% 75% 8,43

opinii i odczu¢
Dobre wzajemne relacje 3% 22% 75% 8,48 3% 20% 77% 8,43
Zaangazowanie w Swojg prace 3% 22% 75% 8,37 2% 23% 75% 8,40

Wspdlne rozwigzywanie proble-

. s 4% 23% 73% 8,26 4% 24% 72% 8,19
mow i konfliktow

Zrédto: Raport TNS OBOP dla Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, 1X.2010

Analiza poszczegolnych aspektow relacji ze wspotpracownikami wskazuje na brak powo-
dow do niepokoju w tym obszarze, zardwno, jesli chodzi o otwarty jak i chroniony rynek pracy.

Troska o satysfakcje z pracy 0sob niepetnosprawnych zatrudnionych w ramach otwar-
tego rynku pracy wymaga przede wszystkim podtrzymania na obecnym (lub wyzszym)
poziomie tych czynnikdw, ktore petnig funkcje najwyzej ocenianych motywatorow, czyli:
rozumienie przez kolegow z pracy ograniczen wynikajgcych z niepetnosprawnosci, zaanga-
zowanie w prace, umiejetnosc¢ wspadlnego rozwigzywania problemow i konfliktow, wzajemny
szacunek dla opinii i odczu¢ oraz dobre relacje z kolegami z pracy.

Troska o satysfakcje z pracy 0sob niepetnosprawnych zatrudnionych w ramach chronio-
nego rynku pracy wymaga przede wszystkim, aby podtrzymac¢ na obecnym (lub wyzszym)
poziomie te czynniki, ktore petnig funkcje motywatordw, czyli umiejetno$¢ wspolnego roz-
wigzywania problemow i konfliktow, zaangazowanie w prace oraz zrozumienie dla ograni-
czen w pracy wynikajgcych z niepetnosprawnosci.
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Ocena zarobkéw a poziom zadowolenia os6b niepetnosprawnych z pracy

Z oceny wynagrodzen na otwartym i chronionym rynku pracy mozna wywnioskowac,
ze nie odpowiadajg one oczekiwaniom niepetnosprawnych pracownikow.

Najlepiej ocenianym aspektem zarobkow wsSrdd niepetnosprawnych pracownikow
otwartego rynku pracy jest ich pordwnywalnos$¢ z zarobkami osob petnosprawnych na tych
samych stanowiskach — prawie potowa (48%) badanych ocenia ten element dobrze, a tyl-
ko 14% Zle. Podobnie, wsrod niepetnosprawnych pracownikow na chronionym rynku pracy
najwyzej ocenionym aspektem zarobkow jest ich porownywalnos$c¢ z zarobkami osob pet-
nosprawnych na tych samych stanowiskach. Prawie potowa (46%) badanych ocenia ten
element dobrze, a tylko 15% Zle (tabela 5).

Tabela 5. Ocena poszczegdinych aspektéw zarobkéw w ocenie niepetnosprawnych pracownikéw zatrudnionych
w ramach otwartego i chronionego rynku pracy.

Zarobki sg poréwnywalne z zarob-
kami 0sdb petnosprawnych na tych | 14% 38% 48% 6,84 15% 39% 46% 6,75
samych stanowiskach

Zarobki sg odpowiednie do roli
petnionej w miejscu pracy
Zarobki odzwierciedlajg wtozony
w prace wysitek i jej jako$¢
Zarobki sg dobre 22% 48% 30% 5,80 22% 53% 25% 5,66
Zarobki pozwalajg na odpowiednie
zaspokojenie potrzeb

Zrédto: Raport TNS OBOP dla Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, 1X.2010

19% 44% 37% 6,22 17% 51% 32% 6,07

22% 43% 35% 5,98 20% 50% 30% 5,90

23% 44% 33% 5,74 24% 49% 27% 5,61

Jesli chodzi o respondentdw z otwartego rynku pracy, to 37% ocenia swoje zarobki jako
odpowiednie do roli petnionej w miejscu pracy, zdecydowanie nie zgadza sie z tym 19% ba-
danych. Réwniez nieco wigcej niz co trzeci (35%) respondent sgdzi, ze jego zarobki odzwier-
ciedlajg wtozony w prace wysitek i jej jakosc, a 22% nie zgadza sie z tym.

Niepetnosprawni pracujgcy na otwartym rynku pracy zazwyczaj Srednio (48%) oceniajg
wysokosS¢ swoich zarobkdw. Z tym, ze ma dobre zarobki zgadza sie 30%, a nie zgadza — 22%.
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Prawie jedna czwarta (23%) badanych zatrudnionych na otwartym rynku deklaruje, ze zarobki
nie pozwalajg im na odpowiednie zaspokojenie potrzeb, 44% ocenia ten aspekt przecietnie,
a co trzeci (33%) przyznaje, ze zarobki pozwalajg mu na odpowiednie zaspokojenie potrzeb.

Co trzeci (32%) respondent z chronionego rynku pracy ocenia swoje zarobki jako odpo-
wiednie do roli petnionej w miejscu pracy, zdecydowanie nie zgadza sie z tym 17% badanych.
Nieco mniej respondentow (30%) sadzi, ze ich zarobki odzwierciedlajg wtozony w prace
wysitek i jej jakosc, a nie zgadza si¢ z tym co pigty (20%).

Niepetnosprawni pracujgcy na chronionym rynku pracy zazwyczaj Srednio (53%) ocenia-
ja wysokoSc swoich zarobkdw. Z tym, ze majg dobre zarobki, zgadza sig 25%, a nie zgadza
22% badanych. Prawie jedna czwarta (24%) badanych zatrudnionych na chronionym rynku
przyznaje, ze uzyskiwane zarobki nie pozwalajg im na odpowiednie zaspokojenie potrzeb,
49% ocenia ten aspekt przecigtnie, a co czwarty (27%) deklaruje, ze zarobki pozwalajg mu
na odpowiednie zaspokojenie potrzeb.

Whnioski i rekomendacje

Przeprowadzone badania oraz ich analiza pozwolity na sformutowanie wnioskow:

— niepetnoprawni pracownicy zatrudnieni zarowno w systemie pracy chronionej, jak
i na rynku otwartym, sg w wiekszosci zadowoleni z pracy, a samg mozliwos¢ pracy
postrzegajg jako wartoS¢ w swoim zyciu;

— W pierwszej kolejnosci nalezy zajac sie zrownaniem poziomu ptac 0sob niepetno-
sprawnych z ptacami pracownikdw petnosprawnych, bowiem czynnik ten ze wzgledu
na niski poziom jest gtdbwnym demotywatorem do podejmowania pracy przez niepet-
nosprawnych pracownikow;

— niepetnosprawni pracownicy nie sg zadowoleni z sytuacji niejasnego definiowania
wobec nich zadan, co obniza poziom ich motywacji do pracy, sytuacje te mogtoby
poprawic¢ docenianie ich wktadu w prace danej firmy czy instytucji;

— bardzo pozytywng strong systemu zatrudniania w Polsce 0sdb niepetnosprawnych
sg zapewnione im warunki pracy, dostosowane i wyposazone do ich potrzeb i moz-
liwosci oraz stworzenie wtasciwych warunkow sanitarno-higienicznych; wiekszosc¢
badanych 0sdb wyrazito sie pozytywnie w tym zakresie;

— respondenci wskazujg na ograniczone mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego;
biorgc pod uwage, ze znaczna cze$¢ zatrudnionych niepetnosprawnych pracownikow
legitymuije sie stabym poziomem wyksztatcenia, jest co najmniej w Srednim wieku wy-
daje sie, ze nie ma potrzeby zapewniania im wiekszych mozliwosci rozwoju i awansu
zawodowego. Wyjatek stanowig niepetnosprawni pracownicy ponizej 30 r.z., w ktorych
przypadku wieksze mozliwosci w tym zakresie zwiekszytyby zadowolenie z pracy.

Z poczuciem satysfakcji z wykonywanej pracy taczy sie takze ogolne poczucie jakoSci

zycia. Im wyzsze poczucie jakosSci zycia odczuwata osoba badana tym wyzszy byt poziom
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jej zadowolenia z pracy zawodowej. Ten zwigzek moze by¢ wyznacznikiem niskiej efektyw-
nosci podejmowanych dziatan na rzecz zwigkszenia satysfakcji z pracy wsrdd osob niepet-
nosprawnych o ogdlnie niskim poczuciu jakosci zycia.

Praca stanowi jeden zkluczowych czynnikdw wptywajgcych na jakosc zycia kazdego cztowieka, a w szcze-

glInosSci niepetnosprawnego, spetniajac obok roli rehabilitacyjnej takze rolg integracji spoteczne;.

0d wielu lat PFRON przeznacza znaczace $rodki finansowe na dofinansowanie do wynagrodzen pra-

cownikow z orzeczong niepetnosprawnoscig. Brak wiedzy na temat zadowolenia 0s6b niepetnospraw-

nych z podejmowanej pracy na rynku otwartym jak i chronionym, sktonit PFRON do przeprowadzenia

badan w tym zakresie, ktérych wykonanie zostato zlecone TNS OBOP i przeprowadzone w 2010 r.

Gtéwnym celem badari byta ocena poziomu zadowolenia (oraz ustalenie jego gtownych determinan-

tow) z podejmowania pracy przez osoby niepetnosprawne, a takze wytonienie czynnikdw mobilizujg-

cych i demobilizujgcych osoby z niepetnosprawnoscig do zatrudniania sie.

W badaniu zastosowano metode wywiadow bezposrednich z wykorzystaniem papierowych kwestio-

nariuszy (PAPI). Czes¢ iloSciowa poprzedzona byta badaniem typu desk research. Analizy wynikow

badan dokonano metodg TRI*M nalezacg do TNS”.

Badanie prowadzono wsrod 1003 osob reprezentatywnych dla tego Srodowiska badanych niepetno-

sprawnych zatrudnionych w systemie pracy chronionej, jak tez na otwartym rynku pracy.

Rezultaty badan opracowano w formie obszernego raportu, z uwzglednieniem odpowiedzi na posta-

wione 0golne i szczegdtowe pytania badawcze.

Sposrod ocenianych aspektow, determinujacych zadowolenie badanych osdb niepetnosprawnych

Z pracy, najwyzej ocenione zostaty warunki pracy oraz relacje ze wspotpracownikami i bezposrednimi

przetozonymi.

Najstabiej badani oceniajg poziom wynagrodzenia, mozliwoSci awansu i rozwoju zawodowego oraz

stabilno$¢ zatrudnienia.

Przeprowadzone badania oraz ich analiza pozwolity na sformutowanie wnioskow:

— niepetnoprawni pracownicy zatrudnieni zaréwno w systemie pracy chronionej, jak i na rynku otwartym,
sg w wiekszosci zadowoleni z pracy, a samg mozliwos¢ pracy postrzegajg jako warto$¢ w swoim zyciu;

— w pierwszej kolejnosci nalezy zajac sie zrdwnaniem poziomu ptac z pracownikami petnosprawnymi,
bowiem czynnik ten ze wzgledu na niski poziom jest gtdwnym demotywatorem do podejmowania
pracy przez niepetnosprawnych pracownikdw.

niepetnosprawnos$é, zadowolenie z pracy, jakosc zycia, raport.

The satisfaction that disabled people get from work
- analysis of chosen aspects from the research report of the PFRON?®

Work is one of the key factors influencing the quality of living of every human being, and especially of a
disabled human being. It fulfils, apart from its rehabilitation function, also the function of social integration.
For many years, PFRON has been assigning significant financial means for extra financing of the
fees of workers with certified disability. The lack of knowledge on the subject of the satisfaction that

"Raport... str. 52
8 The report is available in full version at http://www.pfron.org.pl/portal/pl/70/77/Badania_i_analizy_PFRON.html
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disabled people draw from the work they undertake in the open market as well as in the protected

market forced PFRON to run research in this area, whose execution was entrusted to TNS OBOP. The

research took place in 2010.

The main goal of the research was to estimate the level of satisfaction (as well as establishing its main

determinants) of disabled workers, as well as identifying the motivating and de-motivating factors for

those people to undertake work.

In the research, the method of direct questioning with the use of paper blanks (PAPI) was employed.

The quantity part was anticipated by desk research. The results were analysed by the method TRI*M,

belonging to TNS °.

The research was done on 1003 of persons representative for the community of disabled people em-

ployed in the system of protected work, as well as in the open work market.

The research results were put in a big report, taking into account the answers to general and particular

research questions.

From among the aspects determining work satisfaction of the questioned disabled people, the high-

est marks were given to the conditions of work and relations with co-workers and immediate bosses.

The lowest marks were given to the level of salary, the possibilities of promotion and professional

development as well as to the stability of employment.

The research and its analysis allowed for the formulation of the following conclusions:

— disabled workers employed both in the protected work system and in the open market are, in most
cases, satisfied with their work, and the very possibility of working they consider as a special value
in their lives;

— the first step to be made should be making disabled workers’ wages equal with the fully able
workers, because this factor, due to its low level, is the main demotivator for disabled workers to
undertake work;

disability, work satisfaction, quality of life, report
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