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Starzenie sie spoteczenstw europejskich
wyzwaniem dla ergonomii przemystowej

Abstrakt

Znaczna wiekszo$¢ krajéw europejskich staje przed wyzwaniem wynikajacym ze zmian de-
mograficznych zachodzacych wéréd ich spoleczenstw. Starzenie sie spoleczenstw, charak-
terystyczne dla krajéw rozwinietych, oznacza spadek odsetka os6b czynnych zawodowo, co
powoduje konieczno$¢ poszukiwania sposobéw kompensacji ograniczonych zasobow ludz-
kich. Przedsiebiorstwa, poszukujgc pracownikow, muszg zachecaé ich w coraz wiekszym
stopniu atrakcyjnymi warunkami pracy, nierzadko nadal borykajac sie z brakiem odpo-
wiednio wykwalifikowanych i chetnych do podjecia pracy pracownikéw. W referacie przed-
stawiono metody ergonomiczne wspomagajace strategie decyzyjne dla przedsiebiorstw
produkcyjnych, gdzie wyeliminowanie czlowieka jest utrudnione z uwagi na kwestie tech-
nologiczne i ekonomiczne. Wskazano na ergonomiczne implikacje wymiennos$ci czlowieka
z maszyna, zawierajgce takze aspekt spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, godzac ja z po-
trzebami ekonomicznymi przedsigbiorstw.

Slowa kluczowe: zmiany demograficzne, projektowanie ergonomiczne, gerontechnika,
zarzgdzanie zmeczeniem pracownikéw, Industry 4.0, starzenie sie spoleczenstw, spo-
feczna odpowiedzialno§¢ biznesu

Aging European societies as a challenge for industrial ergonomics

Abstract

The vast majority of European countries face the challenge of demographic change. The
aging of societies that is characteristic for developed countries means a decrease in the
percentage of economically active people in the whole society, which makes it necessary
to look for ways to compensate for the limited human resources. Companies seeking for
employees must encourage them with increasingly attractive working conditions, often
still struggling with the lack of adequately qualified and willing to work employees.
The paper presents ergonomic methods supporting decision-making strategies for
manufacturing enterprises, where the elimination of human labour is rather difficult due
to technological and economic issues. The ergonomic implications of human machine-
to-machine interchange, including the aspect of corporate social responsibility, have
been highlighted, reconciling it with the economic needs of enterprises.

Keywords: demographic change, ergonomic design, gerontechnology, fatigue
management, Industry 4.0, aging of societies, corporate social responsibility
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Wprowadzenie

Zmiany demograficzne, obserwowane w Polsce i w znaczacej wiekszo§ci krajow
Europy, potocznie nazywane starzeniem sie spoleczenstwa, majg szeroki zakres
oddzialywania na zycie gospodarcze i sprawno$¢ systemow panstwa, takich jak
system emerytalny, opieka zdrowotna, polityka zagospodarowania przestrzenne-
go, itd. Przyjmowane strategie w przeciwdzialaniu i odwroéceniu niekorzystnego
zjawiska zdajg sie zawodzié, stad konieczno$é poszukania rozwiazan pozwala-
jacych zlagodzi¢ skutki zjawiska. Starzenie sie populacji dla przedsiebiorstw
oznacza deficyt zasobow ludzkich, co w szczegdélnoéci dotyka te podmioty gospo-
darcze, ktorych podstawa dzialania jest praca ludzka. Coraz mniejsza liczba 0s6b
zdolnych do pracy w gospodarce wymagac bedzie od przedsiebiorcéw kosztowne-
go zasilenia technicznego (praca zautomatyzowanych maszyn) lub pozyskania
pracownikéw z odleglych regionéw. Przedsiebiorstwa, chcac utrzymac pracow-
nikéw, zmuszone bedg poprawiaé¢ warunki pracy oraz dostosowywaé stanowiska
do potrzeb bardziej zréznicowanych wiekowo grup pracownikéw. Rewizji pod-
dane muszg zostac takze dotychczasowe sposoby zarzadzania, ktére okazujg sie
nieskuteczne wobec starszych pracownikéw. Starzenie sie spoleczenstw bedzie
wywolywalo takze wieksze potrzeby w zakresie sprzetu wspierajgcego osoby
0 zmniejszonej sprawnosci, co z kolei jest w domenie projektowania ergonomiczne-
go i gerontechniki (zwanej niepoprawnie gerontechnologia). Ergonomia jest wiec
kluczowym narzedziem w zakresie przeciwdzialania starzeniu sie spolteczenstwa
i zwigzanym z nim problemem wzrostu odsetka os6b z niepelnosprawnosciami.
Hipoteza ta zostanie dowiedziona na drodze przeprowadzonej w artykule analizy.

Dynamika procesu starzenia sie Polakow

Zmiany demograficzne obserwowane w Polsce zdecydowano sie przedstawié
na tle wybranych krajéw Europy. Na rys. 1 przedstawiono procentowy przyrost
ludnoéci w wieku powyzej 65. lat.

Populacja w wieku 65. lat i powyzej przyrasta zaréwno w Polsce, jak i w innych
krajach UE. W 2013 r. w Polsce odnotowano 18,4% oséb w wieku poprodukcyjnym,
a odsetek ten wcigz roéniel. Zmienia sie takze mediana wieku os6b w wieku pro-
dukcyjnym - rozklad wieku dostepnych pracownikéw wyznaczac bedzie dostepne
dla pracodawcéw zasoby ludzkie. Oczywiscie traktowanie jako jedyny wyznacz-
nik dostepnosci pracownikoéw, liczby osob w okreslonym wieku jest znacznym
uproszczeniem. Niemniej w przypadku koniecznosci wykonywania prac fizycz-
nych i typowych dla polskiego przemystu pracy przy liniach montazowych, brak

1 Sytuacja demograficzna 0sob starszych i konsekwencje starzenia sie ludnosci Polski w swietle
prognozy na lata 2014-2050, http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/ludnosc/sytuacja-
demograficzna-osob-starszych-i-konsekwencje-starzenia-sie-ludnosci-polski-w-swietle-
prognozy-na-lata-2014-2050,18,1.html, [data dostepu: 05.09.2016]
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Rys. 1. Odsetek osob powyzej 65. roku zycia
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych www.ined.fr

Rys. 2. Wiek efektywnej emerytury
Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie danych www.oecd.org

wystarczajacej liczby pracownikéw zdolnych do pracy fizycznej oznaczaé bedzie
spory problem dla pracodawcéw. Konieczno§¢ siegania po bardziej zréznicowa-
nych wiekowo pracownikéw przyczynila sie takze do zwiekszania sie efektywne-
go wieku przechodzenia na emeryture. Pracownicy coraz czesciej nie tylko, jak
to bylo wcze$niej, nie sg zmuszani do wczeéniejszego korzystania z przywilejow
emerytalnych (o ile to jest mozliwe w danym ustawodawstwie), ale sg zachecani
do dluzszej aktywnosci zawodowej. Na rys. 2 przedstawiono ksztaltowanie sie
tendencji w zakresie efektywnego wieku emerytalnego Polski w poréwnaniu
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z krajami Unii Europejskiej. Widoczne jest obecnie wyhamowanie spadkowe;j
tendencji panujacej od lat 70. XX w. (tendencja ta wywolana byla miedzy inny-
mi poprzez objecie rolnikdow systemem emerytalnym). Rosngca jakoéé i dltugoséé
zycia powoduje cheé dluzszego pozostania aktywnym zawodowo, przynajmniej
w przypadku pracownikéw, ktorzy nie zostali dotknieci szkodliwymi warunkami
wykonywanej pracy.

Problem starzenia sie spoleczefistwa bezposrednio przeklada sie na zdolno&é
wytworcza Polski, poniewaz powodowaé bedzie wzrost éredniej wieku populacji
czynnej zawodowo. Z uwagi na trudno§¢ metodyczna liczenia (chociazby ustalenie
wieku rozpoczynania pracy) najczeSciej porownywanym parametrem jest mediana
lub érednia wieku. W Polsce wartosc¢ ta przekroczyla 40 lat (40,3 dla kobiet i mez-
czyzn)?, dla poréwnania mozna podad, ze $rednia wieku w Niemczech wynosi obec-
nie 46,8, co plasuje Niemeéw w absolutnej czoléwce najstarszych narodow Swiata.

Starzenie sie spoleczenstwa — zagrozenia i szanse

Starzenie sie spoleczenstwa jest nieodlgcznie zwigzane z szeregiem probleméw
i zagrozen, ktore wynikaja ze zwiekszonego zapotrzebowania os6b starszych na
specyficzne i zazwyczaj kosztowne §rodki techniczne, jednakze ztozono$é proble-
mu nie ogranicza sie jedynie do liniowego spadku pewnych zdolnosci, wynika bo-
wiem z kombinacji szeregu uwarunkowan. Z pewno§cig najbardziej widocznym
czynnikiem zwigzanym ze starzeniem sie bedzie spadek sprawnosci, ktorego
wskaznikiem jest poziom niepelnosprawnosci w danej grupie wiekowej. Odsetek
orzeczonych niepelnosprawnoéci jako miernik sprawnosci populacji jest obarczo-
ny wadg zréznicowanej przydatnosci prawnej niepetnosprawnoSci w czasie. Efekt
tego widoczny jest na wykresie, gdzie przyrosty orzeczen o niepelnosprawnosci
wystepuja bezposérednio przed wiekiem emerytalnym — 65 dla mezczyzn i 60 dla
kobiet. Z tego tez wzgledu wykorzystano dane z 2002 r., pomimo zZe nie sg one
najnowszymi w tym zakresie. Badania z 2002 r. wyrazZnie wskazuja na podatnoéé
na zaklocenia wskaznika niepelnosprawnosci jako miernika sprawnoS$ci grup
wiekowych populacji, niemniej w znacznej czeSci przebiegu bedzie reprezentowal
poziom ogdlnej zdolnosci do wykonywania pracy.

Na podstawie danych z 2002 r., ktére dostepne sa rowniez w jednorocznych
grupach wiekowych, zbudowaé¢ mozna model przyrostu niepelnosprawnosci
(rys. 3). Wspblczynnik determinacji R? wskazuje na blisko 87% dopasowanie
modelu. Problemem jest jednak odpowiedz na pytanie, czy wraz z drastycznym
wzrostem $redniej wieku w populacji wzroénie poziom niepelnosprawnosci. Na-
lezy zauwazy¢, ze zaprezentowany na rys. 4 przebieg niesprawnosci w popula-
¢ji stanowi ujecie transwersalne, co powoduje, ze przesuwajac sie na osi wieku,

2 Central Intelligence Agency — World Factbook, https://www.cia.gov/library/publications/the-
world-factbook/fields/2177.html, [data dostepu: 04.05.2017]
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przyrost odsetka os6b niepelnosprawnych nie musi ksztaltowaé sie na tym sa-
mym poziomie. Z pewna dozg ostroznosci nalezy traktowac takze sprawnosé osob
w wieku podeszlym, gdyz, jezeli nie posiadajg orzeczonej niepelnosprawnosci,
odpowiadaja one na pytanie ,,odczuwa ograniczenie sprawnosci w wykonywaniu
czynno§ci podstawowych dla swojego wieku (zabawa, nauka, praca, samoobstu-
ga)”. Osoby starsze wskazuja wiec problemy w zakresie czynnosci higienicznych,
zakupow, przyrzadzaniu positkéw, itp. Miernik ten jest zatem jednocze$nie mier-
nikiem ergonomicznej jakosci Srodowiska zycia. Przyszle osoby starsze, wyposa-
zone w wieksze doS§wiadczenie w zakresie wykorzystania §rodkéw technicznych,
w wiekszym stopniu radzi¢ sobie beda z problemami zycia codziennego. Poziom
niepelnosprawnoéci w starzejacym sie spoleczenstwie bedzie wiec synergicznym
efektem poprawy zdrowia i jakoSci zycia.

Rys. 3. Model niepelnosprawnosci na podstawie danych z jednorocznych grup
wiekowych
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych pospisowych z 2002 r.3

Niepelnosprawno$é nie jest jedynym wskaznikiem zdolnoéci do pracy. Bedzie
nim z pewno§cig samopoczucie i subiektywnie odczuwane dolegliwosci. Na rys. 4
przedstawiono procentowy udzial odpowiedzi osdb w poszczegélnych grupach wie-
kowych okreslajgcych swoje zdrowie jako dobre i bardzo dobre. Dokonano usrednie-
nia danych za lata 2005-2014 dla wszystkich krajéw UE (UE-27) oraz zestawiono
je z danymi z Polski. Subiektywna ocena zdrowia ujmuje jednoczes$nie osoby, kto-
rych stan zdrowia nie jest potwierdzony orzeczeniem o niepelnosprawnosci.

3 Ludnosé wedtug pici, wieku, wojewddztw, podregionow, powiatéw, miast i gmin. Stan w dniu
30 VI 2004 r. Opracowanie na podstawie wynikow ostatecznych NSP 2002, http://www.stat.gov.
pl/gus/5840 654 PLK HTML.htm, [data dostepu: 05.09.2016]; Osoby niepetnosprawne oraz ich
gospodarstwa domowe Czesé II Gospodarstwa domowe, http://www.stat.gov.pl/gus/5840_761_
PLK HTML.htm, [data dostepu: 05.09.2016]
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Rys. 4. Odsetek os6b w danej grupie wiekowej okreslajacy swoj stan zdrowia
jako dobry i bardzo dobry w latach 2005-2014+*

Wraz z wiekiem spada wiec takze odczuwalny poziom zdrowia, przy czym wi-
doczna jest w tym zakresie r6znica pomiedzy Polska a §rednig dla 27 krajow Unii
Europejskiej. Taka tendencja spowodowana moze by¢ zaré6wno gorszymi warun-
kami, w jakich przyszlo zy¢ i pracowaé Polakom (efekt kohortowy starzenia), jak
i by¢ moze wiekszg nasza tendencja do narzekania.

Zmiany zachodzace wraz z wiekiem mozna sklasyfikowa¢ na rézny sposéb;
w przypadku podziatu funkcjonalnego mozna podzielié je na®:

* postepujgce zmiany morfologiczno-biochemiczne (np. zwiekszenie iloci

masy tluszczowej w organizmie kosztem masy mieSniowe;j),

* zmniejszenie si¢ mozliwoéci organizmu do adaptacji do rozmaitych ob-

cigzen fizycznych, biologicznych (np. zakazenie) i psychosocjalnych (np.
z uwagi na pogorszenie sprawnosci lokomocyjnych i psychicznych),

* zmniejszenie rezerw narzgdowych (zmyslowych, np. wzrok, stuch, oddecho-

wych, np. maksymalna pojemno$¢ oddechowa),

* zwiekszenie chorobowosci (np. choroby sercowo-naczyniowe),

* wzrost umieralno§ci — zwigzany miedzy innymi z wiekszg chorobowoscia

i powyzej wymienionymi czynnikami.

Istotna zalezno§é z punktu widzenia wyjasnienia potrzeby dostosowania
urzadzen i obiektow dla potrzeb osoéb starszych mozna wskazaé na rys. 5. Wzrost
liczby osdb starszych w populacji powoduje, ze wzrasta poziom rozwarstwienia

4 Population structure and ageing, http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.
php/Population_structure_and_ageing, [data dostepu: 12.04.2017] ]

5 K. Duda, Proces starzenia sie, [w:] A. Marchewka, Z. Dabrowski, J. A. Zotgdz, Fizjologia
starzenia sie: profilaktyka i rehabilitacja, red. nauk., Warszawa, Wydawnictwo PWN, 2013
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pracownikéw pod wzgledem potrzeb i reakeji na okre§lony czynnik obcigzajacy.
Wywotuje to sytuacje, ze dla czesci pracownikéw wymagania ze strony syste-
moéw pracy (oznaczone na rysunku grubg ciaglg linig — jako Zapotrzebowanie na
zdolnosé w systemie pracy) beda przekraczaly zdolnoSci ich wykonania, w okre-
§lonych warunkach i czasie. Stad powstaje zapotrzebowanie na szereg Srodkow
(np. urzadzenia i wyposazenie) i dzialan (np. treningi), ktére podwyzszg zdolno§é
0s6b starszych do wykonywania okreslonej pracy®.

Rys. 5. Idea deficytu systemu pracy wynikajgcego z duzej rozpietosci zdolnosci
ludzkich

Zrodlo: opracowanie wlasne

Rozwarstwienie potrzeb uzytkownikéw w stosunku do niewystarczajaco zdy-
wersyfikowanego sposobu odpowiadania na nie uksztaltuje dla czesci pracowni-
kow deficyty systeméw pracy z uwagi np. na potrzebne sily, szybko$é ruchu czy
wytrzymalo$é ogélng. Dostosowanie wymagan systemow pracy jest mozliwe, ale
rodzi¢ bedzie problemy nie tylko o charakterze ergonomicznym (np. mozliwych
konfliktow pomiedzy wymaganiami systemu). Wobec powyzszego konieczny
wydaje sie postulat wypracowania pewnych strategii, ktére pozwola w sposéb

6 K. Lis, Utrzymanie zdolnosci do pracy oséb starszych, [w:] Ekonomiczno-spoteczne i orga-
nizacyjno-techniczne determinanty rozwoju lokalnego, TARBONUS Sp. z 0.0., 2016, s. 190-202
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ekonomiczny, spdjny technicznie wspomagaé decyzje w zakresie racjonalnos$ci
projektowania systemow pracy.

Wzrost liczby os6b starszych w populacji pracownikéow oraz catkowita liczba
0s0b zdolnych do pracy w przemysle (nie jest to liczba 0s6b w wieku produkcyj-
nym, co wykazano wczeéniej) wyznaczac bedzie potencjat ludzki do rozwoju okre-
§lonych technologii w przemys$le narodowym. Na rys. 6 przedstawiono odsetek
0s6b bezrobotnych w latach 1996-2016. Zmniejszajaca sie liczba pracownikéw
w konsekwencji doprowadzi do zmniejszania zapotrzebowania na prace ludzka
w przemySsle, tam gdzie prace ludzka oplacaé sie bedzie zastapié poprzez zauto-
matyzowane maszyny.

Rys. 6. Bezrobocie w Polsce w latach 1996-2016
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie GUS’

Przesuniecie ciezaru produkeji z pracy ludzkiej na zautomatyzowane maszyny
produkcyjne wigzac sie bedzie z konieczno§cig znaczgcego zwiekszenia ich udzia-
Iu (obecnie wskaznik intensywnosci robotyzacji w Polsce wynosi 22 na 10 tys.
pracownikéw, a w wiodacych w tym zakresie Niemczech 292)8. Zautomatyzowa-
nie przemystu Polski, zgodne z ideg Industry 4.0, wymagac bedzie znacznych na-
ktadéw i jednoczeénie wyszkolonej kadry, co rowniez stanowié bedzie wyzwanie
wobec ograniczonego w poréwnaniu do poprzednich dekad odsetka os6b w wieku
szkolnym.

" Stopa bezrobocia w latach 1990-2017, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/
bezrobocie-rejestrowane/stopa-bezrobocia-w-latach-1990-2017,4,1.html, [data dostepu: 12.06.2017]

8 M. Olszewski, Mechatronizacja produktu i produkcji — przemyst 4.0, ,Pomiary Automatyka
Robotyka” 2016, Nr 20(3), s. 13-28
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Oproécz obciazajacego wplywu wieku na pracownikéw nalezy zauwazyc, ze
wraz z wiekiem czlowiek nabywa do$wiadczen, ktore wskazuje sie jako istotne
zalety os6b starszych. Osoby starsze posiadajg wiec®:

* wyjatkowa wiedze prowadzaca do madrosci, poprzez zrozumienie istoty

ludzkiej egzystencji i umiejetnoéé nauki na wlasnych btedach,

* wyjatkowg umiejetno§¢ dotyczaca wykorzystywania madroSci, a w szcze-
golnoéci rozpoznawanie, kiedy udzieli¢ i kiedy powstrzyma¢ sie od udzie-
lenia rady, umiejetno$é bycia osoba, do ktérej mozna sie zwrdci¢ po rade
w sprawach zyciowych,

* wyjatkowg wiedze dotyczaca kontekstu zycia, polegajaca na zrozumieniu,
ze priorytety zyciowe mogg sie zmienia¢ w toku zycia oraz o mozliwych
konfliktach miedzy réznymi jego sferami,

* wyjatkowa osobowo$é i zdolno§é do funkcjonowania spotecznego, ktére po-
zwala na bycie dobrym stuchaczem i obserwatorem.

Cechy te sa charakterystyczne dla calego okresu dojrzatoéci, ale wraz ze sta-
rzeniem ulegaja umocnieniu i budujg madro$é osoby starszej, ktéra jednak nie
moze by¢ utozsamiana z wiedzg intelektualng!®. Wykorzystanie pewnych cech
starszej populacji pracownikéw powinno odbywacé sie jednak nie tylko poprzez
wymienianie ich i przekonywanie odnoénie do ich stusznoéci pracodawcow (cho-
ciaz to dzialanie takze jest potrzebne). Powinny one stanowié podstawe do wypra-
cowania strategii pozwalajgcej na zbudowanie sprawnego systemu wytwoérczego,
ktory bedzie mégt byé wykorzystywany przez pracodawcéw w okre§lonych dzie-
dzinach wytworczosci.

Cechami osobowoéci charakterystycznymi dla oséb starszych moga by¢ takze:

* potrzeba poczucia przynaleznosci, bycia uzytecznym, a jednocze$nie
niezalezno§cil?,

* lagodno$é, cierpliwo§é wyrozumialo§é, upér, unikanie ryzyka, niecheé¢ do
zmian i mala elastyczno§é'.

Jednak trzeba zauwazyc¢, ze wiekszos§¢ badaczy wskazuje na fakt, iz z uwagi

na rozne drogi zyciowe, do§wiadczenia, warunki oraz sposoby reakcji na nie trud-
no jest jednoznacznie nazwacé i zdefiniowaé osobowo§é osob starszych, a przez

9 P. B. Baltes, J. Gluck, U. Kunzmann, Mqdrosc. Jej struktura i funkcja w kierowaniu
pomyslnym rozwojem w okresie catego zycia, [w:] Psychologia pozytywna. Nauka o szczesciu,
zdrowiu, sile i cnotach cztowieka, red. J. Czapinski, Warszawa, Wydawnictwo Naukowe PWN,
2005, s. 117-146

10 M. Ardelt, Intellectual versus wisdom-related knowledge: The case for a different kind
of learning in the later years of life, ,Educational Gerontology: An International Journal of
Research and Practice” 2000, Nr 26, s. 771-789

11 B, Szatur-Jaworska, P. Btedowski, M. Dziegielewska, Podstawy Gerontologii Spotecznej,
Warszawa, Aspra-JR, 2006

12 S, Steuden, Psychologia starzenia sie i starosci, Warszawa, PWN, 2011, s. 52
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to zestaw cech, ktore powinny je charakteryzowacé!®. Starszych pracownikéw
charakteryzowac bedzie takze sposéb dzialania w obliczu percepcji wlasnego
starzenia sie i narastajagcych niemoznoéci. Mozna wiec z tego wzgledu wyr6znié
podejscie optymalizacji z kompensacja (dostosowywanie do potrzeb, mozliwoSci
i kompensacje poprzez dostepne $rodki) oraz asymilacyjne i akomodacyjne!*. Oso-
by starsze beda wiec dazyly do dostosowania otaczajacych je srodkéw technicz-
nych w taki sposdb, by prowadzily one do uzupetnienia organicznych mozliwosci
oraz drugie podejScie, gdzie osoba bedzie dazyla do dostosowania sie (wlasnych
potrzeb) do ograniczonych mozliwosci.

Istotne z punktu widzenia projektowania ergonomicznego dla oséb starszych wy-
daje sie stwierdzenie, ze znaczny wplyw na odbidr i potrzeby oséb starszych bedzie
mial ich stosunek do zycia i ocena wlasnej sytuacji i dokonan zyciowych, na ktorg
z jednej strony wplywac bedzie jakosé projektowanych dobr, a z drugiej jako$é ta
bedzie zalezna od tego stosunku. Wywolywany tym samym stosunek do starosci
bedzie przekladal sie na dlugoéé zycia, poniewaz osoby z negatywnym stosunkiem
maja wiekszg szanse na wyzsze ryzyko zapadnieé na choroby kardiologiczne — sza-
cuje sie, ze zyja one Srednio 7,5 roku krocej'®. Trudno nie zauwazyé, ze ta korelacja
moze by¢ wzajemna, jednak nawet jesli nie jest w calo§ci jednoznaczna, warto z niej
skorzystaé. Dlatego istotne jest stworzenie takiego systemu projektowego, ktory
oprocz efektu w postaci optymalnie zaprojektowanego §rodka technicznego, bedzie
uwzglednial potrzebe jak najwyzszego stopnia zadowolenia uzytkujacej go osoby, co
zmniejszy ryzyko odrzucenia nawet wspomagajacych dang osobe rozwigzan?.

Metody przeciwdzialania
problemom starzenia sie spoleczenstw

W zwigzku ze starzeniem sie spoleczenstwa na calym éwiecie zaczeto wdrazaé
systemy, ktore maja za zadanie skompensowac¢ negatywne efekty przyrastania
liczby pracujacych (lub poszukujacych pracy) oséb starszych. Przyktadem takie-
go programu jest ,,Age aware organisation” — ,,Organizacja §wiadoma kwestii
wieku”. Jako cechy tejze wskazuje sie (www.nhsemployers.org, www.acas.org.uk):

* pracownicy i pracodawcy sg §wiadomi sytuacji demograficznej na rynku pracy,

* menedzerowie i liderzy zaangazowani w kwestie zatrudnienia, a tak-

ze przeprojektowywania uslug, zaréwno na poziomie organizacji, jak

13 B. Szatur-Jaworska, P. Bledowski, M. Dziegielewska, Podstawy Gerontologii Spotecznej,
Warszawa, Aspra-JR, 2006

14 S, Steuden, Psychologia starzenia sie i starosci, Warszawa, PWN, 2011, s. 73-75

5 G. V. Ostir, K. J. Ottenbacher, K. S. Markides, Onset of frailty in older adults and the
protective role of positive affect, ,,Psychology and Aging” 2004, Nr 19, s. 402—-408

16 B, Phillips, H. Zhao, Predictors of assistive technology abandonment, ,Assistive
technology” 1993, Nr 5(1), s. 36-45
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i poszczegblnych dziatéw, sg §wiadomi problemu wieku i wykorzystujg te
wiedze do informowania odno$nie do swoich plandw,

* organizacja wykorzystuje informacje odnoénie do os6b koniczgcych prace do
ksztaltowania przyszlych planéw zatrudnienia,

* osoby decyzyjne rozumieja, jaki wplyw moga mie¢ zmiany demograficzne
w zakresie sily roboczej na plany operacyjne i biznesowe.

Inne programy w tym zakresie, ktére stworzono dla poprawy sytuacji starszych

pracownikéw w organizacji oraz na rynku pracy, zostaly przytoczone w tabeli nr 1.

Tabela 1. Wybrane programy wspomagajace zatrudnianie i utrzymanie w pracy
starszych pracownikéw

Typy programow

i podejsé Przyklady i gléwne zalozenia programow

Osoby uprawnione do emerytury pracuja w niepelnym wymiarze

Programy cze$ciowych | czasu pracy, pobierajac cze$¢ zgromadzonych na koncie emery-

emerytur talnym $rodkéw, co zapewnia ich zaoszczedzenie na przyszlo§é
i mozliwo$¢ zatrudnienia przy ograniczonym zakresie pracy'’.
Np. Senior Community Service Employment Program (SCSEP
— Senioralny program zatrudniania przy pracach spotecznych)'s.

Dofinansowywanie Program zatrudnienia w niepelnym wymiarze godzin oraz szko-

zatrudniania lub sa-
mozatrudniania oséb
starszych

lefh na stanowiskach przy pracach publicznych, tak by pdzniej
osoba starsza mogla znalez¢ zatrudnienie w sektorze prywatnym.
Z kolei The Targeted Initiative for Older Workers (Inicjatywa
dla starszych pracownikéw) sluzy mobilizacji do pracy oséb
w wieku 55-64 lata, ktore byly bierne zawodowo.

Priorytetyzacja cech
starszych pracowni-
kéw podczas nagra-

dzania i awansow

Zalozenie wykorzystania cech i umiejetnosci oséb starszych, w miej-
scu, gdzie sa one wysoko doceniane — taka strategia stosowana jest
przez sie¢ sklepéw Home Depot (sklep budowlano-wykonczeniowy),
ktéra zatrudnia osoby starsze, ktére majg znacznie wieksze do-
Swiadczenie, a przez to znacznie chetniej sg pytane o rade'.

Programy dostosowy-
wania miejsc pracy
pod katem potrzeb
0s0b starszych — ergo-
nomia os6b starszych

Np.: Age-Neutral Design — Projekty neutralne wiekowo
Programy promujgce usuwanie barier oraz redukcje stres6w er-
gonomicznych na stanowiskach pracy w celu zapewnienia wigk-
szego bezpieczenstwa i komfortu pracy starszym pracownikom
— strategia taka wykorzystywana jest przez firmy Xerox?® oraz
BMWzL,

17 Search AARP Best Employers For Workers Over 50, http://www.aarp.org/work/2013-aarp-
-best-employers/scripps-health.html, [data dostepu: 04.09.2016]

18 Older Workers Connecting older workers to jobs and training, https://www.ncoa.org/econo-
mic-security/matureworkers/, [data dostepu: 04.09.2016]

19 Why some love hiring older workers, http://money.msn.com/retirement/why-some-love-hi-
ring-older-workers, [data dostepu: 28.08.2013]

20 Design for an Aging Workforce, http://www.industryweek.com/safety/operations-ergono-
mic-design-aging-workforce Operations: Ergonomic, [data dostepu: 28.08.2013]

21 C. Loch i in., How BMW is defusing the demographic time bomb, ,Harvard Business Re-
view” 2010, Nr 88(3), s. 99-102
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Typy programoéw

i podejsé Przyklady i glowne zalozenia programéow

Np.: Age Positive Retailer of the Year (Pozytywny wiekowo

sprzedawca roku).

Employer of Older Workers Award (Nagroda najlepszego praco-

dawcy dla starszych pracownik6w) — ustanowiona po raz pierw-

szy juz w 1958 r.22,

Oldest Worker Awards (Nagroda dla najstarszego pracowni-

osoby starsze ka) nadawana przez Southwest Kansas Area Agency on Aging
(SWKAAA)2,

Miejsca pracy dla os6b w kazdym wieku?4.

Promocja pracodawcow, ktorzy zapewniajg lepsze warunki pra-

cy swoim starszym pracownikom.

Zgodnie z opisem program obejmuje szerokie spektrum inicja-

tyw, ktorych celem jest lepsze wykorzystanie zasobow ludzkich

0s6b w wieku 50. i wiecej 1lat?>. Jako cele programu okre§lono:

Wspieranie zatrudnienia kobiet powyzej 50. roku zycia

Strategiczne progra- |Wspieranie aktywizacji oséb niepelnosprawnych powyzej 50.

my rzadowe — Pro- roku zycia

gram ,,Solidarnos§é Wspieranie aktywnos$ci os6b powyzej 60. roku zycia w zwigzku

pokolen 50+” z wydluzeniem wieku emerytalnego do 67 lat

Wspieranie zatrudnienia mieszkancéw terendéw wiejskich powy-

zej 50. roku zycia

Dzialania na rzecz utrzymywania solidarnosci miedzy-

pokoleniowej.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przytoczonych zrédet

Nagrody dla praco-
dawcow odpowiedzial-
nie zatrudniajgcych

Ponadto istnieje szereg inicjatyw poszczegélnych krajéw Europy, ktoérych ce-
lem jest podnie§é aktywnosé ogdolng osob starszych, w tym takze wieksza chec
podejmowania zatrudnienia — np.2S:

e Ireland Smart Ageing Exchange — strategia opisujaca idee Smart Ageing

Enterprises, a w jej ramach tzw. start-upy dla oséb w wieku dojrzatym,

* Compass on policies for senior citizens in Baden-Wiirttemberg, w ktérym okre-
§lono priorytetowe kierunki dzialania: postrzeganie staroSci, niezalezne zycie,
mobilno$é, zaangazowanie spoleczne, zdrowie, finanse i bezpieczenstwo,

* Nordic Independent Living Challenge Awards — program ukierunkowany
na wprowadzanie innowacji w zakresie niezaleznego zycia i polepszania
jego jako$ci dla os6b starszych,

22 Employer Of Older Workers Award Information Sheet, http://www.ialegion.org/economic_
awards/employerolderworkers.pdf, [data dostepu: 04.09.2016]

23 SWKAAA Services, http://www.swkaaa.org/services, [data dostepu: 04.09.2016]

24 Europejskie Nagrody w dziedzinie Aktywnosci osob starszych i solidarnosci miedzypoko-
leniowej, http://analizy.mpips.gov.pl/index.php/aktualnoci/153-europejskie-nagrody-w-dziedzin
ie-aktywnoci-osob-starszych-i-solidarnoci-midzypokoleniowej.html, [data dostepu: 04.09.2016]

2 Program Solidarnosé pokoleri, https://www.mpips.gov.pl/seniorzyaktywne-starzenie/pro-
gram-solidarnosc-pokolen/, [data dostepu: 04.09.2016]

26 Silver economy policies — Smart Silver Economy, http://www.smartsilvereconomy.eu/sites/
default/files/SilverEconomyPolicies_160810.xlsx, [data dostepu: 04.09.2016]
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* Action plan 55 plus works (Actieplan 55pluswerkt) — holenderski plan ma-
jacy na celu wspieranie os6b w wieku 50+ w znalezieniu nowej pracy oraz
wspomaganie ich w kontynuacji programéw pomocowych (stad 55 plus).
Jednym z elementéw planu jest wsparcie w przypadku przedluzajacej sie
choroby pracownika,

* Active Ageing Development Plan 2013-2020 — program zawierajacy wsrod
czterech priorytetow zapewnianie dlugiego i satysfakcjonujacego okresu
pracy zawodowe;j.

Wszystkie tego typu programy wpisuja sie w ogélny trend okre§lany mianem
aktywne starzenie sie, ktore nalezy rozumiec jako proces optymalizacji mozliwo-
§ci w zakresie zachowania zdrowia, uczestnictwa i bezpieczenstwa w celu popra-
wy jakosci zycia w okresie staro$ci?’. Krajami uprawiajacymi aktywnag polityke
w tym zakresie sg: Dania, Estonia, Francja, Holandia, Irlandia, Niemcy, Portu-
galia, Szwecja, Wielka Brytania. Ciekawym problemem wydaje sie efektywnosc
tego typu projektow, jak rowniez poszczegolnych inicjatyw.

Ergonomia w rozwigzywaniu problemow
starszych pracownikéow

Ergonomia wyposazona jest w szereg narzedzi mogacych wydatnie wspomagaé
ksztaltowanie érodowiska osob z okre§lonymi potrzebami, a wiec takze osob star-
szych i oséb niepelnosprawnych. W literaturze z zakresu ergonomii do$¢ szybko
pojawilo sie zalecenie projektowania dla oséb starszych i z niepelnosprawno§ciami
(badania w tym zakresie podejmowano juz w latach 60. ubiegtego wieku?®). W Pol-
sce zagadnieniami tymi zajmowali sie J. Lewandowski?®, A. Jasiak®’, A. Kabsch?!,
B. Branowski wraz ze swoim wychowankiem M. Zablockim3? oraz szereg innych
badaczy z autorem niniejszej rozprawy wigcznie®. Dzialania ergonomiczne w za-

27 B. Szatur-Jaworska, Aktywne starzenie sie i solidarnosé miedzypokoleniowa w debacie
miedzynarodowej, ,,Problemy polityki spotecznej” 2012

22 W. Floyd i in., A study of the space requirements of wheelchair users, ,,Spinal Cord” 1965,
Nr 3(3), s. 173

2 J. Lewandowski, Ergonomia niepetnosprawnym: srodowisko pracy, 1.6dz, Wydaw.
Politechniki Lodzkiej, 2000

30 A. Jasiak, D. Swereda, Ergonomia 0sob niepetnosprawnych, Poznan, Wydawnictwo
Politechniki Poznanskiej, 2009

31 A. Kabsch, Potrzeby rehabilitacji w przewidywalnej przysztosci, Ergonomia Niepelnosprawnym
w Przyszloéci, Konferencja Naukowo-Techniczna MKEN, 2003, s. 10-20

32 B. Branowski, M. Zablocki, Kreacja i kontaminacja zasad projektowania i zasad konstrukcji
w projektowaniu dla 0séb niepetnosprawnych, [w:] Ergonomia produktu. Ergonomiczne zasady
projektowania produktow, red. J. Jablonski, Poznan, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, 2006

33 M. Butlewski, Ergonomiczne, ekonomiczne i spoleczne aspekty pracy starszych o0sob
z niepetnosprawnosciq, [w:] Techniczne i Spoleczne Aspekty Bezpieczeristwa Pracy i Ergonomii,
Zielona Géra, 2015; M. Butlewski, Practical Approaches in the Design of Everyday Objects for
the Elderly, ,Engineering Solutions and Technologies in Manufacturing” 2014, s. 1061-1065
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kresie ksztaltowania Srodowiska pracy oséb starszych poczatkowo miaty charakter
adaptacyjny, stad tez zakres podejmowanych decyzji ograniczony byt do dopusz-
czania lub ograniczania pracy os6b w pewnym wieku i zgodne z tym podej$ciem
dostosowywanie §rodowiska pracy do potrzeb okreslonych uzytkownikéw. Jednym
z pierwszych i bardziej widocznych aspektéw bylo ustalenie zalecanych obcigzen
fizycznych dla os6b starszych — wyrazone dopuszczalng czestoscia skurczow serca,
ktoére adaptowano z ¢wiczen fizjologicznych (na rys. 7).

Rys. 7. Zalecane wysilkowe czestos$ci skurczow serca dla os6b w §rednim i star-
szym wieku3*

Intensywno$§¢ wysitku fizycznego w starszym wieku moze trwac do kilku go-
dzin, jednak nie powinna przekraczac czesto§ci skurczéw serca wskazanych na
rys. 7, jak rowniez nie powinna przekraczaé progu mleczajowego — zblizonego do
progu wentylacyjnego.

Mniej zréznicowana pod wzgledem wieku, ale byé moze bardziej czytelng
klasyfikacje wysitkow dla osdb w réznym wieku zaprezentowali Tipton i Fran-
klin%. Na jej podstawie dokonano wyliczenia, ktére zestawiono w tabeli nr 2.
Zaprezentowane wartoéci dotycza mezczyzny o masie 70 kg i podane sa w kcal
na godzine. Na podstawie poréwnania z dopuszczalnymi warto$ciami wydatku
energetycznego pracownika w Polsce?®® mozna wywnioskowaé, ze ogdlne przyjete

34 J. A. Zolqdi, dJ. Majerczak, Wplyw starzenia sie na wydolnosc fizyczng czlowieka, [w:] A.
Marchewka, Z. Dabrowski, J. A. Zotgdz, Fizjologia starzenia sie: profilaktyka i rehabilitacja,
red. nauk., Warszawa, Wydawnictwo PWN, 2013, s. 363

3% C. M. Tipton, B. A. Franklin, The language of exercise, [w:] ACSM’s Advanced exercise
physiology, red. C. M. Tipton, Fhiladelphia, Lippincott, Williams & Wilkins, 2006, s. 3-10

36 J. Olszewski, Podstawy ergonomii i fizjologii pracy, Poznah, Wydawnictwo Akademii Eko-
nomicznej, 1997, s. 51
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w tym zakresie wartoS§ci sa wlasciwe dla oséb do 39. roku zycia. Dla oséb w star-
szym wieku wartosci wysitku fizycznego powinny ulec zmniejszeniu.

Tabela 2. Intensywnos¢é wysitku w kcal na godzine na podstawie®”

Intep sywnosé Pracownik | 20-39 lat | 40-64 lat | 65-79 lat | ponad 80 lat
wysitku

1 2 3 4 5 6
Bardzo lekka 0-150 0-168 0-140 0-112 0-70
Lekka 150-300 | 168-329 | 140-273 | 112-217 77-133
Umiarkowana 301-450 | 336-497 | 280-413 | 224-329 140-203
Ciezka 451-600 | 504-707 | 420-588 | 336-469 210-296,8
Bardzo ciezka 601-750 >707 >588 >469 >296,8
Maksymalna 900 840 700 560 350

Wysitek fizyczny jest jedng z wielu kategorii czynnikéw branych pod uwage
podczas ksztaltowania stanowisk pracy. Znaczna liczba pozostatych obejmuja-
cych zaréwno czynniki materialnego $§rodowiska pracy, systemu interakcji pra-
cownik-otoczenia oraz uwarunkowan organizacyjno-technicznych (np. pozycja
przy pracy i przerwy) powoduje konieczno$é zastosowania metod wspomagaja-
cych. Zakres dzialania takich metod pozwalalby na okre§lanie wplywu szeregu
roznorodnych czynnikéw i ich kombinacji (testowanych podczas projektowania)
na starszych pracownikéw. Wobec znacznej mnogoséci metod stosowanych w er-
gonomii, zdecydowano sie przedstawi¢ tylko wybrane ich klasy dla zidentyfiko-
wania mozliwoSci w zakresie wspomagania projektowania z uwzglednieniem
potrzeb oséb starszych. W tabeli 3 przedstawiono klase metod, podano wybrane
najbardziej reprezentatywne przyklady, a takze wskazano, na ile moga by¢ one
odnoszone do probleméw os6b starszych.

Oproécz wyzej wymienianych istnieje wiele grup programéw bedacych polacze-
niem dwoch lub wiecej metod — jak np. programy zespalajace czynniki namacalne
(np. zarejestrowane zachowanie, katy skrecania segmentow ciala czy ruchy gatek
ocznych) ze zjawiskami nigjawnymi (np. napiecia miesniowe). Przykladem takie-
go programu moze by¢ The Observer XT lub Captive.

7 przytoczonych przyktadow, wraz z krotkim ich opisem, wynika, ze szereg
metod wzajemnie sie uzupelnia, obejmujac kazdy z pozioméw postepowania er-
gonomicznego (od mikro do makroergonomii). Powoduje to, ze w dziataniach
podejmowanych na rzecz ergonomicznego projektowania dla starzejacego sie
spoleczenstwa uwzgledniaé trzeba caly szereg narzedzi, ktére w pewien sposob
powinny zostaé uporzadkowane.

37 C. M. Tipton, B. A. Franklin, The language of exercise, [w:] ACSM’s Advanced exercise
physiology, red. C. M. Tipton, Fhiladelphia, Lippincott, Williams & Wilkins, 2006, s. 3-10
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Rola ergonomii w zarzadzaniu deficytami zasobow
wynikajacych ze starzenia sie spoleczenstw

W celu uzyskania pelnego potencjalu dzialan na rzecz probleméw oséb star-
szych konieczne jest, by dzialania ergonomiczne zintegrowane byly w strategii,
ktora moze byé zarzadzanie wiekiem (Integrated Age Management Strategy)™.
Strategia taka powinna skupia¢ sie na zapobieganiu starzenia sie sity roboczej, ale
jednoczeénie wskazujac, ze chodzi o podej$cie w zakresie zarzadzania zasobami
ludzkimi, nie natomiast zdolno$ciami pracownikow™. Zarzadzanie zdolno$ciami,
jakkolwiek moze by¢ réznorodnie rozumiane (w kategoriach uzupetniania tych
regresywnych i rozwijania juz wcze$niej nabytych), nie wydaje sie podejSciem
niestusznym, o ile nie narusza nadrzednego dobra podmiotowego w tym zakre-
sie pracownika. Pozytywistyczne ujecie podejsScia do zarzadzania zdolnoSciami
zostalo przedstawione w pracy T. Ingrama™. Wykorzystywanie zasobu, jakim sg
niejednokrotnie specyficzne zdolnoS§ci i umiejetnosci oso6b starszych, wydaje sie
racjonalne i konieczne dla kazdej organizacji, dla ktérej spadek liczby dostepnych
pracownikéw stanowi zagrozenie funkcjonowania. Z pewnoscig pracodawcy po-
dejmowac beda jednoczesne dzialania na rzecz automatyzacji proceséw, jednak
dzialania te ograniczone sg szeregiem kryteriow techniczno-ekonomicznych?.
Starzejace sie spoleczenstwo wywolywaé bedzie wiec konieczno§¢ wypracowa-
nia nowego podejscia, ktorym moze by¢, zdaniem autora, zarzadzanie deficytem
ergonomicznym. Jako deficyt ergonomiczny rozumiany moze byc¢ stan niedosto-
sowania Srodowiska technicznego i organizacyjnego, pod wzgledem ilosci lub
jakoéci elementéw systemu, do inherentnych potrzeb i zdolnosci réznych jego
uzytkownikow, ktory nie pozwala na osiaganie zamierzonych efektéw, przy za-
chowaniu sprawno§ci, homeostatycznej wydolnosci, bezpieczenstwa i satysfakeji
uzytkownikow tego systemu, a tym samym nie zapewnia potencjalu dla zapew-
nienia jako$ci ergonomicznej w systemie pracy. Zarzadzanie deficytem ergono-
micznym lgczyloby zagadnienia miekkie ujmowane w ,zarzadzaniu wiekiem”
z analizg inzynierska w ramach projektowania ergonomicznego.

0 G. Naegelea, A. Walker, A guide to good practice in age management. European Foun-
dation for the Improvement of Living and Working Conditions, (2009), http://www.eurofound.
eu.int/areas/populationandsociety/ageingworkforce.htm, [data dostepu: 04.06.2017]

T A. Walker, Combating age discrimination at the workplace, ,,Experimental Aging Rese-
arch” 1999, Nr 25.4, s. 367-376

2 T. Ingram, Zarzgdzanie talentami i pracownikami w dojrzatym wieku w kontekscie wplywu
na wyniki przedsiebiorstwa, Prace Naukowe/Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, 2016

3 A. Misztal i in., The human role in a progressive trend of foundry automation, ,Metalur-
gija” 2015, v. 54, s. 429-432
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Makroergonomiczne determinanty wykorzystania
potencjalu oséb z niepelnosprawnosciami na rynku pracy

Problem starzenia sie spoleczenstw jest wiec problemem o charakterze sys-
temowym, ktorego rozwigzanie nalezatoby sformulowaé¢ w postaci dgzenia do
,rozwigzania doskonalego” — por. zastosowanie metody TRIZ™. Nalezaloby wiec
poszuka¢ rozwiazan, w ktorych wystarczajgca liczba os6b chciataby by¢ aktywna
zawodowo, umozliwiajac sprawne funkcjonowanie systeméw zagrozonych po-
przez starzenie sie spoleczenstw. Problemem wiec jest spowodowanie, by osoby
obecnie uznawane (przez siebie i otoczenie) za niesprawne chciaty i mogty reali-
zowa¢ prace zawodowa.

Do aktywizacji os6b z niepelnosprawno$ciami posluzy¢ nalezy sie ergono-
micznym ujeciem zarzadzania deficytami poprzez podejécie makroergonomicz-
ne™. Podchodzgc do problemu starzenia sie sily roboczej w sposéb holistyczny,
przedmiotem analizy beda juz nie tylko czynniki materialnego $rodowiska pracy,
ale takze elementy stanowiace szerszy kontekst sytuacji projektowych z zakre-
su makro-organizacji, socjologii, ekonomii, polityki, kultury, religii czy ekologii,
uwzgledniajac wieloraka role czlowieka w poszczegblnych podsystemach pracy™.
Wizualizacje takiego podejscia przedstawiono na rys. nr 8. Z punktu widzenia
ergonomicznego osoby starsze i z niepelnosprawno$ciami stanowi¢ beda grupy
0 zréznicowanym i odmiennym w stosunku do tradycyjnie przyjetego modelu
zasobowego. Pojecie to nie ma charakteru pejoratywnego, odmienno$é jest skut-
kiem niewystarczajacej swobody ksztaltowania Srodowiska pracy, ktore przyjelo
sie projektowaé do deficytowej obecnie grupy oséb w pelni sprawnych i zdolnych
do pracy. Innymi slowy, w ich przypadku w znacznie wiekszym stopniu mamy do
czynienia z deficytem ergonomicznym.

Przedstawiony szkic dzialan w zakresie inzynierii ergonomicznej (prawa cze§¢
rysunku) dotyczy znacznie wezszej grupy zagadnien niz samo projektowanie, jak
i podejScie ergonomiczne. Z makroergonomicznego punktu widzenia okreslanie
ograniczen oséb (0s6b niepelnosprawnych oraz przewidywanych ograniczen
pracownikéw, ktorzy w przyszloSci stang sie osobami starszymi) stuzyé powin-
no wykorzystaniu tych wlasciwosci tak, by mozliwe bylo uzyskiwanie wiekszej
sprawnosci dzialania catego systemu pracy i organizacji, w ktorej pracuja, w uje-
ciu mikro natomiast dostosowaniu okreslonego obiektu technicznego. Dziala-
nia te musza by¢ zintegrowane w taki sposéb, by pracownicy przy zapewnieniu

™ C. Feniser i in., The Evaluation and Application of the TRIZ Method for Increasing Eco-
-Innovative Levels in SMEs, ,,Sustainability” 2017, Nr 9(7), s. 1125

" M. Butlewski, E. Tytyk, K. Wrébel, Macroergonomic model of quality of life of elderly
employees for design purposes, s. 252-260, [w:] Advances in Social and Organizational Factors,
Edited by Peter Vink, AHFE Conference, 2014

6 M. Butlewski, E. Tytyk, The assessment criteria of the ergonomic quality of anthropotech-
nical mega-systems, s. 298-306, [w:] Advances in Social and Organizational Factors, Edited by
Peter Vink, CRC Press, 2012
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odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa pracownikom z uwzglednieniem typo-
wych zagrozen wynikajacych z posiadanego przez nich poziomu zasobowego,
umozliwié im prace i mozliwo§¢ osiggania sprawnosci i zadowolenia z wykonywa-
nych prac. Potencjal w tym zakresie widoczny jest chociazby w zakresie poziomu
aktywno$ci 0s6b niepelnosprawnych na rynku pracy. Ksztaltuje sie on od lat na
poziomie w granicach 25%, przy czym §rednia europejska jest o blisko 15 pp.
wyzsza’.

Rys. 8. Makro i mikroergonomiczne determinanty na rzecz ksztaltowania srodowi-
ska pracy dla 0sé6b o zréznicowanych poziomach sprawnosci
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie™

Niewielki poziom aktywnos$ci zawodowej osdb z niepelnosprawno$ciami
z pewnoé$cia ma charakter wieloczynnikowy. Z punktu widzenia makroergo-
nomii system, na réznym poziomie jego rozpatrywania, dostosowany powinien
byé do potrzeb wykorzystujacych go uzytkownikow. Niewielka aktywnosc oséb
z niepelnosprawno$ciami powinna wiec by¢ rozpatrywana z uwagi na niedopaso-
wania (misfits) pojawiajace sie w ukladzie niepetnosprawne osoby — pracownicy,
organizacja, zadania, narzedzia pracy i jego otoczenie. Niewielka dotychczaso-
wa skutecznos$é wszelkich programoéw wydaje sie takze by¢ spowodowana wia-
énie antyergonomicznym podejéciem. Zastanawia bowiem, co nalezy zrobié, by

7 M. Butlewski, Ergonomiczne narzedzia wspomagajgce aktywizacje 0séb niepetnospraw-
nych, Pracownia Poligraficzna Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie, 2012, s. 293-303;
Disability statistics — labour market access, http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/
index.php/Disability statistics_- labour market_access, [data dostepu: 27.10.2017]

8 M. Butlewski, E. Tytyk, InZynieria ergonomiczna dla aktywizacji 0séb starszych, ,,Praca
i Zabezpieczenie Spoleczne” 2015, s. 50-60
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dopasowacé osoby niepelnosprawne do wykonywania okreslonych prac, nie nato-
miast, jak stworzyé¢ system wykorzystujacy ich zdolnoéci do realizowania uzy-
tecznych dla organizacji czynnosci. Taka elastycznos§c¢ systemowa bedzie coraz
bardziej istotna w obliczu starzejacych sie spoleczenstw.

Rys. 9. Odsetek os6b niepelnosprawnych aktywnych zawodowo w latach
1995-20167

Podsumowanie

Starzenie sie spoleczenstw ujawnilto lub stworzylo wiele probleméw niebytych
lub nieobserwowalnych w przeszloéci. Przykladem takich probleméw okazatly sie
systemy emerytalne, ktére oparte na zasadzie odpowiedzialno§ci spotecznej nie
sprawdzily sie. Jednoczeénie podstawowa dla nich doktryna uznajaca, ze praca
jest rodzajem kary, ktora nalezy odby¢ ,,za mlodu”, by na staro§é korzystac z wy-
pracowanych wezesniej dobr okazala sie niestuszna i szkodliwa. Wydaje sie wiec,
ze stoimy przed nieuchronnymi problemami, takimi jak brak kadry pracowniczej
o odpowiednich: sprawnoSci i kwalifikacjach, reforma systeméw emerytalnych
w perspektywie kilkudziesiecioletnigj i przypuszczalnie niewielkiej emerytury,
czy funkcjonowanie ludzi starszych w otoczeniu niedostosowanym do ich potrzeb.
Takiemu ,,czarnemu scenariuszowi” mozna zapobiec, jednak nalezy odpowiednio
wczeSnie wypracowac rozwigzania pozwalajagce na rozwigzanie lub zlagodzenie
tego problemu. Wéréd rozwigzan tych z pewno§cia znajduje sie ergonomia i agre-
gowane przez nig metody projektowania ergonomicznego. Dzialania ergonomiczne
nie mogg sie ograniczaé tylko do tak pojetego zakresu ergonomii przemystowej.
Wydaje sie konieczne znalezienie rownowagi pomiedzy zapewnieniem sprawnosci

™ Wskaznik zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych w wieku 16-64 lata, https://bdl.stat.gov.pl/
BDL/dane/podgrup/temat/4/419/2726, [data dostepu: 27.10.2017]
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systemoéw produkcyjnych oraz bezpiecznych i ergonomicznych warunkéw pracy,
jak réwniez odpowiedniego wykorzystania dostepnego potencjatu ludzkiego.

Projekt zostal sfinansowany ze érodkéw Narodowego Centrum Nauki przy-
znanych na podstawie decyzji numer DEC-2013/11/B/HS4/01472
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