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Streszczenie

Celem artykutlu jest diagnoza problemu wykluczenia finansowego wéréd oséb z nie-
pelnosprawnoscia, a w szczegblnoSci izolacja z sektora bankowego. Przedmiot opraco-
wania to przedstawienie sytuacji 0s6b z dysfunkcjami jako problemu dwuwatkowego.
Po pierwsze, z punktu widzenia klienta z niepelnosprawnoécig oraz prowadzonych
dzialan przez sektor bankowy, ktérych celem jest wyréwnywanie szans dostepu do
uslug bankowych. Po drugie, zwrdcona zostanie uwaga na wykluczenie oséb z niepel-
nosprawnos$cig w prowadzonej polityce kadrowej bankéw. Podstawag wywodu badaw-
czego byly dostepne zrédtla literatury oraz wyniki badan wtasnych, przeprowadzonych
na terenie aglomeracji poznanskiej, ktére pozwolily wskazaé¢ nowy obszar badawczy.
Struktura artykutu jest podporzadkowana celowi badawczemu.
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Financial exclusion of people with disabilities

Abstract

The purpose of paper is to diagnose the problem of exclusion of persons with disabilities
from the financial world and in particular from the banking sector. The subject of the
study is to present people suffering from dysfunction as a two-pronged problem. First,
from the point of view of the customer with disabilities and the activities carried out
by the banking sector which aim at equal opportunities for access to banking services.
Secondly, attention will be paid to the exclusion of persons with disabilities in the staff
policy of the banks. Literary sources and the results of own research based on the Poznan
agglomeration which allowed to indicate new research areas were available on the basis
of the research evidence. The structure of the paper is subordinate to the research goal.
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Wstep

Zaspokajanie potrzeb spolecznych stanowi niezbedny element funkcjonowania
wspolczesnej gospodarki rynkowej. Bariery i brak mozliwo§ci korzystania przez
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podmioty z dostepnych ustug finansowych, a szczegdlnie ustug bankowych, nosi
miano wykluczenia finansowego!. Swiadomo§¢ skali zjawiska, z punktu widzenia
wplywu na pozostale sfery zycia, oznacza dla sektora bankowego konieczno§é
przyjecia strategii niwelowania, minimalizacji i strategii wyj$cia z problemu.
Dotkliwe skutki deficytu korzystania z ustug bankowych moga wplywaé na od-
czuwalng jako$¢ zycia i trudnoéci w asymilacji spolecznej, bez wzgledu na stan
zdrowia, wiek czy status spoleczny. Podstaw problemu wykluczenia finansowego
nalezy upatrywaé, zgodnie z literatura przedmiotu, w wykluczeniu spolecznym,
cho¢ obserwuje sie polemike co do zaleznosci wykluczenia finansowego od wy-
kluczenia spotecznego i odwrotnie. Wykluczenie finansowe moze byé traktowane
jako zupelnie odrebne zjawisko lub jako konsekwencja wykluczenia spolecznego.
Analizujgc zwiazki przyczynowo-skutkowe, nalezy zglebié¢ istotno§é problemu
niezaleznie od obranego kierunku, a ostateczny charakter relacji uzalezniony
bedzie od zdiagnozowanych przyczyn wykluczenia finansowego?.

Aktywno$¢ instytucji sektora bankowego spowodowala intensyfikacje dziatan
spotecznych od 2010 r. Pierwotna niepewno$é podejmowanych inicjatyw byla préba
dostrzezenia problemu, ale réwniez wynikiem niewiedzy w tematyce do§¢ trudne;j
w spolecznym odbiorze i trudno§ci w ocenie waznosci problemu po stronie finan-
sowej i spolecznej. Dotychczasowa awersja instytucji sektora bankowego do ak-
tywnos$ci na rzecz przeciwdzialania wykluczeniu finansowemu byta konsekwencja
pomijania problemu i przerzucania odpowiedzialnosci na instytucje publiczne.

Spektrum czynnikéw warunkujacych problem wykluczenia finansowego jest
szerokie: od samowykluczenia, po czynniki spoleczne, demograficzne, ekono-
miczne, psychologiczne, po bariery architektoniczne. Interdyscyplinarno§é pro-
blematyki wykluczenia finansowego® wskazuje na grupy szczegdélnie narazone na
problem, m.in. osoby starsze, o niskich dochodach, kobiety, bezrobotni, mtodziez
niepracujaca, osoby niepracujace z powodu choroby, rodzice samotnie wychowu-
jacy dzieci, imigranci, osoby zamieszkujace tereny stabo zurbanizowane i obsza-
ry wiejskie oraz osoby z niepelnosprawnoécia.

Zwigzek Bankow Polskich, dazac do wyréwnywania szans dostepu do uslug
bankowych, skoncentrowal swoje dzialania na poprawie jakosci obslugi oséb

1'W literaturze przedmiotu pojecie wykluczenia finansowego stosowane jest zamiennie z po-
jeciem ekskluzji finansowej, co wynika z dostownego ttumaczenia z jezyka angielskiego. Uznaé
nalezy, iz te dwa pojecia sg tozsame. Przykladem jest publikacja M. Idzik, Ekskluzja finanso-
wa — ujecie empiryczne, Prace Naukowe UE we Wroctawiu, Nr 306 Finanse publiczne, 2013, s.
154-165.

2 M. Maciejasz-Swiatkiewicz, Wykluczenie finansowe i narzedzia jego ograniczania, Opole,
Uniwersytet Opolski, Studia i monografie, Nr 488, s. 24-27; zob. A. Warchlewska, rozprawa
doktorska: Wykluczenie finansowe jako wyzwanie dla sektora bankowego (na przyktadzie aglome-
racji poznanskiej), promotor: prof. dr hab. Alfred Janc, dostep w Bibliotece UEP, Poznan, 2015,
s. 17-19

3 A. Warchlewska, rozprawa doktorska, op. cit., s. 23
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z dysfunkcjami. Praktyka bankowa wskazuje, ze jest to zadanie trudne w reali-
zacji, gdyz przygotowane wytyczne i zestaw dobrych praktyk dla pracownikéw
sektora bankowego nie maja odzwierciedlenia w codziennej obstudze. Obser-
wuje sie ponadto do§¢ pobiezne zaangazowanie Narodowego Banku Polskiego
w programy edukacyjne skierowane konkretnie do os6b z niepelnosprawnoscia-
mi. Bank centralny jest gléwnym inicjatorem dziatan edukacyjnych w tematyce
finanséw i ekonomii. Zdaniem autorki, osoby z niepelnosprawnoscig w tychze
dzialaniach sa pomijane, cho¢ powinny stanowi¢ réwnolegla grupe docelowg
w integracji finansowej.

Celem niniejszego opracowania jest diagnoza problemu wykluczenia oséb
z niepelnosprawnoécia* z rynku ustug bankowych, zaréwno z punktu widzenia
klienta, jak i mozliwo$ci ich zatrudnienia. Skoncentrowano sie na ocenie postaw
0s0b z dysfunkcjami w stosunku do posiadania rachunku bankowego (dla aktyw-
nych finansowo) oraz ocenie dzialan sektora bankowego w zakresie obslugi os6b
z dysfunkcjami. Niniejsze opracowanie skilada sie z trzech zasadniczych czeéci.
Pierwsza z nich diagnozuje problem wykluczenia finansowego w Polsce. Cze§é
druga przedstawia prowadzong polityke zatrudnienia w bankach w stosunku
do 0s6b z niepelnosprawnos$cig. W trzeciej czesci dokonana zostanie krytycz-
na analiza implementacji Dobrych praktyk obstugi osob z niepetnosprawnosciq.
Zwiehczeniem opracowania bedg wnioski i rekomendacje dla sektora bankowego.
Dazac do realizacji celu gtéwnego, sformutowano hipoteze bedaca stwierdzeniem,
ze glownym motywem mogacym zwiekszy¢ aktywnoéé osob z dysfunkcjami na
rynku ustug bankowych (pomijajac samowykluczonych) sg korzysci finansowe
odnoszone przez same banki.

Ekskluzja finansowa - diagnoza problemu wsréd oséb
z dysfunkcjami

Genezy problemu nalezy upatrywa¢é na poczatku XXI w. Uswiadomienie sobie
skali problemu nastgpito zdecydowanie wezeéniej w krajach zachodnich anizeli
w Polsce, co znaczaco ogranicza dostepno§é materiatéw zrodtowych dotyczacych
opisu zagadnienia na polskim rynku. Analizujgc dostepne Zroédta®, spojrzenia na
problem i interdyscyplinarno§é problemu, dla jasnoéci wywodu autorka przyjeta
najszersza pojeciowo definicje wykluczenia finansowego za A. Maciejasz-Swiat-
kiewicz®, iz jest to ,[...] zjawisko procesowe obejmujace ogoét trudnosci, z jaki-
mi borykaja sie podmioty dzialajace na rynku ustug finansowych w sferze ich
konsumpcji, produkeji i spdjnoéci spolecznej, zaréwno jednostki, jak i grupy
(gospodarstwa domowe), w zakresie dostepu i mozliwosci korzystania z oferty

4 Ograniczenia obejmujace sfere sensoryczna, fizyczna i psychiczna.
® A. Warchlewska, rozprawa doktorska, op. cit., s. 19-27
6 M. Maciejasz-Swigtkiewicz, Wykluczenie finansowe, op. cit., s. 38-39
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produktéw i ustug finansowych. Trudnoéci te moga mie¢ charakter zawiniony
lub niezawiniony, dobrowolny, przymusowy, trwaly, czasowy, pierwotny, wtorny,
pelny, lub czesciowy, uéwiadomiony lub nieuswiadomiony [...]”.

Niezaleznie od stanu zdrowia, klienci w banku moga by¢ narazeni na eksklu-
zje finansowa w pieciu obszarach (wykres 1). GIo6wnym z nich jest wykluczenie
platnicze, zwane inaczej bankowym. Cechuje go m.in. brak rachunku bankowe-
go, znikomy obroét bezgotéwkowy oraz niekorzystanie ze zdalnych kanaléw do-
stepu do rachunku bankowego. Brak aktywno$ci platniczej moze prowadzi¢ do
wykluczen w pozostalych pieciu obszarach’. Dalsze rozwazania autorki na temat
wykluczenia finansowego prowadzone bedg na kanwie obszaru platniczego i wy-
korzystania uslug bankowych.

Wykres 1. Obszary wykluczenia finansowego

Zrédlo: T. Kozlinski, Wykluczenie ptatnicze w Polsce i innych krajach UE, 2010, http://www.nbp.pl/
systemplatniczy/wykluczeniefinansowe/download/wykluczenie platnicze w_polsce i innych kra-
jach_ue.pdf, [dostep: 01.05.2017]

Wykluczenie finansowe w obszarze oszczednosci analizowane jest poprzez brak
nadwyzki finansowej, co moze by¢ podstawg braku wyrobienia nawyku regular-
nego oszczedzania. Wynikiem negatywnej historii kredytowej oraz znikomych
potrzeb kredytowych jest wykluczenie w obszarze kredytowym. Wykluczenie
finansowe to takze obszar ubezpieczen, co nalezy wigza¢ m.in. z ograniczonymi
zasobami spoleczenstwa, brakiem wiedzy lub potrzeb. Wsréd powodéw wyklucze-
nia w obszarze inwestycji nalezy wskazaé np. brak zasobéw, wiedzy oraz awersje
do ryzyka. Obszar wykluczenia emerytalnego (rentowego) wynikaé moze z nie-
dostosowania produktéw do oséb w wieku emerytalnym oraz oséb otrzymujacych
Swiadczenia rentowe (w tym osoby z niepelnosprawnoscia), niezrozumiatosci tre-
§ci umow, trudnosSci w komunikacji i braku poczucia bezpieczenstwa.

7 A. Warchlewska, Niepetnosprawnos¢ a zagrozenie wykluczeniem finansowym, ,Finanse
i Prawo Finansowe — Journal of Finance and Financial Law”, Wydawnictwo Uniwersytetu L.6dz-
kiego, (tekst po recenzjach, w druku)
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Problematyka wykluczenia finansowego najczesciej analizowana jest w literatu-
rze poprzez zastosowanie miernika nieposiadania rachunku bankowego. Kierujac sie
relatywna ocena, uznaé nalezy poprawnosc jego zastosowania. Po pierwsze dlatego,
iz pozostate mierniki wykluczenia okre§lonego® daja podstawy do oceny ograniczen,
mogacych by¢ bezpoérednio lub posrednio przyczyng braku rachunku bankowego
(wykluczajac pkt 21 6). Po drugie, o stusznosci takiego zalozenia §wiadczyé moze wy-
bér A. Alinskiej® miary wykluczenia finansowego, jaka jest odsetek dorostych miesz-
kancow, ktorzy nie posiadajg rachunku bankowego. Analiza ponizszych miernikow
nasuwa stwierdzenie, iz sg one w §cislym zwiazku z obszarami wykluczen:

1. liczba os6b nieposiadajacych pozyczki odnawialnej,
liczba os6b nieposiadajgcych kart kredytowych,
liczba ogloszonych upadlosci konsumenckich,
liczba zgloszen do baz nierzetelnych klientow,
liczba osob zalegajacych w splacie zobowigzan,
liczba os6b nieposiadajacych ubezpieczenia,
liczba os6b nieposiadajacych oszczednoéci,

. liczba o0s6b niedokonujacych transakeji bezgotéwkowych.

Ponadto w literaturze przedmiotu definiuje sie mierniki wykluczenia finan-
sowego potencjalnego!®:
liczba os6b bezdomnych,
liczba 0s6b z niepelnosprawnoscia,
liczba osadzonych,
liczba os6b na granicy uboéstwa,
liczba os6b nisko wyksztatconych,
liczba 0s6b bezrobotnych,

g. liczba osob korzystajacych ze Swiadczen socjalnych.

Zdaniem autorki, analizowanie skali problemu z wykorzystaniem miernikéw
potencjalnych mogloby byé powodem zaburzen w opisie zjawiska. Mierniki moga
by¢ stosowane blednie, m.in. dlatego, iz np. osoby z niepelnosprawnoscig czy ni-
sko wyksztalcone nie muszg by¢ wykluczone finansowo. Nalezy zatem zadaé ko-
lejne pytanie, czy bycie wykluczonym finansowo to sytuacja, kiedy wykluczenie
ma miejsce tylko w jednym obszarze, dwdch, a moze we wszystkich obszarach?
Majac na wzgledzie wykorzystanie miernika powigzanego z obszarem platniczym
(wykorzystywanym najczesciej), trudno o jednoznaczng odpowiedZ na pytanie,
bez poglebionych rozwazan metodologicznych.

N N

me a0 T

8 M. Maciejasz-Swiatkiewicz, op. cit., s. 77-78

9 A. Alinska, Instytucje mikrofinansowe w lokalnym rozwoju spoleczno-gospodarczym, [w:]
Monografie i Opracowania 558, Warszawa, Wydawnictwo SGH, 2008, s. 153-166; A. Alinska,
Skala ubankowienia polskiego spoteczenistwa, [w:] Zeszyty Naukowe, Nr 37, red. M. Dylewski, B.
Filipiak, Poznan, WSB, 2011, s. 289-301

10 Thidem
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Problem ekskluzji finansowej moze przybierac rozne formy. W zaleznoéci od
przyczyn warunkujacych wykluczenie wyrdzniamy'':

a. wykluczenie o podlozu geograficznym cechuje zbyt mata liczba placéwek,

stabo rozwinieta infrastruktura ptatnosci bezgotéwkowych,

b. wykluczenie ze wzgledu na dostepno§c¢ to przede wszystkim brak dostepu
do bankowoéci elektronicznej, brak zdolnosci kredytowej, nieodpowiedni
wiek klientow,

c. wykluczenie ze wzgledu na warunki przejawia sie w niedopasowaniu pro-
duktéw i ustug do potrzeb klienta,

d. wykluczenie ze wzgledu na cene dotyczy zbyt wysokich prowizji i oplat,

e. wykluczenie marketingowe to brak zainteresowania ze strony instytucji
dang grupg spoleczna,

f. samowykluczenie to dobrowolna rezygnacja z uslug finansowych.

W przypadku oséb z niepelnosprawnoscig samowykluczenie, wykluczenie
ze wzgledu na warunki i wykluczenie marketingowe moze by¢ diagnozowane
stosunkowo czesciej w stosunku do trudnosci o podlozu geograficznym, dostep-
nosci, czy dotyczacych ceny za §wiadczone ustugi. Istotniejsze dla oséb z niepel-
nosprawnoscig od liczby placowek jest ich wyposazenie w sprzet, dopasowana
architektura oraz profesjonalna obsluga. Pomijanie przez sektor bankowy os6b
z dysfunkcjami w segmentacji klientéw oraz niedopasowanie produktéw do po-
trzeb, co Igczy sie z wykluczeniem na tle marketingowym, nie jest bez wplywu na
wykluczenie ze wzgledu na warunki. Napotykane trudnosci logistyczne, bariery
mentalne i komunikacyjne w banku moga by¢ powodem dobrowolnej rezygnacji
z ustug finansowych?'2.

Analizujgc dane bankéw komercyjnych (analiza 19 bankéw) za IV kw. 2016 r.,
obserwuje sie wzrost liczby klientéw indywidualnych r/r o ponad 2,3 mln, co daje
43 mln klientéw na koniec 2016 r. Pod wzgledem liczby kont osobistych tendencja
jest réwniez rosnaca, a zmiana r/r wyniosta ok. 1 mln. Banki na koniec 2016 r.
prowadzily 31 mln kont'3. Niniejsze dane nie odzwierciedlaja w pelni sytuacji na
rynku, ze wzgledu na brak danych o bankach spétdzielczych i spéldzielezych ka-
sach oszczedno§ciowo-kredytowych. Trudno nie odnie$é¢ sie do obserwowanego
optymizmu dotyczacego zmniejszania sie odsetka os6b wykluczonych finansowo
(wykres 2). Roznice i trudno$ci w ocenie tempa zmian wynikaja z rozbieznosci
w przyjetych zalozeniach metodologicznych Narodowego Banku Polskiego (2009)
i Banku Swiatowego (2014). Prognozy poziomu wykluczenia finansowego na po-
ziomie ok. 18% uznaé nalezy za calkiem realne. Po pierwsze, analizujac problem

11 E. Kempson, C. Whyley, In or out? A literature and research review, ,,Consumer Research”
2010, Nr 3, s. 10

12 A. Warchlewska, Niepetnosprawnosé..., op. cit.

13 Prnews.pl; Bankier.pl, Polska bankowosé w liczbach 2016, http://www.bankier.pl/static/
att/147000/7511698 _bpl raport_bankowosc_2016.pdf, [dostep: 01.05.2017]
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na gruncie mniejszych jednostek terytorialnych, np. wojewodztwa wielkopolskie-
go i aglomeracji poznanskiej obserwuje sie zmniejszanie skali zjawiska. Po dru-
gie, implementacja Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE*
dotyczacej dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego do 8 sierpnia 2018 r.
wpisuje sie w strategie minimalizacji wykluczenia finansowego®.

Wykres 2. Poziom wykluczenia finansowego w Polsce 2009-2025

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Polska (2009) T. Kozlinski, Zwyczaje platnicze
Polakow, Narodowy Bank Polski, Departament Systemu Platniczego, 2013, s. 22; (2014) The
World Bank, Financial Inclusion Data/Global Findex, http://datatopics.worldbank.org/financia-
linclusion/country/poland, [dostep: 21.04.2017]; (2020/2025) Deloitte, Doswiadczenie klienta
w relacjach z bankami w Polsce, 2012, https://bs.net.pl/upload/File/Raporty/pl doswiadczenia_
klienta_w_relacjach_z_bankami Deloitte_2012.pdf, [dostep: 29.03.2017], s. 5; Ubankowienie
wedlug wojewodztw: Deloitte, Doswiadczenie klienta w relacjach z bankami w Polsce, 2012,
https://bs.net.pl/upload/File/Raporty/pl doswiadczenia_klienta w_relacjach_z bankami Deloit-
te_2012.pdf, [dostep: 29.03.2017], s. 14; Aglomeracja poznanska: badanie wlasne przeprowa-
dzone w okresie kwiecien 2014 — czerwiec 2014, N=492

4 EUR-Lex L 257/214, Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23
lipca 2014 r.
15 A. Warchlewska, Niepetnosprawnosé..., op. cit.
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Na moment tworzenia niniejszego opracowania przytoczone dane nie zawiera-
ja informacji o poziomie wykluczenia finansowego wsroéd oséb z niepelnospraw-
no§cig. Narodowy Bank Polski w 2003 r. przedstawil w syntetyczny sposéb, iz
osoby z niepelnosprawno$cia i osoby starsze stanowig okolo 75% ogétu’®.

Badanie na terenie aglomeracji poznanskiej dotyczylo identyfikacji czynnikow
warunkujacych problem wykluczenia finansowego i oszacowania jego skali na
obszarze, ktory, opierajac sie na tradycji, kojarzony jest z gospodarnoscia i zarad-
noécig finansowa. W badaniu wykorzystano autorski arkusz ankiety dla ogétu
mieszkancéow aglomeracji N=492. Osoby z niepelnosprawnoscig nie stanowity
glownej grupy docelowej w badaniu. Zostaly rozpoznane (wykres 3) dopiero po
udzieleniu odpowiedzi na pytanie o posiadane orzeczenie o niepelnosprawnosci.
Wsréd nich 32,5% respondentéw (13 0s6b) nie posiadalo rachunku bankowego
(wskaznik wykluczenia finansowego wykorzystany w badaniu). Wéréd ubanko-
wionych 37,5% respondentéw (27 oséb), analizujgc obszar zadowolenia ze §wiad-
czonych ustug przez swgj bank, 20 z nich byto zadowolonych, pozostali nie wyrazili
pozytywnej opinii. Oddzial jest istotnym kanalem kontaktu (pytanie wielokrot-
nego wyboru) dla 17 respondentéw, bankowo§¢ internetowa dla 12, bankowo§c¢
mobilna dla 2 badanych, a kontakt telefoniczny utrzymywalo 7 respondentow.
Na podstawie pozyskanych danych nie mozna zweryfikowac skali zjawiska ze
wzgledu na zbyt malg probe. Zastany material Zrédlowy wskazuje luke w opisie
problemu, co staé sie powinno przedmiotem dalszych prac badawczych'’.

Wykres 3. Wykluczenie finansowe/ubankowienie wérod osob z niepelnospraw-

nos$cia na obszarze aglomeracji poznanskiej
Zro6dlo: opracowanie wlasne

16 Narodowy Bank Polski, Bank dostepny. Dostosowanie polskich bankéw do potrzeb 0séb niepet-
nosprawnych i starszych, Warszawa, Wydawnictwo NBP i Stowarzyszenie Otwarte Drzwi, 2003, s. 5
17 A. Warchlewska, Niepetnosprawnosé..., op. cit.
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Zatrudnienie osob z niepelnosprawnoscia
w sektorze bankowym

Poddajac analizie zatrudnienie os6b z niepelnosprawnoscig w bankach!®, trud-
no doszuka¢ sie zrédet informujacych o tym fakcie. Dane wydajg sie by¢ nazbyt
newralgiczne dla opinii publicznej, prawdopodobnie ze wzgledu na niski odsetek
zatrudnionych z analizowanej grupy. Niestety, osoby z niepelnosprawnoScia sg
jedna z najbardziej wykluczonych grup spolecznych na rynku pracy. Ich mozli-
wosci zatrudnienia sg ograniczone lub z géry niemozliwe. Aktywnoéé zawodowa
stanowi bowiem jeden ze sposoboéw na wyjscie z izolacji spotecznej, finansowej
(jezeli bylo to jej przyczyna) i pozwala poprawic jako§é zycia'®.

Wskaznik aktywnosci zawodowej os6b z niepelnosprawnos$cig w wieku pro-
dukcyjnym na koniec 2016 r. wyniést 26,8%. Od wielu lat oscyluje w granicach
25-28%. Dla poréwnania, wspolczynnik aktywnosci zawodowej oséb sprawnych
wynosi ok. 80%?2°. Przyczyn do&¢ niskiego stopnia aktywno$ci nalezy upatrywac
po stronie pracodawcéw i pracownikéw. Osoby z niepelnosprawnoscia przede
wszystkim ze wzgledu na stan zdrowia na pewnym etapie zycia zaprzestaly dal-
szego ksztalcenia, zdobywania do$swiadczen, podnoszenia kwalifikacji zawodo-
wych. Bycie specjalista w swojej dziedzinie nie jest wystarczajace, by stangé do
walki w procedurze rekrutacyjnej. Czesto charakter pracy, dotarcie do niej, ba-
riery komunikacyjne i architektoniczne uniemozliwiajg podjecie tej proby. Obser-
wuje sie rozluznienie rynku pracy w obszarze miejsca przeprowadzania rozmow
kwalifikacyjnych, niestety, praca w bankowoS§ci wciaz wiaze sie z przybyciem do
wskazanego oddziatu banku lub centrali, cho¢ dokumenty rekrutacyjne mozna
zlozy¢ drogg elektroniczna. Niestety, nie wszystkie internetowe arkusze rekruta-
cyjne w bankach zawieraja pytania o stopien niepelnosprawnosci lub dodatkowe
miejsce w arkuszu, by poinformowac potencjalnego pracodawce o mozliwych ka-
nalach kontaktu. Ma to istotne znaczenie dla dalszych etapow rekrutacji, gdyz
zwyczajowo przyjmuje sie kontakt telefoniczny ze strony banku w celu potwier-
dzenia przejScia do kolejnego etapu rekrutacji. Osoby z dysfunkcjag stuchu traca
szanse na powodzenie.

Nie oznacza to, ze osoby z niepelnosprawnos$cia nie znajduja zatrudnienia
w bankach. Niestety, brak danych statystycznych nie pozwolil na ocene, na jakim

18 Analiza ze wzgledu na brak danych na moment sporzadzania opracowania o bankach spét-
dzielezych i SKOK-ach koncentruje sie na zatrudnianiu osob z niepetlnosprawnoscia w bankach
komercyjnych.

91, Kafarska, Niepetnosprawni — szanse na rynku pracy, Sedlak&Sedlak, http://www.watch-
dogpfron.pl/wp-content/uploads/2014/02/Niepelnosprawni-na-rynku.pdf, [dostep: 06.05.2017]

20 GUS, Kwartalne i roczne dane z BAEL, 1993-2016 IV kw. Aktywno§¢ ekonomiczna oséb
niepelnosprawnych prawnie w wieku 16 lat i wiecej oraz w wieku produkeyjnym w latach 1993—
2016; aktywnos¢ sprawnych IV kw. 2016
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poziomie jest to odsetek. Wydaje sie jednak, iz jest on bardzo niski, co potwier-
dzajg wypowiedzi laureatéw rankingu ,,Top Employeers Polska 2016”21

a. ING Bank Slaski: ,Na dzien 31.01.2016 osoby z orzeczona niepelnospraw-

noscia stanowily 0,83% og6tu zatrudnionych w banku”.
b. mBank: , Pani Redaktor, zgodnie z polityka informacyjng banku, nie upu-
bliczniamy podobnych danych. Zatrudnienie os6b niepelnosprawnych nie
bylo przedmiotem zainteresowania badania Top Employers Polska 2016”.

c. Raiffeisen POLBANK: , Os6b niepelnosprawnych w banku jest kilkana-
Scie, co stanowi niewielki odsetek zatrudnionych. Dlatego wolatbym nie
podawact szczegotowych danych”.

Nalezy zadaé zatem pytanie, co sprawia, ze osoby z niepelnosprawnoscig
nie stanowia grupy szczegblnego zainteresowania? Korzysci z zatrudnienia
0sob z dysfunkcjami jest wiele. Po pierwsze, obniza to koszty funkcjonowania
firmy, co jest wynikiem otrzymywanego dofinansowania przez pracodawce
z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych, buduje réz-
norodno§¢ zespolu, wplywa na pozytywne postawy pracownikéw i wizerunek
banku??, a przez dostosowanie infrastruktury staje sie bardziej dostepny dla
wszystkich (dla kobiet w ciazy, senioréw, rodzicow z wozkami i klientéw z wiek-
szym bagazem)?3,

Najwiecej ofert pracy, ze wzgledu na duza rotacje pracownikéw, banki ofe-
ruja w bezposredniej obstudze klientow (front office). Ten obszar stawia naj-
wiecej barier dla zainteresowanej grupy docelowej. Obawa pracodawcow przed
poszerzeniem zespolu o osoby z niepelnosprawnoS$cia by¢é moze wynika z wa-
runkéw jej zatrudnienia oraz watpliwo$ci co do realizacji zadan oraz planéw
sprzedazowych na podobnym poziomie do wspotpracownikéw, co niewatpliwie
stanowi wazne, jeS§li nie najwazniejsze, kryterium oceny pracownika. Prze-
strzeganie warunkow pracy niepelnosprawnego pracownika stanowi¢ moze
przyczyne ich izolacji. Reguluje je Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych?* oraz Kodeks Pracy?®. Do najwaz-
niegjszych z nich nalezy przestrzeganie czasu pracy, ktory jest uzalezniony od
stopnia niepelnosprawnosci, zakaz realizowania godzin nadliczbowych i pra-

21 WatchDogPfron, Laureaci Top Employers Polska 2016 nie zatrudniajg 0sob niepetnospraw-
nych, 14.03.2016 r., http:/www.watchdogpfron.pl/laureaci-top-employers-polska-2016-nie-
zatrudniaja-osob-niepelnosprawnych/, [dostep: 06.05.2017]

22 A. Janc, Wspdtczesny bank i jego otoczenie w dobie rewolucji informatycznej, [w:] Nowe tech-
nologie we wspotczesnym banku, red. A. Janc, G. Kotlinski, Poznan, Akademia Ekonomiczna
w Poznaniu, 2004, s. 13-20

23 Fundacja Vis Maior, e-bank. Zatrudnianie osoby niepetnosprawnej, http://banki.fundacja-
vismaior. pl/mod4/index.html, [dostep: 06.05.2017]

2 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepelnosprawnych, Dz. U. z 2010 r., Nr 226, poz. 1475 ze zm.

2 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r., Kodeks Pracy, Dz. U. z 2014 r., poz. 1502
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cy w porze nocnej. Biorgc pod uwage charakter pracy w banku, w przypadku
pracy w systemie zmianowym w centrali, wymogi wydajg sie by¢ do zaakcep-
towania. Problemem, niestety, staje sie praca w oddziale. Przede wszystkim ze
wzgledu na zasade zachowania komisyjnosci podczas codziennych obowigzkow,
przy realizacji czynnos$ci skarbcowych z gotéwka lub formalnoéci dotyczacych
otwarcia/zamkniecia oddzialu. Zastosowanie skroconego czasu pracy dla jednej
z 0s6b, przy ograniczonych zasobach ludzkich (strategia likwidacji placéwek)
bytaby powodem nieprzestrzegania procedur. Prawo do dodatkowego urlopu
i dodatkowa przerwa w pracy nie powinny stanowié¢ bariery dla banku jako
pracodawcy. Biorac pod uwage nie tylko spoleczny wymiar dziatalno$ci ban-
ku, to jest to takze biznes. Aspekt finansowy moze by¢ jednym z czynnikow
warunkujacych przedmiotowy problem. Brak aktywnosci w zatrudnianiu oséb
z niepelnosprawnos$cia moze by¢ obawa o:

spadek efektywnosci calego zespolu,

brak checi wspélpracy,

obnizenie jako§ci obstugi (niezadowolenie klientéw),

wydluzony czas pracy pozostatych pracownikow,

nieproporcjonalnie rozlozony plan sprzedazowy i inne obowigzki,

. konieczno$¢ opieki.

Opisane obawy maja podloze spoleczne i wynikajg z powielanych stereotypow.
Umiejetnie dobrany zespél, wykorzystanie potencjalu kazdego pracownika to
przede wszystkim odpowiedzialno§¢ bezposredniego przetozonego. Zaniepokoje-
nie o wynik finansowy ma glebsze podloze i zwigzane jest z rotacjg pracownikéw,
zwolnieniami, ponownym procesem rekrutacyjnym i kosztami przyuczania no-
wych pracownikow.

Pejoratywny obraz banku jako pracodawcy poprawia podpisane porozumie-
nie w dniu 29 marca 2017 r. przez Bank Pocztowy S.A. oraz Pelnomocnika
Rzadu ds. Oséb Niepelnosprawnych i PFRON pod patronatem Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej. W ramach wspoélpracy realizowane
beda dzialania zmierzajace do opracowania programu ,,Bank Pocztowy naj-
blizej os6b niepelnosprawnych”, ktérego celem jest zwiekszenie dostepu do
ustug bankowych i stworzenia warunkéw do wiekszego zatrudnienia oséb
z niepelnoprawnoscig?®. W podobnym tonie podpisany zostal list intencyjny
o wspélpracy Banku Polskiej Spoldzielczosci S.A. z Polskim Forum Oséb Nie-
pelnosprawnych w dniu 7 listopada 2003 r. Dotyczy! on wspoélpracy na rzecz

Mo A oE

26 Bank Pocztowy S.A., Bank Pocztowy podpisal porozumienie o wspélpracy z Petnomoc-
nikiem Rzqdu ds. Oséb Niepetnosprawnych oraz PFRON pod Patronatem Ministerstwa Ro-
dziny, Pracy i Polityki Spolecznej, 29.03.2017 r., https://media.pocztowy.pl/pr/349716/
bank-pocztowy-podpisal-porozumienie-o-wspolpracy-z-pelnomocnikiem-rzadu-ds-osob-
niepelnosprawnych-oraz-pfron-pod-patronatem-ministerstwa-rodziny-pracy-i-polityki-spo-
lecznej, [dostep: 06.05.2017]
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samodzielnoSci i godnoSci oséb niepelnosprawnych w warunkach gospodarki
rynkowej?".

Zalozenia Zwiazku Banku Polskich
vs implementacja Dobrych Praktyk

Prace Zwiazku Bankéw Polskich nad zwiekszeniem poziomu obrotu bezgo-
towkowego w ramach zmniejszenia wykluczenia finansowego w Polsce staly
sie kanwg do powolania Zespolu ds. obstugi oséb z niepelnosprawnosciami,
ktéry dziala w ramach Komitetu ds. Jako§ci Uslug Finansowych. Pierwot-
nie, przed rozpoczeciem prac nad spisaniem zasad dotyczacych prawidlowej
obstugi os6b z dysfunkcjami zakladano, ze problem jest wynikiem samowy-
kluczenia. Zaobserwowano jednak, ze sg to aktywni klienci bankéw, ale napo-
tykaja na szereg utrudnien proceduralnych i architektonicznych. Dokument
Dobre praktyki obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami przez banki z gory za-
klada implementacje zalozen na podstawie wykorzystania ,istniejacych juz
mechanizméw, instrumentéw i zasoboéw w oddziatach (ewentualnie udosko-
nalenie ich), uwzgledniajac przy tym obowigzujace przepisy”?8. Tres¢ zaloze-
nia, po glebszym zapoznaniu si¢ z dokumentem, budzi jednak watpliwo$ci,
gdyz o ile mechanizmy dostosowywane sg do wymagan rynkowych (choc i tu,
zdaniem autorki, mozna mie¢ pewne obawy dotyczace regulacji instytucji
Pelnomocnictwa), to istniejace instrumenty i zasoby sg na poziomie podsta-
wowym. Personel banku bez przygotowania na etapie szkolefi wstepnych nie
jest odpowiednio wyposazony w wiedze na poziomie najwyzszych standardéw.
Wyposazenie w niezbedny sprzet, jak np. petle indukcyjne, lupy, stanowiska
obstugi, o§wietlenie pomieszczen, niestety, postepuje zbyt wolno. Aktualizacja
dokumentu Dobrych Praktyk z 2012 r. nie przelozyla sie na poczynania w od-
dziatach bankow (tabela 1), ktére w swoich zalozeniach starajg sie kierowacé
innowacyjnoscig ustug bankowych?°.

Analiza Dobrych Praktyk pozwolita zdiagnozowaé najwiecej niescistosci, kto-
re moga wplywaé posrednio lub bezpoérednio na wykluczenie finansowe 0s6b

27 Bank BPS S.A., Porozumienie PFON i Bankow z grupy BPS, http://www.bankbps.
pl/o-banku/aktualnosci/porozumienie-pfon-i-bankow-spoldzielczych-z-grupy-bps-
wspolpraca-na-rzecz-samodzielnosci-i-godnosci-osob-niepelnosprawnych-w-warunkach-
gospodarki-rynkowej, [dostep: 07.05.2017]

28 7ZBP, Dobre praktyki obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami przez banki, 2014, https://zbp.
pl/public/repozytorium/dla_bankow/rady i komitety/komitet_ds_juf/Dobre_Praktyki obsu-
ga_osob_z_niepenosprawnociami.pdf, [dostep: 07.05.2017]

29 J. Szambelanczyk, M. Lawrynowicz, Innowacyjnosé w polskim sektorze bankowym — pro-
blemy i dylematy, Warszawa, ,,Zeszyty BRE Bank — CASE” 2005, Centrum Analiz Spoteczno-
-Ekonomicznych, Nr 79
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z niepelnosprawnoscig podczas obsltugi klienta, w placowce banku, jak i w kon-
takcie z bankiem z wykorzystaniem zdalnych kanatéw dostepu®:

a. ustanowienie pelnomocnictwa w zakresie jednorazowym, ogélnym lub
szczeglblnym, nie zawsze stanowi rozwigzanie latwiejszego dostepu do ustug
bankowych. Instytucja pelnomocnictwa zaktada dziatanie na rzecz i w in-
teresie mocodawcy przez wybranego i darzonego zaufaniem pelnomocnika.
Udzielenie pelnomocnictwa do rachunku bankowego moze ograniczy¢ dzia-
lania osoby z niepelnosprawnos$cia — mocodawcy do niezbednego minimum,
przy jednoczesnej realizacji uprawnien wlasciciela rachunku, wynikajacych
z zawartej z bankiem umowy?!. Niestety, trudnosci w dostepie nie znikajg
w przypadku zagubienia karty platniczej i koniecznosci jej zastrzezenia.
Scedowanie tejze czynno$ci na pelnomocnika jest niemozliwe, poniewaz
karta nie jest jego wlasnos$cia. Rozwigzanie powyzszego problemu moze
nastgpic¢ tylko osobiécie w oddziale,

b. zapewnienie kontaktu ad hoc z udzialem tlumacza Polskiego Jezyka Mi-
gowego lub jego zagranicznego odpowiednika oceni¢ nalezy negatywnie.
Konieczne jest zaplanowanie wizyty w konkretnym, wskazanym oddziale,
odpowiednio wczesniej. Takie rozwigzanie nie przystaje do zasady rownego
dostepu do ustug bankowych,

c. wskazuje sie na brak specjalistycznych szkolen dla pracownikéw w zakre-
sie obslugi klientéw z dysfunkcjami. Brak szkolen na etapie wstepnym oraz
dalszych szkolen specjalistycznych na kazdym szczeblu,

d. bariery architektoniczne utrudniajg dostep do ustug bankowych. Pomimo
ciaglych prac nad modernizacja istniejgcych placéwek jest to wyzwanie dla
sektora bankowego, takze ze wzgledu na strategie likwidacji oddziatow
i wymogi prawa budowlanego,

e. watpliwo$§¢ budzi zastosowanie Kodeksu Etyki Bankowej w praktykach
sprzedazy ,za wszelkg cene”32. Osoby np. z niepelnosprawno$cig intelek-
tualng nie zawsze sg Swiadome podejmowanych decyzji. Fundamentalna
zasadg obstugi klientow z niepelnosprawnoscig (jak i pelnosprawnych) jest
przestrzeganie zawartych w nim zasad i powinno dgzy¢ do obslugi w spo-
sOb nienaruszajacy intereséw klientow32,

Potwierdzeniem powyzszych stwierdzen jest synteza Dobrych Praktyk w kon-

frontacji z realiami rynku (tabela 1).

30 Fragment artykulu oparty na artykule: A. Warchlewska, Niepetnosprawnosé..., op. cit.

31 M. Koszowski, Prawnik radzi: Petnomocnictwo do rachunku bankowego, 2009, http://www.
niepelnosprawni. pl/ledge/x/43447, [dostep: 02.04.2017]

32 M. Samcik, Na dywanik za to, ze nie wcisngltes klientowi kitu? Tak banki ,motywujq” pra-
cownikow, 2013, http://samcik.blox.pl/2013/04/Na-dywanik-za-to-ze-nie-wcisnales-klientowi-
-kitu.html, [dostep: 02.04.2017]

33 ZBP, Kodeks etyki bankowej (Zasady dobrej praktyki bankowej), 2013
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Tabela 1. Wybrane Dobre Praktyki ZBP i ich realizacja

Zalozenia ZBP Praktyka bankowa
Dysfunkcja stuchu (ubytek stuchu powyzej 90 dB)

Brak mozliwoéci zablokowania,
zastrzezenia kart platniczych
telefonicznie. Wymagana konieczno$é
wizyty w oddziale
Odczytywanie przez osobe z dysfunkcja Nieprawidlowe o§wietlenie, zbyt szybka

Przekazywanie osobie z dysfunkcjg stuchu
informacji pisemnie w oddziale poprzez
zapisywanie na karteczkach

stuchu informacji z ust méwiacego obsluga klienta w niedostosowanym
i otrzymywanie odpowiedzi na pomieszczeniu. Brak zrozumienia sktadni
karteczkach i w formie gestow jezyka polskiego

Komunikacja w jezyku migowym (Polskim | Brak mozliwo$ci wizyty ad hoc w banku
Jezyku Migowym lub jego zagranicznym | z tlumaczem Jezyka Migowego, znikoma
odpowiedniku) mozliwo$c¢ tlumaczen na zywo on-line
Dysfunkcja wzroku
Mozliwo§¢ ztozenia podpisu
z wykorzystaniem ,ramek”, wyposazenie
oddzialéw w lupy do odczytu uméw przez

Trudnosci podczas realizacji transakeji
w oddziale i niezgodnoSci zlozonego
podpisu z Kartg Wzoru Podpisu

klientow
Brak jednoznaczno$ci procedur po W przypadku braku mozliwosci wizyty
usunieciu art. 80 KC, ktéry stanowit, iz w banku z osoba zaufang nie zawsze
jezeli osoba niemogaca czytaé moze zlozyé mozna liczy¢ na odczytanie jej treSci
oéwiadczenie woli na piémie, o§wiadczenie | wraz z zalgcznikami przez pracownika.
powinno by¢ zlozone w formie aktu Niedostosowanie zapiséw uméw na
notarialnego no$nikach elektronicznych lub ich brak

Dysfunkcja ruchu

Przystosowanie placowek do swobodnego

poruszania sie na wozku, o lasce, o kulach

w oddziale i przy bankomatach
Mozliwoé¢ zlozenia podpisu w formie
tuszowego odcisku palca, zlozenie
o$wiadczenia woli. Podpis innej osoby
po$§wiadczony notarialnie na zyczenie
klienta

Niepelnosprawnos¢ intelektualna
Zachowanie zasad etycznych pracownika | Naklanianie do zakupu niezrozumiatych
banku produktow

Zachowanie szczegélnej ostroznosci, czy
osoba nie zostala ubezwlasnowolniona
czesciowo lub caltkowicie

Usprawnienia wychodzace poza ramy
prawa budowlanego

Brak szkolen w tym zakresie dla
pracownikéw banku, brak wiedzy
powoduje przecigganie sie wizyt w banku
lub konieczno$¢ powrotu

Brak mozliwoéci 100% zweryfikowania
podczas rozmowy z pracownikiem banku

Zrédlo: A. Warchlewska, Niepetnosprawnosé..., op. cit.; ZBP, Dobre praktyki, op. cit.

Dazac do weryfikacji, czy gléwnym motywem mogacym zwiekszyé aktyw-
nos¢ osob z dysfunkcjami na rynku ustug bankowych (lepsza dostepnosé ustug,
ofert pracy) sa korzy$ci finansowe odnoszone przez same banki. Stwierdza sie, ze
stagnacja w dziataniach tychze podmiotéw w zakresie dostosowania ustug, po-
szerzenia segmentacji i sztywnej polityki kadrowej to wynik zwrotu na polityke
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finansowa bankow i stanowi glowny czynnik, cho¢ nie jedyny, wykluczajacy ana-
lizowang grupe. Kontynuacja dotychczasowych dzialan bankéw nastawionych na
krotkie informacje sygnalizujace problem walki z nieréwno$ciami i utrudnionym
dostepie do ustug powinna przestaé¢ sprowadza¢ sie tylko do kampanii spotecz-
nych. Odrzucajac odsetek osob dotknietych samowykluczeniem, to poprawa sytu-
acji os6b z niepelnosprawnosciami lezy po stronie samych bankéw. Wyzwaniem
zatem staje sie:
a. zmiana procesu rekrutacji pracownikow,
b. poniesienie nakladéw na szkolenia,
c. bezposrednie zatrudnienie ttumaczy jezyka migowego oraz ich wykwalifi-
kowanie wérdod obecnego personelu,
d. inwestycje w sprzet,
e. stworzenie ustug i produktéw dostosowanych do potrzeb samych
zainteresowanych.
Niestety, poza rozbudowa zdalnych kanatéw dostepu (np. BZ WBK S.A.3%), nie
dostrzega sie specjalistycznych ,,produktéw na miare”. Wobec powyzszego, nale-
zy uzna¢é prawdziwos$é postawionej hipotezy.

Zakonczenie

Marginalizacja z rynku ustug bankowych spowodowana pasywno§cig dzialan
bankéw w Polsce bez watpienia dotyka oséb z niepelnosprawnoscia. Jest to waz-
ny problem spoleczny i ekonomiczny. Gl6wnym zamierzeniem badawczym byta
diagnoza problemu ekskluzji finansowej 0s6b z niepelnosprawnos$cig na rynku
ustug bankowych oraz w obszarze zatrudnienia. Osiagniecie celu wymagato pod-
jecia analiz dotyczacych oceny poziomu wykluczenia finansowego wérod anali-
zowanej grupy, ich postaw wobec zadowolenia z uslug bankowych w przypadku
aktywnos$ci finansowej, ocene sytuacji na rynku pracy w sektorze bankowym,
a takze analize aktywno§ci instytucji nadzorujacych rynek.

Wydaje sie, iz intensyfikacja dziatan w obszarze segmentacji, komunikacji,
i ,liftingu” zasobéw stanowi¢ powinna priorytet w strategiach bankéw. Zgod-
nie z zalozeniami ekonomii zré6wnowazonego rozwoju, wykorzystujac istniejace
narzedzia i odpowiednie rozwigzania prawno-proceduralne, dazy¢ nalezy do
eliminacji wszelkiego rodzaju nieréwnosci, chronigc stabszy podmiot®. Ponad-
to, bank centralny wraz z centralami bankéw powinny zweryfikowaé proce-
dure przeprowadzania szkolen wstepnych, tak niezbednych do prawidlowego
przygotowania pracownikéw do obstugi bezposredniej i telefonicznej. Mogloby

34 Bank bez barier, BZ WBK S.A., https://www4.bzwbk.pl/informacje-o-banku/obsluga-bez-
-barier/obsluga-bez-barier.html, [dostep: 07.05.2017]

3% H. Rogall, Ekonomia zréwnowazonego rozwoju. Teoria i praktyka, Poznan, Zysk i S-ka,
2010, s. 86-87
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to stanowi¢ dodatkowy element oceny pracownika i awansu w przypadku szko-
len specjalistycznych. Immanentnym elementem poprawy relacji bank-klienci
z niepelnosprawnoscia jest zmniejszenie barier komunikacyjnych. Incydentalnie
mozna spotkaé ,,migajacego” pracownika front office.

Na podstawie zastosowanych narzedzi i wykorzystanych materiatéw zrédlo-
wych wskazuje sie, ze izolacja oséb z niepelnosprawnoscia to efekt koncentracji
bankéw na czynnikach natury finansowej. Osoby z dysfunkcjami nie stanowig
grupy szczegélnego zainteresowania jako klienci czy pracownicy. Z przedsta-
wionych danych wynika, ze instytucje finansowe dostrzegaja range problemu,
wlagczajgc sie w kampanie spoleczne w temacie zréwnania szans w dostepie do
uslug. W tym celu ZBP wykazuje wzmozong aktywno§¢ w dzialaniach na rzecz
Dobrych praktyk obstugi osob z niepetnosprawnosciami przez banki. Zalozenia,
cho¢ w teorii bardzo stuszne i wazne dla ochrony praw konsumentéw z niepetno-
sprawnoscia, w praktyce wykazujg calkowity brak implementacji zalozen lub ich
zbyt wolne zmiany.

Powyzsze rozwazania przedstawiajg synteze trudnos$ci, jakie napotykaja oso-
by z niepelnosprawnos$cia w banku i na rynku pracy. Wyniki badan wtasnych
oraz zastany material Zzrédlowy utwierdzajg w przekonaniu o waznoéci podjetego
tematu, takze ze wzgledu na znikomy materiat badawczy, co staé sie powinno ce-
lem dalszych analiz. Niezaprzeczalnie jest to problematyka trudna w spotecznym
odbiorze. Konstatacja ta jednak nie usprawiedliwia braku intensyfikacji dzialan
sektora bankowego.
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