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Notatki jako forma wsparcia edukacji studentow
I uczniow niestyszacych i stabostyszacych

Streszczenie

Celem niniejszego tekstu jest zaprezentowanie specyficznej formy wsparcia edukacji
uczniéw i studentéow z dysfunkceja stuchu, jaka jest przygotowywanie specjalistycznych
notatek z lekcji i wykladow. Notatki takie umozliwiajg dostep do informacji przekazy-
wanych na zajeciach, stuza poglebieniu i utrwaleniu nabywanej wiedzy. Moga przyj-
mowaé forme notatek recznych lub postaé elektroniczng, ale zawsze powinny miec
charakter specjalistyczny i by¢ przygotowywane specjalnie dla ich uzytkownika. W ar-
tykule zawarto zasady przygotowywania takich notatek, oméwiono role skryby (osoby
przygotowujacej notatke), zasady wspoélpracy miedzy skryba, nauczycielem a uczniem/
studentem oraz podano przyktad dobrej praktyki — przygotowywanie notatek z wyko-
rzystaniem programu OneNote.

Slowa kluczowe: przygotowywanie notatek, skryba, student nieslyszacy i stabostysza-
cy, wsparcie 0sob z niepelnosprawnoscig, edukacja uniwersytecka

Notetaking as a form of support for education of deaf and hard of hearing
students

Abstract

The purpose of this paper is to present specific forms of support for the education of pupils
and students with impaired hearing, which is to prepare special notes of the lessons and
lectures. Such notes allow full access to information, enable a student to deepen and con-
solidate knowledge. They can take the form of handwritten or electronic notes but anytime
should be specialized and prepared specifically for the deaf or hard of hearing user. The
article includes rules for preparation of such notes, discusses the role of a scribe (notetaker),
the principles of co-operation between the notetaker, the teacher and the pupil/student and
gives an example of good practice — preparing notes using OneNote computer program.

Keywords: notetaking, notetaker, deaf and hard of hearing student, disability support,
higher education

Dla kazdego studenta, ale takze ucznia szkoly Sredniej przygotowywanie
notatek w czasie lekcji, wyktadu, seminarium czy éwiczen to codzienna praca.
Chociaz notatki przygotowywane osobiScie (recznie lub z wykorzystaniem kom-
putera) wspoélczeénie wypierane sg skutecznie przez mozliwo§¢ tatwego nagrania



audio lub video, zrobienia zdjecia, skanu czy kserokopii materialow otrzymanych
od nauczyciela/wykladowcy, ciagle jednak uznawane sa za niezbedne i skuteczne
narzedzie gromadzenia i zarzgdzania wiedza. Przygotowywanie notatek z wy-
ktadéw jest bowiem uzaleznione nie tylko od odbioru przekazywanych treSci
i wybrania najbardziej istotnych elementéw, ale takze od umieszczenia nowych
wiadomosci w juz istniejacych strukturach, co wymaga restrukturyzacji wlasnej
wiedzy i pomaga w zapamietywaniu i uczeniu sie.

Osoby nieslyszace i staboslyszace majg ogromne trudnosci z przygotowaniem
notatek z lekcji, wykladow, zajeé, szkolen i spotkan, w ktérych uczestnicza, udzial
w zajeciach wymaga od nich bowiem pelnego skupienia na odczytywaniu z ust
lub tez odbiorze ttumaczenia zaje¢ na jezyk migowy. Nie sg w stanie jednocze$nie
patrzecé i notowaé. Przygotowywanie dla nich notatek przez inne osoby jest zatem
niezbedng formg wsparcia ich edukacji i nie moze by¢ zastgpione zadnym innym
sposobem. Nawet jesli student korzysta z pomocy tlumacza jezyka migowego lub
z zapisywania symultanicznego, dostep do dobrze przygotowanych notatek z za-
jec jest kluczowy dla dostepu do wiedzy, umozliwia jej powtarzanie i poglebianie.

Taka forma wsparcia moze by¢ postrzegana jako realizacja zasad projektowa-
nia uniwersalnego w edukacji (Universal Learning Design) — réwnosci w dostepie
do tresci edukacyjnych, tworzenia elastycznego érodowiska uczenia sie i pelnej
dostepnoéci informacji dla wszystkich uczniéw (Rose, Meyer, Hitchcock, 2005).
Zasady te opierajg sie na przekonaniu o kluczowym znaczeniu przeprowadzania
zmian w §rodowisku edukacyjnym w taki sposéb, aby osoby ze specjalnymi po-
trzebami edukacyjnymi i rozwojowymi czuly sie pelnoprawnymi uczestnikami
procesu edukacji. Przygotowywanie notatek dla uczniéw i studentéw z dysfunk-
cja stuchu moze by¢ takze postrzegane jako realizacja postulatow spolecznego
modelu niepelnosprawnos$ci, w ktéorym nie tylko osoba z niepelnosprawnosciag
jest odpowiedzialna za wlasny rozwdj, ale moze liczy¢ na takie zorganizowanie
struktur spolecznych i edukacyjnych, ktére bedg usuwaty bariery i umozliwiaty
jej pelna partycypacje w zyciu codziennym, edukacji i kulturze.

Celem artykulu jest uzasadnienie potrzeby stosowania tej formy wsparcia,
jaka jest przygotowywanie notatek z lekcji i zaje¢ dla uczniéw i studentéw z dys-
funkcja stuchu oraz przedstawienie zasad i dobrych praktyk w zakresie przygo-
towywania notatek zaréwno przez wolontariuszy, jak i profesjonalnych skrybow!.

Zasady przygotowywania i znaczenie notatek z zajeé
dla efektywnego uczenia sie

Przygotowywania samodzielnych notatek z zaje¢ oczekuje sie juz od uczniéw
starszych klas szkoly podstawowej, a staja sie one niezbednym narzedziem ucze-
nia sie w szkole éredniej i w czasie studiow wyzszych. Dobrze przygotowana

1 Osoba przygotowujaca notatke, ang. notetaker.



notatka pomaga w zrozumieniu najwazniejszych elementow lekeji czy wyktadu,
pozwala na wielokrotne powtarzanie i utrwalanie poznanych tresci, struktury-
zuje wiedze i daje mozliwo§é kontrolowania jej rozwoju — czym innym jest bowiem
posiadanie podrecznika czy materialéw dostarczonych przez nauczyciela czy wy-
kladowce, a czym innym notatek z zajeé¢, w ktorych dana osoba uczestniczyla
- stuchajac, §ledzac prezentacje multimedialng czy dyskutujac z prowadzacym
i innymi uczestnikami zajeé na temat przekazywanych tresci.

Na wstepie nalezy zaznaczyé, ze notatka dla osoby z dysfunkcja stuchu po-
winna by¢ przygotowana w sposéb specjalistyczny, z wyrazna §wiadomoScia celu,
jakiemu ma sluzyc¢. W czasie zaje¢ prawie kazdy ich uczestnik przygotowuje bo-
wiem dla siebie jakg$ forme notatek, ale zazwyczaj zawiera tam tylko takie in-
formacje, ktore sa istotne z jego punktu widzenia, nie starajac sie o kompletnosé
zanotowanych tresci. Cze§¢é pomijanych informacji uznaje bowiem za oczywiste
i znane, inne zapamietuje i nie uznaje za stosowne, aby je zapisaé, co do niekto-
rych moze planowac pézniejsze ich sprawdzenie czy poszerzenie w znanych sobie
materialach. Korzystanie z takiej notatki przez osobe z dysfunkcjg stuchu moze
by¢ pozyteczne, jednak nie zapewnia pelnego dostepu do wiedzy przekazywanej
na zajeciach. Innymi slowy — kopiowanie notatek pozostalych uczestnikow zajec
jest pewng forma wsparcia, ale nie moze by¢ uznawane za wsparcie specjalistycz-
ne. W niniejszym artykule, kiedy zatem jest mowa o notatkach z zaje¢, dotyczy to
nie jakichkolwiek notatek z zajec, ale notatek przygotowywanych specjalnie na
potrzeby osoby z dysfunkcjg stuchu.

Dobrze przygotowana notatka zawiera niezbedne dane organizacyjne — date
i godzine zaje¢, nazwisko osoby prowadzacej, tytul i temat zaje¢, co pozwala na
latwe odnalezienie potrzebnych tresci. W zakresie treSci nie jest tylko biernym
zapisywaniem ustyszanych informacji — zazwyczaj nie jest mozliwe doslowne za-
pisane kazdego stowa (verbatim), taki wiec sposob notowania prowadzi do zapi-
sania niekompletnych zdan i fragmentéw tre$ci nie powigzanych ze soba. Nie
jest tez przepisaniem tresci wyswietlanych slajdéw. Notatka z zajeé powinna by¢
tworzona w sposob aktywny i polega¢ na zapisaniu w sposéb zrozumialy glow-
nych my$li poszczegdlnych fragmentéw zajeé, co wymaga parafrazowania stéw
nauczyciela czy wyktadowcy, z zaznaczeniem tresci, do ktérych warto sie odwotaé
w celu poszerzenia wiedzy. Wazna jest graficzna strona zapisu — powinien on by¢
czytelny, z zachowaniem przestrzeni w formie marginesu lub pozostawieniem
pustych miejsc na kartce do uzupelnienia.



W literaturze przedmiotu spotykane sg publikacje wskazujace na koniecz-
no§¢ stosowania tej formy wsparcia przez osoby z dysfunkcja stuchu?, jest jednak
niewiele badan dotyczacych efektywnosci korzystania z tej formy wsparcia. Ba-
dan takich podjal sie jednak Stinson wraz zespolem?3. Uczestniczylo w nich 48.
uczniow szkoly Sredniej i 48. studentoéw niestyszacych i staboslyszacych, a celem
bylo poréwnywanie skutecznosci stosowania ttumaczen wykladéw na jezyk mi-
gowy, zapisywania symultanicznego i korzystania z notatek. Wyniki pokazatly, ze
uczniowie zapamietywali najwiecej informacji, korzystajac z zapisywania symul-
tanicznego oraz notatek z zajeé, takiej roznicy nie zaobserwowano w przypadku
studentow. Autorzy badan stwierdzaja, ze rodzaj wsparcia zalezny jest od pozio-
mu sprawnosci czytania — uczniowie i studenci o wyzszym poziomie sprawno§ci
czytania preferujg formy pomocy takiej, jak zapisywanie symultaniczne i notatki
z zajeé, a nie tlumaczenie na jezyk migowy. Wyniki badan Stinsona i zespolu
wskazujg wiec, ze wszystkie te trzy formy wsparcia (ttumaczenie na jezyk migo-
wy, zapisywanie symultaniczne i przygotowywanie notatek) sg skuteczne i po-
winny byé proponowane z uwzglednieniem indywidualnych preferencji uczniéow
i studentow z dysfunkcjg stuchu. Pokazuja takze, ze wraz ze wzrostem sprawnosci
czytania wzrasta wérod oséb z dysfunkcjag stuchu zapotrzebowanie na takie for-
my wsparcia, jak przygotowywanie notatek z zajeé i zapisywanie symultaniczne?.

Osoba przygotowujaca notatke - profesjonalny skryba
i skryba-wolontariusz

Notatki moga byé przygotowywane przez profesjonalistow (np. w Wielkiej
Brytanii konieczne jest posiadanie wyzszego wyksztalcenia oraz odbycie spe-
cjalistycznego kursu trwajacego zazwyczaj kilkana$cie godzin) lub tez przez

2D. Hastings, K. Brecklin, S. Cermak, R. Reynolds, H. Rosen, J. Wilson, Note taking for deaf
and hard of hearing students: A report of the National Task Force on Quality of Services in the
Postsecondary Education of Deaf and Hard of Hearing Students, Rochester, NY, Northeast Tech-
nical Assistance Center, Rochester Institute of Technology, 1997; L. Lewis, E. Farris, B. Greene,
National Center for Educational Statistics, Deaf and hard of hearing students in postsecondary
education, (NCES 94-394), Washington, D. C., U. S. Government Printing Office, 1994; J. Wil-
son, The classroom notetaker: How to organize a program serving students with hearing impair-
ments, Washington, D. C., Alexander Graham Bell Association for the Deaf, 1996; L. Barnes, F.
Harrington, J. Williams, M. Atherton, Deaf Students in Higher Education, Coleford, Douglas
McLean Publishing, 2007; E. Domagata-Zy§k, Surdoglottodydaktyka. Lekcje i zajecia jezykowe
dla uczniow niestyszgcych i stabostyszqcych, Lublin, Wydawnictwo KUL, 2014

3 M. S. Stinson, L. B. Elliot, R. R. Kelly, Y. Liu, Deaf and Hard-of-Hearing Students’ Memory
of Lectures With Speech-to-Text and Interpreting/Note Taking Services, ,,The Journal of Special
Education” 2009, Vol. 43, Nr 1, s. 52-64

4 Por. tez E. Domagata-Zy$k, Napisy jako forma wspierania edukacji i funkcjonowania spo-
tecznego 0sob niestyszqcych i stabostyszqcych, 2016, w druku; E. Domagata-Zy§k, Zapisywanie
symultaniczne — adekwatna forma wspierania edukacji, pracy oraz udziatu w zyciu spotecznym
i kulturalnym osob niestyszqcych i stabostyszqcych, 2016, w druku



skrybow-wolontariuszy, ktérzy najczeSciej sg kolegami i kolezankami z tego
samego roku/kursu. Oni jednak takze powinni odby¢ szkolenie. Zazwyczaj
obejmuje ono zagadnienia zwigzane zaréwno z problematyka wad stuchu (spe-
cjalne potrzeby os6b z dysfunkcja stuchu, zagadnienia zwigzane z komunikacjg
z ta grupa oséb, podstawy jezyka migowego) oraz z aspektami technicznymi,
prawnymi i etycznymi pracy skryby. Niezbednym uzupelnieniem szkolenia jest
bezposérednia rozmowa z osobg niestyszaca/staboslyszaca (klientem), ktéra moze
precyzyjnie okreslié swoje potrzeby i oczekiwania oraz ustali¢ najlepszg forme
kontaktu. Praca profesjonalnych skrybow finansowana jest w réznych krajach
z odmiennych zrédel, gtéwnie z dotacji rzgdowych na edukacje i dostosowanie
§rodowiska edukacji i pracy oséb z dysfunkcjg stuchu. Skrybowie zatrudniani sg
na etatach przez szkotly, uczelnie lub zaklady pracy, ale najczesciej sa to osoby
prowadzace wlasng dziatalno§¢ gospodarcza i zatrudniane w formie zlecen przez
rézne instytucje®. W niektérych krajach funkcjonujg stowarzyszenia profesjonal-
nych skrybéw, zapewniajagce swoim czlonkom wsparcie formalne, metodyczne
1 merytoryczne, np. The Association of Notetaking Professionals (ANP) w Wiel-
kiej Brytanii, dziatajace od 2006 r.

W Polsce praktycznie nie funkcjonuje zawod profesjonalnego skryby przygo-
towujacego notatki dla uczniéw czy studentéw z dysfunkcejg stuchu, jednak na
réznych uczelniach studenci z dysfunkeja stuchu otrzymuja te forme wsparcia,
najczesciej dzieki pracy wolontariuszy. Wsparcie takie organizowane jest (cho¢
w zakresie mniejszym niz zapotrzebowanie na nie) od 2003 r. w Katolickim Uni-
wersytecie Lubelskim Jana Pawla II przez wolontariuszy w Centrum Edukacji
Niestyszacych i Stabostyszacych®.

Korzystanie ze wsparcia zapewnianego przez profesjonalnego skrybe niesie
wiele korzy§ci. Jest on osobg przygotowang do pelnienia tej funkcji, zazwyczaj
umie pisa¢ szybko, wyraznie i zawiera w notatce wiecej potrzebnych informacji
(przyklady, rysunki, fragmenty dyskusji grupowych) niz osoba bez specjalistycz-
nego przygotowania. Wykwalifikowany skryba jest w stanie zapisa¢ okolo 75%
informacji z zajec¢, podczas gdy przecietny student — tylko 30%. W sali, gdzie pro-
wadzone sg zajecia, skryba powinien mieé¢ wyznaczone stanowisko pracy, dobrze
oéwietlone i pozwalajgce na swobodne korzystanie ze sprzetu. Konieczne jest tak-
ze wezesniejsze informowanie go o zmianach w organizacji zajec, np. kiedy gru-
pa ma wycieczke, wykonuje do§wiadczenia, itp. Profesjonalny skryba zazwyczaj
przed oddaniem notatek uzytkownikowi dokonuje ich korekty, sprawdza fakty,

5 Por. Action on Hearing Loss — Working with a Notetaker, https://www.actiononhearingloss.
org.uk/supporting-you/communication-support/types-of-communication-support-and-interpre-
ters/notetakers.aspx, [dostep: 7.07.2016]; UCLan Student Support Centre, https://www.uclan.
ac.uk/students/study/wiser/undergraduates.php, [dostep: 7.07.2016]

6 K. Krakowiak, O wsparcie studentéw niestyszqcych w spotecznosci akademickiej Katolickie-
go Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin, Wydawnictwo KUL, 2003



porzadkuje i uzupelnia tekst. Wazne jest jednak niezwloczne dostarczanie nota-
tek bezpoérednio po zajeciach, a najpézniej w czasie 24 godzin po ich zakonczeniu.

Najczesciej jednak osoby z dysfunkcjg stuchu korzystaja z notatek przygoto-
wywanych przez innych uczestnikéw zajeé, ktérzy starajg sie przygotowaé ta-
kie notatki w jak najbardziej dokladny sposéb. Uczniowie i studenci styszacy
motywowani sg do podjecia takiej formy wsparcia albo zwyklg checig pomocy,
albo tez np. perspektywa docenienia ich postawy przez uczelnie lub przysztych
pracodawcéw. W innych krajach wolontariusze moga otrzymywac niewielkie
wynagrodzenie lub tez by¢ doceniani w inny sposéb, np. otrzymujac od uczelni
bezplatne karnety do obiektéw sportowych czy na wydarzenia kulturalne. Skry-
bow wyszukuja koordynatorzy pomocy dla oséb niestyszacych lub nauczyciele/
wykladowcy, ktérzy moga publicznie poprosié uczestnikow zajeé o takg forme
wsparcia. Czesto o dobre notatki z zaje¢ starajg sie tez sami uczniowie/studenci
z dysfunkcjg stuchu, proszac o taka przystuge zaufane osoby. Moze to jednak by¢
krepujace, zwlaszcza na I roku studiow czy w nowej grupie, poniewaz nie wszyscy
styszacy koledzy i kolezanki rozumieja, ze taka prosba nie wynika z lenistwa czy
braku umiejetnosci pracy intelektualnej, ale jest konieczno§cia wymuszong przez
specyfike trudnosci zwiazanych z dysfunkcjg sluchu. Z tego wzgledu zapewnie-
nie mozliwo§ci przygotowywania notatek dla oséb z dysfunkcjg stuchu powin-
no naleze¢ do zadan szkolnych czy uniwersyteckich agend odpowiedzialnych za
wspieranie procesu uczenia sie i studiowania osob z niepelnosprawnosciami.

Zaréwno profesjonalny skryba, jak i wolontariusz, muszg mie¢ §wiadomosc,
ze dobrze przygotowana notatka z zaje¢ stanowi wazny czynnik sukcesu osoby
z dysfunkcjg stuchu. Jako§é notatek powinna byé wiec oceniana nie tylko przez
ich uzytkownika, ale takze osobe prowadzaca zajecia.

Notatki reczne i elektroniczne

Wyrézniamy dwa rodzaje notatek:

1. Notatki przygotowywane pismem odrecznym (reczne, manual notetaking);

2. Notatki przygotowywane z wykorzystaniem sprzetu elektronicznego (elek-

troniczne, electronic notetaking, ENT lub computer assisted notetaking,
CAN).

Niezaleznie od formy przygotowywania, kazda notatka powinna zawierac
jak najwiecej informacji, a wiec pisanie musi odbywa¢é sie szybko, zapis ma by¢
czytelny i oddajacy precyzyjnie tre$é zajeé, zawarto$é notatki powinna by¢ zor-
ganizowana w sposob umozliwiajacy $ledzenie toku zapisanych zajeé. Wymaga
to od skryby nie tylko szybkiego zapisywania tresci, ale takze parafrazowania
i skracania’.

7K. McCrea, P. Turner, Can you put that in writing?, [in:] L. Barnes, F. Harrington, J. Williams, M.
Atherton (eds.), Deaf Students in Higher Education: Current Research, Coleford, Forest Books, 2007



W przygotowywaniu notatek recznych warto korzystaé¢ z papieru z kalka,
co umozliwia przygotowywanie notatki w 2 kopiach — dla osoby piszacej i osoby
z dysfunkcjg stuchu. Notatki mozna takze kserowac i taka ustuga dla uczniéw
i studentéw z dysfunkcjg stuchu jest w wielu krajach bezptatna.

Notatki elektroniczne przygotowywane sa przy pomocy komputera lub tabletu
— po raz pierwszy zostaly opisane jako forma wsparcia studentéw z dysfunkcjami
w 1993 r.81 od tej pory w szybkim tempie zwieksza sie zakres i formy ich stosowa-
nia. Szybko$¢ zapisywania wynosi okolo 60 sléw na minute, a przygotowany tekst
moze by¢ wySwietlany na ekranie tego samego lub tez innego komputera. Dzieki
zastosowaniu urzadzen, takich jak Polygraph, przygotowany tekst moze byc¢ tez
wySwietlany na kilku monitorach jednocze$nie — np. gdy w lekcji czy wyktadzie
bierze udzial grupa kilku oséb potrzebujacych tej formy wsparcia. Zasadniczo
tekst ma forme linearng, ale mozliwe jest takze wykorzystywanie bardziej za-
awansowanej technologii, np. tabletow graficznych, ktore umozliwiajg wlaczenie
do notatki rysunkéw i schematéw przygotowywanych ad hoc przez wykladowece.
Notatka moze by¢ takze uzupelniona zdjeciami tablicy (np. z przyktadem rozwia-
zania zadania), zdjeciami wyS§wietlanej prezentacji typu PowerPoint lub tez frag-
mentami filméw pokazujacymi twarz osoby moéwigcej, np. nagranie odpowiedzi
ucznia, wyjatkowo waznego fragmentu wykltadu czy dyskusji. W zwigzku z po-
wszechnym dostepem do Internetu notatka z zaje¢ moze takze byé uzupelniona
materialami z sieci wyszukiwanymi na biezgco w czasie wykladu - ilustracjami,
mapami, adresami stron internetowych, biogramami wspomnianych postaci, itp.

Chociaz pozornie notatki elektroniczne wydajg sie by¢ bardziej zaawansowa-
na forma notowania, oba rodzaje notatek posiadaja zaréwno swoje zalety, jak
i mankamenty. Notatki przygotowywane recznie czeSciej majg bardziej ztozong
forme graficzna, lepsze rozmieszczenie na kartce papieru, mogg zawieraé od-
reczne rysunki i schematy, podkre§lenia, strzalki wskazujgce znaczenie i relacje
omawianych zagadnien, itp., przez co sa bardziej unikalne wizualnie, co ma duze
znaczenie dla oséb korzystajacych w uczeniu sie gltéwnie z kanalu wzrokowego.
Notatki elektroniczne z kolei moga zawiera¢ wiecej materialu, ale przygotowa-
nego raczej w sposob linearny. Ich zaleta jest jednak to, ze mozna je kopiowaé
dowolng ilo§¢ razy, a po zapisaniu wprowadzaé elementy wizualne ulatwiajace
uczenie sie, np. czcionki réznej wielkoSci i koloru, zwiekszanie odstepéw, podzial
tekstu na kolumny, uzupelnienie tekstu ilustracjami czy innymi elementami
wizualnymi.

8 V. James, M. Hammersley, Notebook computers as note-takers forhandicapped students,
,British Journal of Educational Technology” 1993, Vol. 24, No. 1



Zasady wspoélpracy skryby oraz ucznia i studenta
z nauczycielem/wykladowca

W procesie przygotowania wysokiej jako§ci notatki z zajeé istotna jest wspol-
praca z nauczycielem/wykladowca prowadzacym zajecia. Wazne jest, aby zajecia
mialy jasng i czytelng strukture, a ewentualna zmiana tematu byla wyraznie
zasygnalizowana. Dobrym rozwigzaniem jest przekazanie skrybie przed zajecia-
mi wykorzystywanej na nich prezentacji multimedialnej lub kopii materiatéw dla
studentow, itp. Uzywane na lekcji czy wykladzie duze liczby, nazwiska i nazwy
powinny by¢ zapisywane na tablicy, ta sama zasada dotyczy takze stron i nume-
réw zadan domowych ustalanych z grupa terminéw, np. kolokwiéw, zaliczen, od-
wolania zaje¢ czy zmian godzin lub terminéw odbywania zaje¢. Wykorzystywane
na zajeciach filmy powinny koniecznie mieé¢ napisy. Pomocne dla osoby z dys-
funkcja sluchu jest uzywanie jak najwiekszej ilosci pomocy wizualnych i wizual-
nych érodkow przekazu informacji. Kiedy w czasie zajec¢ zabierajg takze glos inne
osoby, wazne jest takie ustawienie miegjsc, aby osoba nieslyszgca/stabostyszaca
mogla widzieé twarze innych oséb (krzesla powinny zatem sta¢ w kregu). Jesli
pytania czy komentarze innych os6b byly nieczytelne, warto, by nauczyciel glo-
§no je powtorzyl.

Jesli nauczyciel dysponuje tekstem wykladu, wskazane jest przekazanie go
skrybie. W razie watpliwo$ci skryba powinien takze mie¢ mozliwo$é wyjasnienia
po zajeciach tych aspektow, ktore sa zrédltem watpliwosci, tak, aby przygotowana
notatka byta wiarygodna.

Wartg polecenia praktyka jest motywowanie studentéw do przygotowywania
tzw. ,notatek kierowanych”, guided notes. Nauczyciel przygotowuje wtedy i roz-
daje uczniom w formie drukowanej lub elektronicznej gtéwne punkty zajec ich
plan/schemat, pozostawia jednak widoczne i oznaczone miejsce na umieszcze-
nie w tym schemacie pewnych informacji przekazywanych na lekcji, np. podaje
haslo ,,Do$wiadczenie”, ale nie opisuje jego przebiegu — to zadaniem ucznia jest
przygotowac krotki opis do§wiadczenia wykonanego na lekcji lub w czasie zajec
laboratoryjnych w przeznaczonym na to zadanie czasie. Taka formula zacheca
ucznia do aktywnego uczestnictwa w lekcji, w przeciwienstwie do sytuacji, kiedy
dostaje on np. wydruk kompletu slajdéw wykorzystywanych na lekcji, co moze
obnizaé poziom mobilizacji do uczestnictwa w lekgji.

Notatki moga by¢ przygotowane takze w formie tzw. Cornell notes — kartka,
na ktoérej zapisujemy notatki dzielona jest pionowo na dwie polowy do okolo %
strony, a na jej dole zostawiona jest wolna przestrzen (okolo strony). W gérnej
czesci podzielonej na pol po lewej stronie zapisywane sg tylko glowne punkty wy-
ktadu, natomiast po prawej — szczegbéltowe informacje dotyczace poszczegdlnych
punktow glownych. Na dole strony po zakonczeniu zaje¢ mozna dokona¢ pod-
sumowania i zapisa¢ najwazniejsze informacje. Wazne jest stosowanie tytutéw,



nagléwkow i punktowanie poszczegdlnych fragmentéw tekstu. W notatkach cze-
sto uzywane sa skréty — zaréwno te powszechnie stosowane, jak i opracowane
specjalnie dla danych zajeé. Powszechnie stosuje sie takze mapy myS§li — graficzne
przedstawienie treSci, ulatwiajace wzrokowe zapamietanie gléwnych tresci da-
nych zajec.

Aby unikna¢ stygmatyzacji zwigzanej z tym, ze uczen czy student z dysfunk-
¢ja stuchu jest zalezny od notatek przygotowywanych przez inne osoby, warto
takze rozwazy¢ inne rozwigzania organizacyjne. Jednym z nich jest propozycja,
aby nauczyciel/wykladowca zaproponowal obligatoryjne przygotowywanie nota-
tek z zajec przez poszczegolne osoby z grupy i zamieszczanie ich w wersji elektro-
nicznej (np. jako skany) w miejscu dostepnym dla wszystkich (np. na platformie
e-learningowej uczelni, w zamknietej grupie na portalach spotecznosciowych).
Kazda z 0s6b z grupy — nie tylko osoba z dysfunkcja stuchu, ale np. osoba nieobec-
na danego dnia z powodu choroby — moze nastepnie skorzysta¢ z takiej notatki
w celu uzupelnienia, utrwalenia i powtérzenia wlasnej wiedzy.

Przed rozpoczeciem udzielania tej formy pomocy wazne jest takze rozstrzy-
gniecie kilku kwestii organizacyjnych. Jedng z nich jest obecno§¢ osoby z dys-
funkcjg stuchu na zajeciach — o ile nie jest to duzy problem w szkole, o tyle w czasie
studiow nie wszyscy studenci biorg udzial we wszystkich zajeciach. Zaktada sie,
ze jesli student prosi o usluge przygotowywania notatek, jego obecno$é na tych
zajeciach jest obowigzkowa — jego zadaniem jest aktywnie braé udzial w zaje-
ciach, korzystajac, je§li to jest konieczne, z uslugi tltumacza jezyka migowego lub
odczytywania mowy z ust. W przypadku nieobecnos$ci studenta uczelnie stosujg
rézne rozwigzania — w niektérych skryba takze nie uczestniczy wtedy w zaje-
ciach, w innych — wchodzi na zajecia i przygotowuje notatke dla nieobecnego stu-
denta, ale tylko wtedy, kiedy jest to nieobecno§é usprawiedliwiona (np. chorobg
czy wizyta lekarska). Wazng kwestig jest tez ustalenie, czy z notatek moze ko-
rzystaé tylko osoba z dysfunkecja stuchu, czy tez takze inne chetne osoby — w tym
zakresie kazda uczelnia ma wlasne regulacje. Niektorzy studenci potrzebuja po-
mocy w przygotowywaniu notatek, ale jednoczeSnie wstydza sie tego. W takim
wypadku pomoc moze mieé¢ charakter anonimowy — skryba przygotowuje notat-
ki, ale grupa nie wie, dla kogo, a odbierane sg one przez studenta w uméwionym
miejscu — np. w uczelnianym biurze pomocy studentom z niepelnosprawnoscia.

Obecnoé§c¢ skryby z pewnoscig wplywa takze na relacje spoleczne w grupie®.
Dotyczy to zwlaszcza dyskusji i rozmoéw, w czasie ktérych studenci sg proszeni
o wyrazanie wlasnych opinii — dla niektérych oséb moze by¢ krepujace wypowia-
danie wlasnych sadéw w obecnosci osoby, ktéra nie jest cztonkiem danej grupy,

9 Por. takze J. Luckner, S. Muir, Suggestions for helping students who are deaf succeed in
general education settings, ,Communication Disorders Quarterly” 2002, Vol. 24; J. Jarvis, A.
Iantaffi, I. Sinka, Inclusion in mainstream classrooms: experiences of deaf pupils, [w:] M. Nind
(ed.), Inclusive Education: Diverse Perspectives, London, David Fulton Publishers, 2003



zwlaszcza gdy skryba jest osoba starsza czy znanag studentom jako pracownik
uniwersytetu — uczestnicy zaje¢ moga niechetnie wyraza¢ w jego obecnoSci sady
(szczegollnie negatywne), dotyczace funkcjonowania tej instytucji. Aby obnizyé
poziom niepokoju zwigzany z tg sytuacja, studenci powinni zostaé zapewnieni,
ze skryba zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy tego, co jest méwione na
zajeciach. Obecnos$¢ skryby moze byé takze krepujaca dla samego studenta z dys-
funkcja stuchu — niezreczne moze byé dla niego przychodzenie na zajecia z osobg
pomagajaca mu, gdyz bywa to postrzegane jako brak dojrzalo$ci i samodzielnoSci.
Konieczne jest zatem przed rozpoczeciem wspoélpracy ustalenie zasad wzajemnej
relacji — czy student niestyszacy/stabostyszacy chce siedzieé¢ obok skryby, czy tez
powinien on siedzie¢ w innym miejscu sali; czy zapisywana jest caloS¢ zajeé, czy
tez np. student nie zyczy sobie obecnoéci skryby w czasie pracy w grupach czy pa-
rach; czy student chciatby nawigzac nieformalne relacje ze skryba i np. spedzac
wspoélnie czas przerw czy oczekiwania na zajecia, czy tez wolalby ten czas spe-
dza¢ wylacznie z kolegami i kolezankami. Zgodnie z zasadami etykiety zar6wno
wykladoweca, jak i inni studenci nie powinni postrzega¢ skryby jako ,,opiekuna”
studenta z dysfunkcjg stuchu — niedopuszczalne jest np. ustalanie z nim szczeg6-
16w dotyczacych zajet czy omawianie sytuacji studenta z dysfunkcjg stuchu. Pod-
miotem takich rozmoéw powinien zawsze by¢ student niesltyszacy/stabostyszacy.

Przyklad dobrej praktyki

Ponizej zamieszczono relacje jednej ze stabostyszacych studentek Instytutu
Ekonomii KUL. Na I roku studiéw korzystata ona czeSciowo z ustugi zapisywa-
nia symultanicznego (speech-to-text reporting), jednak wraz ze zrezygnowaniem
z pracy osoby wykonujacej te ustuge przestato to by¢ mozliwe. W tej trudnej sy-
tuacji studentka poprosita o wsparcie kolege z tego samego roku, ktory okazal
sie nie tylko osoba chetna do pomocy, ale twérczg. Wspélnie wypracowali oni
system przygotowywania wysokiej jakosci notatek elektronicznych, ktéry moze
by¢ zastosowany takze przez inne osoby potrzebujace takiego wsparcia. Ponizej
znajduje sie relacja przygotowana przez studentke.

W 2014 r. zostatam studentkq KUL (Wydziat Nauk Spotecznych, kierunek: eko-
nomia). Poczgtek moich studiow byt dla mnie trudny z tego powodu, ze jestem
osobq stabostyszqcq. Korzystanie z FM na zajeciach nie przynosi mi wielu korzysci,
przez to urzqdzenie stysze tylko osobe, ktora mowi bezposrednio do nadajnika, nie
moge zrozumiec 0sob, ktore wiqczajg sie w dyskusje w trakcie zajec. W aparatach
stysze na jedno ucho, czesto jest tak, ze nie jestem w stanie zrozumied tego, co ktos
mowi, jak sqg podawane istotne informacje dotyczqce calego roku na zajeciach.
Wtedy bardziej preferuje forme pisemng, bardzo czesto koresponduje drogg e-mail
z prowadzgcymi zajecia i prosze o szczegolowe informacje.



Od samego poczgtku prositam o pomoc, ktorg oferuje uczelnia, np. pomoc w po-
zyskiwaniu notatek od kolezanek i kolegow, wypozyczenie systemow FM wspoma-
gajgcych styszenie w aparatach stuchowych, jak réwniez korzystanie z pomocy
0soby, ktdra szybko pisze na klawiaturze (zapisywanie symultaniczne), ale mogtam
korzystac z tej pomocy tylko na niektorych zajeciach, na pierwszym roku. Nie mia-
tam wtedy wszystkich potrzebnych notatek do nauczenia sie na egzaminy.

Musiatam radzic sobie w inny sposob, na poczgtku ,,braki” w moich notatkach
uzupetniatam za pomocq aparatu z telefonu, jednak nie zdato to egzaminu — staba
Jakosc. W pozniejszym czasie kolezanka z roku powiedziata mi, ze mamy kolege na
roku, ktory pisze notatki na laptopie (mowita mi, ze jak wejde z nim w kontakt, na
pewno bedzie mogl mi przystac je na e-mail). Poprositam wspomnianego wczesniej
kolege i na poczgtku wysytat mi swoje notatki sporzqdzone w programie kompute-
rowym firmy Microsoft — OneNote na maqj adres e-mail. Bardzo spodobata mi sie
ta forma pomocy, czytelnosé wyktadu, ktory mogtam miec dla siebie do nauki na
egzaminy.

Pod koniec pierwszego roku studiow kolega zaproponowat mi zainstalowanie na
moim komputerze rowniez programu OneNote, wtedy dowiedziatam sie, ze mogtby
mi pomagaé w notatkach bezposrednio. Skorzystalismy z funkcji programu, jaka
Jest dostepna, tj. synchronizacja notesow, przy pomocy ktdorej mozna na jednym
komputerze pisaé, a na drugim wyswietla sie to, co dana osoba napisze (troche
podobnie, jak komunikator). Kiedy na wykladach jest wyswietlana prezentacja
(a wiemy np., ze nie bedzie mozliwosci, aby wyktadowca jg udostepnit) piszemy
czasem razem, dzielimy sie pisaniem po potowie i dzieki temu mamy bardziej szcze-
gotowq notatke z catego roku. Synchronizacja dziata wtedy, kiedy notes jednego
uzytkownika zostatl udostepniony danej osobie, wtedy ta druga osoba moze rowniez
nanosic jakies poprawki. Program dziala przez Internet, czyli jednoczesne stworze-
nie notatki i wyswietlenie jej na innym komputerze wymaga niemalze statego tgcza
internetowego (czesto jest to za pomocg Wi-Fi).

W udostepnionym notesie mozna tworzyc wiele sekcji (sq to np. tak jak w tym
przypadku, nazwy przedmiotéw, ktore sq na danym roku). Program ma wiele roz-
nych innych opcji, np. tworzenie rysunkow, wykresow, ztozonych rownan, kidre sq
przydatne bardzo na kierunku ekonomia. Rysunki, réwnania czy tez wykresy moz-
na wstawiaé rowniez przy pomocy podlgczonego do komputera tabletu graficznego
(dziata wtedy jak pisanie po kartce, a wyswietla sie na komputerze; mozna odrecz-
nie pisac).

Ponizej zamieszczono skany opisywanych notatek. Szczegélowe informacje
o programie OneNote dostepne sg powszechnie w postaci elektronicznych porad-
nikow i instrukeji'®.

10 Notes Przewodnik po programie Microsoft® OneNote® 2010, https://www.microsoft.com/
pl-pl/download/details.aspx?id=22536, [dostep: 7.07.2016]



Skan 1. Notatki sg uporzadkowane - zakladki na gorze dotycza poszczegdolnych
przedmiotéw, indeks po lewej pokazuje kolejne wyklady, kazdy wyklad ma po-
dana date, godzine, tytul

Skan 2. W notatkach znajduja sie tez wykresy i notatki przygotowane za pomo-
cg polaczonego z komputerem tabletu graficznego



Zakonczenie

Zar6owno osoby nieslyszace i stabostyszace, jak i instytucje i osoby wspierajace
ich edukacje zywo zainteresowane sa podnoszeniem efektywnosci podejmowa-
nych dziatan. W kontekscie niniejszego artykulu konieczne jest zatem dostrze-
zenie w strukturze tej pomocy kluczowej roli, jaka odgrywaja specjalistycznie
przygotowane notatki z zaje¢. Uczniowie szké6t S§rednich oraz studenci z dysfunk-
cja stuchu powinni mieé zapewniony dostep do takich notatek — albo w formie
ustugi przygotowywania notatek przez profesjonalnych skrybow, albo tez w for-
mie notatek przygotowywanych przez wolontariuszy, ktérzy jednak bedg prze-
szkoleni i §wiadomi specyfiki przygotowywania takich notatek.

Warto takze zaplanowac zastosowanie takiej formy pomocy dla pracujacych
0s0b z dysfunkcjg stuchu, ktoérych praca czesto wymaga udzialu w szkoleniach czy
spotkaniach/naradach. Skryba przygotowujacy notatke z takich spotkan zapew-
nia osobom niestyszacym i staboslyszacym mozliwo$é uczenia sie calozyciowego.

Osoby z dysfunkcja stuchu sg w coraz wiekszym stopniu obecne w przestrzeni
spotecznej i kulturowej zaréwno na $wiecie, jak i w Polsce. W poszukiwaniu sku-
tecznych form przetamywania kolejnych barier w ich edukacji i pracy zawodowej
z pewno$ciag nalezy uwzglednié¢ usluge przygotowywania notatek, a co sie z tym
wiaze — wyksztalcenia os6b mogacych wykonywaé te zadania oraz zapewnienie
funduszy na realizacje tej formy wparcia. Konieczne jest takze systematyczne ba-
danie zakresu i form zapotrzebowania na te ustuge oraz monitorowanie jako§ci
jej wykonywania.
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