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Mozliwosci podnoszenia i zarzagdzania
kompetencjami osob niepetnosprawnych
w Polsce. Wnioski z badan wtasnych Fundacji

Przedsiebiorczosci i Rynku Pracy

Celem opracowania jest przedstawienie istoty procesu ksztaltowania kompetencji za-
wodowych 0s6b niepelnosprawnych, ukazane poprzez wykorzystanie jednego z najwaz-
niejszych konstruktéw psychologicznych warunkujacych udany start, kariere i rozwdj
zawodowy pracownikéw z niepelnosprawno$ciami w Polsce. Autonomizacja poczucia
wlasnej wartoSci, powszechnie uwazana za kluczowy mechanizm determinujacy psy-
chiczny dobrostan czlowieka, jest skutecznym narzedziem sktaniajgcym nieaktywne za-
wodowo osoby niepelnosprawne do zdobycia nowych umiejetnoéci przydatnych w zyciu
i pracy. Autor artykulu analizuje problematyke kompetencji oséb niepetlnosprawnych
poprzez celowe odniesienia do terminéw zwigzanych z rozwojem zawodowym czlowieka.
Poszukuje odpowiedzi na dwa kluczowe pytania: Jaki jest obecny poziom kompetencji
zawodowych nieaktywnych zawodowo 0s6b niepetnosprawnych?, Jakie powody skianiajg
badamnych niepetnosprawnych do podnoszenia poziomu witasnych kompetencji i zarzqdza-
nia nimi?. Uzyskanie odpowiedzi na te pytania stalo sie bodzcem do rozpoczecia badan
wlasnych pt. Gotowos¢ do podnoszenia poziomu kompetencji zawodowych 0séb niepet-
nosprawnych, realizowanych we wspélpracy z ogdlnopolskg organizacjg pozarzadowa?.

praca, niepelnosprawno§é, prawo do pracy i o$wiaty, koncepcja
ludzkich mozliwosci, kapital spoleczny, model biopsychospoleczny, rozwoj kompetencji
zawodowych

! Autor artykulu to absolwent studiéw doktoranckich (III stopnia) na kierunku Ekonomia
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu (2014). Pod opieka Kierownik Katedry Edukacji
i Rozwoju Kadr UEP, prof. dr hab. Aldony Andrzejczak przygotowuje rozprawe doktorska pt.
Kompetencje 0s6b niepetnosprawnych a ich sytuacja na rynku pracy w Polsce. To rowniez Re-
daktor Naczelny czasopisma ,,Przedsiebiorczo$¢ i Prawo”, samorzgdowiec i dzialacz spoleczny
zwigzany z wielkopolskim sektorem NGO. Od marca 2016 r. pelni funkcje konsultanta zespotu
ds. rewitalizacji Gminy Jarocin.

2 Fundacja Przedsiebiorczosci i Rynku Pracy to nowoczesna organizacja pozarzadowa, kto-
ra wspiera i wdraza programy ukierunkowane na rozwdj, aktywizowanie i integracje lokalnej
spolecznoéci.
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Opportunities to improve management and competence of persons with
disabilities in Poland. Conclusions drawn out from the own research of the
Foundation for Enterprise and Labor Market

The purpose of the description is to present the essence of the competence formation
process of persons with disabilities shown by the use of one of the most important
psychological constructs determining a good start in a career and professional
development of employees with disabilities in Poland. Autonomy of self-esteem
generally regarded as the key mechanism for determining mental well-being of man is
an effective tool for inducing inactive people with disabilities to acquire new skills for
life and work. The article analyzes the problem of the disabled person’s competences
through a deliberate reference to the terms associated with the proffesional man’s
development. Searches the answer for two key questions: What is the current level of
economically inactive disabled people’s professional competence?, What reasons convince
respondents with disabilities to raise their level of competence and management?. Getting
the answers to these questions have become the reason for starting the research titled
Readiness for raising the level of professional competence of persons with disabilities
implemented in cooperation with a nationwide non-governmental organization.

work, disability, right to work and education, concept of human capabilities,
social capital, biopsychosocial model of professional competence development

Wprowadzenie

Zmieniajace sie nastawienie do pracy zawodowej i do§wiadczenia spoteczne osdb
z niepelnosprawnoS$cig maja swoje konsekwencje w rosngcej liczbie oséb niepetno-
sprawnych znajdujacych zatrudnienie na otwartym rynku pracy w Polsce. Niepel-
nosprawni jako grupa spoleczna, niegdy$ postrzegana jako bierna zawodowo, dzi§
coraz czesciej widzg we wlasnej edukacji i aktywnosci zawodowej czynnik socjaliza-
cji, ktory niewatpliwie determinuje ich do samorozwoju w §rodowisku pracy i poza
nim. Jak przekonuje Tomasz Buchwald - inicjator i gléwny realizator badan: Bada-
czy rynku pracy nie powinno dziwic rosngce zainteresowanie pracodawcow osobami
niepetnosprawnymi, cho¢ mimo wszystko wciqgz dziwi, zwtaszcza jesli chcielibysmy
w przysztosci umniejszac problem niedopasowania kompetencyjnego®, ktory ttumaczy
wigksze otwarcie pracodawcéw sektora matych i srednich przedsiebiorstw (MSP) na
zatrudnianie niepetnosprawnych. Z badan aktywnosci ekonomicznej ludnosci wyni-
ka, ze osoby niepetnosprawne pozostajg niewykorzystanym zasobem na rynku pracy

3 Niedostosowanie wykonywanej pracy do swoich umiejetno$ci czeéciej sktania pracownikow
do rezygnacji z pracy, a niewykorzystywanie mozliwo§ci zawodowych pracownikéw odbija sie
negatywnie na ich produktywnosci. Pozadana sytuacja wystapi, gdy najlepszy pracownik jest
dopasowany do najbardziej wymagajacego stanowiska, a najmniej kompetentny — do najmniej
wymagajacego stanowiska, [za:] M. Hajec, Niedopasowanie umiejetnosci w Unii Europejskiej,
Sedlak & Sedlak, zrédlo: http://www.rynekpracy.pl/artykul.php/wpis.996, [dostep: 26.12.2015]
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w Polsce. Sformulowana w ten sposob teza w pelni oddaje obraz rzeczywistosci,
w jakiej od lat funkcjonujg niepelnosprawni pracownicy. Wielu nieaktywnych za-
wodowo korzysta z réznorakich form pomocy instytucjonalnej, ktéra tylko w pew-
nej czedci zaspokaja potrzeby socjalno-bytowe. Niestety, zaspokajajac podstawowe
potrzeby zyciowe, pomija sie czesto wszystkie pozostale (w tym tak istotna dla po-
pulacji nieaktywnych zawodowo osdb niepelnosprawnych potrzebe rozwaoju spotecz-
no-zawodowego). Bez podjecia sie proby okreslenia poziomu kompetencji zawodowych
wspotczesnie zyjgce] populacji 0s6b niepetnosprawnych, nie znajgc faktycznego ich
poziomu, nie bedziemy w stanie budowac skutecznych programow aktywizacji zawo-
dowej, a to wlasnie ciggla aktywizacja pozwala wkraczac niegdys marginalizowanej
grupie spotecznej na otwarty rynek pracy w Polsce i determinuyje wzrost kompetencji,
niwelujgc deficyty, jakie przypisane sq do tych 0sob wtasnie z powodu ich niepetno-
sprawnosci*. W kilku ostatnich latach obserwowaliSmy na otwartym rynku pracy
w Polsce wzrost popytu i podazy na prace oso6b niepelnosprawnych. Przyczyn boomu
na zatrudnienie oséb niepelnosprawnych mozna upatrywac¢ w rosnacej akceptacji
spolecznej pracownikéw niepetnosprawnych na otwartym rynku w Polsce. Jestem
gotowy bronic¢ hipotezy zawierajacej sie w stwierdzeniu: Proces normalizacji Zycia
spoteczno-gospodarczego zakonczy sie tym szybciej, im wiecej instytucje Panstwa
uczyniq w aspekcie wdrozenia nowej polityki zatrudnienia 0séb niepetnosprawmnych
w Polsce. Ewaluacje koncowe kilku ogélnopolskich projektéw tzw. wspomaganego
zatrudnienia os6b niepelnosprawnych® potwierdzaja, ze jedynie praca umozliwia im
godne, autonomiczne funkcjonowanie w spoleczenstwie. Juz blisko 7 lat aktywnie
dzialam na rzecz aktywizacji zawodowej i spolecznej oséb z niepelnosprawnoscia-
mi, rozpoznaje ich potrzeby edukacyjne i spoleczne, inicjuje, a nastepnie podejmuje
oddolne inicjatywy wspierajace funkcjonowanie warsztatéw terapii zajeciowej oraz
zakladow aktywnosci zawodowej na terenie wojewddztwa wielkopolskiego. Niepokoi
mnie fakt chronicznego braku §rodkéow na dzialania aktywizacyjne skierowane do
nieaktywnych zawodowo os6b niepelnosprawnych. Zgadzam sie ze stwierdzeniem:
[...] proces zarzgdzania niepetnosprawnosciq jest odbierany przez pracodawcow za
podstawe budowania potencjatu kapitatu ludzkiego organizacji, ale rozszerzomny o wy-
wiady przeprowadzane przez dziaty HR z osobami niepetnosprawnymi, kandydatami
do pracy w przedsiebiorstwach pozwolitby odpowiedzie¢ na wazne pytania: Jakie

4 Tymi slowami aprobate i pelne zrozumienie dla realizowanych przez mgr. Tomasza
Buchwalda badan wlasnych wyrazil Prezes Zarzadu Fundacji PrzedsiebiorczoSci i Rynku Pracy,
dr Piotr Mozytowski.

5 Rozw(j zawodowy determinuje wyksztalcone osoby niepelnosprawne do poszukiwania co-
raz lepszej pracy, ci za$ chetnie uczestniczg w licznych projektach wspomaganego zatrudniania,
ktére ciesza sie coraz wiekszym zainteresowaniem. Jeden z realizowanych projektow, pt. Praca
dla 0s0b niepetnosprawnych szansq dla spotecznosci lokalnej kierowany byl wylacznie do osob
niepelnosprawnych z matych miast i wsi, Zrodto: W. Gajdziewska, Wydzial Realizacji Progra-
moéw, http://www.pfron.org.pl/bip/komunikaty/954,0gloszenie-otwartego-naboru-partnerow-w-
celu-wspolnej-realizacji-projektu-pnWsp.html, [dostep: 29.12.2015]
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kompetencje zawodowe, ktore posiada Pan/Pani, bedac osobg niepelno-
sprawnag, uwazajg Panstwo za silne, a ktore za stabsze? (Wymien, prosze, po
3-4 takie kompetencje, odnoszac sie do wlasnych do§wiadeczen zyciowych i zawodo-
wych, w zgodzie z poczuciem wlasnej wartosci).

W zwigzku z poprzednim pytaniem (Wymien, prosze, po 3—-4 takie kompe-
tencje, ktore, Panstwa zdaniem, odnoszg sie do Panstwa wlasnych doéwiadczen
zyciowych i zawodowych, w zgodzie z poczuciem wlasnej wartoSci), ktore Pan-
stwa kompetencje wymagaja dalszego ksztaltowania? W jakim stopniu
i w jakiej branzy mozliwe bedzie wykorzystanie Panstwa obecnych lub
przyszlych kompetencji przez sektor malych i srednich przedsiebiorstw
w Wielkopolsce? Co Pana/Pania, jako osobe niepelnosprawna, determi-
nuje do pracy nad soba? Co Panstwu daje mozliwos§¢ pracy zawodowej
poza aspektem ekonomicznym?

Autorka artykulu Doskonalenie kluczowych kompetencji jako wymdg wspot-
czesnego rynku pracy, powolujac sie na raport Fundacji Forum Obywatelskiego
Rozwoju oraz Fundacji im. Friedricha Eberta z 2008 r.: Czego (nie) uczq polskie
szkoty? System edukacji a potrzeby rynku pracy w Polsce, przypomina, ze z badan
przeprowadzonych na potrzeby opracowywania raportow® wynika, iz absolwen-
ci polskich uczelni nie sg w wystarczajacy sposéb przygotowani do konfrontacji
z wymogami, jakie stawia przed nimi rynek pracy. Wnioski zawarte w raporcie
odnie$é mozna takze do studentéw z niepelnosprawnos$ciami’, a rosnaca liczba
niepelnosprawnych absolwentéw z wyzszym wyksztalceniem nie jest adekwatna
do liczby 0s6b niepetnosprawnych wchodzacych co roku na otwarty rynek pracy
w Polsce i znajdujacych na nim state zatrudnienie®.

Definicja pojecia ,,proces” w kontekscie ksztaltowania
kompetencji zawodowych pracownikow — wybrane ujecia
teorii organizacji i zarzadzania

Pojecie proces jest terminem uniwersalnym, odnoszacym sie do wielu dziedzin
zycia. Najczesciej przywoluje sie je w naukach o zarzadzaniu, a w szczegolnoSci od-
nosi sie w nich do orientacji procesowej, gdzie przedmiotem zainteresowania

6 A. Marszalek, Doskonalenie kluczowych kompetencji jako wymog wspotczesnego rynku pra-
¢y, ,E-mentor” 2011, Nr 3(40), s. 67-68, zrddlo: http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/nu-
mer/40/id/841, [dostep: 28.01.2016]

"Por. Czego (nie) uczq polskie szkoly? System edukacji a potrzeby rynku pracy w Polsce, raport
Fundacji Forum Obywatelskiego Rozwoju oraz Fundacji im. Friedricha Eberta, Warszawa, 2008

8 Wykluczenie os6b niepelnosprawnych z rynku pracy w Polsce trwalo, a przyczyng tego stanu
rzeczy bylo ich niskie (tzn. zle) wyksztalcenie. W 2010 r. wyksztalcenie zawodowe uzyskalo 39,4% osob
niepelnosprawnych w wieku produkecyjnym (dane MPiPS). Z kolei wyksztalcenie $rednie posiadalo
34,1%, a wyzsze 8,6%. Dla poréwnania, osoby sprawne w wieku produkcyjnym z wyksztalceniem co
najmniej Srednim - to 61,2% populacji, wyzszym — 22,4%, a zasadniczym zawodowym — 27,4% (dane
MPiPS z 2010 r.), zrédlo: http://rynekpracy.org/wiadomosc/763104.html, [dostep: 29.01.2016]
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beda calosciowe procesy realizowane w przedsiebiorstwach. Proces przez niekto-
rych moze by¢ postrzegany rowniez jako przedmiot analizy. To podej$cie znane
bylo w naukach o zarzadzaniu juz w pierwszych latach XX w.°. Wspélczes$nie po-
wtérnie nabiera ono szczegblnego znaczenia z uwagi na to, ze rosngce zaintereso-
wanie procesem przejawiajg przedsiebiorstwa innowacyjne, cheace sie rozwijac'e.
Inni naukowcy, w tym twoércy reengineeringu, definiuja proces jako zbior dziatan,
ktory posiada jeden lub wiele rodzajow wejsc i przeksztatca je w wyjscia przedsta-
wiajgce wartosé dla klienta™. Marek Adamezyk w artykule bedacym swego rodzaju
charakterystyka, deskrypcja pojecia procesu, poradzil sobie z ukazaniem prze-
kroju pierworysu tworzacego definicje Hammera i Champy’ego, udatnie rozwinal
jej wezesniejszg wersje. Stwierdzil jednoznacznie, ze sklania sie ku takiemu defi-
niowaniu pojecia proceséw zarzadzania, ktore nosza w sobie dzialania zapew-
niajace koncowy efekt, bo tylko te stanowig warto$é w ujeciu ekonomicznym (na
rynku pracy najwiekszg warto$¢ mie¢ bedzie nie posiadane wyksztalcenie, a nad-
rzedne nad wyksztalceniem doéwiadczenia zawodowe, ktére — zdobywane przez
lata — najlepiej rozwijaja kompetencje zawodowe pracownikow). Badania
pokazuja, ze zatrudnianie niepelnosprawnych pracownikéw m.in. w handlu i ustu-
gach przynosi wymierne korzysci podmiotom gospodarczym, ktére decyduja sie na
ten krok istotny z punktu widzenia polityki spolecznej i ksztaltowania sie rynku
pracy, na ktérym odnajda sie wszyscy jego uczestnicy.

Niewatpliwie to przedsiebiorstwa chcace aktywnie wlaczaé sie w budowanie
strategii spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. Corporate Social
Responsibility, CSR)!? lub realizujace juz te strategie najczeSciej decydujg sie
na poszukiwanie, a bywa, ze takze zatrudnienie pracownikéw nalezacych do grup
o szczegollnej sytuacji na rynku pracy (sposrod nich gtéwnie osob z niepelnospraw-
no§ciami, ktére juz przedstawiajg dla pracodawcy wartosé lub beda wartoSciowe
w przyszloéci). W tym aspekcie wykorzystanie ich kreatywnosci i nierzadko otwar-
toSci na nowe wyzwania staje sie niezbednym elementem strategii rynkowych

9 M. Adameczyk, Zorientowane procesowo doskonalenie struktury organizacyjnej przedsiebior-
stwa, Wroctaw, Politechnika Wroctawska, 2007

10 Szybkiemu wzrostowt dostepnosci dobr towarzyszy spadek poczucia bezpieczefistwa socjalne-
go tak istotnego dla wszystkich pracownikow, nie tylko tych z niepetnosprawnosciami. Rozwdj staje
sie niemozliwy, jesli pracownicy obawiajq sie utraty zatrudnienia, [cyt. za:] J. Olszewski, Wplyw
globalizacji i transformacji na ksztattowanie sie systemu pracy, [w:] Gospodarka XXI wieku Inno-
wacyjnosé, Ekonomika i Organizacja, Cze$é 111, Szczecin, Naukowe Wydawnictwo IVG, 2012, s. 9

11 M. Adamczyk, Procesy przedsiebiorstwa - definicje, zrédlo: http://procesybiznesowe.
pl/2013/procesy-przedsiebiorstwa-%E2%80%93-definicje, [za:] M. Hammer, J. Champy, 1994, s.
35, [dostep: 08.04.2016]

12 Niestety, nie istnieje jedna uniwersalna definicja zjawiska okreslanego w skrocie jako CSR:
Spoteczng odpowiedzialnosé biznesu okresla sie jako koncepcje, dzieki ktdrej przedsiebiorstwa na
etapie budowania strategii dobrowolnie uwzgledniajq interesy spoleczne i ochrone srodowiska,
a takze relacje z réznymi grupami interesariuszy, zrédlo: http://www.pozytek.gov.pl/Spoleczna,
odpowiedzialnosc,biznesu,464.html, [dostep: 08.04.2016]
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tych firm, ktére produkuja, tworza, kreuja na rynku produkty dedykowane wy-
Iacznie osobom niepelnosprawnym z przeznaczeniem dla réznorodnego segmentu
klient6w's. W przypadku proceséw informacyjno-decyzyjnych wejsciami sg dane,
a wyjéciami informacje sterujace, do ktérych nalezg decyzje podejmowane w przed-
siebiorstwach, te za$ czestokroé¢ podtrzymywane sa w odniesieniu do zatrudnienia.
Natomiast w przypadku procesow realnych (produkcyjnych) wejScia maja charak-
ter energo-materialny, a wyjscia stanowig wyroby lub ushugi“.

Jednoczes$nie zauwazyé nalezy, ze przytoczona definicja procesu jest jedng
z bardziej spopularyzowanych w naukach o organizacji i zarzadzaniu. Za punkt
odniesienia proponuje przyjac definicje I. Durlika, nazywajacego procesem zbior
dzialan, ktore elementy wejsciowe przetwarzajqg w elementy wyjsciowe
przedstawiajgce wartosé dla klienta'®. Durlik w rozwinieciu powyzszej de-
finicji podaje przyklad zamoéwienia od klienta jako elementu wej$Sciowego oraz
dostarczenie klientowi produktu jako elementu wyjsciowego procesu'é. Wielu
teoretykow i praktykow zarzadzania nawiazuje do niego w swoich rozwaza-
niach, powolujac sie takze na definicje T. Davenporta, zgodnie z ktéra /... pro-
ces jest posiadajgcym strukiure zestawem mierzalnych dziatan, zaprojektowanym
w celu dostarczania konkretnego rezultatu dla okreslonego klienta lub na jakis
okreslony rynek'. Autorzy w literaturze umiejetnie wskazujg na takie aspek-
ty, jak chociazby mierzalno§¢ proceséw, w tym dotyczace takze ksztaltowania
kompetencji zawodowych pracownikow poprzez szczegélne nastawienie liderow
rynku na aspekt zarzadzania réznorodnoscia pracownikéw i rozpoznanie ich
umiejetnosci tak, aby najlepiej wykorzystaé dotychczas niezagospodarowane
umiejetno$ci m.in. w procesie produkcji'®. W przywotanej przeze mnie definicji

13 Wiecej informacji o znaczeniu kompetencji w zyciu czlowieka znajduje sie w pracy: G. Ha-
mel, C. K. Prahalad, Przewaga konkurencyjna jutra, Strategie przejmowania kontroli nad branzg
tworzenia rynkow przysztosci, Warszawa, Business Press, 1999

4 S, Trzcielinski, Zaleznosci przyczynowo-skutkowe w przeksztatceniach struktury organiza-
cyjnej przedsiebiorstwa wytworczego, Poznan, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, 1999, s. 34

15 1, Durlik, Restrukturyzacja proceséw gospodarczych, Reengineering, Warszawa, Placet,
1998, s. 71

16 Aspekt wejScia oraz wyjScia procesu stanowi takze element definicji zamieszczonej
w jako§ciowej normie terminologicznej PN-EN ISO 9000:2000, Systemy zarzgdzania jakoscig —
Podstawy i terminologia, p. 3.4.1, w ktorej proces interpretowany jest jako zbidr dziatar wzajemnie
powiqzanych lub wzajemnie oddziatujgcych, ktdre przeksztalcajg wejscia w wyjscia, zrédlo: http://
procesybiznesowe.pl/2013/procesy-przedsiebiorstwa-%E2%80%93-definicje, [dostep: 09.04.2016]

"'T. H. Davenport, Process Innovation — Reengineering Work through Information Technology,
Harvard Business School Press, 1993, s. 5

18' W tym ujeciu procesem ksztaltowania kompetencji zajmujg sie z sukcesami badacze ame-
rykanscy, chociazby R. E. Boyatzis; rodzimymi zwolennikami podobnego podejécia do problemu
kompetencji sa: T. Oleksyn, J. Moczydlowska, G. Filipowicz, Z. Janowska, G. Bartkowiak, A.
Andrzejczak, R. Walkowiak, A. Rakowska - jako zwolennicy szerszego stosowania opiséw kom-
petencji, bez wzgledu na fakt, ze niektére z tych kompetencji, chociaz oznaczajg r6zne umiejet-
noéci, wiedze i pasje, to jednak semantycznie sa do siebie podobne.
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pojecia procesu, zaréwno we wczesniejszej Davenporta, jak i p6zniejszej Durlika,
zauwazam pewng prawidlowos§¢ polegajaca na tym, ze obydwie ktadg nacisk na
kwestie wewnetrznej struktury procesu. Nie sposob, zglebiajac istote procesu,
nie odnie$é sie do praktycznego postrzegania etapéw ksztaltowania kompetencji
zawodowych u 0s6b niepelnosprawnych'.

Samoocena kompetencji zawodowych niepelnosprawnych
pracownikéw w srodowisku pracy i poza nim - definicja
pojecia i jej odniesienia do literatury przedmiotu

Nietrudno dostrzec, ze zmiany, ktore badacze zauwazali w odniesieniu do za-
wodow wybieranych zupelnie przypadkowo przez przysztych pracownikéw, do-
konujg sie juz w czasie edukacji. Te skomplikowane procesy decyzyjne nierzadko
wrecz przesadzaja o powodzeniu w przyszlym zyciu zawodowym. Jesli wyjdziemy
z zalozenia, ze o cze$ci wyboréw zawodowych mliodych ludzi decyduja czynniki
psychologiczne tkwigce w nich samych, wéwczas niektére z nich moga okazac
sie czynnikiem wyraznie dominujacym - niczym innym, jak fantazjg ucznia
w okresie jego wzmozonego rozwoju intelektualnego, ktory przypada na okres
dziecinstwa (psychologia méwi, ze nie nalezy lekcewazy¢ pojawiajacych sie w tym
okresie najczesciej nieSwiadomych wyboréw zawodowych, bo moze sie okazac, ze
psychiczne pragnienia dziecka urzeczywistnia sie we wla§ciwym momencie.

Pierwszy realizm powaznych zamierzen zawodowych pojawia sie na etapie
wcezesnej doroslosci. Przyjmijmy, ze okres zycia czlowieka moze byé zmien-
na?° — to wlasnie w tej zmiennej da sie dostrzec podstawe do osadzenia zagadnie-
nia (problemu) kompetencji zawodowych oséb niepelnosprawnych omawianych
w teorii. Jakkolwiek bowiem kryterium kompetencji nie jest wprost wyja§nione
w koncepcji rozwoju zawodowego czlowieka, tak juz pojecie samooceny?!, a tym
bardziej samooceny kompetencji zawodowych pracownikéw wymaga swego
rodzaju umiejetnoSci, tj. adekwatnoéé oceny kompetencji zawodowych, okreslenia

19 Zaprezentowanie warto§ciowych publikacji dokonujacych przegladu kompetencji zawodo-
wych pracownikéw, a szczegdlnie badan w tym waskim obszarze, wlgczajac w ten przeglad osoby
z niepelnosprawno$ciami, nie jest tatwe, jednak sg badacze, ktérzy poswiecili cale lata na mniej
lub bardziej udane dochodzenie do poznania naukowego problematyki kompetencji (nalezg do
nich Whiddett, Hollyforde, 2003; Woodruffe, 2003; Filipowicz, 2004; Wood, Payne, 2006).

20 Zmienna - symbol, oznaczajqcy wielkosé, ktéra moze przyjmowaé rozmaite wartosci. War-
tosci te na 0got nalezq do pewnego zbioru, ktory jest okreslony przez nature rozwazanego problemu.
Zbior ten nazywamy zakresem zmiennej, [za:] J. B. Fraleigh, A First Course in Abstract Algebra,
Stany Zjednoczone, Addison-Wesley, 1989, wyd. IV, s. 276

21 Pojecie spopularyzowal L. Niebrzydowski (1989), uznajac samoocene za element wiedzy
czlowieka o sobie samym: [...] postrzegana jako istotny skiadnik swiadomosci cztowieka byta i po-
zostanie zwigzana z wyobrazeniem o sobie samym. Definicje opracowano w oparciu o artykutl: P.
Borowiecki, Samoocena 0séb z niepetnosprawnosciq w swietle wybranej literatury i badan wita-
snych, ,Niepelnosprawno§é — zagadnienia, problemy, rozwigzania” 2015, Nr I1(15), s. 111-113.
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minimalnych umiejetnoSci, jakie nalezy opanowac, chcac wykonywa¢ dany za-
wod. Dlatego tez obiektywne dokonanie trafnej samooceny kompetencji nie bylo,
nie jest i nie bedzie latwe z uwagi na fakt, ze trudno jest przeprowadzié¢ samooce-
ne kompetencji bez brania pod uwage wtasnych zdolnos$ci, pasji i zainteresowan.

Osoby niepelnosprawne czesto przeceniajg swoje kompetencje, choé¢ postrze-
gaja je jako swego rodzaju umiejetnoSci pozwalajace im na skuteczne funkcjo-
nowanie w danym zawodzie. Znana teoria rozwoju kariery zawodowej Supera
jest doéé skomplikowang konstrukecja, na ktéra skladaja sie réznorodne zagad-
nienia tworzace w calo$ci system rozwoju zawodowego i budowania zaangazo-
wania zawodowego czlowieka (teoria Supera jako uniwersalna diagnozuje takze
rozwo6j zawodowy osoby niepelnosprawnej), o czym przekonujg m.in. tacy bada-
cze, jak chociazby Herr, Cramer, 2001; Paszkowska-Rogacz, 2003; Bajcar i in.,
2006. Zwr6¢my uwage na to, ze proces tego rozwoju i ksztaltowania sie kluczo-
wych kompetencji zawodowych os6b niepelnosprawnych w istocie jest caloscia,
zespolem wzajemnie powiazanych dzialan. Zaleznoéci zachodzace pomiedzy
tymi dzialaniami majg charakter hierarchiczny oraz funkcyjny. Odzwierciedle-
nie opisywanych relacji zawieraja mapy procesow, a te z kolei prowadza do we-
wnetrznych czynnikow, od ktérych w duzej mierze zalezy wlasciwa realizacja
stawianych sobie przez osoby niepelnosprawne celéw zyciowych (zawodowych,
zwigzanych z checig zdobycia czy utrzymania pracy)?2.

Wydaje sie réowniez, ze intencja wszystkich przywolanych definicji jest podkre-
§lenie, ze proces samooceny, jak i rozwoju kompetencji zawodowych oséb niepel-
nosprawnych, jest zaprojektowanym ciggiem dzialan. Z przeprowadzonych badan
wynika jednak, ze nie we wszystkich przedsiebiorstwach procesy sa projektowane.
Niepelnosprawny pracownik, poddany ocenie, poznaje faktyczne oczekiwania pra-
codawcy, dzieki czemu ma mozliwosc tak pokierowac wlasnymi nabytymi wczeéniej
umiejetno$ciami, by po pewnym czasie wdrozenia na stanowisku pracy w dalszym
ciggu pracowac nad soba, doskonali¢ sie w pracy, a przede wszystkim tatwiej do-
stosowaé sie do zmieniajacych sie wymagan pracodawcoéw na otwartym rynku pra-
cy?%. Organizacja systemu ocen jest niezbednym elementem tzw. systematycznej
identyfikacji potencjalu rozwoju pracownikow poddanych ocenie. Wedlug A.
Soltysa system ocen pracownikéw fo pewien uktad celowo dobranych, zorgani-
zowanych i wewnetrznie spajnych elementow, uznanych za wtasciwe przez konkretng

22 Wiecej interesujacych odniesien do tych zagadniehh mozna odnalezé w pogladach E. Aronso-
na, T. D. Wilsona czy R. M. Akerta (2006), ktérzy pod pojeciem samooceny rozumieli dokonywa-
ne przez ludzi oszacowania wartosci samych siebie, tzn. rozmiaru, w jakim postrzegajg siebie jako
dobrych, kompetentnych i przyzwoitych, por. E. Aronson, R. M. Akert, T. D. Wilson, Psychologia
spoteczna — serce i umyst, Poznah, Wydawnictwo Zysk i S-ka, 1997, [za:] P. Borowski, Samoocena
080b z niepetnosprawnosciq w swietle wybranej literatury i badan wiasnych, dz. cyt., s. 111-113.

23 Za: 1. Malinowska, A. Rola-Jarzebowska, Ocenianie w procesie pracy i jego znaczenie dla
zarzqdzania kompetencjami zawodowymi oraz rozwoju zawodowego pracownikéw, ,,Zeszyty Na-
ukowe Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu” 2011, Nr 34, s. 66
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organizacje, ale mimo to podlegajgcych ocenie w zaleznosci od rodzaju, funkcji, jakie
majg spetniac i do jakich celéw zostaly sklasyfikowane i wartosciowane?t. Na tej
podstawie mozna przyjaé zasade: kryterium oceny dla poszczegélnych stanowisk
pracy powinno byé jednakowe dla wszystkich pracownikéw, bez wzgledu na stan
zdrowia (niepelnosprawnosé czy jej brak); dzieki temu ostateczna ocena kompe-
tencji zawodowych bedzie wiarygodna, rzetelna i porownywalna (mie-
rzalna)?. System ksztaltowania i oceniania kompetencji pracownikéw ma miejsce
w wiekszosct firm. Przypuszczam, ze nie bytby on specjalnie zauwazalny, gdyby nie
fakt, ze obecna kultura organizacyjna i chec identyfikowania sie z nig, a takze poja-
wienie sie na rynku pracy przedstawicieli spoteczenstwa wiedzy sprawia, ze obecnie
to posiadanie odpowiednich umiejetnosci i umiejetne wykorzystanie kompetencji za-
wodowych okazuje sie nie tylko najczesciej poszukiwang, ale wrecz niezbedng cechq
pracowntikow obecnie funkcjonujgcych przedsiebiorsiw?® — przekonuje autor pracy
Ocena pracownika oparta na kompetencjach.

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych (PFRON),
Rzecznik Rzadu ds. Oséb Niepelnosprawnych, czy w koncu przedstawiciele
sektora NGO w Polsce, zgodnie twierdza, ze proces ksztaltowania kompetencji
zawodowych os0b niepelnosprawnych przynosi wymierne efekty, jesli jest pro-
wadzony wspodlnie przez nauczycieli, pedagogéw, psychologéw oraz Srodowiska
lokalne, w ktérych osoby niepelnosprawne funkcjonuja na co dzien. Z moich do-
S§wiadczen, jakie wynosze na co dzien, pracujac z osobami niepelnosprawnymi,
wynika, ze niezwykle istotne jest systematyczne przekonywanie, u§wiadamianie
pracodawcoéw otwartego rynku pracy w kraju do tworzenia dogodnych warunkow
pozwalajacych na to, aby osoby niepelnosprawne, przebywajac w znanym sobie
§rodowisku (lokalnej spotecznosci), mogly normalnie funkcjonowaé w zyciu spo-
lecznym bez obcigzen wynikajacych z wielu stereotypéw o nich samych?’.

24 A, Solttys, Zarzqdzanie kadrami jako czynnik konkurencyjnosci firm, 1.6dz, Uniwersytet
Lédzki, 1998, s. 122

25 W naukach ekonomicznych i spotecznych przyjmuje sie, ze proces oceniania (np. ocenienia
kompetencji zawodowych pracownikow) powinien byé¢ zorganizowany i funkcjonowaé jako sys-
tem: kryteria przyjete w konkretnych systemach oceniania moga by¢ rbzne, ale wszystkie po-
winny odnosié sie do celu, zawieraé wyszczegdlnienie. Wiecej o systemie oceniania pracownikéw
w trudnym procesie zarzadzania ich kompetencjami w publikacjach: A. Jurkowski, Zarzgdzanie
personelem, Warszawa, Dom Wydawniczy ABC, 1998, s. 132 oraz A. Pocztowski, Zarzgdzanie
Zasobami Ludzkimi, Warszawa, PWE, 2007, s. 230-231, na podstawie ktérych przygotowano
powyzsza charakterystyke.

26 D. Penkala, Ocena pracownika oparta na kompetencjach. Wykorzystanie wynikow oceny do
planowania szkolen i rozwoju pracownikow, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Bankowej” 2011,
Nr 34, s. 94

27 T. Buchwald, glos w dyskusji zabrany podczas I Ogodlnopolskiej Konferencji Naukowej
po$wieconej problemom os6b z niepelnosprawno$ciami w Polsce pt. Osoby niepetnosprawne
w Szkolnictwie Wyzszym zorganizowanej w dniu 11.02.2014 r. na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Poznaniu, zrédlo: http://ue.poznan.pl/data/upload/articles/20140401/c57345697577790458/
biuletyn-luty-2014.pdf, [dostep: 10.04.2016]
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Kompetencje zawodowe pracownikéw niepelnoprawnych -
badania nad nimi jako zjawiskiem spolecznym w kontekscie
barier ich zatrudnienia na otwartym rynku pracy w Polsce

Rok 1989, upadek muru berlinskiego, pierwsze demokratyczne wybory w Polsce,
niepodleglos¢ dawnych republik radzieckich byly wiatrem zmian, jakie na state prze-
obrazily wspoélczesng Europe, szczegolnie Polske. Mimo zapoczatkowania reform go-
spodarczych i spotecznych sytuacja makroekonomiczna pozostawala trudna w tych
krajach, w ktérych nie udalo sie odbudowaé zniszczonego (niekonkurencyjnego) na
skutek transformacji rynku pracy (przyktad: Polska na progu latach 90.). Prawdg
jest, ze osoby niepelnosprawne niezmiennie w swojej codziennosci trafialy
i w dalszym ciagu napotykaja na rozmaite bariery, ktore czestokroé¢ wystepu-
ja w nich samych, potegujac problemy natury emocjonalnej. Skutkami sg najczesciej:
obnizona ocena wlasnej wartosci i brak poczucia przydatnoSci spolecznej, wywotane
dtugotrwalym bezrobociem. Nasilenie tych negatywnych zjawisk najczes$ciej wyste-
puje u 0séb z tzw. niepelnosprawnoscig nabyta?®. Te trudne zjawiska spoleczne byly
obszarem badan polskich naukowcow, zajmowali sie nimi m.in.: L. Niebrzydowski
[1989], J. Doroszewska [1981], A. Hulek [1980, 1992], S. Kowalik [1999], J. Patyk
[1999], T. Majewski [1999 i1 2004], R. C. Baron [2000], A. Kabsch [2000], K. Bleszyn-
ska [2001], J. Lecewicz-Bartoszewska [2001], T. Sekowski [2001], M. A. Paszkowicz,
M. Garbat, E. Tytyk [2001], Z. Pisz [2002], H. Ochonczenko [2003], M. Piasecki, M.
Stepniak [2003], M. Garbat [2001, 2003, 2008], A. Barczynski [2010], E. Niedziel-
ski [2014], T. Buchwald [2015]. Wszyscy podejmowali rézne problemy, poczawszy
od checi poznania pogladéw na temat rehabilitacji w Polsce i na $wiecie, zabiegali
o potrzebe stworzenia, a nastepnie upowszechniania modelu rehabilitacji zawodowe;j
i zatrudnienia os6b niepelnosprawnych.

Wszystkie zrealizowane badania dotyczace osdb niepelnosprawnych prowadzo-
ne byly w kierunku poznania poziomu ich samooceny. Stwierdzono, ze niski poziom
samooceny to powdd tego, ze potencjalni pracodawcy nie sg zainteresowani zago-
spodarowaniem nieaktywnych zawodowo pracownikéw niepetnosprawnych, gdyz
poszukuja wydajnych pracownikéw, zmotywowanych do pelnienia obowigzkow
zawodowych. Wykazana w badaniach oplacalno$é zatrudnienia oséb niepel-
nosprawnych byla do zaakceptowania, bo koszty zatrudnienia niepelnospraw-
nego pracownika, ponoszone przez pracodawce, sg przynajmniej o polowe nizsze
niz pelnosprawnego, zatrudnionego na tym samym stanowisku. Istniejacy szereg
trudnosci i ograniczen wynikajacych z niepelnosprawnoéci, najczesciej zglaszany

28 Czlowiek petnosprawny w zasadzie w kazdym momencie zycia moze staé sie osobg niepetno-
sprawng. Niepetnosprawnosé powoduje, ze pojawiajg sie ograniczenia, a czlowiek ma w zwigzku
z tym specjalne potrzeby, poza tym jest zwyczajnym cztowiekiem. Nie nalezy postrzegac go i trak-
towaé przez pryzmat niepetnosprawnosci. Niepetnosprawnosc¢ nie powinna by¢ ani powodem
odrzucenia, ani nagradzania — przyznaja osoby niepelnosprawne podczas rozméw z autorem
niniejszego artykulu.
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przez pracodawcow jako argument za niezatrudnianiem niepelnospraw-
nych pracownikoéw, mogiby zostac trwale usuniety lub przynajmniej czeSciowo
ograniczony, gdyby osoby niepelnosprawne spotykaly sie z czestszym wsparciem
spolecznym i psychologicznym oraz szacunkiem naleznym ludzkiej osobie. Wy-
stepowanie nieprawidlowos$ci w relacjach miedzy osobami z niepelnosprawnoscig
a §rodowiskiem lokalnym oraz érodowiskami ich zatrudnienia wptywa niekorzyst-
nie na sfere ich osobowo§ci oraz poziom samooceny, przez co proces rozwijania
kompetencji zawodowych staje sie zaburzony, utrudniony i nieefektywny.

W konsekwencji mogg pojawic sie przeszkody w dazeniu do samodzielnoéci i autono-
mii negatywnie odbieranych w spoleczenstwie osob z réznego rodzaju niepetnospraw-
noé$ciami®. NajczeSciej wskazywany argument, podkreslajacy potrzebe otwartego
moéwienia o likwidacji barier w zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych, poznali§my
w wyniku juz zrealizowanych projektow badawczych. Warunki zwiekszenia aktyw-
nosci zawodowej os6b niepelnosprawnych oraz koszty ich zatrudnienia, jakie badali
A. Jarosinski (2007) i A. Barczynski (2009), doskonale uzupelniaja sie z p6zniejszymi
pionierskimi badaniami nalezgcymi do mlodego pokolenia naukowcow, ktorymi sg S.
Byrai M. Parchomiuk (2011). Ich obserwacje skupialy sie na ocenie satysfakcji z pracy
u 080b niepelnosprawnych o réznym poziomie identyfikacji z zawodem.

Niedawno zostalem poproszony przez jedng z poznanskich gazet o wyrazenie
swojej opinii na temat efektow prowadzonych badan dotyczacych szeroko pojetej
niepelnosprawnoé$ci. Redakcji ,,Glosu Wielkopolskiego” odpowiedzialem: Prze-
praszam, rozumiem, ze opinia spoteczna, w tym przedsiebiorcy, chcieliby ustyszeé¢
maojq szczerq opinie na temat braku zainteresowania zatrudnieniem coraz lepiej
wyksztatconych i cheqeych rozwijacé swoje umiejetnosci 0séb niepetnosprawnych,
a tych w Wielkopolsce naprawde nie brakuje. Mozliwe, ze bedzie niepopularne to, co
chce podkreslic — zdumiewa mnie fakt, ze tak niewiele miejsca w debacie publicznej
poswieca sie niepetnosprawnym. Co gorsza, polski Rzqd zdaje sie nie dostrzegaé
faktu, ze osoby niepetnosprawne, pozostajgc niewykorzystanym zasobem na
rynku pracy w Polsce, izolujq sie od spoteczenstwa, bo ich sytuacja od lat nie
ulega oczekiwanej poprawie, nie dlatego, ze niepetnosprawni nie chcg pracowad,
ale gtéwnie dlatego, ze w Polsce po prostu brakuje ofert pracy dla 0séb niepet-
nosprawnych. Badania prowadzone przez Fundacje Przedsiebiorczo$ci i Rynku

29 Pamietajmy o tym, ze niepetnosprawnosé moze z dnia na dzieri dotyczy¢ kazdego cztowieka,
wowczas w obliczu wypadku, zdarzenia losowego nie ma znaczenia, kim byt, zanim stat sie oso-
bq niepetnosprawng — przekonywal przeswiadczony o stusznoSci tej prawdy zyciowej w swojej
dlugoletniej praktyce lekarskiej poznanski ortopeda, prof. W. Dega — przyjaciel oséb niepetno-
sprawnych, ktéry stwierdzit kiedy$ podczas jednego z wystapiehi publicznych, ze jako lekarz,
ale przede wszystkim czlowiek, czuje sie spolecznie odpowiedzialny za osoby niepelnosprawne
w spoleczenstwie. Te stowa powtarza swoim studentom wychowanek profesora Degi, prof. zw.
dr hab. n. med. Marek J6zwiak (ortopeda dzieciecy, neuroortopeda, specjalista w dziedzinie
rehabilitacji medycznej, obecnie p.o. Kierownik Oddzialu Ortopedii i Traumatologii Dzieciecej
w Ortopedyczno-Rehabilitacyjnym Szpitalu Klinicznym im. W. Degi w Poznaniu).
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Pracy potwierdzaja, iz faktem jest, ze w Polsce wystepuja trudnosci w dopa-
sowaniu edukacji (kompetencji) oséb niepelnosprawnych do oczekiwan
rynkowych, a nieoferowanie zatrudnienia osobom niepelnosprawnym
powoduje, ze wysoka stopa bezrobocia wéréd niepelnosprawnych pozo-
staje glownym powodem ich wykluczenia spolecznego?®.

Metodologia pracy badawczej

Metodologia, inaczej rozumiana jako teoria, to metody badan naukowych,
ktore mozna sformutowac w zasadzie dla kazdej dziedziny nauki. Z zalozenia wy-
stepuja dwie grupy metodologii: te, ktére dotycza dzialania fizycznego i te, ktore
dotycza dziatania duchowego (w tym — myS§lenia)3l. Ten sam teoretyk wyodreb-
nia jeszcze tzw. ogélng metodologie myslenia naukowego; omawia ona metody,
ktore znajdujg zastosowanie w kazdym mysleniu teoretycznym albo przynajmniej
w znacznej czesct nauk. Ta i tylko ta metodologia jest czesciq logiki. W dalszym
podziale wystepujq juz tylko metodologie specjalne w ramach poszczegolnych nauk
i tak dochodzimy do rozréznienia pojeé: metodologia nauki — bada to, co wspol-
ne dla wielu nauk (dyscyplin naukowych), natomiast metodologia nauk — bada
osobliwosci poszczegolnych dyscyplin®?. Inaczej moéwige, metodologia jest /[...] teo-
rig zastosowania praw logiki do réznych dziedzin®. Z pewnoScig nie zakwestionu-
jemy prawdziwoSci tezy mowiacej: metodologia bada wybrane aspekty w ujeciu
czynnos$ciowym, nie prowadzac badan empirycznych w terenie i nie obserwuje
rzeczywistych, konkretnych naukowcow przy pracy (A). Trafnie pyta o proce-
dury, schematy postepowania akceptowane w nauce w ogodle i w poszczegblnych
dyscyplinach naukowych (B). Metodologia funkcjonuje m.in. jako zrédto pozna-
nia, wiedzy i jej identyfikacji dla stwierdzen wynikajacych z wiedzy. Jesli zatem
metodologia nie zajmuje sie (A), to skad wlasciwie wie, jakie sg (B)? Odpowiedzi
na tak postawione pytanie mozna udzieli¢ jednoznacznie, czyli: nie wie, ale poste-
puje apriorycznie jako dzial logiki, zajmuje sie metodami poprawnego myS§lenia
w ogole, m.in. bada wnioskowanie od zdania do zdania, méwi raczej o tym, jakie
powinny by¢ wlasciwe metody prowadzgce do wiedzy uzasadnionej®*. Ostatecznie
dJ. Bochenski postrzega nauke jako mega-fakt, rzeczywiscie istniejacy.

30 Kwestie uwarunkowan zatrudniania oséb z niepelnosprawno§ciami na otwartym rynku
pracy wynikajace z braku ofert pracy dla niepetnosprawnych i ich przyczyny przedstawia w ba-
daniach prof. dr hab. E. Niedzielski, pracownik Wydzialu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego w artykule Wybrane problemy zatrudniania oséb niepetnosprawnych,
red. E. Roszkowska, ,,Optimum Studia Ekonomiczne” 2014, Nr 2(68), Zrodlo: http://optimum.
uwb.edu.pl/?cat=3, [dostep:12.04.2016].

31 J. Bochenski, Wspdiczesne metody myslenia, Poznah, W drodze, 1992, s. 20-21

32 A. Bronk, Wielos¢ nauk i jednos¢ nauki (Stanistawa Kamirniskiego opcje metodologiczne),
[w:] S. Kaminski, Nauka i metoda. Pojecie nauki i klasyfikacja, Lublin, KUL, 1992, s. 354

33 J. Bochenski, Wspdtczesne metody myslenia, dz. cyt., s. 20-25

3¢ Tamze, 139-142
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Badaniem objeto osoby niepelnosprawne aktywne zawodowo zatrudnione
na stanowiskach: pracownik administracji publicznej, pracownik biurowy
w przedsiebiorstwie, pracownik fizyczny wykwalifikowany w zawodzie (magazy-
nier, monter urzadzen, tapicer).

Kolejng grupa badanych osob byly osoby niepelnosprawne pracujace w han-
dlu: w zawodzie kasjerka, ekspedientka, obstuga klienta, pracownik ochrony
(z grupg niepelnosprawnos$ci w stopniu lekkim badz umiarkowanym). Badane
osoby niepelnosprawne byly w rozmaitym wieku, zamieszkiwaly w miescie, jak
i na wsi, a takze wszystkie (bez wyjatku) posiadaly orzeczenie o niepetnospraw-
noSci (stale lub czasowe). Badana grupa sktadala sie z 53. kobiet i 67. mezczyzn,
z przewazajacym udziatem os6b od 20. do 40. lat (39 kobiet i 45. mezczyzn). Dobor
proéby?®® i struktury badanych uzasadnione byty ogélng prawidtowos$cia widoczna
w statystyce GUS — mianowicie, ze liczba aktywnych zawodowo os6b niepel-
nosprawnych w Polsce maleje wraz z wiekiem. Fakt ten dotyczy glownie
mezczyzn, ktorzy z reguly sa zatrudniani do pracy fizycznej, a posiadana przez
nich niepelnosprawno$é wraz z wiekiem znacznie ogranicza mozliwoS§ci radzenia
sobie z obowigzkami pracowniczymi w pracach fizycznych. Z tego powodu re-
spondenci uczestniczacy w badaniu w wieku powyzej 41. lat stanowili mniejszo§¢.
Ponadto nalezy podkreslié, ze badane osoby byly ogélnie wyksztalcone (bo az
19% z nich ukonczylo wyzsze studia, 23% szkote policealna, a 47% $rednie szkoty
zawodowe; co rownie istotne, 25% z nich, majac srednie wyksztalcenie, wyraza
chet dalszego rozwoju, tzn. planuje podjaé studia wyzsze zawodowe). Wiekszosé
badanych na pytanie: Co Pana/Pania, jako osobe niepelnosprawng, de-
terminuje do dalszego rozwoju, pracy nad soba? odpowiadata tak: Bede
dalej sie ksztalcit/-a, bo zdaje sobie sprawe z tego, ze tylko poprzez nauke zdobede
nowe, tak potrzebne mi umiejetnosci. Osoby niepelnosprawne sg przekonane, ze
im szybciej zdobeda nowe kwalifikacje, tym wieksze szanse dajg same sobie na
zdobycie stalego zatrudnienia na otwartym rynku pracy.

Tak wyraznie zarysowana w badaniu cheé uczenia sie przez cale zycie, jaka
deklarujg osoby niepelnosprawne, ma swoje uzasadnienie w fakcie, ze obecnie
pracodawcy chca zatrudniaé do pracy osoby zmotywowane, otwarte na nauke i to
nie tylko w aspekcie teoretycznym, ale coraz czesciej praktycznym. Nawet jesli nie
bedzie latwym zadaniem dla os6b z niepelnosprawnos$ciami uczenie sie poprzez
prace i do§wiadczenie zawodowe, ktore procentuje z kazdym przepracowanym
rokiem, warto podejmowac ten trud i rozwija¢ wlasne kompetencje zawodowe.

3 Dobor préby, dobér losowy prosty — jest najprostszym sposobem doboru préby badawcze;j.
Polega on na bezposrednim i nieograniczonym doborze jednostek badanych do préby statystycz-
nej wprost z populacji generalnej i bez ograniczen. Istnieja dwa rodzaje doboru losowego pro-
stego: dobodr losowy prosty niezalezny, czyli ze zwarciem oraz dobér losowy prosty zalezny, czyli
bez zwarcia, Zrédto: www.bbm.com.pl/metodologia-badawcza/metody-doboru-proby-badawczej/,
[dostep: 15.04.2016].
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Gotowos¢ do podnoszenia poziomu kompetencji
zawodowych 0s6b niepelnosprawnych - wnioski z badan
wlasnych Fundacji Przedsiebiorczosci i Rynku Pracy

Autor, badajac osoby niepelnosprawne, zbierajac material empiryczny do
pracy doktorskiej, ukul teze, ktora brzmi: jednym z silniejszych bodzcow
determinujacych cheé zdobycia nowych kompetencji przez osoby nie-
pelnosprawne w Polsce jest obawa przed odrzuceniem oraz pragnienie
uzyskania akceptacji spolecznej poza najblizszym dla nich otoczeniem.

Respondenci uczestniczyli dobrowolnie w badaniu ankietowym. Kazda z oséb
zostala poproszona o udzielenie odpowiedzi na pytania. Jedno z nich brzmialo:
Prosze ocenié wtasne obecnie posiadane kompetencje zawodowe w skali 1-5 i uza-
sadnic te ocene. Prosze podzielic sie odczuciem, co skiania Panstwa do takiej, a nie
innej oceny poziomu wtasnych kompetencji zawodowych?. Na postawie uzyskanych
wynikow uzupelniono je o poglebione odczucia: Co skionito Pana/Panig do takiej
odpowiedzi (niskiej bgdZz wysokiej oceny) poziomu wtasnych kompetencji zawodo-
wych?. Po analizie tych odpowiedzi wskazano na szereg czynnikow utrudniajgcych
proces rozwoju kompetencji zawodowych osdb z niepelnosprawnos$ciami w Polsce.

Tabela 1

Niski poziom motywacji o0séb |Osoby niepelnosprawne swoja wlasng wiedze, umiejetnosci i kwa-
niepelnosprawnych, wyuczona | lifikacje zawodowe oceniajg znacznie gorzej niz osoby pelnospraw-
postawa biernoSci, brak wia-|ne (ktérych niepelnosprawnos$é nie dotyczy).

ry we wlasne mozliwoS§ci, brak
autodiagnozy, prawidlowego
rozpoznania ich potencjalu zawo-
dowego (w tym posiadanych zaso-
béw i mozliwo§ci podjecia pracy). | Brak poczucia sprawstwa powoduje, ze badani nie dostrzegaja
mozliwo$ci wplywania na wlasne zycie (co przeklada sie takze
na wymiar zawodowy).

Osoby niepelnosprawne deklaruja gotowo§é podjecia pracy, pod-
noszenia swoich kwalifikacji zawodowych, ale nisko oceniaja swoje
szanse na otrzymanie propozycji zatrudnienia.

Wniosek z tej czesci badania: Osoby niepelnosprawne majg
trudno$ci w rozpoznaniu wlasnych mozliwo$ci zawodowych
oraz identyfikacji realnych obszaréw zawodowych, w ktorych
sie odnajduja i z powodzeniem moglyby sie realizowaé. Dlatego
potrzebujg wsparcia i pracy, ktéra wzmocni ich samoocene.
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Niski poziom zaspokojenia wla-
snych potrzeb zyciowych czesci
0s6b niepelnosprawnych (1/3 ba-
danych cierpi z powodu ubéstwa,
zyje na granicy minimum socjal-
nego); przyczyna jest praca na
umowach $mieciowych badz brak
stalego zatrudnienia.

Niski poziom umiejetnosci oso-
bistych oraz spolecznych, nie-
zbednych w poszukiwaniu pracy
i utrzymaniu sie na rynku pracy.

Z danych MOPR, z ktérym skonsultowano sie na potrzeby re-
alizowanego badania, czynnik niskiego poziomu zaspokojenia
potrzeb wynika stad, ze rodziny z przynajmniej jedna osoba nie-
pelnosprawna stanowia 36% rodzin objetych pomoca pieniezng
i niepieniezng w 2015 r. W stosunku do 2012 r. odnotowano 8%
wzrost w tej grupie spolecznej. Nie udostepniono ilo$ciowych
danych statystycznych z uwagi na to, ze nie sg wyszczegélniane
w raporcie rocznym z dziatalno§ci MOPR w Poznaniu.

W zamian Fundacja, jako realizator badania, otrzymata
o$wiadczenie rzecznika MOPR w Poznaniu: Z danych, jakie po-
siadamy, wynika, ze niepetnosprawnoscé jest jednym z najczest-
szych czynnikow utrudniajgcych proces podnoszenia kompetencji
zawodowych, kolejnymi sq diugotrwata choroba i bezrobocie.

Wniosek z tej czeSci badania: Nie dziwi fakt, ze to osoby niepet-
nosprawne pozostajg najczesciej narazone na ubdstwo, a nie-
pelnosprawno$é dodatkowo poteguje wykluczenie spoleczne.
Niepelnosprawnos¢ znacznie ogranicza mozliwo§¢ zarobkowa-
nia. Grupa badanych ma najnizsze dochody (ktérych poziom nie
pokrywa kosztow zycia, zwlaszcza w duzych miastach, unie-
mozliwiajac zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych).
Nie nalezy do nich inwestowanie w rozwdj wiasnych kompeten-
cji zawodowych, wiec mimo ze chea posias¢ nowe umiejetnosci,
nie zdobywajg ich.

Osoby niepelnosprawne swojg wlasng wiedze, umiejetnoSci
i kwalifikacje zawodowe oceniajg znacznie gorzej niz osoby
pelnosprawne. Pozytywnym aspektem, jaki wynika z badania,
jest fakt, ze respondenci deklarujg gotowo§¢ do podjecia pracy
oraz podnoszenia poziomu kwalifikacji zawodowych, ale jed-
nocze$nie sugestie, jakie podaja badani, nie sg optymistyczne.
Wniosek z tej czeSci badania: Mieszkajgcy zaréwno w mieScie,
jak i na wsi, nie majg wygérowanych oczekiwan dotyczacych
stanowiska pracy, oczekiwan placowych, nie licza tez na awans
zawodowy, najbardziej bojg sie utraty pracy, poniewaz, jak mo-
wig, w ich przypadku czas poszukiwania nowego zatrudnienia
trwa od 3. miesiecy w mieScie do 10. miesiecy na wsi.
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Brak umiejetnosSci
nia pracy, brak wiedzy dotycza-
cej zakladania i prowadzenia
wlasnej dzialalnosci
zaweza krag os6b niepelnospraw-
nych majacych w sobie potencjal
przedsiebiorczoSci.

poszukiwa-

znacznie

Brak kwalifikacji zawodowych
lub ich nieadekwatno$¢é w stosun-
ku do oczekiwan pracodawcy, czy
tez obecnych i przysztych potrzeb
rynku.

Osoby niepelnosprawne maja trudno§é z wyselekcjonowaniem
ofert pracy adekwatnych do poziomu ich kwalifikacji, coraz
bardziej wymagajacy rynek pracy tlamsi osoby nieposiada-
jace wyksztalcenia badz do§wiadczenia zawodowego (a jest
i taka grupa osob, ktora z obawy przez porazka, zdajac sobie
przy tym sprawe ze swoich ograniczen, w ogodle nie poszuku-
je zatrudnienia). Wniosek z tej czesci badan: W Polsce system
wspoéldziatania instytucji rynku pracy z organizacjami poza-
rzadowymi dziatajgcymi na rzecz niepelnosprawnych dopiero
sie rozwija, dlatego dzialania wspierajace nie przynosza wy-
miernych efektow przekladajgcych sie na wzrost zatrudnienia
niepelnosprawnych.

Brak sytemu relacji samych os6b niepelnosprawnych na rynku
pracy polegajacy na braku aktywnych zawodowo znajomych,
brak rekomendacji i referencji od dotychczasowych praco-
dawcow, ktorzy nawet jeSli zatrudniali niepelnosprawnych,
nie sg zadowoleni z efektow ich pracy. Wystawienie zlej opinii
mija sie z celem. Szukanie pracy przez lata sami pracodawcy
odbierajg takze jako zamiennik jej podejmowania. Szansg na
bycie aktywnym dla niektérych jest prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej na wlasny rachunek, ale ta forma wybierana jest
niechetnie przez osoby bez wczesniejszego doSwiadczenia za-
wodowego. Wniosek z tej czesci badan: Osoby niepelnosprawne
posiadajg ograniczone kontakty spoleczne, co skutkuje utrwa-
leniem wzorcéw biernosci i roszczeniowoSci wobec instytucji
rynku pracy (w tym Urzedow Pracy, agencji zatrudnienia osob
niepelnosprawnych). Badanie pokazalo, ze niezbedne jest dal-
sze ukierunkowane ksztaltowanie umiejetno$ci praktycznych
w warunkach jak najbardziej zblizonych do otwartego rynku
pracy. Narzedziem, ktore dobrze sprawdza sie obecnie w Wiel-
kopolsce, jest wspomagane zatrudnienie, o czym wiecej w pod-
sumowaniu rezultatéw badania.

W Europie Zachodniej proces ksztaltowania kompetencji zawo-
dowych przebiega bardzo podobnie jak w Polsce, jednakze jest
miedzy tymi modelami jedna zasadnicza r6znica — w modelach
zachodnich Niemiec, Francji, krajéw skandynawskich: Szwecji,
Norwegii stawia si¢ na te kwalifikacje zawodowe, ktore zostalty
uprzednio rozpoznane indywidualnie przez specjalistéw z ich
rekomendacja, zaleceniami, rozwijajac lub ksztaltujac nowe
kompetencje w oparciu o typ niepelnosprawnosci (dysfunkeji)
— a takiego podejScia zdecydowanie brakuje w Polsce — jesli juz
wystapig proby realizacji programu w oparciu o te zalozenia,
niestety, odbiegaja od standardéw zachodnich (przyktad: pro-
gram wspomaganego zatrudnienia Fundacji Aktywizacja).
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Brak zainteresowania zatrudnie-
niem o0s6b niepelnosprawnych
ze strony pracodawcow otwar-
tego rynku pracy. Panujaca
w Srodowisku przedsiebiorcow
negatywna opinia o nich jako pra-
cownikach w przeszlosci nie prze-
konuje az 45% przedsiebiorstw
zatrudniajagcych juz pracowni-
kéw z niepetnosprawnoS§ciami.

Stopa bezrobocia w Polsce na koniec grudnia 2015 r. wyniosta
9,6% (dane GUS - Bezrobocie oraz stopa bezrobocia wg woje-
waodztw, podregionow i powiatow). Zaledwie dwukrotnie wyzszy
pozostaje wskaznik zatrudnienia osob niepelnosprawnych w Po-
znaniu: 18,4% — to dane Narodowego Spisu Ludnosci z 2002 r. — do
ktérego odnoszono sie w Poznanskim Programie Integracji i Ak-
tywizacji Zawodowej Osob Niepelnosprawnych na lata 2011-2015.
Whiosek z tej czeSci badan: Pomimo zmieniajacej sie sytuacji oséb
niepelnosprawnych na rynku pracy liczba bezrobotnych niepel-
nosprawnych zarejestrowanych w PUP w Poznaniu przez lata

pozostaje na bardzo zblizonym poziomie. Pozytywny jest fakt, ze
na tle kraju i wojewddztwa wielkopolskiego osoby niepelnospraw-
ne zamieszkujace w Poznaniu nadal pozostaja zdecydowanie
lepiej wyksztalcone niz w innych wojewddztwach, poza Mazow-
szem — zamieszkujgca tam populacja oséb niepelnosprawnych
jest najlepiej wyksztalcona w kraju. Rekomendacja na przyszlosé
z wykorzystaniem strategii ,,Gdy nie ma pracy, to stworz ja sobie
sam” nie jest wykorzystywana w takim stopniu, jak mogtaby by¢.

Zré6dlo: opracowanie wlasne

Systematycznie przebijaja sie do $wiadomos$ci spolecznej inicjowane (sponta-
niczne), coraz czesciej podejmowane ze strony pracodawcoéw popierajacych polityke
flexicurity’® akcje upowszechniajgce spolteczng odpowiedzialnosc przedsiebiorstw
wobec 0s6b niepelnosprawnych?”. Wspdlne dzialania tych Srodowisk realnie zmie-
niajg sytuacje oséb niepelnosprawnych na rynku pracy w Polsce. Pierwsze stop-
niowe zwiekszenie udziatu os6b aktywnych zawodowo z 4,5-milionowej populacji
niepetnosprawnych (zaréwno oséb bezrobotnych, jak i pracujacych zawodowo)
przypada na lata 2009-2012. W tym samym czasie Instytut Badan nad Gospo-
darkg Rynkowa (IBnGR) prognozowat dalsze utrzymywanie sie w odniesieniu do
niepetnosprawnych trendu zwiekszonego zainteresowania zatrudnieniem na lata
2013-201428. Bazujac na szacunkach pomijajacych sezonowe wahania i spadek za-
trudnienia, w tym czasie wcigz wystepowalo wysokie prawdopodobienstwo odwro-
cenia sie korzystnego trendu na otwartym rynku pracy.

36 Jest to neologizm na gruncie jezyka angielskiego, powstaly po polaczeniu stéw flexibility
(elastycznosé) i security (bezpieczenstwo). Tlumacze go opisowo jako ,elastyczne bezpieczen-
stwo”. Wiecej o polityce flexicurity rozumianej jako cze$é europejskiego modelu gospodarczego
i spolecznego w ,,Monitor Prawa Pracy” 2007, Nr 5, s. 3.

37 Za osoby niepelnosprawne uznaje sie takie, ktérych obecny stan fizyczny, psychiczny,
umysltowy trwale lub tylko okresowo utrudnia, ogranicza bgadz uniemozliwia wypelnianie rél
spolecznych, a w szczegdblnoSci zdolnoéé do wykonywania pracy zawodowej., [w:] Osoby niepet-
nosprawne na rynku pracy w 2011 r., Warszawa, GUS, 2012, s. 14 oraz Bank Danych Lokalnych,
GUS, www.stat.gov.pl/bdl, [dostep: 05.02.2016]

38 B. Wyznikiewicz i in., Stan i prognoza koniunktury gospodarczej, Warszawa, IBnGR, pub-
likacja z dnia 05.02.2013, s. 5, zrddlo: http://www.ibngr.pl/Inicjatywy/Prognozy-Makroeko-
nomiczne-IBnGR, [dostep: 05.02.2016]
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Istotna zmiang ostatnich lat jest takze rosnaca w §rodowisku organizacji po-
zarzadowych silna potrzeba tworzenia i wdrazania przez NGO tzw. kodeksu
postepowania etycznego przedsiebiorstw® dobrych praktyk CSR, ktoére
systematycznie przekonuja gléwnie przedsiebiorcéw, ze warto byé firma (podmio-
tem) odpowiedzialnym spolecznie. Kadra zarzadzajaca w sektorze MSP w Pol-
sce jest coraz bardziej §wiadoma tego, ze osoby niepelnosprawne, kiedy stajg sie
pracownikami, na nowo ksztaltujg srodowiska pracy poprzez wlasng integracje
z nim. Chcialbym przypomnieé, ze historycznie geneza i rozwdj aktywizacji za-
wodowej, wczesniej zwana rehabilitacjq zawodowq 0sob niepetnosprawnych, na
ziemiach polskich stanowi integralng czesé kompleksowej rehabilitacji. Model za-
ktadat réwnoczesng rehabilitacje leczniczq, tgczgce jg rownoczesnie z tzw. preorien-
tacjg zawodowq, wykorzystujgc w tym celu mozliwosci, jakie zapewnia stosowanie
terapii zajeciowej w szpitalach i osrodkach rehabilitacji®®.

Podsumowanie

Rzadowy program dzialan na rzecz os6b niepelnosprawnych i ich integracji ze
spoleczenstwem wskazuje na potrzebe zapewnienia osobom niepelnospraw-
nym podstawowych warunkéow do samodzielnego, pelnego i czynnego
uczestnictwa w zyciu zawodowym i spolecznym. Range problemu wyzna-
cza takze jego zasieg: liczba niepetlnosprawnych w Polsce siega 4,5 mln oséb, co
stanowi ponad 14% ogétu ludnosci. Ich dalsze funkcjonowanie w zyciu, gtéwnie
na polu zawodowym, zalezy w duzej mierze od nich samych, lecz niewatpliwie
takze od spotecznoéci lokalnej, w ktorej przyszio im zyé. Samorzady terytorialne
zostaly zobowigzane do podejmowania dziatan zmierzajacych do wyréwnywania
szans 0s6b niepetnosprawnych w zyciu zawodowym (na rynku pracy). Rehabilita-
cja i ustugi rehabilitacyjne spelniajg istotng role w dziataniach na rzecz os6b nie-
pelnosprawnych, zwlaszcza w zakresie: wczesnego wykrywania, diagnozowania
i interwencji w ograniczaniu skutkéw niepelnosprawnosci; opieki medycznej nad
osoba niepelnosprawng i procesu jej leczenia; doradztwa zawodowego i szkolenia.

Przywracanie osobom niepelnosprawnym zdolno$ci wykonywania podstawo-
wych czynno§ci, przygotowania do w miare samodzielnego zycia w spoleczen-
stwie, jest priorytetem dla wielu samorzadéw. Praca (aktywno$é zawodowa)

39 Wiecej w dokumencie Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej ogtoszona w 2007 roku
przez Parlament Europejski, Rade Europejskq i Komisje Europejskq, http://eur-lex.europa.eu/le-
gal-content/PL/TXT/PDF/?uri=04d:C:2010:083:FULL&from=PL, [dostep: 27.09.2016]

40 Za: M. Garbat, [w:] Osoby z niepetnosprawnosciami w polityce spotecznej, t. 1, Praca zawo-
dowa, red. M. A. Paszkowicz, M. Garbat, Zielona Géra, 2013. Redaktor naukowy tej monografii
w jednym ze swoich opracowan naukowych Geneza i rozwdj rehabilitacji zawodowej oraz zatrud-
nienia 0sob z niepetnosprawnoscig na ziemiach polskich pisze: [...] preorientacje zawodowq nalezy
wprowadzic jak najwczesniej, poniewaz czesto tract sie wiele wysitku i nakladow finansowych na
szkolenia 0séb niepetnosprawnych w kierunku, do ktérych nie sq one przygotowane psychicznie
i fizycznie lub nie majq odpowiedniego poziomu wyksztatcenia ogdlnego.
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niepelnosprawnych daje nie tylko mozliwo$é samodzielnego utrzymania sie, ale
takze nieprzerwanego bycia w réznego rodzaju relacjach spotecznych i wyjscia
z jakze czesto widocznej izolacji (ograniczajgcej sie zazwyczaj do najblizszych).

Rytm pracy zawodowej i obowiazkow, jakie ze soba niesie zatrudnienie, w znacz-
nym stopniu wyraznie i na stale porzqdkuje ich tryb zycia, upodabniajgc go do
trybu zycia 0sob zdrowych. Projektujgc proces ksztattowania kompetencji osob
niepetnosprawnych, nalezy pamietaé, ze juz samo zainicjowanie tego trudnego, diu-
gotrwatego procesu moze zwiekszyé szanse zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych,
a podjecie przez nich pracy nalezy traktowacé jako element procesu ich usamodziel-
nienia sie m.in. w aspektach ekonomicznym i psychospotecznym. Warto, jako dobry
przykiad, przywotaé chociazby projekt realizowany kilka lat temu przez Wyzszq Szkole
Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie, ktory pokazal, ze nieaktywni zawodowo
niepetnosprawni pozostajq z reguty uzaleznieni od innych, a niemozliwosc bycia nieza-
leznym jest, jak pokazujg wyniki badan, jednym z najbolesniejszych doswiadczen osob
dotknietych niepetnosprawnosciq [...J*'. Z kolei, podsumowujgc badania wlasne, jakie
prowadzi autor artykutu w ramach wspétpracy z Fundacja Przedsigbiorczosci i Ryn-
ku Pracy, potwierdzaja pewna prawidlowo§¢: im szybciej zmienial sie w polskim
spoleczenstwie wskaznik bliskoéci z osobami niepelnosprawnymi, tym lepsze efekty
uzyskiwano w kampaniach spotecznych zapobiegajacych dyskryminacji, izolacji czy
segregacji osOb niepelnosprawnych. Dzieki obserwacji postaw spolecznych wobec
0s0b niepelnosprawnych zmieniajacych sie diametralnie na przestrzeni ostatnich
pietnastu lat doszed! do wniosku, ze systematyczne niwelowanie obecnie wystepuja-
cych czynnikéw utrudniajacych proces rozwoju kompetencji zawodowych
0sOb niepelnosprawnych bedzie sprzyjaé procesowi systematycznego niwe-
lowania probleméw z ich zatrudnianiem na otwartym rynku pracy w Polsce. Jak
wynika z przeprowadzonych badan, proces ksztaltowania i rozwoju kompetencji
zawodowych os6b niepelnosprawnych nie musi by¢ etykietowany, a mimo to wazne
jest, dlaczego do opinii spolecznej, w tym przedsiebiorcéw, docieraja informacje, ze
wiekszo§é projektow aktywizacyjnych jest z zalozenia kierowana do oséb niepetno-
sprawnych nieaktywnych zawodowo. Nie jest to wlasciwe podejscie, jesli chcemy po-
szuka¢ odpowiedzi na pytania wpisujace sie w cel badan, tzn. Jaki jest obecny poziom
kompetencji zawodowych nieaktywnych zawodowo 0séb niepetnosprawnych?, Jakie
powody sktaniajq badanych niepetnosprawnych do podnoszenia poziomu wtasnych
kompetengji i zarzqgdzania nimi?.

41 Zob. P. Rydzewski, R. Maciejewska, J. Bielecka-Prus, A. Szkola, Projekt Diagnoza rynku
pracy wojewddztwa lubelskiego w aspekcie funkcjonowania na nim 0séb niepetnosprawnych wspot-
finansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Prio-
rytet VI — Rynek pracy otwarty dla wszystkich, Dziatanie 6.1 — Poprawa dostepu do zatrudnienia
oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie, Poddziatanie 6.1.1 — Wsparcie 0sob pozostajq-
cych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy, zrédlo: https://www.academia.edu/3377614/
Osoby_niepe%C5%82nosprawne_na_rynku_pracy_ Lubelszczyzny, [dostep: 22.04.2016]
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Poziom niski
(wyksztalcenie
podstawowe i zawodowe)
Poziom $redni
(wyksztalcenie $rednie)

Poziom wysoki
(wyksztalcenie wyzsze)

Wymagania rynku pracy

Niedostosowanie kompetencji zawodowych

Wykres 1 Zasoby posiadanych kompetencji zawodowych

Zrédlo: K. Gasiorowski, na podstawie badah wilasnych Rekonwersja zawodowa pracownikéw
w latach 2010-2012, prowadzonych w ramach projektéw realizowanych przez Niepubliczny Za-
kiad Ksztalcenia Doroslych w Jarocinie (woj. wielkopolskie), ktore autor prowadzil w ramach
wlasnej dziatalnosci gospodarczej, (material graficzny dotychczas niepublikowany)

To trudne pytania, na ktére — mam nadzieje — cho¢ w czesci udalo sie znalezé
odpowiedz. Po zakonczeniu pierwszej czesci projektu jestem coraz bardziej prze-
konany, ze w polskich warunkach gospodarczych, przy odpowiednim zaangazo-
waniu sektora MSP, mozliwe jest udane systematyczne zwiekszanie planowanego
rozwoju zawodowego wyraznie chcacej rozwijaé wlasne kompetencje zawodowe
populacji oséb niepelnosprawnych. Jednakze, aby ten proces nie byl w zaden
spos6b utrudniony czy wrecz zaburzony, a przez to nieefektywny, konieczne
jest wprowadzenie pewnego okresu przygotowawczego, ktéry umozliwiatby tzw.
dochodzenie do uksztaltowania sie nowych kompetencji zawodowych
0s0b niepelnosprawnych. Nalezaloby w tym celu indywidualnie rozpa-
trywaé przyczyny lezgce u podstaw posiadanego przez osobe niepel-
nosprawng uposledzenia i dochodzi¢ do planu rozwoju kompetencji
zawsze dopasowanych do indywidualnych mozliwosci jednostki. Los
czlowieka w znacznym stopniu zalezy od niego samego, dlatego istotne sg jego
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decyzje i wybory zyciowe. Do§wiadczenia jednostki stanowig material rozwoju
indywidualnego. Obecno§¢ os6b niepelnosprawnych w roli studentéw uczelni
wyzszych jest potwierdzeniem faktu, ze sg one w stanie sprosta¢ wymaganiom,
pokonujac trudnosci na swej drodze do edukacji i funkcjonowania spotecznego.

M. Kabaj uwaza, ze marginalizacja wyksztalcenia stricte zawodowe-
go 0s0b niepelnosprawnych niesie ze sobg istotne problemy. Pisze on,
ze przyjete w reformie edukacji podejscie w istocie nie wynikato z analiz prognoz
rynku pracy, co wiecej, ignorowano fakt, ze na wiele zawodow robotniczych zawsze
bedzie zapotrzebowanie. Ponadto planowanie rozwoju kompetencji zawodowych
0s0b niepetnosprawnych nie odnosito sie do standardow europejskich, poniewaz
w krajach Unii Europejskiej w szkolnictwie sSrednim dominuje ksztalcenie zawo-
dowe, a tendencja do upowszechnienia petnego wyksztatcenia Sredniego nie jest
tozsama z promowaniem wylgcznie sredniego szkolnictwa ogolnoksztatcgcego*.
W przetomowych badaniach wskazal, ze struktura ksztalcenia oséb z niepetno-
sprawno$ciami w Polsce w coraz mniejszym stopniu zalezy od potrzeb
rynku pracy, a w coraz wiekszym od mniej lub bardziej jawnie formu-
lowanych doraznych celéw wladz centralnych, samorzadowych i szkot
wyzszych, a nie samych absolwentéw z orzeczona niepelnosprawno-
$cia. To ich aktywnoéé zawodowa na lokalnym rynku pracy bylaby najlepsza
rekomendacjg programu ksztalcenia w obecnym modelu edukacji. Z punktu wi-
dzenia wladz centralnych upowszechnienie wyksztalcenia §redniego i wyzszego
prowadzi do op6znienia wej$cia na rynek pracy czeSci mlodziezy (takze niepetno-
sprawnej) i tym samym zmniejsza doraznie wskazniki bezrobocia*®. Powszechnie
wystepujace niedopasowanie edukacji do rynku pracy mozna rozumiec¢ na kilka
sposobow:

1.1. Statycznie - jako dostosowanie poziomu i zakresu kwalifikacji 0s6b be-
dacych na rynku pracy do popytu (pracodawcy, ustugi, itd.) lub jako dostosowanie
programéw szkoleniowych tak, aby poziom i zakres kwalifikacji ,,dostarczanych”
na rynek pracy odpowiadal popytowi;

1.2. Dynamicznie - jako takie funkcjonowanie systemu edukacji, ktére po-
woduje elastyczne i niemal automatyczne dostosowywanie dostepnoéci i charak-
terystyki programoéw szkolen tak, aby ich poziom i zakres kwalifikacji dostepnych
na rynku pracy odpowiadal popytowi*.

To rozumienie jest najszersze i nie skupia sie na ocenie stanu dopasowan w ja-
kim$§ momencie, ale na mechanizmie, ktéry powoduje dopasowania. Wydaje sie, ze
taki interaktywny mechanizm praktycznie nie funkcjonuje lub ze jego dzialanie

42 M. Kabaj, Elementy programu ograniczania bezrobocia mlodziezy, Warszawa, Wyd. Nau-
kowe Scholar, 2004, s. 336

43 M. Kabaj, Elementy programu ograniczania..., dz. cyt., s. 89

4 Edukacja dla pracy. Raport o Rozwoju Spotecznym. Polska 2007, Warszawa, Wyd. UNDP
Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju, 2007, s. 204-206
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jest silnie ograniczone. Przyczyny tkwig w licznych barierach. Pierwsza z nich
jest bariera informacji. Niepelnosprawni uczniowie szkét zawodowych, érednich
i studenci, a tym bardziej stuchacze kurséw aktywizacyjnych, nie majg informa-
¢ji na temat aktualnych i prognozowanych oczekiwan pracodawcow otwartego
rynku pracy. Takich informacji, co gorsza, nie maja rowniez szkoly oraz samorza-
dy terytorialne, ktére prowadza szkoly ponadgimnazjalne. Nie majg ich na ogét
réwniez uczelnie wyzsze (choé nadrabiajg te braki, monitorujgc losy absolwentow
opuszczajacych mury uczelni na rynku pracy). Z drugiej strony, pracodaw-
cy nie maja informacji o faktycznej wartosci kwalifikacji, Swiadectw,
dyplomoéw. Niedostatek informacji wynika z braku danych i mechani-
zmow komunikowania. Badania popytu na prace oséb niepelnosprawnych
prowadzi sie w ograniczonej skali, na ogét z pominieciem przekrojéw terytorial-
nych, a tylko nieliczne szkoly i uczelnie wyzsze systematycznie buduja swoja baze
rekrutacyjng, w ktorej umieszczajg kandydatéw na studia, uzgadniajac w niej
informacje o orzeczonym stopniu niepelnosprawnosci kandydata na studia. Co
niepokojace, rekomendacji z przeprowadzonych badan nie wykorzystu-
ja ani szkoly, ani jednostki samorzadu terytorialnego.

Druga bariere utrudniajaca proces rozwoju kompetencji zawodo-
wych mozna okreslié jako bariere mechanizmu finansowania. Polega
ona na tym, ze algorytm alokowania §rodkéw publicznych (obliczania wielko§ci
czesci oswiatowej subwencji ogdlnej) nie stymuluje proceséw dostosowawczych.
Najwazniejszym kryterium jest liczba uczniow/stuchaczy i studentow. Z kolei na
poziomie §rednim samorzady na og6t nie wigzg finansowania szkét z losami ich
absolwentéw na rynku pracy. W szkotach wyzszych finansowanie, na szczeScie,
ukierunkowano bardziej na upowszechnianie ksztalcenia (np. powotanie nowych
kierunkéw studiow wyzszych, ukierunkowanie na ksztalcenie z zasobow prywat-
nych, wigzace sie przede wszystkim z rozwojem tanich kierunkéw ksztalcenia)
niz na podnoszenie jako$ci i wykorzystanie najlepszych zasobéw edukacyjnych
(de facto rownosciowy mechanizm dzielenia §rodkéw) oraz rozwdj ksztalcenia
w dziedzinach wymagajacych wysokich nakladéw (dominujg kierunki tech-
niczne), ktére wcigz dajg zatrudnienie, choé¢ nalezaloby przestrzec osoby nie-
pelnosprawne przed tym, ze te kierunki ksztalcenia nie sg dla wszystkich oséb
z niepelnosprawnoS$ciami.

Trzecia istotna bariera utrudniajaca proces rozwoju kompetencji
zawodowych osé6b niepelnosprawnych to wlasciwie grupa barier zwig-
zanych z systemem zarzadzania. Samorzady odpowiadaja za prowadzenie
szkol, co w praktyce oznacza jedynie odpowiedzialno$é za zapewnienie Srodkow
na ich funkcjonowanie. Nie sg jednak rozliczane z dbaloSci o jako§é edukacji.
Je§li nawet wykazujg zainteresowanie, to niezalezno$¢ merytorycznego pionu za-
rzadzania szkolami wyklucza je z grona skutecznie oddziatujacego na jako$é pra-
cy szkol. Poziom ksztalcenia moze wplywaé na poziom faktycznie posiadanych

© Niepetnosprawnosc — zagadnienia, problemy, rozwigzania. Nr 1/2017(22)




kompetencji zawodowych. Kwestia ta jest niezwykle istotna, przeciez samorzady
powiatowe to gléwne lokalne ogniwo polityki rynku pracy i to one ponosza cie-
zar wysokiego bezrobocia w postaci niewystarczajagcych kwot z tytulu pobiera-
nych podatkéw i wysokich potrzeb wydatkowych wlasnej spotecznosci lokalne;.
Powinny byé zZywotnie zainteresowane dostarczaniem takich uslug
szkolnictwa zawodowego, ktore zmniejszalyby poglebiajace sie nie-
dopasowania na rynku pracy w Polsce. Te zas§ w pierwszej kolejnosci
uderzaja w osoby niepelnosprawne, ktore konczac szkoly zawodowe,
nie sg odpowiednio zmotywowane do podejmowania dalszej edukacji.
Teoretycznie za jako§é oSwiaty odpowiadaja kuratorzy. Jednak ich nadzér pole-
ga przede wszystkim na sprawdzaniu, czy szkoly dzialajg zgodnie z przepisami
prawa o$wiatowego. Powigzania wielko$ci naboru do szkét oraz szkolnych pro-
graméw z rynkiem pracy wykraczajg poza formalne i rzeczywiste kompetencje
kuratoryjnych wizytatorow.

Na szkolach nie cigzy zadna odpowiedzialno§é zwiazana z transferem wiasnego
absolwenta na rynek pracy. Stad bierze sie relatywnie mata waga przygotowania
do poszukiwania pracy, ksztaltowania swoich najlepszych cech kwalifikacyjnych
z uwzglednieniem oczekiwan pracodawcow, czy wrecz slabo§é¢ w ksztalceniu
praktycznych umiejetnosci i brak zabiegania o praktyki i staze absolwenckie.
Zamiast tego absolwenci z niepelnosprawno§ciami trafiaja na bezrobocie i tam,
jesli dostatecznie dlugo pozostana, uzyskuja niewielka pomoc.

Dodatkowag trudnos§¢ w przewidywaniu potrzeb rynku pracy os6b niepeino-
sprawnych i dostosowywaniu programéw ksztalcenia do ich mozliwoS$ci stanowi
wielko§¢ powiatow (prowadzacych szkoly ponadgimnazjalne). Trudno dostoso-
wac skale ksztalcenia w poszczegolnych zawodach i specjalnosciach do
potrzeb rynku pracy, kiedy sie¢ szkol w malych powiatach jest niewiel-
ka. Inicjatywy wspoélnego dzialania powiatow dla potrzeb ksztalcenia
w skali wiekszej niz wymaga tego ich wewnetrzny rynek pracy sa zbyt
rzadkie. Sztywna klasyfikacja zawodow i dluga droga wprowadzenia zawodu
do klasyfikacji utrudniajg reakcje szk6t na potrzeby na rynku pracy, szczegélnie
w szkolach policealnych oferujacych krétkie cykle ksztalcenia (od pét do dwéch
i pot roku), ktére w zasadzie stosunkowo szybko moglyby przygotowywac absol-
wentow do pracy w nowych zawodach i specjalno§ciach.

Kolejna na drodze do wlaSciwego ksztaltowania kompetencji zawodowych
trudno§é stwarza niemozno$c przelozenia uzyskiwanych przez absolwentow
kompetencji na wymagania konkretnych zawodow. Samorzady maja
wcigz niewielki wplyw na ksztalcenie ustawiczne oséb niepelnosprawnych, ktore
jest w stanie duzo szybciej i bardziej elastycznie reagowaé na potrzeby rynku
pracy. Odpowiadaja gltéwnie za szkolnictwo ponadgimnazjalne, a powinny, jak
wydaje sie, odpowiadaé¢ za edukacje, 1acznie z ksztalceniem ustawicz-
nym. Jest ono komplementarne do ksztatcenia szkolnego (kombinacja ksztalcenia
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ogolnego w szkole i kursow zawodowych o odpowiedniej jakosci moze okazywac sie
efektywniejsza niz ksztalcenie w szkotach zawodowych; moze by¢ wiele wariantow
ksztalcenia prowadzgcych do zdobycia zawodu aktualnie poszukiwanego na rynku
pracy).

Czwarta bariera utrudniajaca proces ksztaltowania kompetencji za-
wodowych przez osoby niepelnosprawne to bariera ograniczonej skuteczno-
$ci mechanizméw rynkowych. Mechanizm dostosowania edukacji do rynku
pracy moze opierac sie na regulacjach prawnych, systemie zarzgdzania i finanso-
wania. Ten mechanizm nie dziala sprawnie w naszym kraju. Alternatywa moze
by¢ wprowadzenie mechanizméw rynkowych — otworzenia rynku ustug eduka-
cyjnych. Takie rozwigzanie budzi uzasadnione obawy, ze moze doprowadzié¢ do
poglebienia zréznicowania dostepu do ksztalcenia i w konsekwencji do margina-
lizacji i jeszcze wiekszego wykluczenia os6b oraz calych grup spotecznych. Stabo-
§ci rozwigzan komercyjnych wigzg sie:

* 7z indywidualnymi ograniczeniami finansowania ksztalcenia,

* 7z niepelng wiedzg mlodziezy i rodzicéw o jakoSci oferowanego ksztalcenia,

a takze o jego przydatnosci w dalszej drodze edukacyjnej i zawodowej,

* ze zroznicowanym przygotowaniem do podejmowania wysitku edukacyj-
nego, co wynika z calo§ci procesu socjalizacji nie tylko w szkole (i w przed-
szkolu), ale gléwnie w §rodowisku rodzinnym. Komercjalizacji ustug
edukacyjnych (co moze doprowadzi¢ do podniesienia ich jako§ci) musia-
Ioby towarzyszy¢ wprowadzenie skutecznych mechanizméw wsparcia dla
os6b ksztalcgcych sie przede wszystkim w postaci kredytéw oraz grantow
(stypendiow).

Przy tym trudny jest do rozwigzania problem, jakie ma by¢ to publiczne do-
finansowanie edukacji zawodowej, jesli jej koszty sa bardzo zréznicowane, nie
tylko w zaleznoé§ci od zawodu, ale tez od skali ksztalcenia, organizacji szkoly,
itp. Wsparcie powinno tez polega¢ na dostarczaniu kandydatom do szkét wia-
Sciwych informacji o aktualnym i przewidywanym popycie na prace i o jako§ci
pracy poszczegdlnych szkol w celu ograniczenia asymetrii informacji — kandy-
daci w istocie nie wiedza, jakiej jakoSci ksztalcenie zapewniaja poszczegblne
placéwki szkolne, a ich niewiedze poglebia jeszcze agresywny marketing niekté-
rych z nich. Wida¢ to najlepiej na poziomie szkét wyzszych i policealnych, gdzie
dziala silna konkurencja w zwigzku z prywatyzacjg znacznej czeSci sektora.
W szkotach ponadgimnazjalnych konkurencja jest stabsza*. Ostatnim, w oce-
nie Fundacji Przedsigebiorczoéci i Rynku Pracy jako realizatora badan najwaz-
niejszym skladnikiem wsparcia w procesie ksztaltowania kompetencji
zawodowych o0s6b niepelnosprawnych, jest egzekwowanie standardéw na-
uczania (réwnych dla wszystkich uczniéw, bez ich obnizania w stosunku do os6b

4 Edukacja dla pracy. Raport..., dz. cyt., s. 205
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z niepelnosprawno$ciami). O ile w szkotach i na uczelniach publicznych nie ma
tego problemu, o tyle rozwiniety polski rynek uczelni niepublicznych nastawiony
na komercyjne §wiadczenie ustug edukacyjnych w osobach niepelnosprawnych
widzi klientéw, ktérych skutecznie przycigga, umozliwiajac zdobycie wyzszego
wyksztalcenia, za ktorym nie zawsze idg konkretne umiejetnosci i kompetencje
(ktérych ksztaltowanie powinno by¢ priorytetem, poczawszy od szkoét ksztalce-
nia zawodowego, a skonczywszy na uczelniach wyzszych).

Z badan wlasnych Fundacji Przedsiebiorczoéci i Rynku Pracy wynika, ze
uzyskiwane dochody z kazdego ucznia/studenta z niepelnosprawnoscia sg istot-
ng skladowa budzetu tych niepublicznych podmiotéw z przynajmniej trzech
powodow:

1. Osoby niepelnosprawne sa grupa studentéw najbardziej zmotywowanych

do ukonczenia szkoly §redniej/policealnej czy studiow.

2. Liczba oséb niepelnosprawnych ksztalcacych sie stale ro$nie, w przeci-
wienstwie do pelnosprawnych uczniow i studentéw, dla ktérych studia nie
sa juz tak istotne w zyciu jak jeszcze dziesie¢ lat temu.

3. Odplatne ksztalcenie, a co za tym idzie nawet rosngce czesne, nie jest
problemem dla oséb niepelnosprawnych, poniewaz pokrywanie kosztéw
ksztalcenia od pierwszego roku studiéw majg zapewnione przez program
Student, obecnie Student II*6, ktory od lat jest finansowany ze §rodkéw
PFRON, przy czym spelnienie kryteriéw otrzymania dofinansowania do
ksztalcenia ustawicznego przez osoby niepelnosprawne nie jest trudne dla-
tego, ze w zasadzie kazda osoba niepelnosprawna majgca status studenta
w czasie przyjmowania wnioskéw na kolejny semestr, a w przypadku osob
rozpoczynajacych nauke w danej uczelni objetej programem uzyskuje dofi-
nansowanie (wnioskowana suma w pierwszej kolejnoSci z zasady wystarcza
na pokrycie przynajmniej sumy czesnego).

Z tych oto powodow nalezy stwierdzié¢, ze szkoly policealne i uczelnie wyz-
sze otrzymuja pieniadze za kazdego stuchacza/studenta, ktéry pozytywnie za-
liczy semestr, dlatego pojawia sie pytanie o sens dofinansowania do ksztalcenia
w obecnej formie, w ktorej osoby niepelnosprawne uzyskuja wyzsze wyksztal-
cenie, ale juz z sama jakoScig tego ksztalcenia jest nie najlepiej (dlatego, ze ta
jako§¢ niekiedy jest trudna do weryfikacji) i bez pomocy odrebnych systeméw

46 Zatwierdzany przez Rade Nadzorcza PFRON pilotazowy program , Aktywny Samorzad”
od lat jest waznym krokiem w kierunku wydajniejszego modelu polityki spolecznej wobec oséb
niepelnosprawnych. Dzialania przewidziane w programie uzupelniaja plany ujete w powiato-
wych strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych, programéw dzialan na rzecz oséb
niepelnosprawnych. Umozliwiajg samorzadom aktywniejsze wlaczenie sie w dzialania na rzecz
inkluzji spotecznej 0s6b niepelnosprawnych. Gléwnym celem programu jest wyeliminowanie lub
zmniejszenie barier ograniczajacych uczestnictwo beneficjentéw programu w zyciu spotecznym,
zawodowym i w dostepie do edukacji. Opracowano na podstawie informacji zamieszczonych na
stronie internetowej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lukowie.
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certyfikacji i standaryzacji bedzie porazka nie tylko dla nich jako podmiotow
edukacyjnych na rynku, ale takze dla samych zainteresowanych (os6b niepetno-
sprawnych), ktorzy w tych szkotach/uczelniach poza formalnym ukonczeniem nie
zdobeda i nie uksztaltujg wlasnych kompetencji zawodowych.

Podsumowujac jakze istotne kwestie poruszone w opracowaniu, nalezy jed-
noznacznie powiedzie¢, ze mechanizm plynnego dostosowania edukacji oséb
niepelnosprawnych do rynku pracy w Polsce nie dziala prawidlowo, bo wyraz-
nie brakuje w nim rozwigzan systemowych, ktére nalezaloby wprowadzi¢ jak
najwcze$niej. Wszystkie one powinny byé takze zwigzane z regulacjami pewnej
odpowiedzialnoSci za losy zawodowe absolwentow z réznego rodzaju niepetno-
sprawnoS§ciami. Aby to osiggngé, potrzeba okre§lenia nowych zasad opartych
o wskazniki finansowania, odwazne wprowadzenie mechanizméw rynkowych
powiazanych z pomocag materialng dla klientéw systemu edukacji, w tym takze
pracodawcow os6b niepelnosprawnych — byloby to rozwigzaniem dobrym
i ze wszech miar pozadanym spolecznie oraz realnym z punktu widzenia eko-
nomicznego. Dlatego edukacja i rozwijanie kompetencji zawodowych
0s6b z ré6znymi niepelnosprawnosciami jest wazng inwestycja spolecz-
na i gospodarczg dla wspolczesnej populacji os6b niepelnosprawnych
z tak silnie zréznicowanym poziomem kompetencji zawodowych, jakie
rozpoznano w realizowanym badaniu.
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