Michat Filutowicz
Towarzystwo Przyjaciot Niepetnosprawnych

Sprawozdanie z 29 Miedzynarodowe;j
Konferencji Europejskich Firm Spotecznych CEFEC

29 Miedzynarodowa Konferencja Europejskich Firm Spolecznych CEFEC, po§wieco-
na zagadnieniom ekonomii spolecznej oraz zdrowia psychicznego, jest najwazniejszym
wydarzeniem miedzynarodowym w obszarze przedsigbiorczoSci spotecznej. W dniach
22-23.09.2016 r. zostala ona zorganizowana po raz pierwszy w Polsce.

W trakcie Konferencji poruszane byly istotne zagadnienia dotyczace rozwoju przedsie-
biorczoSci spotecznej oraz prowadzenia skutecznej aktywizacji zawodowej oséb niepel-
nosprawnych w naszym kraju.

Omawiane podczas Konferencji rozwigzania i innowacje odegrajg istotng role w dal-
szym rozwoju ekonomii spolecznej w Polsce na przestrzeni najblizszych lat oraz przy-
czynig sie do zwiekszenia potencjalu sektora przedsiebiorstw spolecznych tworzacego
miejsca pracy dla oséb niepelnosprawnych.

Konferencja poprzez wymiane wiedzy i do$wiadczen miedzynarodowych umozliwita
poszukiwanie rozwigzan probleméw przedsiebiorstw spotecznych tworzacych miejsca
pracy dla oséb niepelnosprawnych, a w szczegdlno$ci os6b do$wiadczajgcych proble-
moéw ze zdrowiem psychicznym.

ekonomia spoleczna, przedsiebiorczo$¢ spoteczna, zdrowie psychicz-
ne, przedsiebiorstwo spoleczne, firma spoteczna

Report of the 29-th Annual Conference of Social Firms Europe CEFEC

29-th Annual Conference of Social Firms Europe CEFEC (Confederation of European
social Firms, Employment initiatives and social Co-operatives) devoted to social
economy and mental health issues took place in Lodz (Poland) on 22-23 September
2016. It was addressed to representatives of social enterprises, non-governmental
organizations, umbrella organizations and public institutions from Europe. The
participants (more than 200 people) represented 19 European countries and Japan.

The conference provided an invaluable opportunity for European social entrepreneurs
and NGOs active in the field of social economy to share and exchange professional
knowledge and experience and show the social impact of social enterprises focusing
on vocational integration of people with mental health problems. Participants also
discussed the challenges that social firm sector was facing and looked together for
solutions of the common issues that arose when creating valuable workplaces for

© Niepetnosprawnos¢ — zagadnienia, problemy, rozwigzania. Nr IV/2016(21) 145



vulnerable people. The important goal of the conference was to spread and promote
best practices of European social enterprises in order to strengthen their capabilities.
During the Conference (plenary sessions, study visits and workshops), experts from
Poland and other countries presented and discussed very important issues concerning
development of social entrepreneurship and effective vocational activation of people
with disabilities in Poland, including: Social Return on Investment; economic aspects of
running social enterprises, social firm model — best practices across Europe; umbrella
organizations uniting and representing social enterprises; social franchising; social
enterprise as an effective tool of vocational activation of people experiencing mental
health problems.

Innovations presented and discussed during the 29 Annual Conference of Social
Firms Europe CEFEC will undoubtedly play an important role in Poland in further
development of social economy and social entrepreneurship sector which creates
workplaces for people with disabilities.

social economy, social entrepreneurship, mental health, social enterprise,
social firm

O Konferencji

29 Miedzynarodowa Konferencja Europejskich Firm Spolecznych (29-th An-
nual Conference of Social Firms Europe CEFEC), poswiecona zagadnieniom eko-
nomii spolecznej oraz zdrowia psychicznego, odbyla sie w Urzedzie Miasta Lodzi
w dniach 22-23 wrzesnia 2016 r. Byla ona adresowana do przedstawicieli przed-
siebiorstw spotecznych, organizacji pozarzadowych, organizacji parasolowych
zrzeszajacych firmy spoleczne oraz instytucji publicznych z Europy.

Nad Konferencja, ktéra zostata objeta Honorowym Patronatem Malzonki Pre-
zydenta RP — Pani Agaty Kornhauser-Dudy, opieke medialng sprawowaly TVP
1.6dz oraz Radio 1.6dz. Konferencja zostala zorganizowana przez Social Firms
Europe CEFEC, Towarzystwo Przyjaciol Niepelnosprawnych, Firme Spoteczng
KLOS, Fundacje Del Cielo oraz Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne Ja-Ty-My,
a role gospodarza petlnili Prezydent Miasta f.odzi — Pani Hanna Zdanowska oraz
Marszalek Wojewodztwa Lodzkiego — Pan Witold Stepien.

W Konferencji wzieto udziatl wielu znakomitych gosci, przedstawicieli przed-
siebiorstw spolecznych, organizacji pozarzadowych oraz instytucji publicznych
(w tym wladz centralnych i samorzgdowych regionu t6dzkiego) z Polski oraz 19.
innych krajow: Austrii, Belgii, Kanady, Chorwacji, Czech, Anglii, Niemiec, Gre-
cji, Wloch, Japonii, Litwy, Moldawii, Rumunii, Szkocji, Serbii, Stowenii, Hiszpa-
nii, Szwecji oraz Szwajcarii. W wydarzeniu uczestniczylo Iacznie ponad 200 oséb,
w tym 54 osoby z zagranicy.

W ramach wystapien Gos$ci Honorowych otwierajacych Konferencje, prelekcje
wyglosit m.in. Pan Robert Kwiatkowski, Prezes Zarzadu Panstwowego Fundu-
szu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych.
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Zdjecie 1. Wystapienie Pana Roberta Kwiatkowskiego, Prezesa Zarzadu Pan-
stwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych

Konferencja Firm Spotecznych w Europie jest wyjatkowym wydarzeniem wpi-
sujacym sie od 29 lat w kalendarz najwazniejszych imprez miedzynarodowych
w obszarze ekonomii spotecznej. Co roku jej gospodarzem jest jedna z organizacji
czlonkowskich Social Firms Europe CEFEC (miedzynarodowe stowarzyszenie
z siedzibg w Brukseli, zrzeszajace 44 czlonkéow z 20. krajow Europy oraz z Ja-
ponii). W dniach 22-23.09.2016 r. zostala ona zorganizowana po raz pierwszy
w Polsce, a jej wspolorganizatorem byla Firma Spoteczna ,KLOS” sp. z o.o.
(od 2012 r. czlonek Zarzadu CEFEC), powolana przez Towarzystwo Przyjaciol
Niepelnosprawnych.

Konferencja stanowila unikalng okazje do wymiany wiedzy oraz do$wiad-
czen na poziomie miedzynarodowym, co przyczynilo sie do upowszechniania
oraz promowania najlepszych praktyk wypracowanych w réznych krajach oraz
umozliwito wspdlne poszukiwanie rozwigzan probleméw wystepujacych w przed-
siebiorstwach spolecznych tworzacych miejsca pracy dla oséb wykluczonych
spolecznie, a w szczegdlnosci os6b doswiadczajacych probleméw ze zdrowiem
psychicznym. Zalozeniem realizacji Konferencji bylo réwniez nawigzanie i roz-
wijanie wspélpracy partnerskiej pomiedzy przedsiebiorstwami spotecznymi i or-
ganizacjami parasolowymi wspierajgcymi firmy spolteczne na terenie Europy.

Konferencja skladala sie z sesji plenarnych, sesji warsztatowej oraz wizyt stu-
dyjnych w przedsiebiorstwach spolecznych.
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Zdjecie 2. Wystapienie Pani Agnieszki Niedzwiedzkiej, Prezesa Towarzystwa
Przyjaciol Niepelnosprawnych

Szczegblowe informacje o Konferencji i prelegentach, w tym program wyda-
rzenia oraz materialy pokonferencyjne (prezentacje do pobrania), sa dostepne na
stronie internetowej: www.29cefecconference.pl.

Konkluzje i rekomendacje

W trakcie Konferencji (sesji plenarnych, wizyt studyjnych oraz spotkan warsz-
tatowych) z udzialem prelegentéow i ekspertéw z Polski i zagranicy omawiane
byly sukcesy, najlepsze praktyki i problemy zwiazane z tworzeniem stabilnych
miejsc pracy dla oséb niepelnosprawnych, w szczegblnosci do§wiadczajacych
probleméw ze zdrowiem psychicznym. Konferencja umozliwita spojrzenie na te
kwestie z réznych perspektyw, m.in.: polityki spolecznej panstwa, organizacji
spolecznych zaangazowanych w aktywizacje spoleczno-ekonomiczng oséb nie-
pelnosprawnych, organizacji zrzeszajacych i wspierajacych przedsiebiorstwa
spoleczne oraz badan naukowych dotyczacych obszaru problemowego. Porusza-
no niezwykle istotne zagadnienia z punktu widzenia dalszego rozwoju ekonomii
spolecznej i przedsiebiorczoSci spotecznej oraz skutecznej aktywizacji zawodowe;j
w podmiotach ekonomii spotecznej w Polsce, m.in.:

* Spoteczna Stopa Zwrotu z Inwestycji (Social Return on Investment),

* Ekonomiczne aspekty prowadzenia przedsiebiorstw spotecznych,

* Model firmy spolecznej — najlepsze praktyki europejskie,
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* Organizacje parasolowe zrzeszajace i reprezentujace przedsiebiorstwa

spoleczne,

* Franczyza spoteczna,

* Przedsiebiorstwo spolteczne jako skuteczne narzedzie aktywizacji zawodo-

wej 0s6b do§wiadczajacych probleméw ze zdrowiem psychicznym.

Waznym celem konferencji organizowanych od 29 lat pod auspicjami miedzy-
narodowej organizacji parasolowej Social Firms Europe CEFEC jest zawsze fa-
cylitacja procesu prowadzgcego do pozytywnych zmian, stuzacych zwiekszeniu
efektywnoéci i jakosci tworzenia miejsc pracy dla osob niepelnosprawnych oraz
wprowadzaniu skutecznych narzedzi i upowszechnianiu najlepszych praktyk
usprawniajacych rozwigzywanie trudnych probleméw spolecznych, ze szczeg6l-
nym uwzglednieniem kraju, ktéry w danym roku organizuje konferencje. Cel
ten byl rowniez realizowany w tym roku podczas Konferencji odbywajacej sie
w Polsce.

Spoérod zagadnien omawianych podczas Konferencji, na szczegélng uwage za-
stuguje niewatpliwie model firmy spolecznej, ktéry taczy w sobie najlepsze cechy
zaréwno biznesu, jak réwniez dzialalnosci spolecznej ukierunkowanej na two-
rzenie miejsc pracy dla oséb niepelnosprawnych. Po szczegélowej analizie pro-
wadzonych w Polsce dzialan aktywizujacych zawodowo osoby niepelnosprawne
oraz ocenie ich skutecznoéci (biorgc pod uwage zar6wno sukecesy, jak réwniez
zdiagnozowane problemy i deficyty), nasuwaja sie wnioski, iz model firmy spo-
lecznej bedacy w wielu krajach europejskich skutecznym narzedziem aktywizacji
spoteczno-ekonomicznej os6b niepelnosprawnych, w tym chorujacych psychicz-
nie, jest rozwigzaniem szczegélnie rekomendowanym i potrzebnym w naszym
panstwie.

Towarzystwo Przyjaciol Niepelnosprawnych opracowalo i przedstawito pro-
pozycje zmian legislacyjnych dotyczacych wprowadzenia i prawnego ugrunto-
wania modelu firmy spolecznej w Polsce. Inspiracja do wdrozenia efektywnego
modelu firmy spotecznej w naszym kraju byla dla nas wspélpraca z partnerami
zagranicznymi, m.in.: Forth Sector w Szkocji, organizacji miedzynarodowej zrze-
szajacej firmy spoteczne Social Firms Europe CEFEC oraz niemieckiej organi-
zacji doradzajacej przedsiebiorstwom spotecznym — FAF. Dodatkowo, od 2008 r.
testujemy model firmy spolecznej w Polsce na bazie Osrodka Szkoleniowego
,KELOS”, ktory powstal jako rezultat projektu ,,Koalicja L.amania Oporéw Spo-
lecznych KL.OS”, realizowanego w ramach PIW EQUAL (2004-2008). Jest on
pionierskim w Polsce przyktadem firmy spolecznej, bazujacej na sprawdzonych
wzorcach szkockich. Zalezy nam na tym, aby najlepsze praktyki wypracowane
przez wiele lat w innych krajach, znalazly réwniez zastosowanie na gruncie pol-
skim, przyczyniajac sie do rozwoju ekonomii spolecznej w naszym panstwie oraz
skuteczniejszej aktywizacji spoleczno-ekonomicznej oséb niepelnosprawnych
i wykluczonych spolecznie.
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Towarzystwo Przyjaciot Niepelnosprawnych wraz z Fundacja Del Cielo w 2016
1. otworzylo pierwszy Osrodek Aktywizacji Zawodowej Oséb Niepelnosprawnych
prowadzony w oparciu o restauracje ,,Filharmonia Smaku” w Lodzi (ul. Pabia-
nicka 132), funkcjonujacy zgodnie z ideg firmy spolecznej. Na przykiadzie tej
inicjatywy pokazujemy i promujemy najlepszg praktyke w zakresie modelowej
wspblpracy pomiedzy jednostkami panstwowymi, samorzadowymi oraz organi-
zacjami spolecznymi. Przedsiewziecie to okazalo sie bardzo duzym sukcesem.
Zalezy nam na tym, aby to miejsce kreowalo nowg jako§¢ i wyznaczalo wysokie
standardy dotyczace prowadzenia efektywnej i skutecznej aktywizacji spolecz-
no-ekonomicznej os6b niepelnosprawnych w Polsce. Stanowi ono ostatni krok
w procesie aktywizacji zawodowej w warunkach chronionych, przygotowujacy do
wyjScia i samodzielnego funkcjonowania na otwartym rynku pracy w przyszlosci.
Zatrudnienie znajduja tam osoby niepelnosprawne chorujace psychicznie. Wsréd
innych grup oséb niepetnosprawnych jest to grupa najbardziej defaworyzowana
na rynku pracy. Tym istotniejsze dla poprawy losu tych ludzi jest zapewnienie im
zwiekszonego, optymalnego i zro6wnowazonego wsparcia. Model firmy spolecz-
nej, zastosowany w przypadku tej inicjatywy, umozliwia skuteczng aktywizacje
zawodowa osob niepelnosprawnych chorujacych psychicznie, ktéra jest dosto-
sowana do ich indywidualnych potrzeb. Zaklada on stworzenie odpowiedniego
§rodowiska pracy dla tych oséb oraz zapewnienie niezbednego wsparcia psy-
chologiczno-motywacyjnego na kazdym etapie ich rozwoju zawodowego. Osoby
niepelnosprawne/chorujace, ze wzgledu na ich problemy w funkcjonowaniu za-
wodowym i spolecznym, czesto nie sg w stanie udzwignaé samodzielnie wszyst-
kich obowigzkéw wigzacych sie z prowadzeniem przedsiebiorstwa na otwartym
rynku, m.in. kwestii zarzadzania, strategicznego planowania, formalno-praw-
nych, marketingowych, sprzedazowych, ksiegowych. Skuteczne prowadzenie
dzialalno$ci gospodarczej wymaga zaangazowania specjalistow, ktérzy sprawia,
ze firma bedzie w stanie konkurowa¢ z innymi podmiotami na otwartym rynku,
co umozliwi jej przetrwanie oraz rozwdj w przyszlosci. Model firmy spolecznej
stanowi odpowiedz na powyzsze problemy, poniewaz zaklada on przygotowanie
i organizacje $érodowiska pracy dla os6b niepelnosprawnych przez profesjonali-
stow z réznych dziedzin (biznes, zarzadzanie, prawo, ksiegowo§¢, psychologia,
itd.). Takie podejscie maksymalizuje szanse powodzenia tej dzialalnosci oraz
umozliwia realne tworzenie stabilnych miejsc pracy dla oséb niepetlnosprawnych.

Model firmy spotecznej umozliwia rowniez efektywne zastosowanie réznorod-
nych metod wspomagajacych rozwdj przedsiebiorstw spotecznych, takich jak np.
koncepcja Spotecznej Stopy Zwrotu z Inwestycji, w ramach ktorej opracowano
narzedzia umozliwiajace analize oraz wyrazenie w liczbach i pienigdzach korzy-
§ci plynacych z dziatan aktywizujacych zawodowo osoby niepelnosprawne prowa-
dzonych w przedsiebiorstwach spolecznych. Duzg zaletg modelu firmy spoteczne;j
jest dazenie do jak najwiekszej niezaleznosci od $rodkéw i dotacji publicznych, co
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wplywa pozytywnie na bezpieczenstwo takiego przedsiebiorstwa i minimalizuje
ryzyko utraty plynnosci finansowej. Model firmy spolecznej zaklada, iz otrzymy-
wane wsparcie ze §rodkow publicznych, umozliwiajace zalozenie i rozwdj dzialal-
nosci, przyczynia sie do budowania podmiotu, ktory w przyszto§ci bedzie w stanie
samodzielnie i efektywnie funkcjonowa¢ na rynku, rozwija¢ sie oraz docelowo
tworzy¢ wiecej miejsc pracy dla osob wykluczonych spotecznie. Takie dzialania
przynosza realne korzysci panstwu i calemu naszemu spoleczenstwu, zaréwno
spoteczne, jak i ekonomiczne. Aktywno§é zawodowa jest niezwykle istotnym ele-
mentem funkcjonowania kazdego czlowieka, a opisane tutaj narzedzia umozliwig
inkluzje spoleczng i zawodowg osobom niepetnosprawnym chorujgcym psychicz-
nie, ktére dzieki temu nie beda pozostawione na marginesie spoleczenstwa, co
najczesciej wigze sie z koniecznoécig utrzymywania i leczenia ich przez panstwo.
Poprzez prace w przedsiebiorstwie spotecznym bedg one w stanie zarobi¢ na swo-
je utrzymanie, a jednocze$nie pelni¢ wazng i pozyteczng role w spoleczenstwie,
co przyczyni sie réwniez do mniejszego obcigzenia budzetu panstwa w takich
obszarach, jak pomoc spoleczna, rynek pracy i stuzba zdrowia.

Fundacja Del Cielo oraz Towarzystwo Przyjaciol Niepelnosprawnych, ktore
razem prowadzg Centrum Aktywizacji Zawodowej Osdob Niepelnosprawnych
w oparciu o Restauracje ,,Filharmonia Smaku” w L.odzi, pracujg rowniez obecnie
nad rozwojem innowacyjnego w Polsce modelu franczyzy spotecznej, ktéry znacz-
nie zwiekszy szanse na sukces nowopowstalych podmiotow i przyczyni sie finalnie
do utworzenia wielu miejsc pracy dla oséb zagrozonych wykluczeniem spolecz-
nym. Doprowadzi to do rozwoju sieci dynamicznie dzialajacych firm spotecznych
w Polsce, tworzacych miejsca pracy dla oséb niepetnosprawnych i wykluczonych
spolecznie w ramach modelu franczyzy spolecznej — innowacyjnej metody upo-
wszechniania i transferu najlepszych praktyk dotyczacych prowadzenia biznesu
spotecznego. Umozliwia ona replikowanie sprawdzonych i skutecznych rozwia-
zah wypracowanych przez franczyzodawce, a jednoczeénie minimalizuje ryzyko
niepowodzenia po stronie franczyzobiorcy. Niezwykle istotnym elementem fran-
czyzy spolecznej, ktéry odréznia jg od zwyklej franczyzy zwigzanej wylgcznie
z maksymalizacjg profitu przedsiebiorstwa, jest realizowanie celéw spolecznych,
w tym zatrudnianie os6b niepetlnosprawnych. Dokumentacja franczyzowa zawie-
ra wiec instrukcje i wskazowki, w jaki sposob nalezy tworzy¢ miejsca pracy dla
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, co ulatwia franczyzobiorcy efek-
tywng inkluzje zawodowag tych oséb w ich miejscu pracy.

Wierzymy, iz powstanie nowoczesnych przedsiebiorstw spolecznych w Polsce
tworzacych stabilne miejsca pracy dla oséb niepelnosprawnych, zarzadzanych
przy wsparciu profesjonalistow oraz oferujacych wysoki standard produktow
i ustug, umozliwi takze rozw(j silnej organizacji parasolowej na poziomie cen-
tralnym, ktéra bedzie zrzeszala te podmioty, reprezentowala ich interesy oraz
zabiegala o adekwatne wsparcie ze strony instytucji publicznych. Wierzymy, ze
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efektem tych dzialan bedzie powstanie sieci preznie dzialajacych przedsiebiorstw
spolecznych, ktore w przyszloéci utworzg wiele stabilnych i dostosowanych do in-
dywidualnych potrzeb os6b niepelnosprawnych miejsc pracy, a tym samym przy-
czynia sie do skutecznego rozwigzania bardzo waznych i trudnych probleméw
spotecznych.

JesteSmy gleboko przekonani, iz ww. innowacje omawiane w ramach 29
Miedzynarodowej Konferencji Europejskich Przedsiebiorstw Spolecznych oraz
implementowane w Polsce, odegrajg bardzo istotna role i beda niewatpliwie
ksztaltowaly oraz stymulowaly dalszy rozwdj ekonomii spolecznej i przedsie-
biorczoéci spolecznej w naszym kraju na przestrzeni najblizszych lat. Po ich
adaptacji i pelnym wdrozeniu w panstwie, sektor ekonomii spolecznej zwiekszy
w znacznym stopniu swdj potencjal oraz bedzie duzo efektywniej wypetniaé¢ swa
niezwykle istotng misje spoleczng, wspomagajac radzenie sobie z problemami
wykluczenia spolecznego i zawodowego os6b niepelnosprawnych, w tym choru-
jacych psychicznie.
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