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Kulturowe uwarunkowania zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy

Wigkszos§¢ srodkow finansowych przeznaczanych w Polsce za poérednictwem PFRON
na wsparcie zatrudnienia oséb niepelnosprawnych wykorzystywana jest na doplaty
do wynagrodzen pracownikéw. Znaczgcg role w systemie wsparcia pelnig zaklady
pracy chronionej. W przewazajacej liczbie to firmy dzialajace dla zysku i traktujgce
wsparcie finansowe jako warunek konieczny zatrudnienia niepelnosprawnego pra-
cownika. Tymczasem na otwartym rynku pracy argumenty ekonomiczne zglaszane
przez pracodawcow wspolwystepuja z uwarunkowaniami kulturowymi, analizg ko-
rzy$ci biznesowych i wizerunkowych plynacych z wdrazania strategii rownoupraw-
nienia i réznorodno$ci. Zatrudnienie oséb niepelnosprawnych w Polsce utrzymuje sie
na bardzo niskim poziomie. Dlatego warto przemy§le¢ na nowo system aktywizacji
zawodowej, wsparcia zatrudnienia i rozwoju zawodowego oséb niepelnosprawnych
i skierowa¢ §rodki finansowe na bardziej skuteczne i efektywne rozwigzania.
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Cultural conditions of employment of disabled people on the open labour
market

Most of the funds allocated in Poland through PFRON to support the employment of
people with disabilities are used to subsidize the salaries of employees. A significant
role in the support system play sheltered employment sterprises. In the vast majority
they are profit-oriented companies and the financial support is a prerequisite for
employment of disabled worker. Meanwhile, in the open labour market economic
arguments raised by employers coexist with cultural assumptions, analysis of
business benefits of the company image arising from the implementation of equality
and diversity strategy. Employment of people with disabilities in Poland remains
very low. It is therefore important to rethink the system of professional activation,
supported employment and career development of disabled people and to direct
financial resources for more effective and efficient solutions.

people with disabilities, employment, open labour market, sheltered la-
bour market, organizational culture
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Od chronionego do otwartego rynku pracy

Konwencja ONZ o prawach oséb niepelnosprawnych, ratyfikowana przez
Polske w 2012 r., w artykule 27 uznaje ,,[...] prawo 0s6b niepelnosprawnych do
pracy, na zasadzie rownoSci z innymi osobami; obejmuje to prawo do mozliwosci
zarabiania na zycie poprzez prace swobodnie wybrang lub przyjeta na rynku
pracy oraz w otwartym, integracyjnym i dostepnym dla oséb niepelnosprawnych
§rodowisku pracy”!. Konwencja promuje zatrudnienie oséb niepelnosprawnych
na otwartym rynku pracy. Jak podkreslono w raporcie Swiatowej Organizacji
Zdrowia (WHO), opublikowanym w 2011 r., praca chroniona zapewniajgca za-
trudnienie w wydzielonych zakladach pracy, takich jak zaklady pracy chronionej
czy w wydzielonych czeSciach zwyklego przedsiebiorstwa, powinna by¢ przezna-
czona tylko dla tych oséb niepelnosprawnych, ktore nie sg w stanie konkurowac
na otwartym rynku pracy?. Rowniez strategia UE w sprawie niepelnosprawno§ci
na lata 2010-2020 zaklada podniesienie zatrudnienia i dochodéw 0s6b niepetno-
sprawnych poprzez ,,[...] umozliwienie znacznie wiekszej liczbie 0s6b niepelno-
sprawnych zarabiania na zycie na wolnym rynku pracy”s.

Promowanie zatrudnienia oséb niepelnosprawnych na otwartym rynku pracy
taczy sie z polityka normalizacji, integracji i inkluzji spolecznej, traktowaniem praw
0s6b niepelnosprawnych na réwni z innym czlonkami spoleczenstwa. Model ten,
charakterystyczny dla spoleczenstw postindustrialnych Europy Zachodniej i Amery-
ki Pélnocnej, odbiega od dominujgcego wezesniej w spoteczenstwach przemystowych
modelu zatrudnienia. Zgodnie z nim zatrudnienie oséb niepelnosprawnych reali-
zowane bylo w wydzielonych miejscach lub przypisanych im zawodach (zajeciach),
czesto nieproduktywnych, co wykluczalo je z gléwnego nurtu dziatalnosci ekono-
micznej. Usytuowanie oséb niepelnosprawnych na obrzezach rynku pracy wptywato
na ich niekorzystna sytuacje materialng, sprzyjato przekazowi kulturowemu utrwa-
lajacemu stereotyp bezradnosci/bezsilnoSci i zalezno§ci oséb niepelnosprawnych od
innych. Jak podkreslat Michael Oliver (1990): ,,Wraz z rozpowszechnieniem sie kapi-
talizmu przemystowego, hegemonia «pelnosprawnej» normalnoéci stala sie w ocenie
0s6b niepelnosprawnych miara ich «niepelnego czlowieczenstwa»™.

Kontrowersje wokél zatrudnienia chronionego, jako gléwnej formy aktywnosci
zawodowej osob niepelnosprawnych, wynikaly z jego segregacyjnego charakteru.
Segregacja pionowa przejawia sie w podejmowaniu prac niewymagajacych kwalifika-
cji, stabo optacanych, niedajacych mozliwosci awansu. Segregacja pozioma zwigzana
jest z nadreprezentacjg os6b niepelnosprawnych w okreslonych zawodach, wystepu-
jacych w zaktadach (miejscach) pracy chronionej’. Wspélczesne definicje i zalecenia
dla zatrudnienia chronionego wskazuja na jego szczegélny charakter. Jest to praca
zarobkowa, ktéra powinna by¢ wydajna i przynosi¢ dochdéd z wykonywanego zajecia,
jednak w warunkach wymagajacych ochrony o ré6znym zakresie i zasiegu, w zalezno-
Sci od typu niepelnosprawnosci®. Zatrudnienie w warunkach chronionych powinno
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by¢ kierowane tylko do osob, ktére nie sa w stanie osiggnac oczekiwanych standardow,
typowych dla pracy w warunkach konkurencyjnych. Moze mie¢ charakter przejscio-
wy, stuzyé w przygotowaniu osoby niepetnosprawnej do podjecia pracy o charakterze
niechronionym lub tez by¢ jedyng mozliwg dla niej forma zatrudnienia’.

Polska wigkszo§é srodkéw finansowych przeznaczanych na wsparcie zatrud-
nienia 0s6b niepelnosprawnych kieruje na doplaty do wynagrodzen. Glownymi
beneficjentami systemu wsparcia sg zaklady pracy chronionej, w tym firmy
ochroniarsko-sprzatajace®. Proponuja one do§é waski wachlarz stanowisk pracy,
nietworzacych na ogét mozliwosci rozwoju zawodowego. Utrwalajg tym samym
stereotypowy obraz pracownika niepelnosprawnego jako stabo wyksztalconego,
niezdolnego do podejmowania bardziej skomplikowanych zadan i wyzwan zawo-
dowych. Zatrudnienie na tym rynku (w wydzielonych zakladach pracy) trakto-
wane jest jako forma zatrudnienia segregacyjnego i wykluczajacego z gléwnego
rynku pracy, poniewaz izoluje osoby niepelnosprawne z szerszych kontaktow
spotecznych. W rezultacie, zamiast ograniczania przeszkéd w zatrudnieniu, se-
gregacja obniza oczekiwania i zwieksza negatywne postawy spoleczne, utrudnia-
jac osobom niepelnosprawnym uzyskanie sensownego zatrudnienia®. Poniewaz
wiekszo$é zaktadow pracy chronionej to firmy dzialajace dla zysku i traktujace
wsparcie finansowe jako warunek konieczny zatrudnienia niepelnosprawnego
pracownika, tym samym upowszechniajg one obraz pracodaweéw nastawionych
glownie na korzySci ekonomiczne czerpane z zatrudniania oséb niepelnospraw-
nych. Firmy te stale domagajg sie wiekszego wsparcia finansowego i ulg, ponie-
waz proby pogodzenia celéw rehabilitacyjno-spotecznych z celami komercyjnymi
na chronionym rynku pracy czesto koncza sie niepowodzeniem?®. Jednocze$nie
firmy te w niewielkim stopniu realizujg cele spoteczne i rehabilitacyjne zwigza-
ne z zatrudnianiem osob najbardziej poszkodowanych. Tylko 7,6% pracownikow
niepelnosprawnych to osoby ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci, czyli
podobny odsetek, jak na otwartym rynku pracy (8,6%; dane za czerwiec 2016)'.
Biorac pod uwage odmienne cele, jakie maja do spelnienia te dwa rynki, podo-
bienstwo w proporcjach pomiedzy stopniami niepelnosprawnosci wsrod zatrud-
nionych na otwartym i chronionym rynku pracy jest trudne do zaakceptowania,
na co w swoich analizach od wielu lat zwraca uwage Andrzej Barczynski'?. Jed-
nocze$nie analizy dowodza, ze w ciggu ostatnich lat nastapilo zageszczenie pra-
cownikow niepelnosprawnych w zaktadach pracy chronionej, staly sie swoistymi
»gettami dla oséb z niepelnosprawno$ciami”, co potwierdza teze o ich segrega-
cyjnym charakterze's.

Tymczasem na otwartym rynku pracy argumenty ekonomiczne zglaszane
przez pracodawcow wspoétwystepuja z uwarunkowaniami kulturowymi, analizg
korzySci biznesowych i wizerunkowych ptynacych z wdrazania strategii rowno-
uprawnienia i réznorodnoéci. Zatrudnienie os6b niepelnosprawnych w Polsce
utrzymuje sie na bardzo niskim poziomie. Dlatego warto przemysle¢ na nowo
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system aktywizacji zawodowej, wsparcia zatrudnienia i rozwoju zawodowego
0s6b niepelnosprawnych i skierowaé S$rodki finansowe na bardziej skuteczne
i efektywne rozwigzania.

Pracodawcy - znaczenie postaw i kultury organizacyjnej

Zaangazowanie pracodawcéw ma fundamentalne znaczenie dla tworzenia
mozliwo§ci zatrudnienia i rozwoju zawodowego oséb niepelnosprawnych. Z tego
tez powodu duza cze§¢ dziatan nastawionych na wspieranie ich zatrudnienia sku-
piona jest wokol organizowania réznego typu wsparcia finansowego kierowane-
go do pracodawcow. U podstaw wyboru pracodawcow jako glownego podmiotu
wsparcia lezy do§¢ powszechnie podzielane przekonanie, ze pracodawcy kierujg
sie gltéwnie rachunkiem ekonomicznym przy zatrudnianiu oséb niepelnospraw-
nych i, bez wyréwnywania kosztéw zwigzanych z ich nizsza produktywnoScia,
nie beda zatrudnia¢ takich pracownikéw't. Istnieje wiele opracowan i badan
pracodawcéw z otwartego rynku pracy, w ktérych wskazuje sie na szereg barier
stanowigcych przeszkode w zatrudnianiu niepetnosprawnych pracownikow!®.
Wsréd czynnikéw po stronie popytu na prace wskazywana jest dyskryminacja
jako gléwna bariera w zatrudnieniu i towarzyszace jej uprzedzenia, stereotypy,
bledne przekonania o mozliwo§ciach pracy oséb niepelnosprawnych, ktore spra-
wiajg, ze pracodawcy niechetnie zatrudniajg te osoby. Wymieniana jest takze
kultura organizacyjna, przejawiajaca sie w praktykach organizacyjnych i posta-
wach menedzerow, kierownikow i wspétpracownikow, ktéra moze zmniejszyé lub
zwiekszyé szanse zatrudnienia dla os6b niepelnosprawnych?®.

Warto podkredlié, ze argumenty ekonomiczne, aczkolwiek sa znaczace, nie
przesadzajg o podjeciu decyzji o zatrudnieniu lub utrzymaniu w pracy pracow-
nika z ograniczong sprawnoscig. Pracodawcy z otwartego rynku pracy, ktérzy
zatrudniajg niepelnosprawnych pracownikéw, kieruja sie takze racjami moralny-
mi i wizerunkowymi. Dlatego podejmowane dziatania prawno-administracyjne
i ekonomiczne, bez zmiany postaw pracodawcow i edukacji spotecznej na temat
niepelnosprawnosci, nie beda wystarczajacymi zachetami w przelamywaniu
barier w dostepie do zatrudnienia. Wskazuja na to wyniki badan pracodawcow,
ktorzy zatrudniajg niepelnosprawnych pracownikow.

Teze o znaczeniu postaw pracodawcow i kultury organizacyjnej dla budowa-
nia polityki integracyjnej w §rodowisku pracy potwierdzajg zaréwno wyniki ba-
dan empirycznych w Polsce, jak i doéwiadczenia projektéw miedzynarodowych.
W raporcie z badan przeprowadzonych w przedsiebiorstwach przez Polskie To-
warzystwo Walki z Kalectwem w 2006 r. stwierdzono, ze w polityce zatrudnia-
nia oséb niepelnosprawnych wazne sg zmiany w §wiadomosci spolecznej, przede
wszystkim w postawach kadry kierowniczej i ogétu pracownikéw (sprawnych
i niepelnosprawnych), ,,[...] idace w kierunku réwnos$ciowego i prorozwojowego
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traktowania wszystkich grup pracowniczych niezaleznie od sektora wtasnosci
i branzy”. W publikacji Instytutu Spraw Publicznych referujacej wyniki badan
zrealizowanych w przedsiebiorstwach i instytucjach w 2009 r. do czynnikow
majacych istotny wplyw na zatrudnianie pracownikéw niepelnosprawnych zali-
czono postawy os6b zarzadzajacych organizacjami, oparte na wiedzy i weczesniej-
szych dobrych doS§wiadczeniach z tg kategoria pracownikéw. Badania wskazaly
takze na istotng role polityki personalnej i kultury organizacyjnej budowanych
na warto$ciach réwnoSciowych i trosce o problemy os6b niepelnosprawnych
w miejscu pracy'®. Raport NIK dotyczacy kontroli zatrudnienia oséb niepelno-
sprawnych w jednostkach administracji publicznej wskazuje na kluczowa role po-
staw kierownictwa. Z inicjatywy kierownikoéw podejmowane sg niestandardowe
dzialania, wychodzace poza zwykle wypelnianie przepiséw. Maja one wplyw na
otwarto§c¢ instytucji na zatrudnienie tej kategorii pracownikow'.

Znaczenie kultury organizacyjnej i postaw pracodawcow potwierdzity tez bada-
nia organizacji wdrazajacych udane rozwigzania w zatrudnianiu niepelnospraw-
nych pracownikéw?’. Wywiady z pracodawcami i analiza uwarunkowan dobrych
praktyk dowiodly, ze waznym czynnikiem tego procesu jest wzrost §wiadomosci
i zmiana postaw pracodawcéw oraz kultura organizacyjna, ktore przektadajg sie
na otwarto§¢ organizacji i podejmowanie dziatan integracyjnych?'. Jak pokazaty
analizy, proces normalizowania zatrudnienia oséb niepelnosprawnych nie jest
latwy i wymaga podejmowania wielu usprawnien w miejscu pracy oraz stosowa-
nia indywidualnego podejscia do kazdego pracownika z ograniczeniami sprawno-
§ci. Waznym elementem tego procesu jest traktowanie os6b niepelnosprawnych
w kategoriach potencjatu, ktory moze sie przelozy¢ na sukces organizacji. Sktada
sie na to wiele elementéw, pozwalajgcych pracodawcom dostrzec tak zwana war-
tos¢ dodang wynikajaca z zatrudnienia pracownikéw niepelnosprawnych. Moga
to by¢ korzy$ci spoleczne (tworzenie lepszego klimatu, wplywajacego na wieksze
zaangazowanie, lojalno§¢ i tolerancje w miejscu pracy), organizacyjne (zwigzane
z latwoscig pozyskania takich pracownikéw, mozliwosciami wykorzystania ich
specyficznych kompetencji w kontaktach z klientami organizacji) czy zmiany wi-
zerunkowe (wplywajace na postrzeganie urzedu jako przyjaznego, uczelni jako
otwartej, biznesu jako spolecznie odpowiedzialnego). W analizowanych firmach
i instytucjach budowanie wizerunku organizacji otwartej i przyjaznej dla oséb
niepelnosprawnych, promowanie rozwigzan przeciwdzialajacych wszelkim ro-
dzajom dyskryminacji w érodowisku pracy i komunikowanie tego pracownikom
sktadalo sie na sukces organizacyjny, cho¢ nie zawsze bylo wykorzystywane jako
element promocji na zewnatrz organizacji. Istnialo tez wéroéd nich silne prze-
konanie, ze mogg staé sie przykladem dla innych organizacji i ze instrumenty
ekonomiczne nie muszg by¢ decydujgce w motywowaniu pracodawcow. Wyniki
prezentowanych badan pozwolily na postawienie tezy, ze osoby niepelnosprawne
w organizacjach wdrazajgcych udane praktyki sa postrzegane jako pracownicy,
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ktérym przystugujg takie same prawa, jak innym obywatelom i traktowane jak
potencjal, ktory statl sie zasobem organizacji??.

Dylematy wdrazania strategii rownouprawnienia
i réznorodnosci

Wdrazanie w organizacjach strategii réwnouprawnienia i r6znorodnoéci skie-
rowanych na osoby niepelnosprawne nie jest latwym zadaniem. Analizy mie-
dzynarodowe dowodza, ze wymaga to od pracodawcow przegladu istniejacych
i potencjalnych inicjatyw na rzecz réwnouprawnienia, ré6znorodnosci i integracji
oraz wypracowania i rozwijania wlasnych, ktére pomoga firmie osiggna¢ sukces.
Wymaga to zaangazowania wielu ekspertéw w dziedzinie prawa, ekonomii, za-
rzadzania zasobami ludzkimi, zatrudnienia i polityki wobec oséb niepelnospraw-
nych, a takze samych 0s6b niepelnosprawnych. Badania zwigzku miedzy kulturg
korporacyjna a zatrudnieniem oséb niepelnosprawnych dowodza, ze lepiej sie
sprawdzajg rozwigzania, ktore sg dostepne dla wszystkich pracownikéw, nie tyl-
ko dla oséb niepelnosprawnych. Dostepnos$é nie jest bowiem tylko problemem
niepelnosprawnosci. Kultura dostepnych organizacji promuje otwarte Srodowi-
sko 1 sprzyja wypracowywaniu kreatywnych i twérczych rozwigzan. Usuniecie
barier architektonicznych i zmiana postaw przekltadajg sie na sytuacje innych
pracownikéw i organizacji jako cato$ci?s.

Istnieje wiele badan, ktore pokazuja, ze koszty, z ktérymi firmy prywatne
muszg sie uporaé, by uzyskaé dowolnag korzy$é biznesowa (wewnetrzna lub ze-
wnetrzng), niekiedy sa zbyt wysokie?t. Dotyczy to zwlaszcza firm matych, a na-
wet $rednich, ktore nie majg wystarczajacego zaplecza kadrowego, aby takie
programy przygotowac i wdrozy¢é?. Wyniki badan wskazujg tez na réznice mie-
dzy firmami, ktore wdrozyly zasady rownouprawnienia i r6znorodnosci, a tymi,
ktére nie maja takich do§wiadczen. Te pierwsze sg bardziej sktonne dostrzegac
przewage korzysci nad potencjalnymi kosztami. Te drugie uwazajg, ze koszty
wdrozenia strategii promujgcych rownouprawnienie i r6znorodnosé¢ sg zbyt wy-
sokie oraz na og6t nie podejmujg takich dzialan, w obawie o straty ekonomiczne?®.
Jak wynika z przegladu praktyk miedzynarodowych, dylemat ten powinien by¢
rozwiazany z udzialem ustawodawcow, praktykow-pracodawcow i §rodowiska
akademickiego. Korzysci biznesowe plynace z wdrazania strategii opartych na
réwnouprawnieniu i réznorodnoéci, w firmach prywatnych, zaleza od kontekstu
rynku pracy, strategii konkurencyjnych organizacji, dzialan kierownikéw i lide-
row zespolow. Wymagaja odpowiedniej polityki i szkolen, co nie jest latwe do
osiggniecia w krétkim czasie i w czasach kryzysu gospodarczego?”.

W Polsce wdrazane koncepcje spolecznie odpowiedzialnego biznesu czy wo-
lontariatu pracowniczego, uwzgledniajace zatrudnianie niepelnosprawnych
pracownikéw, rozwijajg sie stosunkowo wolno i obejmujg na ogél duze firmy,

86 © Niepetnosprawnos¢ — zagadnienia, problemy, rozwigzania. Nr 1V/2016(21)



czesto korporacje o charakterze miedzynarodowym?8. Firmy te majg wystarcza-
jace zaplecze kadrowe, a czesto i do§wiadczenia z innych krajow, ktore adaptujg
w Polsce. Do matych i érednich firm trafia gléwnie wsparcie ekonomiczne (za
poSrednictwem PFRON), a ono w obecnej formie nie wplywa na zmiany postaw
pracodawcéw oraz rozwijanie strategii rownouprawnienia i réznorodnosci w fir-
mach. Zmiany w systemie wsparcia zatrudnienia powinny uwzglednia¢ uwarun-
kowania ekonomiczne, prawne i spoleczno-kulturowe. Wnioski i rekomendacje
dla polityki spolecznej, jakie zostaly opracowane na podstawie analizy dobrych
praktyk w firmach/instytucjach zatrudniajacych niepetnosprawnych pracowni-
koéw, prowadza do nastepujacych stwierdzen?:

1. Dostarczanie wiedzy o pracy os6b niepelnosprawnych i ustug wspierajacych
ich zatrudnienie oraz pokazywanie dobrych praktyk mogg by¢ skuteczny-
mi sposobami oddzialywania na pracodawcéow, nie tylko motywowanie pra-
codawcow poprzez stosowanie instrumentéw ekonomicznych i prawnych.

2. Wlgczenie problematyki zatrudnienia oséb niepelnosprawnych do po-
wszechnej polityki zatrudnienia sprzyja upowszechnianiu i stosowaniu
praktyk réwno$ciowych w firmach/instytucjach i jest lepszym rozwigza-
niem niz tworzenie selektywnych rozwigzan adresowanych wylacznie
do oséb niepelnosprawnych, chociaz selektywne rozwigzania sa niekiedy
nieuniknione.

3. Zwiekszenie indywidualizacji wsparcia kierowanego do os6b niepelno-
sprawnych jest rosngcym oczekiwaniem ze strony oséb niepelnospraw-
nych. Dotychczasowy kierunek rozwoju polityki spolecznej i form wsparcia
zwrocony byl na pracodawcow oraz na tworzenie systemu zachet i kar
nastawionych na wymuszanie lub motywowanie ich do zatrudnienia nie-
pelnosprawnych pracownikéw. Indywidualizacja ustug umozliwia uwzgled-
nianie réznorodnoéci kulturowej i spotecznej klientéw oraz dostosowanie
wsparcia do ich indywidualnych potrzeb i wyboréw w projektowaniu $cie-
zek zyciowych. Stuzy¢ temu moga np. bony szkoleniowe, ustugi asystentéw
i treneréw pracy, Srodki na doposazanie stanowiska pracy i transport do
miejsca pracy, kierowane bezposérednio do oséb niepelnosprawnych.

4. Rozwdj praktyk opiekunczych w firmach jest odpowiedzia na rosnace ocze-
kiwania spoleczne: postulaty umozliwiajace laczenie zycia zawodowego
i prywatnego oraz postulaty rozwoju przedsiebiorstw jako organizacji spo-
lecznych?®. Opiekuncza kultura organizacji i rozwdj praktyk opiekunczych
w firmach sg korzystne nie tylko dla niepelnosprawnych pracownikéw, ale
i dla tych, ktérzy z innych powodéw wymagaja wsparcia (rodzice malych
dzieci czy opiekunowie senior6w). Wzmacnia to wiezi pracownicze oraz lo-
jalnos¢ wobec zespolu pracowniczego i firmy3!.

Bariery rozwoju zatrudnienia oséb niepelnosprawnych na otwartym rynku

pracy tkwig nie w stosowanych instrumentach ekonomicznych, czyli gléwnie
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w doplatach do wynagrodzen pracownikéw z ograniczeniami sprawnosci, ale
przede wszystkim w postawach pracodawcow i kulturze organizacji. Zdecydowa-
na wiekszo§¢ pracodawcow z otwartego rynku pracy wybiera oplacanie sktadki
na PFRON z tytulu niezatrudniania wymaganego odsetka pracownikéw niepel-
nosprawnych niz podejmuje dzialania wlaczajace ich do zespotu pracowniczego.
Sktanianie pracodawcéw do zatrudniania oséb niepetnosprawnych tylko poprzez
zmiany prawa prowadzi do ,udawanej akceptacji”, w my§l panujacej zasady po-
prawnos$ci, ale nie do dzialan sprzyjajacych pelniejszej spolecznej integracji®2.
Instrumenty ekonomiczne (doptaty do wynagrodzen) nie sg tez wystarczajacymi
zachetami dla pracodawcow z otwartego rynku pracy. Zréwnanie dofinansowan
do wynagrodzen pracownikéw niepetnosprawnych dla pracodawcéw z chronione-
goiotwartego rynku pracy, spowodowalo spadek liczby zakladéw pracy chronionej
i zatrudnionych tam pracownikéw, natomiast nie przyczynito sie do dynamiczne-
go ogblnego wzrostu zatrudnienia, w tym na otwartym rynku pracy?33.

Wzrostowi zatrudnienia os6b niepelnosprawnych musi towarzyszyé zmiana
kulturowa, co zauwazyla w swoich badaniach Antonina Ostrowska. Jak pod-
kre§la autorka, w latach 1993-2013 nastgpil w spoleczenstwie polskim wzrost
tendencji normalizacyjnych, ale nie we wszystkich sferach zycia, m.in. trwatle sg
przekonania na temat warunkow pracy i zatrudnienia oséb niepelnosprawnych.
W sferze deklaracji obserwowany jest wzrost przekonania o warto$ci i potrzebie
pracy dla os6b niepelnosprawnych, akceptacji dla priorytetéw przy ich zatrud-
nianiu oraz silniejsze poparcie dla integracyjnych form zatrudnienia, to jednak
te zmiany wspolwystepuja z niskg oceng szans na awans i kariere zawodowg34.
W dalszym ciggu dla os6b niepelnosprawnych dostepne sa przede wszystkim
stanowiska niskokwalifikowane i nierozwojowe, nawet po uzyskaniu przez nie
wyzszego wyksztalcenia®®.

Zmiana kulturowa i organizacyjna moze sie dokona¢ poprzez szkolenia kadry
kierowniczej i pracownikéw. Niezbedne staja sie obligatoryjne programy ksztal-
cenia studentéw w problematyce niepelnosprawnosci, poniewaz to oni w przy-
szlosci beda kierownikami i bedag mieli wplyw na polityke personalng swoich
organizacji. Istotna jest promocja dobrych praktyk, ktore sg zrodlem wiedzy, ale
i formg komunikacji z pracodawcami. Skuteczna metodg wdrazania zmian orga-
nizacyjnych jest benchmarking, ktéry mozna rozumiec¢ jako nieprzerwany proces
uczenia sie od innych, korzystania z do§wiadczen najlepszych i tworczego adapto-
wania ich rozwigzan. Metoda ta, nastawiona na ciggla aktywno$¢, polegajaca na
zdobywaniu wiedzy, przegladzie najlepszych praktyk i poré6wnywaniu wynikow,
a nastepnie wdrozeniu wtasnych, doskonalszych rozwiazan, uznawana jest za
skuteczny sposob podnoszenia efektywnosci dzialan organizacyjnych?.

Wazng role majg do odegrania media. W spoleczenstwie polskim stopniowo
zmienia sie wizerunek osoby niepelnosprawnej i duzg role w tym zakresie przy-
pisuje sie mass mediom. Niepelnosprawno§¢ staje sie coraz czestszym ,,goSciem”
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w prasie, radiu, w Internecie i telewizji. Zmiana praktyk organizacyjnych moze
by¢ osiggnieta nie tylko poprzez pokazywanie udanych rozwigzan, ale takze
przez ksztaltowanie warto$ci, postaw i przekonan rownoSciowych w calym spo-
leczenstwie. Szczegélnie istotne jest pokazywanie os6b niepelnosprawnych w po-
pularnych programach i serialach telewizyjnych: ,[...] nie w rolach «ofiar losu»,
ale jako aktywnych, dynamicznych, przedsiebiorczych ludzi, pomimo choroby
i kalectwa dajgcych sobie rade w zyciu”®’. Na problem zmiany wizerunku wska-
zuja takze Elzbieta Krynska i Krzysztof Pater. Postuluja oni podjecie réznego
typu inicjatyw w celu ,,[...] wyeliminowania lub ograniczenia sily mentalnych
przeszkod aktywnosci zawodowej osob niepelnosprawnych”s®. Za najwazniejsze
uznaja kampanie informacyjne kierowane do pracodawcéw, pracownikéw i cate-
go spoleczenstwa, a takze emitowanie w telewizji filméw i seriali pokazujacych
pracujace osoby niepelnosprawne i ich oczekiwania dotyczace warunkoéw pracy,
organizowanie konkurséw na pracodawce najbardziej przyjaznego dla niepetno-
sprawnych pracownikéw (przez ministra wlasciwego ds. pracy) lub instytucje
dialogu spolecznego (centralne, regionalne lub lokalne).

7 analizy badan wynika, ze zmiana postaw pracodawcow i wizerunku osob
niepelnosprawnych powinna przebiegaé dwutorowo: poprzez zmiane prawa
opartego na wzorcach miedzynarodowych (ONZ, UE, MOP, RE) wykluczajacego
praktyki dyskryminacyjne oraz konsekwentne egzekwowanie jego nieprzestrze-
gania. Po drugie, poprzez polozenie nacisku na zmiany mentalne pracodawcéw,
podniesienie ich wiedzy i §wiadomos§ci prawnej, upowszechnianie praktyk anty-
dyskryminacyjnych na rynku pracy3°.

Wspieranie zatrudnienia os6b niepelnosprawnych
na otwartym rynku pracy jako inwestycja i budowanie
spoleczenstwa obywatelskiego

Nie ulega watpliwoéci, ze tylko otwarty rynek pracy tworzy mozliwosci karie-
ry i rozwoju zawodowego dla os6b niepelnosprawnych, stwarza im szeroki zakres
szans, ktore nie sg mozliwe w zamknietych/chronionych zaktadach pracy. Wpraw-
dzie rynek pracy nigdy nie bedzie otwarty dla wszystkich oséb z ograniczeniami
sprawnoéci, lecz chroniony, w wydzielonych zaktadach pracy stanie sie jednak
rynkiem marginalnym?®. Zawsze beda wystepowaly kategorie oséb trudno za-
trudnialnych, wymagajacych specjalnych warunkéw i ponoszenia duzych naktla-
déw na ich prace. Sg to osoby ze znaczng niepelnosprawnoécia, m.in. niewidomi,
epileptycy, osoby niepelnosprawne intelektualnie, z chorobami psychicznymi, ze
zlozong niepelnosprawnoscia. Dla nich beda musiaty by¢ utrzymywane specjalne
miejsca pracy finansowane z §rodkéw publicznych. Rozwijane sg takze nowe for-
my wspierania zatrudnienia - jak zatrudnienie pélchronione i wspierane, pozwa-
lajace im funkcjonowaé w zamknietym lub otwartym §rodowisku pracy*'.
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W Polsce obserwujemy spadek zatrudnienia na chronionym rynku pracy, jed-
nak cele biznesowe firm, bedacych gtéwnymi podmiotami tego rynku, powoduja,
ze nie zawsze pracuja tam osoby z najtrudniejszych kategorii niepelnosprawno-
§ci. W zakladach pracy chronionej, funkcjonujacych na konkurencyjnym rynku
pracy, zatrudniani sg gléwnie pracownicy z umiarkowanym i lekkim stopniem
niepelnosprawnosci, czyli bardziej produktywni oraz obserwuje sie zjawisko
nadmiernej koncentracji zatrudnienia os6b z ograniczeniami sprawnosci. Jed-
nocze$nie zbyt wolno postepuje wzrost zatrudnienia na otwartym rynku pracy.
Oznacza to, ze obowigzujace rozwiazania w polityce spolecznej nie sg atrakcyjne
dla pracodawcow z otwartego rynku pracy i oséb niepelnosprawnych.

Realizowana po zmianie ustroju polityka wspierania zatrudnienia oséb niepel-
nosprawnych w przewazajacym zakresie nastawiona byla na wspieranie praco-
dawcow, a glownym jej instrumentem staly sie dofinansowania do wynagrodzen
pracownikéw z orzeczong niepelnosprawnoS$cig. Nadmierne oparcie polityki za-
trudnienia oséb niepelnosprawnych na wspieraniu finansowym pracodawcow
jest atrakcyjne dla zaktadéw pracy chronionej. Pracodawcy z otwartego rynku
pracy sa bardziej zréznicowani. Decyzje polityczne w tym zakresie powinny
w wiekszym stopniu uwzgledniaé¢ uwarunkowania kulturowe. Z analizy dobrych
praktyk w zatrudnianiu niepelnosprawnych pracownikéw wynika, ze instru-
menty ekonomiczne majg istotny, ale ograniczony wplyw na pracodawcow, a waz-
nym czynnikiem sg ich postawy i kultura organizacyjna. Przemiany zachowan
w codziennym zyciu ludzi mogg nastepowac pod wplywem edukacji, kampanii
informacyjnych, promowania dobrych praktyk pokazujacych warto$é pracy oséb
niepelnosprawnych. Zachodza takze poprzez podejmowane przez rézne podmioty
,reformy normatywne”, dokonujgce zmian za pomoca prawa*?. Prawo i kultura
odgrywaja znaczacg role w procesie instytucjonalizacji nowych norm, wartoS§ci
iinstytucji: ,Pierwsze tworzy granice dozwolonych zachowan i ustala sankcje za
ich przekroczenie, druga — pozwala na rzeczywista realizacje uprawnien jedno-
stek, w tym praw rownosciowych i obywatelskich™s3.

Istniejace rozwigzania dotyczace wsparcia zatrudnienia nie sg takze atrak-
cyjne dla os6b niepelnosprawnych. Rosnacy potencjal kwalifikacyjny i poczucie
sprawstwa 1gczg sie z coraz glo$niej artykutowanymi oczekiwaniami wprowadza-
nia rozwigzan wzmacniajacych ich autonomie i prawo do indywidualnych decyzji
w wyborze drogi edukacyjnej i zawodowej oraz tworzacych mozliwo§ci realizacji
kariery i rozwoju zawodowego**. Wielu ekspertow podkreéla, ze zmiany powinny
polegaé na zmodyfikowaniu calego systemu wsparcia zatrudnienia os6b niepel-
nosprawnych — w kierunku promowania zatrudnienia na otwartym rynku pracy
i lepszego dostosowania go do indywidualnych potrzeb i mozliwosci konkretnego
pracownika?®,

Dotychczasowa polityka wsparcia zatrudnienia oséb niepelnosprawnych po-
chlania znaczace $rodki finansowe, ale przynosi male efekty. Wprowadzenie
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trwalej i spdjnej zmiany w polityce zatrudnienia oséb niepelnosprawnych wy-
maga podjecia wieloaspektowych dzialan i wypracowania nowego modelu inter-
wencji publicznych. Taka perspektywe moga tworzy¢ nowe koncepcje polityki
spolecznej oparte na paradygmacie inwestycji spolecznych, rozwijane po kryzy-
sie gospodarczym (2008). Inwestycje spoleczne moga byé rozumiane jako wydat-
ki publiczne, ktore przyczyniajg sie do rozwigzywania probleméw spolecznych
i tacza sie z poprawianiem wynikéw ekonomicznych*6. Perspektywa inwestycji
spotecznych, w odréznieniu od paradygmatu neoliberalnego w polityce spolecz-
nej, wskazuje na pozytywna role inwestycji spolecznych dla polityki gospodarczej
i pierwszenstwo przyznaje nowym formom polityki spolecznej (innowacjom, ustu-
gom), ktérych celem sg: inwestycje w kapitat ludzki i tworzenie nowych miejsc
pracy, rozw(j ustug socjalnych i strategii wspierajacych rynek pracy (edukacja
i opieka od wczesnego dziecinstwa, szkolnictwo wyzsze i ustawiczne, aktywna
polityka rynku pracy, strategie wspierajace zatrudnienie kobiet) oraz polaczenie
elastycznych form zatrudnienia z bezpieczenstwem pracy (flexicurity)’. Perspek-
tywa inwestycji spotecznych, definiowana takze jako ,paradygmat wschodzacy”,
stanowi wyzwanie dla poszukiwania nowego modelu ekonomicznego i zZrédio
mobilizacji politycznej*®. Ten zwrot w polityce spolecznej i ekonomicznej tworzy
nowe szanse dla grup do tej pory czesto marginalizowanych na rynku pracy:
milodziezy, kobiet, migrantéw, bezrobotnych czy niepetnosprawnych i ich coraz
silniej artykulowanych postulatéw emancypacyjnych.

Refleksja socjologiczna nad przemianami spoleczenstw postindustrialnych
dowodzi, ze zwrot polityki w kierunku inwestycji w kapital ludzki musi w wiek-
szym stopniu bra¢ pod uwage rosngce oczekiwania réznych Srodowisk spolecz-
nych i kulturowych. Procesy emancypacji sa nieuniknione i bedg sie nasilac,
a idea poszanowania wolnosci i praw przystugujacych kazdemu czlowiekowi
stanie u podstaw budowania nowego modelu interwencji publicznych*. Osoby
niepelnosprawne majg prawo do sprawiedliwych i réwnych ptac, dostosowanych
do ich mozliwo§ci warunkéw i czasu pracy, pelnego uczestnictwa w zyciu spo-
lecznym zakladu pracy. Aby osiggnaé ten cel, osoby niepelnosprawne powinny
by¢ przede wszystkim zatrudniane w réznych formach zatrudnienia wspieranego
i dostosowanego w otwartym i integracyjnym S$rodowisku pracy niz w warun-
kach pracy chronionej i segregacji.
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