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Ewaluacja wejscia os6b niepetnosprawnych

na otwarty rynek pracy realizowanego w ramach
zlecania realizacji zadan — wybrane wyniki,
whnioski i rekomendacje z badan

Praca stanowi wazny element w zyciu kazdego czltowieka. Przeciwdziala izolacji spo-
lecznej i wykluczeniu spolecznemu. Stwarza warunki do poprawy ogélnej sprawnosci,
wzmacnia poczucie wlasnej warto$ci. Rehabilitacja moze by¢ bardziej efektywna, gdy
jest sie aktywnym zawodowo.

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych od 25 lat wspiera dzialalno$é
organizacji pozarzadowych w zakresie pomocy osobom z niepelnosprawno$ciami, m.in.
w podejmowaniu zatrudnienia. Na szczegélne podkre§lenie zastuguja zadania zlecane po-
legajace na organizowaniu konkurséw dla organizacji pozarzagdowych dzialajacych m.in.
na rzecz zatrudnienia oséb z niepelnosprawnosciami. Ninigjszy artykutl przedstawia wy-
brane wyniki, wnioski i rekomendacje z badania ewaluacyjnego wejScia osob z niepelno-
sprawno§ciami na otwarty rynek pracy, realizowanego w ramach zadan zlecanych.

PFRON, zatrudnienie, niepelnosprawnosé, raport, rynek pracy

The evaluation of the input of people with disabilities on the open labor
market implemented in the framework of outsourced tasks
- selected results, conclusions and recommendations from the study

The work stands for an important element in the life of every human being. Work
prevents social isolation and social exclusion. It creates conditions to improve overall
efficiency and it strengthens ones self-esteem. Rehabilitation can be more effective
when a person is economically active.

The State Fund for Rehabilitation of Disabled People for 25 years has been supporting
the activities of non-governmental organizations in assisting people with disabilities,
among others, in taking up employment. Particularly noteworthy are outsourced tasks
consisting of organizing competitions for non-governmental organizations acting, among
others, for employment of people with disabilities. This article presents selected findings,
conclusions and recommendations from the evaluation study of the input of people with
disabilities on the open labor market realized in the framework of the outsourced tasks.
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PFRON (The State Fund for Rehabilitation of Disabled People), employ-
ment, disability, report, labour market

Wstep

Praca stanowi wazny element w zyciu kazdego czlowieka. Pozwala na zaspo-
kojenie jego podstawowych potrzeb, tj. naturalnych, bezpieczenstwa, przynalez-
nosci, uznania i szacunku czy samorealizacji. Zgodnie z art. 23 pkt 1 Powszechnej
Deklaracji Praw Czlowieka: ,,Kazdy cztowiek ma prawo do pracy, do swobodnego
wyboru pracy, do odpowiednich i zadowalajgcych warunkow pracy oraz do ochrony
przed bezrobociem”. Miedzynarodowa Organizacja Pracy (MOP) przyjeta w Gene-
wie w 1983 r. Konwencje nr 159 dotyczaca rehabilitacji zawodowej i zatrudnienia
0s6b niepelnosprawnych. Kazdy z czlonkéw ww. organizacji, zgodnie z mozli-
woSciami krajowymi, mial za zadanie opracowaé i realizowaé polityke krajowa
w dziedzinie rehabilitacji zawodowej i zatrudnienia osob niepelnosprawnych.

Kolejnym waznym dokumentem odnoszacym sie do prawa oséb niepelno-
sprawnych do pracy jest Konwencja ONZ, w ktorej zapisane sg postanowienia, ze
osoby niepelnosprawne majg na réwni z innymi ludzmi prawo do pracy, do moz-
liwosci zarabiania na zycie dzieki dowolnie wybranej lub przyjetej w otwartym,
integracyjnym i dostepnym dla oséb niepelnosprawnych $rodowisku pracy.

Odniesienia do zagadnien zwigzanych z pracg znajdujemy réwniez w zapisach
art. 8 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej, spotecznej i za-
trudnianiu oséb niepelnosprawnych, ktéry mowi, ze: ,,Rehabilitacja zawodowa
0s80b niepetnosprawnych ma na celu utatwienie osobom uzyskania i utrzymania od-
powiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego, poprzez umozliwienie jej korzy-
stania z poradnictwa zawodowego, szkolenia zawodowego i posrednictwa pracy”.
Praca dla oséb z niepelnosprawnos$ciami, obok potrzeb nizszego rzedu (potrzeb
fizjologicznych, bezpieczenstwa), spelnia rowniez wiele potrzeb wyzszego rzedu,
czyli przynaleznosci, uznania i szacunku czy samorealizacji. Stwarza mozliwo§é
poprawy ogdlnej sprawnos$ci, wzmacnia poczucie wlasnej warto$ci. Rehabilitacja
moze by¢ bardziej efektywna, gdy czlowiek pracuje. Praca przeciwdziala izolacji
spolecznej i wykluczeniu spolecznemu.

Srodki PFRON od 25 lat wspieraja statutowa dziatalnoéé organizacji poza-
rzadowych w zakresie pomocy osobom z niepelnosprawno$ciami m.in. w podej-
mowaniu zatrudnienia. Na szczegblne podkreslenie zastuguja zadania zlecane,
polegajace na organizowaniu konkurséw dla organizacji pozarzadowych dzialaja-
cych m.in. na rzecz zatrudnienia os6b z niepelnosprawnosciami. Podstawa praw-
na umozliwiajagca zlecanie tego typu zadan organizacjom pozarzadowym jest
wcezes$niej wspomniana Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodo-
wej i spolecznej oraz zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych oraz Rozporzadzenie
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 7 lutego 2008 r. w sprawie rodzajow
zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spolecznej oséb niepelnosprawnych
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zlecanych fundacjom oraz organizacjom pozarzadowym, a takze Ustawa z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U.
z 2016 r., poz. 1817).

Powyzsza ustawa o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie dopusz-
cza dwie formy zlecania realizacji zadan publicznych:

1. powierzanie wykonywania zadan publicznych, wraz z udzieleniem dotacji

na finansowanie ich realizacji lub

2. wspieranie wykonywania zadan publicznych, wraz z udzieleniem dotacji na

dofinansowanie ich realizacji.

Pierwowzorem zadan zlecanych byl program ,,PARTNER - wspieranie zadan
realizowanych przez organizacje dzialajace na rzecz oséb niepelnosprawnych”,
ktéry realizowany byt od 2000 r. do konca 2010 r.

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych ogtlosit pierwszy
konkurs na zadania zlecone dotyczace ,,rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnienia os6b niepelnosprawnych” 15 pazdziernika 2008 r. Od tego czasu
ogloszono 24 konkursy tego typu; ostatni z nich w 2015 r.

W ramach zadan zleconych zdefiniowano 6 celéw programowych:

1. cel programowy 1: wejScie 0sob niepelnosprawnych na otwarty rynek pracy,

2. cel programowy 2: zwiekszenie samodzielnoéci os6b niepelnosprawnych,

3. cel programowy 3: wzrost aktywno§ci os6b niepelnosprawnych w réznych

dziedzinach zycia,

4. cel programowy 4: zapewnienie osobom niepetnosprawnym dostepu do in-

formacji i specjalistycznych ustug,

5. cel programowy 5: poprawa jakoSci funkcjonowania otoczenia o0séb

niepelnosprawnych,

6. cel programowy 6: upowszechnienie pozytywnych postaw spolecznych wo-

bec 0s6b niepelnosprawnych i wiedzy dotyczacej niepelnosprawnosci.

W niniejszym artykule zostana przedstawione wyniki badania ewaluacyjnego
celu programowego 1, zwigzanego z wprowadzeniem osob niepelnosprawnych na
otwarty rynek pracy.

Zakres i cel badania

Zrealizowane badanie mialo charakter ogélnopolski. Badanie terenowe zosta-
o przeprowadzone w okresie czerwiec — sierpien 2016 r.

Celem ewaluacji byla ocena skutecznosci i efektywnosci dzialan prowadzo-
nych w ramach projektéw realizowanych w celu programowym 1: wejécie 0s6b
niepelnosprawnych na otwarty rynek pracy.

Ewaluacja dostarczylta rekomendacji dotyczacych ewentualnych zmian w za-
sadach finansowania ze §rodkéw PFRON w obszarze wspierania wejsScia oséb
niepelnosprawnych na otwarty rynek pracy w ramach zlecenia realizacji zadan.
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W przeprowadzonym badaniu zostaly uwzglednione projekty obejmujace
wspieranie wykonania zadan publicznych?!, pochodzace z czterech konkursow:
Konkurs 719 (ogloszone w 2011 r.), Konkurs 11 (w 2012 r.) i Konkurs 13 (2013 r.).

W zalozeniach do ninigjszego badania sformulowano nastepujace ogdlne py-
tania badawcze:

* Jaka jest skuteczno§¢ wsparcia realizowanego w ramach projektéow

prozatrudnieniowych?

» Jaka jest efektywnos$é wsparcia w ramach realizowanych projektow proza-
trudnieniowych (jaki jest stosunek ponoszonych naktadéw do uzyskiwa-
nych rezultatéw, czyli otrzymania zatrudnienia)?

* Od czego zalezy trwalo§c¢ rezultatéw projektow (zatrudnienia)?

* Jaka jest charakterystyka realizowanego wsparcia (m.in. charakterystyka:
beneficjentéw, realizatoréw, pracodawcow, form wsparcia)?

Metodologia badania obejmowala nastepujace techniki badawcze:

1 Desk research (analiza danych zastanych) — analiza dostepnych publi-
kacji, materialéw zwiazanych z tematem badania, analiza dokumentacji
projektow prozatrudnieniowych, a takze analiza danych na podstawie Ewi-
dencji Godzin Wsparcia - EGW?2.

2 Wywiady kwestionariuszowe CAWI z 48. realizatorami projektéw (w ba-
daniu osiggnieto 100% response rate).

3 Wywiady IDI wsréd przedstawicieli publicznych (3 IDI) i niepublicznych
(3 IDI) stuzb zatrudnienia (Igcznie zrealizowano 6 wywiadéw).

4 Badanie typu case study; 15 celowo dobranych Realizatoréw/Wniosko-
daweow (lacznie przeprowadzono 138 wywiadow IDI).

Badanie kazdego studium przypadku obejmowato:

* desk research dokumentacji realizowanych przez Wnioskodawce projektow
prozatrudnieniowych,

* wywiad IDI z osobg zarzadzajaca Wnioskodawca,

* wywiad IDI z kierownikiem/koordynatorem projektu prozatrudnieniowego,

* wywiady IDI z kadrg merytoryczna projektu prozatrudnieniowego (Sred-
nio 3 wywiady w kazdym studium),

* wywiady IDI z pracodawcami, u ktérych beneficjenci projektu prozatrud-
nieniowego znalezli zatrudnienie (§rednio 4 wywiady w kazdym studium),

* wywiady CAPI/PAPI z beneficjentami projektu prozatrudnieniowego (gcz-
nie 300 wywiadow).

! Informacje na temat 7, 9, 11 oraz 13 Konkursu zadan zlecanych dostepne na stronie in-
ternetowej PFRON, http://www.pfron.org.pl/pl/zadania-zlecane-konkurs?page=1, [dostep na
dzien: 24.11.2016].

2 Ewidencja Godzin Wsparcia — to narzedzie do zbierania danych o wsparciu udzielonym benefi-
cjentom w ramach projektéw realizowanych przez organizacje pozarzadowe w zadaniach zlecanych.
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5 Wywiady eksperckie z przedstawicielami srodowiska 0sob z niepelno-
sprawnosciami, z osobami, ktore aktywnie dzialajg na rzecz osob z rézny-
mi rodzajami niepelnosprawnosci i posiadajg duze do$wiadczenie praktyczne
oraz wiedze w obszarze aktywizacji spolecznej i zawodowej 0séb z niepelno-
sprawno§ciami oraz znajg przedmiot prowadzonej ewaluacji (6 IDI).

6 Grupy dyskusyjne z przedstawicielami rodzin beneficjentow osta-
tecznych projektow (2 FGI).

7 Grupy dyskusyjne/warsztaty z udziatem pracodawcow zatrudniaja-
cych BO projektéow (2 FGI).

8 Ekspercki panel dyskusyjny, w trakcie ktorego zostaly poddane dyskusji
wstepne wyniki badan oraz pltynace z nich wnioski i rekomendacje.

Gléwne wyniki badania
Charakterystyka projektow

W ramach prowadzonej ewaluacji badaniem objeto wszystkie 48 projektow
o charakterze zatrudnieniowym z czterech wybranych konkurséw w ramach
zadan zlecanych organizowanych przez PFRON: 7, 9, 11 i 13, ktorych okres
realizacji przypadal na lata 2011-2017, w zaleznoé§ci od konkursu. Rozklad ze
wzgledu na liczbe beneficjentéw ostatecznych na ogéle analizowanych projektow
jest rownomierny, z niewielka przewaga projektéw obejmujacych od 50. do 100.
beneficjentéw ostatecznych, kosztem projektéw najmniejszych, skierowanych do
mniej niz 50. beneficjentéw ostatecznych.
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Rys. 1. Struktura badanej populacji projektow ze wzgledu na ich wielko§é mie-
rzona liczba beneficjentow ostatecznych

Zrédlo: Raport z ewaluacji wejScia os6b niepelnosprawnych na otwarty rynek pracy realizowa-
nego w ramach zlecania realizacji zadan, PFRON, Warszawa, X 2016 r.
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Przeprowadzona analiza na podstawie Ewidencji Godzin Wsparcia (dane na
dzien 08.09.2016) pokazala, ze w analizowanych projektach tacznie wzieto udziat
15 267 beneficjentow ostatecznych projektéw, gdzie Srednio na projekt przypada-
o 318 osob.

Wida¢ jednak pewne réznice w strukturze ze wzgledu na wielko§¢ projektow
pomiedzy konkursami. Konkurs 11 na tle pozostalych wyréznia sie wysokim od-
setkiem projektow najmniejszych — skierowanych do mniej niz 50. beneficjentéw
ostatecznych, za§ w Konkursie 13 odsetek najmniejszych projektéw jest wyraznie
nizszy niz w pozostalych konkursach.

Nalezy jednak podkresli¢, ze prawie polowa wszystkich beneficjentow osta-
tecznych (45%) to uczestnicy projektéw realizowanych w ramach Konkursu 9,
drugi pod wzgledem liczebnosci byt Konkurs 13 (37% wszystkich beneficjentow),
za$ najmniej liczny Konkurs 11 (mozliwe bylo sktadanie tylko projektéw jedno-
rocznych), w ramach ktérego wsparcie otrzymalo jedynie 6% wszystkich benefi-
cjentow ostatecznych. Wiekszo$é badanych projektow (63%) to projekty 3-letnie.
Zdecydowana wiekszo$¢ projektéw (65%) obejmowala zaréwno zadanie 2 (or-
ganizowanie 1 prowadzenie szkolen, kursow...), jak i 63 (zintegrowane dziatania
na rzecz witgczania 0sob niepetnosprawnych w rynek pracy). Nieco ponad polowa
projektow oferowata beneficjentom pomoc/wsparcie w miejscu pracy, za$ co piaty
projekt (21%) elementy przygotowania w miejscu pracy — staz, praktyki, ,,probki
pracy”.

40% projektow to projekty realizowane w dwoch wojewodztwach, kolejne 31%
— w trzech. Co czwarty projekt realizowany byl w czterech lub wiecej wojewodz-
twach, w tym zdarzaly sie takze projekty ogdlnopolskie.

Charakterystyka beneficjentow projektow

Zgodnie z danymi przedstawionymi w publikacji Gtéwnego Urzedu Statystycz-
nego* najwiecej osob niepelnosprawnych w 2014 r. zamieszkiwalo wojewodztwa:
§laskie (blisko 600 tys.), mazowieckie (5635 tys.) i wielkopolskie (408 tys.). Nato-
miast najmniej 0os6b niepelnosprawnych mieszkalo w wojewodztwach: opolskim
(ok. 109 tys.), podlaskim (ok. 150 tys.) i $wietokrzyskim (ok. 172 tys.).

3 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 7 lutego 2008 r. w sprawie
rodzajéw zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spolecznej os6b niepelnosprawnych zlecanych
fundacjom oraz organizacjom pozarzadowym — Zadanie nr 2: ,Organizowanie i prowadzenie
szkolen, kurséw, warsztatow, grup Srodowiskowego wsparcia oraz zespoléw aktywnoSci
spotecznej dla oséb niepelnosprawnych — aktywizujacych zawodowo i spolecznie te osoby”;
Zadanie nr 6: ,Organizowanie i prowadzenie zintegrowanych dziatah na rzecz wlaczania oséb
niepelnosprawnych w rynek pracy, w szczegélnosci przez: doradztwo zawodowe, przygotowanie
i wdrozenie indywidualnego planu drogi zyciowej i zawodowej, prowadzenie specjalistycznego
poradnictwa zawodowego i poSrednictwa pracy, majacych na celu przygotowanie do aktywnego
poszukiwania pracy i utrzymania w zatrudnieniu oséb niepelnosprawnych”.

4 Stan zdrowia ludnoSci Polski w 2014 r., Warszawa, Gl6wny Urzad Statystyczny, 2016
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Patrzac na pokrycie obszaru Polski ze wzgledu na miejsce zamieszkania be-
neficjentéw projektéw, widaé, ze sg oni rekrutowani ze wszystkich wojewodztw
Polski, z tym, ze zdecydowanie najwiekszy udzial w strukturze beneficjentéw
ostatecznych ze wzgledu na miejsce zamieszkania majg: wojewédztwo mazowiec-
kie (w wojewodztwie tym mieszka 16% beneficjentéw ostatecznych projektow)
oraz lodzkie (13% beneficjentow). Najmniejszy odsetek beneficjentow ostatecz-
nych pochodzi z wojewddztw: Swietokrzyskiego (0,6% beneficjentow), opolskiego
(0,7% beneficjentéw) oraz podlaskiego (1,9% beneficjentéw).

Odnoszgc dane dotyczace liczby beneficjentéw ostatecznych do liczby nie-
pelnosprawnych mieszkancow wojewddztw (liczba beneficjentéw projektow na
1000 niepelnosprawnych mieszkancéw wojewodztwa), nie widaé juz tak znacznej
przewagi wojewodztw mazowieckiego i t6dzkiego — cho¢ % beneficjentéw na tle
innych wojewddztw jest wysoki, to jednak i potrzeby w tych wojewddztwach na-
lezg do najwyzszych. Relatywnie wysokie pokrycie potrzeb jest tez w wojewddz-
twie warminsko-mazurskim, natomiast, je§li mowa o obszarach o najmniejszym
pokryciu w stosunku do potrzeb, do wojewdodztw opolskiego, Swietokrzyskiego
i podlaskiego dolgcza takze wojewodztwo §laskie (patrz rys. 2).

22 matopolskie podkarpzackie
3,03 28

1-2% Do 2
4-5% 2,13
6-9% N=14716 3,1-4

13-16% 4,1-5

wg kryterium statystycznego

Rys. 2. Rozlozenie przestrzenne beneficjentow ostatecznych projektéw reali-
zowanych w ramach Konkursow 7, 9, 11 i 13 pomiedzy wojewodztwa Polski vs.
liczba BO projektéw w stosunku do liczby niepelnosprawnych

Zrédlo: Raport z ewaluacji wejécia 0s6b niepelnosprawnych na otwarty rynek pracy realizowa-
nego w ramach zlecania realizacji zadan, PFRON, Warszawa, X 2016 r.
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Niekorzystny wydaje sie fakt, ze ponad polowa beneficjentéw ostatecznych
analizowanych projektow to mieszkancy najwiekszych miast (58,9% beneficjen-
tow). Dodatkowo na drugim miejscu w strukturze wielko§ci miejsca zamiesz-
kania we wszystkich konkursach znajduje sie wie§ (16,8% beneficjentow). Sa to
zapewne wsie przylegle do najwiekszych miast, siedzib realizacji projektow. Do
projektow stosunkowo rzadko rekrutuje sie beneficjentéw pochodzacych z ma-
tych i érednich miast.

e 59%

miasto powyzej 100 tys. mieszkancow 55%

69%

61%
] 61%

wies 19%

miasto 20 tys. — 50 tys. mieszkaficow 10%

miasto do 20 tys. mieszkancow 10%

miasto 50 tys. — 100 tys. mieszkarcoéw 6%

m Ogdtem (N=14 716) m Konkurs 7 (N=1910) = Konkurs 9 (N=7096) Konkurs 11 (N=991) O Konkurs 13 (N=4719)

Rys. 3. Wielko$¢ miejsca zamieszkania beneficjentéw ostatecznych projektow
realizowanych w ramach Konkursow 7, 9, 11 i 13 z uwzglednieniem numeru
konkursu

Zrédlo: Raport z ewaluacji wej$cia osob niepelnosprawnych na otwarty rynek pracy realizowa-
nego w ramach zlecania realizacji zadan, PFRON, Warszawa, X 2016 r.

Populacja beneficjentow ostatecznych projektéow charakteryzuje sie zrow-
nowazong struktura pod wzgledem wieku i pici. Natomiast analiza struktury
poziomu wyksztalcenia wskazuje wyraznie na wystepowanie niekorzystnego
zjawiska creamingu?®, to jest kierowania wsparcia do grup ,latwiejszych”, lepiej
rokujacych w kontekscie zalozonych w projekcie wskaznikéw. W populacji bene-
ficjentéw ponad dwukrotnie, w stosunku do populacji oséb niepelnosprawnych,
zawyzone sg odsetki os6b legitymujacych sie wyzszym wyksztalceniem i prawie
dwukrotnie érednim. Natomiast znacznie mniejsze sa frakcje os6b posiadajacych
wyksztalcenie zasadnicze zawodowe lub nizsze.

5 Zjawisko creamingu (z ang. ,efekt spijania §mietanki”) — czyli wspieranie w pierwszej kolej-
noéci os6b mniej tego wsparcia potrzebujacych.
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wyzsze

$rednie, policealne

41%

zawodowe

gimnazjalne i ponizej

M Populacja oséb niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym — 2012 r. (NSP 2011)
Populacja BO konkurséw 7,9,11i 13 (N=14716)

Rys. 4. Struktura poziomu wyksztalcenia populacji BO projektow realizo-
wanych w ramach Konkurséow 7, 9, 11 i 13 w odniesieniu do populacji osob
z niepelnosprawnosciami

Zrédlo: Raport z ewaluacji wejécia 0s6b niepelnosprawnych na otwarty rynek pracy realizowa-
nego w ramach zlecania realizacji zadan, PFRON, Warszawa, X 2016 r.

W populacji beneficjentéw ostatecznych omawianych projektéw dominujg oso-
by z niepelnosprawnoé$cig w stopniu umiarkowanym (77% populacji). Zdecydo-
wanie najnizszy odsetek to osoby z niepelnosprawnoscig w stopniu lekkim. Taki
rozklad stopnia niepelnosprawnosci jest konsekwencja przyjetych w konkursach
zalozen, gdzie udzial niepelnosprawnych z orzeczonym lekkim stopniem niepel-
nosprawnos$ci moze stanowié nie wiecej niz 10% ogétu beneficjentow ostatecznych
projektu (warunek nie dotyczy oséb posiadajacych orzeczenie o lekkim stopniu
niepelnosprawnos$ci, wydane z uwagi na upo$ledzenie umystowe). Gdy spojrzy
sie na populacje beneficjentéw analizowanych projektéw przez pryzmat rodzaju
niepelnosprawnosci, widaé wyraznie, ze najwieksze frakcje stanowig osoby z nie-
pelnosprawnoécig narzadu ruchu (22%) oraz osoby chorujace psychicznie (21%),
najmniejsze za$ to osoby z niepelnosprawno$cia stuchowa (5%), niepelnosprawne
umystowo (6%) oraz majace orzeczenie o niepelnosprawnosci ze wzgledu na ogdl-
ny stan zdrowia (4%).

Miejsce ewaluowanych projektow w caloksztalcie dzialan
organizacji

Przeprowadzone badanie pokazalo wyraznie, ze konkursy zlecania zadan,
oglaszane przez PFRON, sg dla projektodawcow bardzo istotnym, a w wielu przy-
padkach gléwnym obszarem dzialalno$ci, o czym §wiadezy zaréwno subiektywna
ocena badanych, jak i szacunkowy udzial tej dzialalnosci w catkowitej aktywno-
§ci instytucji. Ponad 80% projektodawcow zadeklarowato, iz dla ich funkcjono-
wania realizacja projektow w ramach konkurséw PFRON jest kluczowa lub ma
bardzo duze znaczenie.
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Wiecej niz co drugi projektodawca przyznal, ze dzialania prowadzone w ra-
mach konkurséw PFRON stanowig co najmniej 70% aktywnoSci jego instytucji.
Odsetek ten moze by¢ wiekszy, gdyz az 27% badanych odméwito odpowiedzi w tej
kwestii.

Charakterystyka wsparcia udzielanego w ramach projektow

Repertuar dzialan wykorzystywanych przez projektodawcéw w ramach reali-
zowanych projektow byt do§¢ szeroki. Najpowszechniejszym ich elementem byto
poradnictwo zawodowe® — prowadzone w przypadku niemal wszystkich projektow
(92%). Wiecej niz dwie trzecie projektodawcow siegneto takze po pomoc psycho-
logiczna, po$rednictwo pracy oraz szkolenia w zakresie kompetencji miekkich.
Wsparcie trenera pracy’ bylo elementem 60% projektéw i zostalo uznane za naj-
wazniejsze w kontek§cie realizacji celow projektu przez 44% badanych.

Poradnictwo prawne pojawilo sie w 31% projektow. Zdecydowanie najrzadziej
projektodawcy siegali po praktyki zawodowe (21%) oraz staze (15%), niezbyt cze-
sto zaliczano je takze do najwazniejszych dziatan.

Podejscie do potrzeb beneficjentéw ostatecznych jest w poszczegolnych projek-
tach zrb6znicowane — badanie nie ujawnilo istnienia dominujacej strategii. Nieco
ponad polowa projektodawcéw w przypadku doboru form wsparcia kierowata
sie jedynie zalozeniami projektéw — zestaw narzedzi byl wspdlny dla wszystkich
uczestnikow (56%). W przypadku 44% projektow formy wsparcia byly dostoso-
wywane do indywidualnych potrzeb beneficjentow.

Polaryzacja podej$cia wystepuje takze w przypadku doboru czasu wsparcia
(dtugosci, liczby godzin) — potowa projektodaweéw deklaruje, iz parametry te byly
indywidualnie dopasowywane do potrzeb beneficjenta. Najczesciej zindywiduali-
zowane podejScie stosowane bylo przez projektodawecéw w przypadku intensyw-
nosci, czestotliwosci wsparcia — 69% badanych wskazalo na tego typu podejscie.

Wskazniki ewaluacji

W celu sprawdzenia skuteczno$ci i efektywnosci projektéw realizowanych
przez organizacje pozarzadowe, PFRON skonstruowal wskazniki, ktore miaty
postuzyé ewaluacji (ocenie) prowadzonych dziatan i zostaly zapisane w zasadach
wspierania zadan.

6 Poradnictwo zawodowe polega na udzielaniu pomocy w rozwigzywaniu probleméw za-
wodowych oséb zglaszajgcych sie po taka pomoc (np. w zakresie wyboru lub zmiany zawodu,
zaplanowania kariery zawodowej, uzupelnienia kwalifikacji zawodowych, okreSlenia swoich
kompetencji i zainteresowan, zaplanowania rozwoju zawodowego).

7 Zadaniem trenera pracy jest pomoc osobie niepelnosprawnej na réznych etapach aktywi-
zacji zawodowej: od przygotowania kandydata do pracy — okreélenia jego mozliwosci i potrzeb,
poprzez samo poszukiwanie pracy i proces rekrutacyjny, do jej podjecia, a takze pomoc w utrzy-
maniu sie w migjscu zatrudnienia.
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Ustalono nastepujace wskazniki ewaluacji®:

1. pierwszy wskaznik nakladu - iloraz kwoty dofinansowania oraz liczby be-
neficjentéw ostatecznych projektu,

2. drugi wskaznik naktadu - koszt jednej godziny wsparcia, tj. iloraz kwoty
dofinansowania oraz liczby godzin wsparcia udzielonego,

3. trzeci wskaznik nakladu - iloraz kwoty dofinansowania oraz liczby be-
neficjentéw ostatecznych projektu, ktérzy zostang zatrudnieni w wyniku
realizacji projektu,

4. wskaznik produktu — §rednia liczba godzin wsparcia udzielonego jednemu
beneficjentowi ostatecznemu projektu,

5. pierwszy wskaznik rezultatu - liczba beneficjentéow ostatecznych projektu,
ktorzy zostang zatrudnieni w wyniku realizacji projektu,

6. drugi wskaznik rezultatu — liczba beneficjentéw ostatecznych projektu,
ktorzy utrzymali zatrudnienie przez okres co najmniej 6 miesiecy od daty
uzyskania zatrudnienia.

Ocena skutecznosci wsparcia

Do oceny skuteczno$ci wsparcia postuzono sie dwoma wskaznikami: I i II
wskaznikiem rezultatu.

Pierwszy wskaznik rezultatu informuje o liczbie beneficjentéw ostatecz-
nych, ktoérzy zostali zatrudnieni w wyniku realizacji projektu. W analizie po-
stuzono sie wartoSciami osiagnietymi w projektach. Ogoélem zatrudnienie
w wyniku realizacji projektu znalazlo 4317 beneficjentéw ostatecznych
spoérdd 15 267 uczestniczacych w projektach (dane na podstawie bazy Ewidencji
Godzin Wsparcia na dzieh 8 wrzeénia 2016 r.), to jest okolo 28% calkowitej
liczby beneficjentéw ostatecznych.

Drugi wskaznik rezultatu informuje o liczbie beneficjentéw ostatecznych,
ktorzy utrzymali zatrudnienie przez okres co najmniej 6 miesiecy od daty uzy-
skania zatrudnienia. Ogélem zatrudnienie w wyniku realizacji projektu
powyzej 6. miesiecy utrzymalo 3570 beneficjentow ostatecznych sposrod
15 267 uczestniczacych w projektach (dane na dzien 8 wrzesnia 2016 r.), to jest
okoto 23% calkowitej liczby beneficjentow ostatecznych.

Zatrudnienie w ramach wszystkich analizowanych projektow znala-
zlo 28% beneficjentow ostatecznych bioracych w nich udzial, za$ gro-
no, ktoremu udalo sie utrzymagé zatrudnienie powyzej 6. miesiecy, liczy
23% beneficjentow ostatecznych.

8 Regulamin skladania, rozpatrywania i realizacji projektow — cel programowy 1: wejScie
0s6b niepelnosprawnych na otwarty rynek pracy stanowiagcy Zatacznik nr 1 do Zasad wspierania
realizacji zadan
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W éwietle danych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej skutecz-
no$¢ wsparcia projektow zatrudnieniowych realizowanych w ramach zadan zle-
canych wzgledem skutecznoéci liczonej dla ogétu bezrobotnych nalezy uznaé za
do$é niska. ,Efektywno§¢ zatrudnieniowa” (dane MRPiPS) dla dziatan aktywi-
zacyjnych Powiatowych Urzedéw Pracy w 2014 r. wyniosla 76,3%, za§ w 2013 r.
68,2%. Z kolei odsetek zatrudnionych beneficjentéw ostatecznych dla analizowa-
nych projektow wynidst 28%. Rozbiezno$¢é miedzy warto$ciami tego wskaznika
moze sugerowac, ze osoby z niepelnosprawnos$ciami, objete wsparciem w ramach
projektow zlecanych przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelno-
sprawnych, stanowig grupe trudniejszg w aktywizacji zawodowej.

Potwierdzaja to takze dane z ,Badania skuteczno$ci wsparcia realizowane-
go w ramach komponentu regionalnego Programu Operacyjnego Kapital Ludz-
ki 2007-2013”. Badanie to jest uzyteczne takze dlatego, iz przynosi podwdjny
punkt odniesienia — w ramach Priorytetu VI: Rynek pracy otwarty dla wszyst-
kich, wsparcie adresowano do os6b bezrobotnych i biernych zawodowo, natomiast
w ramach Priorytetu VII: Promocja integracji spolecznej wsparciem obejmowano
osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym, w tym m.in. osoby z niepelnospraw-
nosciami. Poziom efektywno$ci zatrudnieniowej dla Priorytetu VI wynosil od
45% do 67%, za$ dla Priorytetu VII od 18% do 28%°. Wskazniki te sg poréw-
nywalne z danymi MRPiPS (w zakresie Priorytetu VI) oraz z danymi z anali-
zowanych projektéw zatrudnieniowych w ramach zadan zlecanych (w zakresie
Priorytetu VII).

W opracowaniu dotyczacym Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-
2013 podano takze efektywnos$é zatrudnieniowa dla samej grupy niepelno-
sprawnych — po pél roku od zakonczenia uczestnictwa w projekcie odsetek osob
pracujacych wynosil 27%?.

Ocena efektywnosci wsparcia

Do oceny efektywnos$ci wsparcia postuzono sie czterema wskaznikami: I, II,
ITI wskaznikiem nakladu oraz wskaznikiem produktu.

Pierwszy wskaznik nakladu informuje o wysoko§ci naktadéw poniesionych
na jednego beneficjenta ostatecznego projektu (stosunek kwoty dofinansowa-
nia do liczby beneficjentéw ostatecznych projektu). Srednio w jednym projekcie
naklad na jednego beneficjenta ostatecznego wynosil 6577,58 z1, mediana za$
5796,62 — co oznacza, ze w przypadku polowy projektéow naklady na jed-
nego beneficjenta byly wyzsze niz ta wartosé.

9 Badanie skutecznosci wsparcia realizowanego w ramach komponentu regionalnego Progra-
mu Operacyjnego Kapitat Ludzki — PO KL 2007-2013, Raport koncowy, Ministerstwo Infra-
struktury i Rozwoju, 2015, s. 3

10 Tamze, s. 156
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Wsparcie realizowane w projektach zatrudnieniowych w ramach zadan zle-
canych bylo bardziej efektywne kosztowo niz aktywizacja prowadzona przez Po-
wiatowe Urzedy Pracy, a takze wsparcie udzielane w ramach POKL (Priorytet
VI: Rynek pracy otwarty dla wszystkich, Priorytet VII: Promocja integracji spo-
lecznej). Koszt uczestnictwa jednej osoby bezrobotnej w programie aktywizacji
prowadzonym przez Powiatowe Urzedy Pracy*! w 2014 r. wynosit 7948,80 zl, za§
w 2013 r. — 7689,87 zl. Wydatki na jednego uczestnika w Priorytecie VI wyniosly
9582 7112, za§ w Priorytecie VII 7569 zl.

Drugi wskaznik nakladu informuje o koszcie jednej godziny wsparcia
(stosunek kwoty dofinansowania do liczby godzin udzielonego beneficjentom
ostatecznym wsparcia). Srednio w jednym zakonczonym projekcie koszt jednej
godziny wsparcia wynosit 91,81 zl, choé mediana jest znacznie nizsza i przyjmuje
warto$é 64,09 zt — co oznacza, ze w przypadku polowy projektéw koszt jednej
godziny wsparcia byl nizszy niz 64 zi.

Trzeci wskaznik nakladu informuje o wysoko§ci nakladéw poniesionych
na jednego beneficjenta ostatecznego, ktory zostal zatrudniony w wyniku reali-
zacji projektu, czyli ile kosztowalo zatrudnienie jednego beneficjenta.

Srednio w jednym projekcie naktad na jednego zatrudnionego beneficjenta
ostatecznego wynosit 22 457,66 zl, choé mediana jest nizsza i przyjmuje wartosé
19 749,35 zl — co oznacza, ze w przypadku polowy projektow naklady na
jednego zatrudnionego beneficjenta byly wyzsze niz 20 tys. zlotych.

Kwota wydatkowana z Funduszu Pracy (koszt) na 1 osobe, ktéra po zakoncze-
niu udzialu w programie uzyskala zatrudnienie'® w 2014 r. wynosit 11 174,52 zi,
za§ w 2013 r. — 11 309,43 zl. Kwota ta jest znacznie nizsza niz przecietna warto$é
mediany i §redniej dla III wskaznika naktadu (koszt przypadajacy na jednego
zatrudnionego beneficjenta ostatecznego w projektach zatrudnieniowych realizo-
wanych w ramach zadan zlecanych). To kolejna przestanka §wiadczgca o tym, iz
aktywizacja osob z niepelnosprawnos$ciami jest bardziej kosztochlon-
nym procesem niz w przypadku ogoélu oséb bezrobotnych. Potwierdzajg
to takze wyniki wspomnianego opracowania ,Badanie skutecznos$ci wsparcia
realizowanego w ramach komponentu regionalnego Programu Operacyjnego

11 Koszt uczestnictwa w programie — ustalono (obliczono) w wyniku podzielenia faktycznych
wydatkéw w 2014 r. poniesionych kasowo na dang forme aktywizacji przez liczbe oséb bezrobot-
nych, ktére w 2014 r. rozpoczety udzial w danej formie aktywizacji.

12 Wyzsza warto§¢ naktadu byla zwigzana z wysokimi kosztami wsparcia przedsigbiorczoSci,
czesto obejmujgcego przyznanie Srodkéw na rozpoczecie dziatalno§ci gospodarczej.

13 Efektywno$c¢ kosztowa — tj. koszt ponownego zatrudnienia — ustalono (obliczono) w wyniku
podzielenia kwoty poniesionych wydatkow w 2014 r. (kasowo) na dang forme aktywizacji przez
liczbe 0s6b bezrobotnych, ktére po zakonczeniu udzialu w 2014 r. w danej formie aktywizacji
uzyskaly w okresie do 3 miesiecy zatrudnienie.
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Kapitatl Ludzki”*. Wydatki na jednego uczestnika pracujacego po 6 miesigcach
od zakonczenia udzialu w projekcie® dla Priorytetu VI wyniosly 20 132 z1 (kwota
tylko nieznacznie nizsza niz érednia warto§é III wskaznika nakladu w projek-
tach realizowanych w ramach zadan zlecanych), za$ dla Priorytetu VII — 37 696
zl — co znacznie przewyzsza $rednig w projektach zatrudnieniowych w ramach
zadan zlecanych.

Wskaznik produktu informuje o éredniej liczbie godzin wsparcia przypada-
jacej na jednego beneficjenta ostatecznego projektu. Srednio w jednym zakoriczo-
nym projekcie na beneficjenta ostatecznego przypadalo 124 godziny wsparcia,
cho¢ mediana jest nizsza i przyjmuje wartos§¢ 93,35 godziny — co oznacza, ze
w przypadku polowy projektow zakonczonych beneficjenci otrzymali 93 lub wie-
cej godzin wsparcia.

Wnioski

Wyniki analizy zebranego materiatu podczas badania ewaluacyjnego pozwoli-

ly na sformutowanie nastepujacych wnioskow:

1. Wysoko zostaly ocenione dzialania prowadzone przez organizacje pozarza-
dowe, nakierowane na usamodzielnienie sie niepelnosprawnych na rynku
pracy.

2. Losy beneficjentéw ostatecznych po ukonczeniu udzialu w projekcie pro-
zatrudnieniowym nie podlegaja systematycznemu monitorowaniu. W kon-
sekwencji utrudnia to ocene faktycznej skutecznosci projektu (rozumianej
jako uzyskanie zatrudnienia w wyniku udzialu w projekcie) i nie uwzgled-
nia sie prawdopodobiehstwa wystapienia skutecznosci odroczone;.

3. Skuteczno$é odroczona dotyczy czesci beneficjentow, ktoérzy po zakoncze-
niu udzialu w projekcie zmieniajg lub dopiero podejmujg zatrudnienie nie-
jednokrotnie ,lepszej jako§ci” niz to proponowane w projekcie.

4. Dodatkowo duza cze§¢ 0s6b z wyzszym wyksztalceniem nie znajduje pracy
w ramach projektu, gdyz majg one wyzsze aspiracje, musza poswiecié¢ wie-
cej wysilku i czasu na znalezienie adekwatnej do oczekiwan pracy. Zapewne
duza cze§é tej grupy, ktorej kompetencje zwigzane z odnalezieniem sie na
otwartym rynku pracy zostaly w projekcie wzmocnione, znajduje pdzniej
zatrudnienie na satysfakcjonujacych miejscach pracy. Jest to szczegdlnie
istotne, bo poziom wyksztalcenia beneficjentéw projektéw prozatrudnie-
niowych realizowanych w ramach zadan zleconych jest znacznie zawyzo-
ny w stosunku do populacji 0s6b z niepelnosprawnos$ciami, a oferowane

* Badanie skutecznosct wsparcia realizowanego w ramach komponentu regionalnego PO KL
2007-2013, Raport konicowy, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, 2015, s. 114

15 Uwaga: to nieco inny wskaznik, obejmujacy osoby, ktére utrzymaly zatrudnienie przez co
najmniej 6 miesiecy. Stad jego wyzsza warto$¢ niz wartoéé III wskaznika naktadu.
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w projektach zatrudnienie jest czesto nieadekwatne do kompetencji i nie-

zgodne z aspiracjami takich oséb.

5. Pozytywny wplyw na wysokoéé odsetka uczestnikow projektéw, ktorzy
uzyskuja zatrudnienie, a takze utrzymujg zatrudnienie, mialo:

a) skoncentrowanie sie na organizowaniu i prowadzeniu zintegrowanych
dzialan na rzecz wlaczania oséb z niepelnosprawnosciami w rynek pra-
cy, w szczegolnoScei przez: doradztwo zawodowe, przygotowanie i wdro-
zenie indywidualnego planu drogi zyciowej i zawodowej, prowadzenie
specjalistycznego poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy, maja-
cych na celu przygotowanie do aktywnego poszukiwania pracy i utrzy-
mania w zatrudnieniu oséb niepelnosprawnych,

b) obecno§¢ wérod form wsparcia zatrudnienia wspomaganego',

¢) stopa bezrobocia na obszarze realizacji projektu (im wyzsza stopa bezro-
bocia, tym wyzsze wskazniki zatrudnienia beneficjentéw ostatecznych
projektu — organizacje pozarzgdowe koncentrujg sie bardziej na pozy-
skaniu potencjalnych miejsc pracy),

d) branie pod uwage stopnia samodzielnoSci i zaradnosci podczas rekruta-
¢ji uczestnikow.

6. Negatywny wplyw na wysoko$é odsetka uczestnikow projektow, ktorzy
uzyskuja zatrudnienie, a takze utrzymuja zatrudnienie, mialy:

a) obecnos$é wsrod form wsparcia poradnictwa prawnego (prawdopodobnie
wzmacnia postawy roszczeniowe uczestnikow),

b) korzystanie glownie z wlasnych baz danych podczas rekrutacji, co powo-
duje umozliwianie udziatu w projekcie ciggle tym samym osobom (tzw.
rekrutacja zamknieta),

¢) obecno$é elementéw szerszego wywiadu spolecznego w Indywidualnym
Planie Dzialania, ktory mogl zastapié diagnoze przeprowadzang przez
organizacje pozarzadowe i stal sie podstawg do etykietowania uczestni-
kow, co w konsekwencji utrudnilo dobér najbardziej odpowiednich form
wsparcia,

d) wysoki odsetek wérod uczestnikéw oséb z niepelnosprawnoscig
sprzezonag.

7. Czeét projektodawcow unika rekrutacji oséb wymagajacych specjalne-
go podejScia w zakresie aktywizacji zawodowej. Wynika to z faktu, ze

16 Zatrudnienie wspomagane to praca zarobkowa osoby niepelnosprawnej w zintegrowanym
§rodowisku na otwartym rynku pracy, przy zapewnieniu jej stalego wspomagania. Praca zarob-
kowa oznacza taka samag zaplate za takg samg prace, jak w przypadku pracownika pelnospraw-
nego. Istote tej formy zatrudnienia stanowi zatrudnienie osoby niepelnosprawnej na otwartym
rynku pracy przy asyScie wspomagajacego ja trenera pracy, ktory pomaga jej znaleZzé zatrudnie-
nie, przystosowac sie do wykonywania obowigzkéw zawodowych i do sytuacji spotecznej w $ro-
dowisku pracy, a nastepnie wspiera ja w funkcjonowaniu zawodowym i spotecznym (definicja
wedlug Swiatowego Stowarzyszenia Zatrudnienia Wspomaganego).
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prawdopodobienstwo uzyskania i utrzymania zatrudnienia przez te grupy

jest najnizsze. Mozna zaliczy¢ do tej grupy:

a) osoby z niepelnosprawnoS$cig intelektualng (zwlaszcza ze stopniem
umiarkowanym i znacznym),

b) osoby chorujace psychicznie,

¢) osoby majace ograniczenia w komunikacji (np. gtuche),

d) osoby z niepelnosprawnoscig sprzezong.

. Beneficjenci ostateczni projektéw zazwyczaj pochodzg z duzych miast i po-

bliskich wsi.

. Najskuteczniejsze (pod wzgledem zatrudnienia) i najbardziej efektywne

kosztowo sg projekty niewielkie (do 100. beneficjentow), gdyz stwarzaja one
mozliwoS§ci najwiekszej indywidualizacji wsparcia, a tym samym po$wiece-
nia uwagi kazdemu uczestnikowi.

10.0Organizacje pozarzadowe, §wietnie obeznane z lokalnym rynkiem pracy,

czesto zapewniajg realizacje skutecznych projektéw na swoim terenie.

Rekomendacje

Wyniki analizy zebranego materiatu oraz wyciagniete z nich wnioski pozwo-
lity na sformutowanie nastepujacych rekomendacji:

1.

2.

Nalezaloby wprowadzi¢ systematyczny monitoring loséw beneficjentéw po
zakonczeniu udzialu w projekcie.

Wskazane byloby wlaczy¢ do liczby beneficjentéw ostatecznych projektu,
ktérzy zostali zatrudnieni w wyniku realizacji projektu, réwniez te osoby,
ktére w 3 miesiace po zakonczeniu udzialu w projekcie podjely zatrudnienie.
Rodzaj szkolenia powinien wynikaé, z jednej strony, z przeprowadzonej dia-
gnozy, stworzonego Indywidualnego Planu Dziatan, za§ z drugiej strony
by¢ dostosowany do popytu na rynku pracy. Szczegdlnie dotyczy to szkolen
wzmacniajgcych kompetencje twarde. Dobér takich szkolen powinien by¢
mocno zindywidualizowany w przypadku beneficjentéw aspirujacych do
pracy na wyzszych stanowiskach zgodnie z klasyfikacja zawodowsg i spe-
cjalnoéci, a w przypadku beneficjentéw poszukujacych pracy w zawodach
majgcych mniejsze wymagania — zwigzany z wymaganiami konkretnego
stanowiska pracy, w przypadku za$ beneficjentéw wymagajacych wspoma-
gania w miejscu pracy — zwigzany z konkretnym stanowiskiem i przepro-
wadzany fizycznie w migjscu, w ktorym pracowac bedzie beneficjent. Zaleca
sie odwroécenie Sciezki zatrudnieniowej, zgodnie z metodologia zatrudnie-
nia wspomaganego: zamiast nieefektywnego modelu ,,najpierw wyszkoli¢,
pozniej zatrudnic¢”, wprowadzi¢ model ,najpierw zatrudnic¢, potem wyszko-
li¢” pod konkretne potrzeby pracodawcy i miejsca pracy. Zaleca sie tak-
ze polozyé wiekszy nacisk na wspomaganie ze strony wspolpracownikéow
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przebywajacych wspdlnie w zakladzie pracy, a nie tylko przychodzacych
z zewnatrz treneréw pracy czy asystentow.

4. Nalezaloby zapewnié asystenta/trenera pracy w przypadku oséb wymaga-
jacych wsparcia w miejscu pracy.

5. Nalezaloby umozliwi¢ zwiekszenie samodzielno$ci w poruszaniu sie po
rynku pracy i wzrost kompetencji w tym zakresie w przypadku oséb nie-
wymagajgcych wsparcia w miejscu pracy.

6. Nalezy zwrdécié uwage na wymogi rekrutacji beneficjentéw, minimalizujac
wykorzystanie do tego celu wlasnych baz danych, zwiekszajacych udzial
w projekcie 0s6b, ktore ze wzgledu na czynniki obiektywne (rodzaj i stopien
niepelnosprawnoéci) nie rokujg na skuteczny udzial w projekcie lub tez
sa ,etatowymi” beneficjentami projektéw zatrudnieniowych. Szczegélnie
istotne jest to w przypadku projektéw skierowanych do oséb z niepelno-
sprawnos$cig intelektualna, gdzie grupa ta moze by¢ znaczaca. W przypad-
ku innych stopni i rodzajoéw niepelnosprawnoéci jest ona znacznie bardziej
ograniczona, cho¢ takze wystepuje. Rekrutacja powinna by¢ jak najbar-
dziej otwarta, wychodzaca poza wlasne §rodowisko.

7. Korzystne byloby wprowadzenie przy rekrutacji elementow wstepnej dia-
gnozy potencjalnego beneficjenta, w ramach ktérej bratoby sie pod uwage
takie czynniki, jak: realne/obiektywne mozliwo$ci zaistnienia na otwar-
tym rynku pracy, subiektywne uwarunkowania ograniczajgce mozliwo§¢
rehabilitacji zawodowej (zupelny brak motywacji i checi do podjecia zatrud-
nienia, ktéry nie rokuje na zmiane — utrwalone przekonania, ze nie podej-
mie sie pracy). Mialoby to korzystny wplyw na skuteczno$é i efektywno§é
prowadzonych dziatan.

8. Nalezy zwrodci¢ uwage na odpowiednie przeprowadzenie diagnozy bene-
ficjentow, ktora powinna byé procesem wieloaspektowym, doglebnym,
angazujacym wielu specjalistéw. Dobra diagnoza jest podstawowym, fun-
damentalnym etapem calego procesu wsparcia, majacym wplyw na odpo-
wiednie dopasowanie wsparcia i poziom jego skutecznoSci.

9. Oferowane w ramach projektéw wsparcie powinno byé maksymalnie zin-
dywidualizowane i réznorodne, dopasowane do indywidualnych potrzeb
beneficjentéw. Dzialania masowe powinny by¢ ograniczane, a jezeli juz do-
puszczone, to po odpowiednim uzasadnieniu.

10.Wskazane jest, aby w ramach projektu oferowaé¢ wsparcie psychologiczne
— stuzace podniesieniu samooceny, poprawie wlasnego wizerunku, wzro-
stowi asertywnos$ci, a w trakcie zatrudnienia skoncentrowane na pomocy
radzenia sobie ze stresem, emocjami, konstruktywnym rozwigzywaniem
probleméw. Korzystne jest tu zar6wno wsparcie w formie indywidualnej,
jak i w formie nadzorowanych grup wsparcia.
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11.

12.

13.

14.

W przypadku oséb z niepelnosprawnoscia intelektualna (szczegélnie
w stopniu umiarkowanym i znacznym) wsparcie powinno dotyczyé,
z jednej strony, poprawy funkcjonowania beneficjentow w sytuacjach
spolecznych zwigzanych z wykonywaniem pracy (maksymalnie zindywi-
dualizowane), z drugiej strony powinno koncentrowaé sie na nauce pracy
na konkretnym stanowisku, na ktérym beneficjent bedzie zatrudniony.
Osoby chore psychicznie wymagajg szczegdlnego traktowania w proce-
sie aktywizacji zawodowej. W przypadku ww. os6b szczegdlne znaczenie
ma wysoki poziom nieprzewidywalnoSci i konieczno$é zaangazowania
psychiatrow w proces wsparcia. Warte rozwazenia jest rowniez zmody-
fikowanie wysoko§ci wskaznikéw dotyczacych utrzymania w przypadku
aktywizacji zawodowej tej grupy, jako ze zapewnienie ciaglo$ci zatrudnie-
nia napotyka na niewspoélmiernie wiecej trudnoSci ze wzgledu na labil-
nosc¢ nastrojow, okresy nawrotu choroby niz w przypadku innych rodzajow
niepelnosprawnoéci.

Zaleca sie zwiekszenie mozliwoS§ci udziatu oséb ze stopniem lekkim w pro-
jektach w ramach zadan zlecanych, zwlaszcza w tych realizowanych przez
organizacje, ktére prowadzg agencje zatrudnienia. Osoby z lekkim stop-
niem stosunkowo najtatwiej zaktywizowac i znalez¢ dla nich zatrudnienie
— co oznacza, ze ich rehabilitacja zawodowa jest zdecydowanie tansza niz
w przypadku 0s6b z orzeczonym umiarkowanym czy znacznym stopniem
niepelnoprawnosci. Tym samym podniesienie progéw dostepnosci do pro-
jektow dla tej grupy powinno daé mozliwo§é zwiekszenia udziatu niepel-
nosprawnych w ogdle pracujacych niewspétmiernie niskim kosztem.
Warto, jezeli projektodawca wyrazi taka potrzebe, w puli projektu przewi-
dzie¢ dzialania skierowane do pracodawcow — zaréwno przed zatrudnie-
niem (zapoznanie z warunkami, zobowigzaniami, benefitami), w trakcie
zatrudniania (jak najlepsze przygotowanie obu stron do stosunku pracy),
w trakcie trwania zatrudnienia (pomoc w biezacym rozwigzywaniu poja-
wiajacych sie problemow).
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