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Wolontariat wsrod osob niepetnosprawnych
jako przyktad zachowania prospotecznego

Wsréd oséb niepelnosprawnych sg tez takie, ktére potrzebuja dodatkowej, odpowied-
niej pomocy, poniewaz problemem jest dla nich samodzielne wykonywanie pewnych
zadan. Wsparcie mogg im wéwczas zapewnic¢ wolontariusze, czyli osoby, ktére niosg
pomoc potrzebujgcym, nie czerpigc z tego zadnych korzysci finansowych. Zadania wo-
lontariusza zalezg przede wszystkim od tego, w jakim stanie znajduje sie cztowiek, kto-
remu ma on zapewni¢ pomoc. Celem artykutu jest przedstawienie wolontariatu wérod
0s6b niepelnosprawnych jako przykladu zachowania prospolecznego. Priorytetowe
zagadnienia dotyczg zarysowania teorii wyjaniajacych zachowania prospoleczne.
Zaprezentowane tu zostaly sytuacyjne oraz srodowiskowe determinanty pomagania.

wolontariat, osoby niepelnosprawne, zachowania prospoleczne, de-
terminanty pomagania

Volunteering for people with disabilities as an example of pro-social behavior

Among people with disabilities are also those who need extra, appropriate assistance,
because the problem is for them alone to perform certain tasks. The support they may
then provide volunteers or people who are assisting the needy, not drawing from any
financial benefits. Volunteer tasks depend primarily on what condition is the man to
whom they provide assistance.

The aim of the article is to present voluntary work among people with disabilities as
an example of pro-social behavior. Priority issues include scratch theories pro-social
behavior. Presented here are situational and environmental determinants of help.

volunteering, disabled people, pro-social behavior, determinants of helping

Wprowadzenie

XXI w. naznaczony jest konsumpcjonizmem, praca i stalym zyciem ,,na akord”.
W tym biegu zapomina sie o ludziach pozostajacych w cieniu wielkich koncernéw
marketingowych, czlowieku anonimowym w §wiecie dziatan publicznych, ktéry
zostaje dotkniety chorobg i cierpieniem. Wolontariusze to osoby §wiadome misji
na rzecz drugiego czlowieka. Swojg dziatalnoscig wzbudzajg poczucie bezpieczen-
stwa, dajg wsparcie, sprawiaja, ze choroba czy niepelnosprawnoéé nie sg jedynie
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cierpieniem. Wolontariat na rzecz oséb niepelnosprawnych to, miedzy innymi,
wspoélne ,bycie” z drugim czlowiekiem, obdarowywanie go swoim czasem, do-
brymi checiami, samym soba; to takze wielkie wyzwanie, poniewaz osoby chore
1 niepelnosprawne potrzebuja najwiekszej troski.

Celem artykulu jest przedstawienie wolontariatu na rzecz oséb niepelno-
sprawnych jako przyktadu zachowania prospolecznego. Autorka pracy przedsta-
wia krotki zarys teorii wyjaéniajgcych zachowania prospoteczne. W dalszej czeSci
omoéwione zostang determinanty pomagania, miedzy innymi Srodowiskowe oraz
sytuacyjne, a nastepnie przedstawiony wolontariat jako przykiad zachowania
prospolecznego.

Krotki zarys teorii wyjasniajacych zachowania prospoleczne

»Zachowania pomocne to dzialania ukierunkowane na spowodowanie jakiej$
korzysci innego czlowieka”!. Moze to by¢ korzy$é materialna (pomoc w jakims$ za-
daniu, datek), biologiczna (oddanie krwi), psychiczna (wsparcie w nieszczeSciu).
Bardziej ogblnym pojeciem jest zachowanie prospoleczne, czyli dzialanie zmierza-
jace do zdobywania korzy$ci pozaosobistych na rzecz innych ludzi, spoleczenstwa,
og6lu. Zachowania prospoleczne sg to dziatania dobrowolne i bezinteresowne, kto-
re podejmuje sie w celu przyniesienia dobra i korzy$ci innym osobom pozostajacym
w potrzebie. Stanowia one cel sam w sobie lub podejmowane sa jako akt restytucji2.
Zachowaniom tym nie towarzyszy oczekiwanie nagréd zewnetrznych.

W encyklopedii PWN pod tym hastem czytamy: ,[...] zachowania prospolecz-
ne, psychologiczne zachowania, ktére maja przynie$¢ korzy$é innej osobie lub
calej spotecznosci. Warunkiem pojawienia sie zachowan prospotecznych jest od-
powiednie zinterpretowanie sytuacji, dostrzezenie (cudzej) potrzeby, uznanie, ze
potrzebe te da sie zaspokoié¢, uznanie wlasnej odpowiedzialnoSci, ocena kosztow
pomocy. W sytuacjach nagtych analiza poznawcza moze by¢ zredukowana do mi-
nimum, dochodzi wtedy do reakecji impulsywnej — cztowiek odczuwa gwattowny
przymus zareagowania wobec nieszczescia, ktorego jest $wiadkiem nie liczgc sie
z kosztami osobistymi”3. Pojeciem mniej ogélnym jest altruizm, pojmowany jako
szczeg6lny rodzaj zachowania pomocnego, ktory albo nie daje zadnych korzysci
samemu sprawcy, albo wrecz przynosi mu straty. Do zachowan altruistycznych
nie wlacza sie zwykle prob odwdzieczenia sie za doznane dobro czy zado$éuczy-
nienie za wyrzadzong innym szkode®*. Jest wiele teorii, ktére prébuja wyjasnic
motywacje zachowan pomocnych — przyczyne udzielania pomocy ludziom w trud-
nych, nietypowych sytuacjach. Zdaniem J. Karylowskiego, by wyja$ni¢ zachowa-
nia pomocne, trzeba przyjaé dwa rézne mechanizmy motywacji prospolecznej:
endocentryczng i egzocentryczna. Zachowania egzocentryczne majg miejsce
woéwcezas, gdy podmiot jest motywowany do dziatania checia poprawy sytuacji
czlowieka znajdujacego sie w potrzebie lub niedopuszczenia do jej pogorszenia.
Zrodtem dziatah endocentrycznych jest utrzymanie lub podwyzszenie dobrego
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mniemania o sobie. Dziatania takie podejmuje sie, by dostarczyly satysfakcji i za-
dowolenia z siebie®.

Dlaczego ludzie pomagaja? Odpowiedzi na to pytanie nalezy szukaé¢ miedzy
innymi w socjobiologii. Sformutowana przez K. Darwina teoria ewolucji zaktada,
iz geny sprzyjajace przetrwaniu jednostki sg utrwalane dzieki mechanizmowi
naturalnej selekcji. Z pokolenia na pokolenie przekazywane sg te geny, ktore po-
magajg czlowiekowi przezy¢ i wydaé na Swiat potomstwo. W kolejnych pokole-
niach mniejszg szanse na ujawnienie sie maja na przyklad geny odpowiedzialne
za zagrazajace zyciu choroby, poniewaz zmniejszaja one prawdopodobienstwo,
iz bedziemy zy¢ i sie rozmnaza¢. Przedstawiciele socjobiologii wskazujg na dwa
czynniki, ktére maja decydujacy wplyw na zachowania prospoleczne. Sg to:

* selekcja rodowa — koncepcja ta zaktada, iz zachowania jednostki sg utrwa-
lone poprzez mechanizm naturalnej selekcji i zmierzajg w kierunku ochro-
ny zycia spokrewnionych z nig oséb,

* normy wzajemnos$ci — w przeciwienstwie do selekeji rodowej podejécie to
zaktada pomoc osobom niezwigzanym z nami wiezami rodzinnymi. Kon-
cepcja ta tlumaczy zachowania prospoleczne oczekiwaniem, iz czlowiek
otrzyma pomoc w ramach rewanzu za udzielenie pomocy w przeszlosci ko-
mus$ potrzebujgcemu.

Poglad socjobiologiczny, wyjasniajacy geneze zachowan prospolecznych, jest
doé¢ kontrowersyjny, poniewaz istnieje wiele watpliwosci co do stusznoéci, iz
geneza ta zwigzana jest z rozwojem gatunku ludzkiego, a wzory zachowan sg
utrwalane w naszych genach.

E. O. Wilson oraz R. Dawkins podjeli sie proby przeniesienia praw teorii ewo-
lucji na dziedzine zachowan spolecznych. Za pomoca praw teorii ewolucji probuja
oni wyjaéni¢ zjawiska, miedzy innymi, agresji i altruizmu. Podejscie przez nich
zaproponowane nosi miano socjobiologii i oparte jest na dwéch gléwnych zatoze-
niach. Pierwsze mowi, iz wiele spotecznych zachowan ma swoje korzenie w wy-
posazeniu genetycznym, czyli wedlug tego ludzie posiadajacy okreslone geny sa
bardziej sktonni do przejmowania takich zachowan. Drugie zalozenie glosi, iz
w toku ewolucji niektére z tych zachowan byly bardziej utrwalone niz inne oraz,
ze stanowia one nieodlaczng czeS¢ naszego genetycznego dziedzictwa. W teorii
ewolucji Darwin dostrzegl jednak problem. Zwiazany jest on z pytaniem - dla-
czego, jesli wlasne przetrwanie stanowi dla czlowieka nadrzedny cel, ludzie po-
magajg innym, czesto z narazeniem wlasnych intereséw? Polowa socjobiologow
tlumaczy mechanizm zachowan prospotecznych, uzywajac pojecia doboru krew-
niaczego. Prawo naturalnej selekcji jest w zgodzie z altruistycznymi dziataniami,
gdy obejmujg one osoby z nami spokrewnione.

dJ. Philippe Rushton dowodzi, ze osoby pomagaja innym ludziom niespokrew-
nionym, jezeli odkryja w nich genetyczne podobienstwo. Przykladowo wspdlne
geny ujawniaja sie czesto w fizycznych, tatwo zauwazalnych cechach (miedzy
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innymi dotyczy to oczu, wloséw, koloru skory). Stad cztowiek gotowy jest zaofe-
rowaé¢ pomoc osobom zupelnie obcym. Socjobiologowie méwig takze o normie
wzajemnosci, ktéra moze by¢ przyczyna zachowan prospolecznych, wyjasniaja-
cych udzielanie pomocy osobom zupelnie niespokrewnionym. Zgodnie z zasadg
zawarta w tej normie czlowiek pomaga innym, gdyz spodziewa sie w przyszlosci
rewanzu z ich strony. Ludzie w toku swego rozwoju nauczyli sie, iz latwiej jest
przetrwac, wspblpracujac ze sobg niz zamykajac sie przed innymi. Na zachowa-
nie prospoleczne, zdaniem socjobiologéw, wplyw wywieraja dwa czynniki: selek-
cja rodowa i normy wzajemnosci.

Kolejna teorig wyjaéniajacg zachowania prospoleczne jest teoria wymiany
spotecznej. Wedlug niej czlowiek czesto dziala powodowany dgzeniem do mak-
symalizacji zysk6w i minimalizacji kosztow. W tej teorii podstawows wlasciwo-
§cig czlowieka jest troska o wlasny interes. I. Piliavin, J. Rodin oraz J. Piliavin
ustalili, iz zyski i koszty pomagania mogg byé zaréwno natury psychologicznej,
jak i rzeczowej. Istotne jest réwniez to, ze czlowiek zdecyduje sie na udzielenie
pomocy, gdy spodziewane zyski beda przewyzszaé oczekiwane koszty.

Teoria altruizmu wzajemnego jest drugim podej$ciem ewolucjonistycznym,
wyjasniajacym motywacje pomocniczos$ci i zostala zaproponowana przez R. Tri-
versa. Zaklada ona udzielanie pomocy tylko w sytuacji, kiedy pomoc zostaje od-
wzajemniona i jest zawsze z korzy§cia dla pomagajacego®. W takiej sytuacji obie
jednostki odnosza zyski, dlatego u podloza zachowan pomocnych kryje sie cheé
zwiekszenia szans przetrwania.

Determinizm genetyczny natomiast zaktada, iz ludzie nie dobierajg sie w pary
z przypadkowo wybranymi osobami, a z osobami genetycznie do nich podobny-
mi. Pomagajg takze ludziom zblizonym do siebie genetycznie, poniewaz bedzie
to najlepszy sposéb, odziedziczony po przodkach, zapewnienia wlasnemu rodowi
cigglosci genetycznej. Wiaénie dlatego nasi bliscy zawsze otrzymuja od nas po-
moc najszybciej, ze wzgledu na podobienistwo genetyczne’.

Inna z teorii wyjasniajgcych pomaganie jest decyzyjny model interwencji kry-
zysowej. Zaklada on, iz aby jeden czlowiek mdgt udzieli¢ pomocy drugiemu, musi
spelni¢ pie¢ nastepujacych warunkow:

* zdarzenie trzeba zauwazyé — moze zostaé¢ niezauwazone bezwiednie (przez
np. tlok na ulicy) lub intencjonalnie (czlowiek specjalnie odwraca wzrok);
prawdopodobienstwo niezauwazenia rosnie, gdy sie spieszymy lub jeste$my
czyms§ zajeci;

* zinterpretowac sytuacje jako kryzysowa — im bardziej niejasna jest sytu-
acja, tym bardziej sugerujemy sie zachowaniem innych;

* przyjaé osobistg odpowiedzialno$¢ — rozproszenie odpowiedzialnoS$ci — cata
pula odpowiedzialno§ci za udzielenie pomocy rozklada sie na poszcze-
gblnych §wiadkow, a wiec konkretna osoba subiektywnie odczuwa tylko
czest odpowiedzialnosci; im wiecej §wiadkow, tym mniej poczuwamy sie do
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odpowiedzialnoéci, by pomoc; te tendencje hamuje przyjecie pewnych rol
spolecznych (np. rola lidera);

* poczu¢ wlasne kompetencje — wzrost potrzebnych kompetencji zwieksza
tendencje do udzielenia pomocy;

* podjac decyzje o dzialaniu — wazne sg konsekwencje: udzielenie pomocy
wigze sie z wyj$ciem na widok spoleczny (lek przed oSmieszeniem), mozna
narazi¢ sie komus§; lek przed o$mieszeniem stabnie, jezeli $wiadkowie majg
mozliwo§é wspdlnego przedyskutowania sytuacji i planu pomocy.

Nieudzielanie pomocy wynika z negatywnej odpowiedzi na przynajmniej je-
den z wyzej wymienionych etapéw. Im bardziej niejasna jest jaka$ sytuacja spo-
leczna, tym bardziej, rozstrzygajac o jej znaczeniu, sklonni jesteSmy poszukiwac
wskazowek w zachowaniu innychs®.

W teorii tej Latané i Darley wyodrebnili zjawisko obojetnego przechodnia.
Dochodzi do niego w momencie, gdy §wiadkowie jakiego§, by¢ moze krytycznego
zdarzenia, stwierdzaja, ze nic sie nie stalo, na podstawie wzajemnego obserwowa-
nia swojego braku reakcji. Niewiedza wielu to bardzo grozne zjawisko, gdyz po-
woduje wérod obserwatorow, oséb, ktére powinny udzieli¢ pomocy, zobojetnienie®.

Nastepng teorig wyjasniajaca pomaganie innym jest teoria pobudzenia. Ttu-
maczy ona, co sklania czlowieka do udzielenia pomocy. Model pobudzenia — bi-
lansu, sformulowany przez J. Piliavin, zawiera w sobie trzy gléwne twierdzenia:

1. Zaobserwowanie cudzych klopotéw wywoluje u obserwatora pobudzenie
emocjonalne, ktore roénie wraz ze wzrostem natezenia, jednoznaczno$ci
i czasu trwania tych klopotéw oraz wraz ze spadkiem dystansu oddzielaja-
cego Swiadka od osoby nekanej klopotami.

2. Pobudzenie wywolane cudzymi klopotami i im przypisywane jest nieprzy-
jemne dla obserwatora i stara sie on je zredukowaé tym bardziej, im jest
ono silnigjsze.

3. Obserwator krytycznego zdarzenia wybiera taki sposéb redukcji przezy-
wanego przez siebie pobudzenia, ktéry dziala najszybciej i wywoluje naj-
wiekszy jego spadek przy stosunkowo najkorzystniejszym bilansie zyskow
i kosztow'.

Kolejng teoria wyjadniajacg dzialania pomocne jest teoria norm, ktéra za-
klada, iz pomaganie innym to skutek ulegania normom spolecznym, do ktérych
spelnienia czujemy sie zobligowani. Norma odpowiedzialnosci spotecznej to ocze-
kiwanie i nakaz pomagania tym osobom, ktérych losy zalezg od naszych dzia-
fan'!. Istnieje wiele rodzajéw norm, ktérym czlowiek podlega:

* norma opisowa méwi, jak postepuje wiekszosé ludzi (jak sie postepuje) i to-

warzyszy jej spoleczny przymus ich spelniania;

* norma powinno$ciowa moéwi o tym, jakie postepowanie jest spolecznie
pozadane; jej zrédlo znajduje sie w sankcjach spotecznych oraz wlasnym
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sumieniu (postepowanie zgodnie z normg budzi stabg reakcje pozytywna,
lamanie norm - silng reakcje negatywna);

* norma odpowiedzialnoS§ci spolecznej — oczekiwanie niesienia pomocy oso-
bom, ktére zaleza od nas (nawet jezeli nie odnosimy korzy§ci materialnych,
nie lubimy tej osoby); norma ta jest stabsza w spoleczenstwach indywidu-
alistycznych oraz stabnie, gdy osoba potrzebujaca pomocy jest postrzegana
jako winna krytycznej sytuacji lub budzi antypatie;

* norma wzajemnosci, wedlug ktérej istnieje oczekiwanie pomagania osobom,
ktore pomogty nam; ma charakter uniwersalny i zawiera 3 reguly szczeg6-
lowe (nakaz pomagania i czynienia przystug innym; nakaz przyjmowania
cudzej pomocy; nakaz odwzajemniania sie przystuga za przystuge);

* norma osobista — poczucie osobistej obligacji moralnej do postepowania
w okreslony sposob w danej sytuacji; jest to konkretyzacja normy ogdélno-
spolecznej odniesiona do konkretnej sytuacji; nagroda za jej wypelnienie ma
charakter wewnetrzny; osobiste poczucie obligacji jest silniejsze niz norma
spoleczna, ale jest podatne na zaprzeczanie wlasnej odpowiedzialno§ci.

Determinanty pomagania

Istnieje wiele indywidualnych przestanek zachowan prospolecznych, ktoére
ukazuja, dlaczego niektérzy ludzie sg bardziej sktonni do udzielania pomocy. Jed-
ng z nich sa indywidualne réznice, cechy osobowosci. Z badan nad zaleznoscia
zachowan pomocnych i cech osobowos$ci wynika, iz postawy i cechy osobowoSci
do$é rzadko pozwalajg przewidzie¢ konkretne dzialania, jakie czlowiek podej-
mie w ramach zachowan prospolecznych. Pozwalajg jednakze lepiej przewidzieé
przecietne zachowania w réznych sytuacjach'?. Badania psychologéow ukazuja, iz
mozna pomiedzy ludzmi zauwazy¢ indywidualne réznice w zakresie gotowoSci
do niesienia pomocy potrzebujacym. Réznice te utrzymujg sie pomimo uptywu
czasu, a takze sg dostrzegane przez rowiesnikéw. Udato im sie takze osiggnaé
postepy w odtwarzaniu sieci cech osobowosci, ktore determinuja zachowania
prospoleczne. Uzyskane dane wskazujg na empatie, emocjonalno§é i poczucie
skutecznosci, jako cechy silnie wplywajace na okazywanie pomocy potrzebuja-
cemu czlowiekowi. Psycholodzy odkryli r6wniez istnienie umiarkowanych za-
leznosci miedzy gotowoScia do dzialan prospolecznych a pewnymi zmiennymi
osobowosciowymi — na przyklad spoteczng akceptacja. Jednakze uzyskane wyni-
ki sklonily ich do wnioskéw, iz w okre§lonych warunkach cechy osobowoS$ci majg
decydujacy wplyw za zachowanie czlowieka w starciu z konkretng sytuacja. Oso-
by o wysokim poziomie samokontroli zachowania pomagaja w takich sytuacjach,
ktore gwarantuja im spoleczne gratyfikacje, poniewaz istotne dla nich sg ocze-
kiwania spolteczne. Natomiast ludzie o nizszej kontroli zachowania, kierujacy sie
wlasnymi wewnetrznymi warto§ciami, mniej skupiaja sie na opinii innych ludzi.
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Kolejna przestanka warunkujgcg zachowania prospoteczne jest ptec. ,,Spotecz-
no-kulturalna rola plci jest obecna juz od czasu narodzin i wychowania dziecka.
Zanim dziecko zacznie méwic jest juz §wiadome swej plci — meskiej lub zenskiej.
Niewiele sie méwi na temat naturalnego podziatu rél przypisanego do plci, za
wyjatkiem rodzenia i wychowania dzieci, ktore to role sg biologiczne i naturalnie
przypisane kobietom”3. Z badan dotyczacych indywidualnych cech osobowoSci
stwierdzono, iz istotne w zwigzku z przewidywaniami wystgpienia zachowan
pomocnych jest, jaka osoba (o jakich cechach osobowo§ci) znajdzie sie w jakiej
sytuacji't. Czlowiek w zalezno$ci od plci uczy sie od najmlodszych lat ceni¢ rézne
zachowania. Spowodowane jest to licznymi wymogami kulturowymi, ktore wy-
muszaja na kobietach i mezczyznach przestrzeganie odmiennych norm. Kultura
Zachodu ceni mezczyzn za rycersko$é i heroizm, stad wymaga sie od nich od-
waznych, zdecydowanych zachowan pomocnych. Kobiecie natomiast przypisuje
sie zachowania opiekuncze, przyjmowanie na siebie wiekszej liczby zobowigzan
niz odwagi oraz zaangazowanie w stale zwiazki, ktore charakteryzujg sie diu-
gotrwalg relacjg. Teoria roli spolecznej méwi, ze réznice plciowe pojawiajgce sie
w zachowaniu spolecznym wynikajg ze spolecznego podzialu pracy pomiedzy
plciami; podzial ten prowadzi do réznic w oczekiwaniach wobec rél plciowych
i umiejetnoSci zwigzanych z plcig, ktére okreslajg réznice w spotecznych zacho-
waniach kobiet i mezczyzn'.

Innym determinantem warunkujagcym zachowania prospoleczne sa réznice
kulturowe.

Badania wykazaly istnienie dwu kultur - indywidualistycznych i kolekty-
wistycznych. Kultury kolektywistyczne (kraje afrykanskie i azjatyckie), gdzie
wazna dla mieszkancow jest wspolnota, wspolpraca, grupowosé oraz zauwazalna
jednolito$é — zdecydowanie bardziej nastawione sg na zachowania prospoleczne.
Przeciwienstwem sa kultury indywidualistyczne, gdzie uwage przyklada sie do
wspélzawodnictwa, indywidualno§ci, réznic?®.

Réznice wiekowe a pomaganie — pomaganie wsrod dzieci osigga rézne sta-
dia ze wzgledu na wiek dzieci, w ktorym sie aktualnie znajdujg. Wraz z wiekiem
i rozwojem u dzieci zwieksza sie sklonno$é do pomagania, a nastepnie ponownie
maleje. Przyczyng braku zachowan pomocnych u malych dzieci moze by¢ brak
empatii. Udaje im sie jednak wraz z wiekiem zwiekszac¢ zdolno§é wezuwania
sie w sytuacje innych osob, co sktania do zachowan pomocnych. Jednakze, gdy
dzieci dorastaja, rozwija sie u nich takze wrazliwo$¢ na krytyke, co prowadzi do
spadku aktywno$ci zachowan prospotecznych z obawy przed wySmianiem przez
dorostych!”.

Kolejnym determinantem udzielania pomocy jest wplyw samopoczucia na
jednostke. Dostepne obecnie wyniki badan jednoznacznie wskazuja, iz poczu-
cie winy jest czynnikiem znacznie nasilajacym pomaganie. Moze ono postuzyé
jako spos6b na zado§c¢uczynienie i odkupienie win, czego potwierdzeniem moze
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by¢ fakt, iz wzrost pomagania jest silniejszy, kiedy inne osoby wiedzg o naszym
przewinieniu, stabszy natomiast w momencie, kiedy uwolnimy sie od dreczacego
poczucia winy w zupelnie inny spos6b (np. opowiadajac o naszym postepowaniu).
Sktonno§é do pomagania osobom potrzebujacym uaktywnia sie takze pod wpty-
wem naszego ogélnego nastroju w danej sytuacji. Pozytywny nastrdj podnosi
nasze checi podjecia dzialan prospotecznych. Badania potwierdzajg rowniez, iz
negatywny nastrgj takze ma wplyw na wzrost prospotecznosci'®.

W przeciwienstwie do dzieci, doro§li wiedzg, ze pomaganie innym poprawia
czlowiekowi humor. W zgodzie z tym rozumowaniem badania wskazuja, ze nie
kazdy rodzaj pomagania ulega nasileniu pod wplywem zlego nastroju. Zjawisko
to dotyczy w szczeg6lnoscei sytuacji, gdy:

1. zachowanie pomocne jest latwe i nie wymaga duzego wysitku,

2. istniejg powody, by wierzy¢, ze wykonanie tego zachowania poprawi humor

wykonawcy,

3. niedostepne sg inne formy poprawiania zlego nastroju,

4. poczatkowy zly nastrdj jest niezbyt silny®.

Na udzielanie pomocy wplywa nasze samopoczucie: czujesz sie dobrze, czynisz
dobrze. Efekt ten nie jest zalezny tylko od jednej sytuacji. Moga go wywotaé:
ladna pogoda, otrzymany prezent, osiggniety sukces, dobry film, spotkanie
z przyjaciélmi, pozytywne wiadomosci. W odpowiedzi istniejg takze rézne formy
udzielania pomocy: pieniezne, poS§wiecenie czasu jakiej$ osobie, pomoc w réznych
czynnosciach?.

Mozna wyréznic trzy przyczyny zachowan pomocnych wynikajacych z dobre-
g0 samopoczucia:

* dostrzegamy radosne strony zycia wokoél nas, poniewaz widzimy wtedy po-
zytywne cechy osdb otaczajacych nas oraz interpretujemy wszelkie niedo-
ciggniecia na ich korzy$é;

e przedluzamy trwanie naszego pozytywnego nastroju, pomagajac innym
osobom w danej chwili — udzielajac pomocy, czujemy sie Swietnie sami ze
sobg; nie udzielajac pomocy, a wiedzgc, co powinniSémy zrobié¢, zburzyliby-
$§my poczucie naszego pozytywnego nastroju;

* dobry nastréj pozwala skupiaé sie na swojej osobie i dgzy¢ do wartosci, kto-
re wyznajemy?'.

Czujesz sie Zle, ale czynisz dobrze. Uczucie smutku takze moze spowodowac
podjecie przez czlowieka dzialan pomocnych na rzecz innych oséb. Pomagajac
innym ludziom w chwili zlego nastroju, poprawiamy wlasne samopoczucie. Moze
to nastapié takze w okoliczno§ciach, ktére nie sa zwigzane z przyczyna naszego
zlego stanu samopoczucia?’. Wyjatek stanowig emocje: zlo§¢, depresja, glebokie
poczucie nieszczescia, ktére prowokuja rézne reakcje poza wspoélczuciem, ponie-
waz wymagaja skupienia na sobie, co wyklucza jednocze$nie interesowanie sie
cudzymi sprawami.
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Warunki, ktére musza by¢ spelnione, aby smutek prowadzil nas do podjecia
dzialan pomocnych:
* zachowanie pomocne jest latwe i nie wymaga duzego wysitku,
* istnieja powody, by wierzy¢, ze wykonanie zadania poprawi humor
wykonawcy,
* niedostepne sg inne formy poprawienia ztego nastroju,
* poczatkowy zly nastrdj jest niezbyt silny?3.

Religijnosé

Badania, ktore zostaly przeprowadzone na temat zachowan pomocnych i re-
ligijnoéci, wykazuja zwigzek miedzy pomaganiem wynikajacym ze §wiadomej
decyzji, ktoére jest elementem diugoterminowego planu, a wplywem religijnosci
na zachowania prospoleczne?®.

Sytuacyjne determinanty pomagania

Istnieja réwniez sytuacyjne determinanty zachowania prospotecznego. Wta-
Sciwosci biorcy pomocy — chetniej udzielamy pomocy osobom lubianym niz nie-
lubianym i w zasadzie kazdy czynnik nasilajacy atrakcyjno§¢ innego czlowieka
zwieksza tez sktonnoéé do pomagania. Dotyczy to miedzy innymi atrakecyjnoSci
fizycznej (niezaleznie od plci), a przede wszystkim podobienstwa — pogladéw, cech
osobowosci, a nawet sposobu ubierania sie.

Osoby, ktore maja wiekszg szanse uzyskania pomocy, to dzieci i osoby star-
sze — zgodnie z norma odpowiedzialnosci spolecznej, w ramach ktérej pomagamy
uzaleznionym od nas osobom. Jednakze, jezeli krytyczna sytuacja zostala wy-
wolana przez osobe uzalezniong od nas, to szanse uzyskania pomocy przez nig
sg niewielkie. Rowniez jesli przyczyny krytycznej sytuacji sa spostrzegane przez
nas jako mozliwe do opanowania przez osobe potrzebujaca pomocy, pozycja taka
wywoluje nieche¢ i gniew zamiast wspélczucia i zachowan pomocnych, co hamuje
dzialania pomocne?®.

Kolgjnym sytuacyjnym determinantem jest podobienistwo. Ligczy sie ono §cisle
z wla§ciwo$ciami biorcy pomocy. Badania potwierdzajg teze, iz pomagamy tym
osobom, ktore sg do nas podobne, zaréwno pod wzgledem cech osobowoSsci, prze-
konan, jak i ubioru. Jesli widaé ich odmiennos¢ w stosunku do nas, zmniejsza sie
nasza gotowo$¢ do udzielenia pomocy nieznajomej osobie?.

Jesli bierzemy pod uwage zachowania pomocne w stosunku do ludzi o innym
kolorze skéry, badania wykazaly: kiedy normy wyraznie okres§laja wlasciwe po-
stepowanie, osoby o bialym kolorze skory nie dyskryminujg oséb ciemnoskaérych.
Kiedy normy nie sa precyzyjne, przynaleznosc do tej samej rasy przesgdza o pod-
jeciu interwencji. Zachowania takie okreslajg postepowanie oséb, ktore sg skrycie
uprzedzone?’.
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Presja czasu — badania sugeruja, iz osoby $pieszace sie wykazujg zdecydowa-
nie mniejszg gotowo§¢ do udzielenia pomocy potrzebujacemu. Przyczyng takiego
postepowania jest fakt braku dokladnego postrzegania obrazu sytuacji, ktéry
zostaje wywolany poSpiechem.

Natomiast osoby, ktore wiedzg, ze dysponujg pewna ilo$cig czasu, sa sklonne
do zachowan pomocnych?®,

Postepowanie innych ludzi obecnych w danej sytuacji czesto wywiera wplyw
na zachowanie jednostki. Obecnoé¢ wielu widz6éw tragicznego zdarzenia znacznie
obniza prawdopodobienstwo udzielenia pomocy przez ktéregokolwiek ze §wiad-
kéow. Maleje wtedy takze prawdopodobienstwo, iz ktérykolwiek z nich dostrzeze
nietypowa sytuacje, zinterpretuje ja jako zagrazajacg i wymagajaca interwencji
oraz przyjmie na siebie pewna odpowiedzialnoéé¢ za podjecie dzialan pomocnych.
Jest to efekt nie tylko proceséw — rozproszenia odpowiedzialnoSci i niewiedzy
wielu, ale takze wyraz na§ladowania innych oséb w wyniku modelowania. Bada-
nia potwierdzaja, iz zachowania modeli moga hamowa¢ dzialania pomocne, ale sg
tez w stanie je nasila¢. Zaobserwowanie zachowan prospotecznych u innych oséb
wyzwala dziatania prospoleczne w nas samych?®.

Innym determinantem jest §rodowisko, z ktérego pochodzi czlowiek. Zycie
w mieScie jest czesto anonimowe, ludzie bywajg tylko twarzami w tlumie. Miesz-
kancy miast nierzadko nie majg kontaktu z osobami, ktére znaja, stad sa mniej
sklonni do pomagania osobom nieznajomym. W §rodowisku wiejskim wiekszos§é
0s0b zna sie bardzo dobrze, stad tez znacznie chetniej pomagajg innym?°.

Wigksze prawdopodobienstwo uzyskania pomocy istnieje na wsi. Tam tez
ludzie sg bardziej sktonni do zachowan pomocnych pod rézna postacia: pomoc
zagubionemu, nieznajomemu, udzielanie wskazéwek. W badaniach przepro-
wadzonych w kilkunastu krajach zauwazono pojawianie sie zwigzkow miedzy
wielko§cig miasta a gotowoscig ludzi do zachowan prospolecznych. Przyczyny
takiego stanu rzeczy upatrywac¢ mozna w twierdzeniach:

* Osoby wychowujace sie w malych miastach sg bardziej nastawione na nie-
sienie pomocy na rzecz innych os6b. Wynika to z ich ufnosci i przyjaznego
stosunku do innych.

* Osoby wychowujace sie w duzych miastach sg bardziej nastawione na przy-
wigzywanie wagi do wlasnych spraw. Wynika to z ich wychowania w nieuf-
noéci wobec innych.

Przyczyny takiego stanu rzeczy mozna ttumaczy¢ takze tym, iz rozwdj i wy-
chowanie nie sa powodem hamowania zachowan pomocnych. Przyczyna jest samo
miasto, ,,[...] jako okreslone zjawisko rzadzace sie swoimi wlasnymi prawami”3!.
Wedlug S. Milgrama, ktéry stworzyl hipoteze przetadowania urbanistycznego,
mieszkancy miast sa pod wplywem nadmiernej stymulacji. Broniac sie przed
tym naciskiem, wykazujg tendencje do niewczuwania sie w sytuacje innych oséb,
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zamykania sie w swoim wlasnym Srodowisku, unikania kontaktéw z innymi
ludzmi, a takze ograniczania ilo§ci bodzcéw mogacych dotrzec z otoczenia.

Srodowiskowe determinanty pomagania

Istnieje rowniez wiele Srodowiskowych determinantéw zachowan prospotecznych.

Psychologia §rodowiskowa bada interakcje pomiedzy ludzmi a érodowiskiem.
Glosi ona teze, iz Srodowisko wplywa na zachowania ludzkie, podczas gdy ludzie
zmieniaja Srodowisko w trakcie dzialan, ktére podejmuja. Badacze psychologii
Srodowiskowej sg zdania, iz istniejg czynniki Srodowiskowe, ktére nasilaja badz
hamujg sktonnosci do zachowan pomocnych??. Przebadano miedzy innymi naste-
pujace czynniki: przyjemne zapachy, halas, zageszczenie i zatloczenie, tempera-
ture, uzyskujac nastepujace wyniki.

Badania wykazaly, iz przyjemne zapachy majg dodatni wplyw na udzielanie
pomocy w sytuacjach trudnych, nietypowych?3. Czynnikiem ostabiajacym zacho-
wania prospoleczne jest halas. Wraz ze wzrostem hatasu spada tendencja do za-
chowan pomocnych?4.

Kolejnym §rodowiskowym determinantem jest zageszczenie i zatloczenie.
Fizyczne zageszczenie oraz zatloczenie (stan psychiczny wiazacy sie z uczu-
ciem ograniczenia wywolanym niedostosowanymi do potrzeb jednostki warun-
kami przestrzennymi — wplywaja negatywnie na préby podejmowania dziatan
pomocnych).

Zageszczenie jest rozpatrywane w dwu aspektach:

* zageszczenie przestrzenne — wielko§¢ przestrzeni,

* zageszczenie spoleczne — ludzie znajdujacy sie na konkretnym terenie.

Zauwazono mniejsze prawdopodobienstwo podjecia zachowan prospolecznych,
im wieksze zageszczenie spoleczne wystepuje®.

Dowody dotyczace wplywu temperatury na udzielanie pomocy nie sg wystar-
czajace, zeby moc uznaé, czy ma ona znaczacy wplyw na pomaganie?.

Wolontariat wsrod osob niepelnosprawnych jako przykilad
zachowania prospolecznego

Wolontariusz przy osobie niepelnosprawnej pozostaje w jej cieniu, spieszac na
kazde wezwanie. Jest spokojny, cichy, pokorny wobec bélu i cierpienia oraz nie-
pelnosprawnosci podopiecznego. Wolontariusze wykonuja swa prace dobrowol-
nie, bezinteresownie. Jest to przejaw zachowania prospolecznego. Dostarczanie
pacjentom komfortu pozwala im cieszy¢ sie zyciem, w miare ich mozliwo§ci, jesli
majg na to ochote. Dla 0s6b stuzacych opieka potrzeby chorego i jego rodziny sa
istotne.

W przypadku wolontariuszy za swoje bezinteresowne dzialania otrzymujg oni
nagrody o charakterze wewnetrznym, w postaci podziekowan i uznania za swoje
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dzialania przez chorego i jego rodzine. Otrzymujg tez wyrdznienia w réznego
rodzaju wewnetrznych §wietach. W éwietle psychologii Zzrodlem prospotecznych
dzialan sg normy spoleczne. Ucza one obowigzujacych przepisow, a ich przestrze-
ganie przynosi nagrody w postaci spotecznej akceptacji i przynaleznoSci. ,,Normy
osobiste”, zdaniem S. Schwartza, przywolanego przez A. Szuster, sg wartoscia-
mi spolecznymi przyjetymi za mierniki wlasnej oceny. Regulujg one ludzkie
zachowanie, a oparcie sie na nich przynosi czlowiekowi poczucie dumy i bycia
,,w porzadku”?37,

Wsréd norm osobistych wyréznié mozna normy nakazujace pomaganie 0so-
bom potrzebujacym, jak rowniez normy odpowiedzialnosci spolecznej oraz normy
dawania, sprawiedliwo$ci, wzajemnosci. Wolontariusz jest osobg, ktéra chce spel-
ni¢ wszystkie normy, a poprzez swoje altruistyczne dzialania nie$¢ pomoc innym.
A. Comte postuzyt sie okresleniem ,,altruizm” dla oznaczenia bezinteresownego
zachowania majacego na celu troske o los innych ludzi oraz gotowosé po§wiecenia
osobistych intereséow dla dobra spotecznego3®.

Dzialania prospoteczne to takie, w ktérych czlowiek traktuje drugiego czlo-
wieka w sprawiedliwy sposéb, jako réwnorzednego partnera z osoba dzialajaca,
dla ktorego dobro jest rownie wazne jak dobro dzialajacego®®. Wedlug A. Szuster
zachowania prospoleczne zostaly wyréznione z innych form zachowan spotecz-
nych z uwagi na szczegélny rodzaj ponoszonych przez podmiot kosztéw i osiaga-
nych przez niego zyskow. Charakterystyczne dla tego typu zachowan jest to, ze
czlowiek podejmujacy dzialanie prospoleczne ponosi nie tylko naturalne koszty
zaangazowania (swoj czas, energie, zaangazowanie, uwage) na rzecz drugiego
czlowieka, jest on réwniez gotowy poSwiecié dobra osobiste (majatek, zdrowie, do-
bre imie). Kolejnym kryterium bedacym wyznacznikiem tego rodzaju zachowan
jest to, ze owe koszta ponoszone sg przez podmiot bez uwiklania w nie interesu
wlasnego, rozumianego jako oczekiwanie zewnetrznego wzmocnienia, dlatego
tez zachowania takie okre§lane sg mianem ,,bezinteresownych”?,

Praca w wolontariacie na rzecz drugiego czlowieka jest szczegdlnym przykta-
dem miejsca, w ktorym zaobserwowac¢ mozna zachowania prospoleczne. Ojciec
Swiety Jan Pawet II zwrécit uwage na szczegdlny rodzaj pracy, jaka wykonuja
wolontariusze. 5 grudnia 2001 r. w Miedzynarodowym Dniu i Roku Wolontariatu
powiedzial: ,[...] pragne wyrazi¢ zywe i szczere uznanie za poSwiecenie, z jakim
w kazdym miejscu na §wiecie nieustannie troszczycie sie o tych, ktérzy znajdujg
sie w potrzebie, czy to gdy pracujecie w pojedynke, czy tez zrzeszeni w réznych
organizacjach — dla dzieci, os6b starszych, dla chorych, ludzi znajdujacych sie
w trudnych sytuacjach, dla uchodzcow i przesladowanych — jestes$cie promieniem
nadziei, ktory rozprasza mrok samotnoSci i dodaje odwagi do przezwyciezenia
pokusy przemocy i egoizmu. C6z takiego sktania wolontariuszy do po$wiecenia
swego zycia dla innych? Przede wszystkim naturalny odruch serca, ktory przy-
nagla kazdego czlowieka do pomocy drugiemu - swemu bliZniemu. Jest to bez
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mala prawo istnienia. Wolontariusz, gdy bezinteresownie moze da¢ innym co§
z siebie, do§wiadcza radosci, ktora przewyzsza to, czego dokonal. Z tego wlasnie
powodu wolontariat jest szczegbélnym czynnikiem sprzyjajacym postepowi na
drodze humanizacji: dzieki réznym formom solidarnoéci i stuzby, ktére promuje
i konkretyzuje, uwrazliwia spoleczenstwo na godnoé¢ czlowieka i na jego roz-
ne potrzeby. Dzialalno$é wolontariatu prowadzi do do§wiadczenia, ze czlowiek
w pelni realizuje sie wylacznie wtedy, gdy kocha i daje siebie innym™.

Wolontariat w swoich dzialaniach prospotecznych nie ogranicza sie jedynie do
samego chorego, ale rowniez opiekg obejmuje jego rodzine, ktéra niejednokrotnie
od wielu lat zmaga sie z niepelnosprawnoscig bliskiej osoby. Wolontariusze niosg
im pomoc — wspierajac ich praktycznie poprzez leczenie i pielegnacje chorego oraz
psychologicznie w rozwigzywaniu probleméw.

Jakie cechy osobowo$ci wplywaja na angazowanie sie w dzialanie na rzecz
drugiego czlowieka? Nad tym pytaniem rozmys§lalo wielu badaczy. T. Galkow-
ski jest zdania, ze ,[...] dojrzalo§é do wznoszenia sie ponad dobro indywidualne
1 przejawianie postaw prospolecznych jest mozliwe wowcezas, gdy jednostka po-
siada wewnetrzne poczucie lokalizacji kontroli. Pozwala to na przeksztalcenie
hedonistycznego, zorientowanego na siebie modelu dgzen, zachowan, w model
altruistyczny™2.

dJ. Kozielecki uwaza natomiast, ze ,,[...] czlowiek, ktéry posiada nietzsche-
anska hierarchie wartoSci, ktéry dazy do konsumpcji wiedzy, ktory kieruje sie
zasadg bra¢, a nie dawaé, bedzie mniej spolegliwy i opiekunczy niz czlowiek
o wartoSciach prometejskich™:3.

D. L. Krebs dokonat w badaniach empirycznych analizy zwigzku cech osobo-
wosci z zachowaniami altruistycznymi. Wedlug niego altruizm koreluje pozytyw-
nie z nastepujacymi cechami osobowoS$ci: wewnetrznym poczuciem lokalizacji
kontroli, ekstrawersja, preferencja wartoSci spotecznych i religijnych oraz po-
trzeb afiliacji. Przeciwienstwem sa negatywne powigzania z zachowaniami al-
truistycznymi, ktére wykazuja potrzeby osiagnieé i dominacji*4.

Osoby podejmujgce réznego rodzaju dzialania prospolteczne, zdaniem Kusch-
tona, posiadajg ,altruistyczng osobowo$é”. Wedlug niego osoby takie charakte-
ryzuja sie:

1. wysoko rozwinietymi normami sprawiedliwosci, spotecznej odpowiedzial-

noéci i moralnego rozumowania,

2. wieksza empatycznoécia, lepiej rozumiejg innych, ich uczucia, niedostatki

i cierpienia,

3. przedkladaniem potrzeb innych nad wlasne,

4. wiekszg uczciwoscia, stanowczosciag, samokontrola,

5. dobrze zintegrowana osobowoScig*.

Wielu badaczy zauwazyto powigzanie pomiedzy tendencjg do pomagania a em-
patia. S. Tucholska wykazala w swych badaniach, ze osoby o wysokim poziomie
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empatii charakteryzuje ogblne ukierunkowanie ,,ku ludziom”. Osoby takie w kon-
taktach z innymi gotowe sg wspélpracowac, wyrzekajac sie wielu rzeczy i odra-
czajac swoje potrzeby*®. Badania M. Czerniawskiej i E. Dolaty dowiodly, ze osoby
0 wyzszym poziomie empatii wykazywaly, ze bardziej cenne dla nich sg wartoS§ci
interpersonalne, moralne i religijne. Dla takich oséb o wiele warto§ciowsze jest
dobro drugiego czlowieka*’.

Empatia zostaje wywolana u czlowieka poprzez reakcje na stan innej osoby.
J. Reykowski wyréznil kilka jej rodzajow. Pierwszym przykladem jest wzrost
poziomu pobudzenia, powstajacy pod wplywem zetkniecia sie z przejawami ludz-
kich emocji (np. §miechem, ptaczem). Kolejnym jest ,,emocjonalne zrazanie sie”,
w ktorym obserwator odczuwa te samg emocje, co widziana przez niego osoba.
U czlowieka ta reakcja pojawia sie okolo 3. roku zycia. Trzecim przykladem jest
wspolczucie, ktére zdaniem Reykowskiego motywuje do pomocy innej osobie.
Wspélczucie wystepuje w reakcjach emocjonalnych i odnosi sie do stanu i sytuacji
drugiego czlowieka*®.

A. Adler wykazal, ze postepowanie czlowieka wynika z jego mniemania czy
pogladu, jaki ma o samym sobie i o §wiecie. Obraz samego siebie jest niezmier-
nie waznym elementem przy podejmowaniu réznych dzialan na rzecz drugiego
czlowieka?®.

dJ. Karylowski twierdzi, ze prospoleczne zachowania sg po czeSci motywowa-
ne altruistycznie, a czeSciowo sa dazeniami do zdobycia aprobaty spolecznej®°.
Przeciwny poglad przedstawia J. Sliwak, ktéry wykazal w swych badaniach nad
osobowo$ciowymi korelatami altruizmu, iz altruiSci charakteryzujg sie silniejszg
potrzeba aprobaty spolecznej®. Zdaniem badacza, altrui$ci odznaczajg sie niz-
szym niepokojem, nizszym poziomem zagrozenia i nizszym napieciem emocjo-
nalnym anizeli niealtruiSci. Charakterystyczne jest dla nich w wigkszym stopniu
zintegrowanie osobowo§ci, sprecyzowanie i zaaprobowanie filozofii zycia. Majg
wyzszg tolerancje znoszenia trudnoSci, streséw i niepowodzen. Osoby altru-
istyczne wykazujg wiekszg zdolno§¢ do przyjmowania postaw prospolecznych?2.

B. Hotyst®® jest zdania, ze ,,[...] czlowiek wybierajac wartosci bezposrednie,
uniwersalne, prospoleczne — wzbudza rozwdj [...].” Wartosci te to milo§¢, prawda,
sprawiedliwo§¢, pokéj. Wymienione przyklady sa wyznacznikami rozwoju spole-
czenstwa oraz zdrowia psychicznego czlowieka.

Czynniki hamujgce badz uaktywniajgce prospoleczne dziatania, zdaniem M.
Jarymowicz, ksztaltujg sie juz w procesie socjalizacji. Wowczas w osobowoSci
czlowieka tworzy sie system wartoéci, w ktérym pojecia ,,czlowiek” i ,,spoleczen-
stwo” zajmujg wysoka pozycje. Pomoc, jakiej potrzebuje czlowiek, zalezna jest od
tego, jakie miejsce ten czlowiek (obiekt zewnetrzny) zajmuje w hierarchii war-
tosci podmiotu. Im wyzsze miejsce, czyli im wiekszg warto§¢ dla podmiotu sta-
nowi dany obiekt, tym wieksza jest motywacja do zmiany niepozadanego stanu
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obiektu na taki, ktéry pociagalby za sobg nie tylko ochrone, ale takze rozwdj
obiektu, osiggniecie stanu lepszego niz zwyklego, normalnego®.

Wolontariusze sg szczegélnym przykladem dzialalnoSci prospolecznej. Sg
oni nosicielami zapomnianych warto$ci, sprzeciwiaja sie egoizmowi, brakowi
wrazliwo§ci, niepotrzebnej i nadmiernej konsumpcji oraz przeliczaniu czasu na
pieniadze. Wolontariuszem moze zostac¢ kazdy, bez wzgledu na pleé, wiek, wy-
ksztalcenie, itp. Wazne jest jednak posiadanie wiedzy i predyspozycji do niesienia
rodzaju pomocy, jakiej podejmuje sie wolontariusz. Istotne jest zatem odpowied-
nie wybranie rodzaju wolontariatu, w ktorym chce sie dzialaé. Wolontariat wérod
0s6b niepelnosprawnych wymaga zagadnien medycznych zwigzanych z dang
niepelnosprawnoécig osoby, ktorej udzielamy pomocy. Wolontariusz ma za zada-
nie pomaga¢ drugiemu czlowiekowi, a nie mu szkodzi¢ czy przynosié¢ bol. Wolon-
tariusz musi by¢ odpowiedzialny, sumienny, cierpliwy, wrazliwy, wyrozumialy,
tolerancyjny. Musi umie¢ akceptowac¢ odmienno$é drugiego czlowieka. Wolonta-
riusze na calym $wiecie, pomagajacy osobom niepelnosprawnym, pracuja czesto
tam, gdzie nikt inny nie chce. Pomagaja cierpiacym, osobom w trudnej sytuacji
zyciowej, opuszczonym. Zajmuja sie wieloma innymi rzeczami: organizujg akcje
charytatywne, wspieraja fundacje, stowarzyszenia, osoby prywatne. Wspétpra-
cujg z rehabilitantami, szpitalami, domami pomocy. Niejednokrotnie pomagaja,
przygotowujac spotkania, na ktérych nastepuje wymiana doSwiadczen i bieza-
cych informacji.

Wolontariat wéréd oséb niepetnosprawnych petni wazng role w zyciu czlowie-
ka. Jest to czesto dobra szkola zycia i wspo6lpracy z ludZzmi. Pomaganie uczy em-
patii, wskazuje drogi pomocy osobom niepelnosprawnym. Praca w wolontariacie
jest waznym elementem zycia spolecznego.

Podsumowanie

Wolontariat jest niezbedna forma pomocy na rzecz drugiego czlowieka, kté-
ry tego potrzebuje. Wolontariusz kieruje sie pobudkami etycznymi, chce zdoby¢
do$wiadczenie, poSwieca sie czemus, co uznaje za wazne, potrzebne, godne zaan-
gazowania. By godnie wypelnia¢ swa misje, wolontariusz potrzebuje motywacji,
odpowiedniego wprowadzenia w prace i obowiazki, ktore ma wykonywa¢, odpo-
wiednich warunkoéw, wtasciwych relacji z wspoétpracownikami i podopiecznymi,
satysfakcji z wykonywanej pracy, pozytywnej oceny, zdobywania nowych umie-
jetnoéci. Wolontariusze pomagajacy osobom niepelnosprawnym sa prawdziwymi
przykladami prospotecznego zachowania na rzecz drugiego czlowieka. Kazdy
czlowiek powinien traktowaé drugiego w sprawiedliwy sposoéb, jako rownego so-
bie partnera. Wolontariusze sg nosicielami zapomnianych wartoSci, sprzeciwiajg
sie egoizmowi, brakowi wrazliwoSci, niepotrzebnej i nadmiernej konsumpcji oraz
przeliczaniu czasu na pienigdze. To wyjatkowe osoby, doskonale zdajace sobie
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sprawe, iz nie sg w stanie obroni¢ drugiego czlowieka przed cierpieniem, bezrad-
noScig i bezdomno§cig, ale mogg skutecznie ustrzec go przed samotno$cia.
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