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Asystent edukacyjny
— pomoc czy droga w kierunku bezradnosci
studentdw z niepetnosprawnoscia?

W mysél art. 70 Konstytucji RP ,[...] kazdy ma prawo do nauki [...]. Wladze publiczne
zapewniajg obywatelom powszechny i réwny dostep do wyksztalcenia. W tym celu two-
rzg i wspierajg systemy indywidualnej pomocy finansowej i organizacyjnej dla uczniéw
i studentéw”. Tekst sklada sie z trzech czesci, z ktorych w pierwszej omowione zostang
formy asystentury w wybranych krajach Unii Europejskiej. Druga czeéc to rozpatrzenie
wybranych definicji poje¢ kluczowych dla artykulu: wsparcia oraz bezradnosci. Ostat-
nia, trzecia cze$¢ zawiera prezentacje i oméwienie zebranych danych dotyczacych ocze-
kiwanych przez studentéw z niepelnosprawnoscig form wsparcia ze strony asystentéw
edukacyjnych.
Celem artykulu nie jest jasna i jednoznaczna odpowiedz na postawione w tytule pytanie,
ale sklonienie do refleksji nad efektywnoScia opisanych w artykule dziatan.
Decydujac sie poméc — nalezy robié to madrze i z pozytkiem dla innych. Zle, niewla-
Sciwie Swiadczone wsparcie moze prowadzi¢ do wystgpienia poczucia bezradnoS$ci
i beznadziejnosci.

asystent, niepelnosprawno§é, student, wsparcie, bezradnosé

Expectations of students with disabilities to educational assistants —
support or a way into helplessness?

In accordance with art. 70 of the Constitution, ,,[...] everyone has the right to education
[...]. Public authorities shall ensure universal and equal access to education. To this end,
they shall establish and support systems for individual financial and organizational
assistance to pupils and students”. The text consists of three parts, in the first of which
are discussed forms of assistantship in selected countries of the European Union. The
second part is the consideration of some definitions of key terms for the article: support
and helplessness. The last, third part includes the presentation and discussion of the
collected data on expectations of students with disabilities concerning forms of support
from educational assistants.
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The aim of the article is not a clear and unambiguous answer to the question posed in
the title, but is to encourage reflection on the effectiveness of the activities described in
the article.

Deciding to help — should be done wisely and for the benefit of others. Wrong, wrongly
rendered support can lead to feelings of helplessness and hopelessness.

assistant, disability, student, support, helplessness

Asystent osoby niepelnosprawnej w wybranych krajach UE

Idea asystentury oséb z niepelnosprawnos$ciag wywodzi sie ze Stanéw Zjedno-
czonych. Powstala z inicjatywy o charakterze samopomocowym pod nazwa Inde-
pendent Living (,Niezalezne Zycie”), ktéra miata swoje poczatki na przelomie lat
70.-80. Takze w Unii Europejskiej od lat promowana jest tzw. koncepcja nieza-
leznego zycia, ktora polega na udzielaniu osobom z niepelnosprawnos$cig pomocy
w odzyskaniu kontroli nad wlasnym cialem i stylem zycia'.

W Polsce zyje wiele os6b niepetlnosprawnych, ktére moglyby by¢ bardziej ak-
tywne, gdyby otrzymaly wsparcie. Nie otrzymujac go, pozostajg bierne. Aby mo-
gly wzig¢ udzial w zyciu spolecznym, pracowac, uczy¢ sie i realizowacé inne cele,
potrzebne sg im cudze zdrowe rece, nogi, oczy, uszy, a takze mowa. Potrzebujg
asystenta.

To nie asystent ma organizowac czas osobie niepelnosprawnej, lecz ona jemu.

Dla przykladu przedstawie rozwigzania asystentury w wybranych krajach
europejskich.

Francja

We Francji nie istniegje uregulowana ustawowo instytucja asystenta osoby
niepelnosprawnej. Jednakze system $wiadczen finansowych dla oséb niepel-
nosprawnych zapewnia mozliwo§é realnego zakupienia wszelkich koniecznych
uslug (w tym takze polegajacych na asy$cie, zapewnianiu towarzystwa oraz
wsparcia wszelkiego rodzaju). To osoba niepelnosprawna decyduje, w jaki sposob
wykorzysta przyznane jej $rodki, z czyich uslug skorzysta i w jaki sposéb beda sie
odbywaly. Wysoko§¢ otrzymywanego Swiadczenia zalezy od liczby godzin wspar-
cia, ktérych dana osoba niepelnosprawna wymaga?.

Dania

W Danii asyste osobista moze uzyskaé kazda osoba niepelnosprawna w stop-
niu znacznym. Asystent jest w stanie wypelnia¢ podstawowe czynno$ci zwigzane
z prowadzeniem domu (sprzatanie, gotowanie, pranie, zakupy, itp.) czy obstuga
osobistg (zachowanie higieny, ubieranie, karmienie, itp.). Moze takze towarzy-
szy¢ podczas robienia zakupéw, wizyt w urzedach, w kinie, u rodziny czy na spa-
cerze. Do potencjalnych obowigzkéw asystenta zalicza sie rowniez prowadzenie
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samochodu. Takze osoba chora psychicznie lub z niepelnosprawnoscig intelek-
tualnag jest uprawniona do otrzymania asysty do kontaktow spolecznych. W nie-
ktorych wypadkach osobe niepelnosprawng czesciowo obarcza sie kosztami
§wiadczen asystenckich, nie dotyczy to jednak os6b niepracujacych, utrzymu-
jacych sie wylacznie z renty. Osoby, ktore potrzebuja ponad 20 godzin asysty
tygodniowo, mogg wybrac, czy chca, aby gmina przydzielila im wybranego przez
nich §wiadczeniodawce (spo$réod majacych podpisane z gming umowy), czy tez
wolg uzyskac¢ od gminy dofinansowanie i samodzielnie zatrudnié¢ ustugodawce?.

Niemcy

Z kolei istniejacy w Niemczech system $wiadczen rzeczowych i finansowych
dla oséb niepetnosprawnych jest bardzo rozbudowany i zapewnia mozliwo$é
otrzymania realnego wsparcia we wszystkich sferach zycia codziennego. Swiad-
czenia realizowane sg zaréwno w formie rzeczowej (zamodwienie okre§lonych
ustug u publicznych $wiadczeniodawcoéw), jak i pienieznej (za przyznang kwote
samodzielnie mozna naby¢ sobie ustugi u dowolnego $§wiadczeniodawcy, z tych
pieniedzy jest sie w stanie oplacac¢ takze prace najblizszych os6b). Osoby nie-
pelnosprawne otrzymuja rowniez wsparcie pozwalajace na pelny udzial w zyciu
towarzyskim i kulturalnym. Formy wsparcia sg rézne — od osoby do towarzystwa
w celu pgjScia do kina, teatru czy na spacer, przez ustugi transportowe, po §rod-
ki techniczne i medialne pozwalajgce na udzial w wydarzeniach kulturalnych.
Koszty zwigzane z asystg ponoszone sg przez panstwo?.

Wsparcie, bezradnosé¢ - definicja pojeé

Aby podjaé sie rozwazan na temat roli asystenta, jego dzialalnosci oraz za-
kresu pomocy, czy jest ona odpowiednia, czy tez przynosi niekorzystne skutki
dla osoby wspierajacej, nalezy najpierw uszczegbétowié, jak rozumiane bedzie owo
wsparcie.

Wsparcie spoleczne, ze strukturalnego punktu widzenia, traktowane jest jako
neutralnie wystepujace, ogbélnodostepne sieci spoleczne, ktore dzieki istnieniu
zar6wno wiezi i kontaktow spotecznych, jak i wspotuczestnictwu, pelnig funkcje
pomocowa dla oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji®.

Wsparcie mozna réwniez pojmowac jako rodzaj interakcji spotecznej, charak-
teryzujacej sie tym, ze:

* zostaje podjeta przez jedng lub obie strony (uczestnikéow tej interakcji)

w sytuacji problemowej lub trudne;j;

* w toku tej interakcji dochodzi do wymiany informacji, wymiany emocjo-

nalnej, wymiany instrumentéw dzialania lub wymiany débr materialnych;
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wymiana ta moze by¢ jednostronna lub dwustronna (kierunek ,,dawca —
biorca” moze byé¢ staly lub zmieniaé sie w réznych, czasowych odstepach,
poczynajac od bardzo malych);

w dynamicznym ukladzie interakcji wspierajacej mozna wyrdznié osobe
wspierajaca (pomagajaca) i odbierajaca wsparcie;

dla skutecznoéci tej wymiany istotna jest odpowiednio§¢ miedzy rodzajem
udzielanego wsparcia a potrzebami odbiorcy wsparcia;

celem interakcji wspierajacej jest spowodowanie u jednego lub obu uczest-
nikow tej interakcji zblizenia do rozwigzania problemu, osiggniecia celu,
przezwyciezenia sytuacji trudnej itp. (konkretyzacja celu wsparcia zalezy
od rozpoznania problemu i diagnozy trudnosci)”s.

Konkretne klasyfikacje wsparcia spolecznego ujmowane sg komplementarnie,

a jego funkcjonalne wlasciwoS§ci wyrazaja sie w:

dostarczeniu pozytywnych emocji;

pozyskaniu porady, informacji, opieki;

ugruntowaniu poczucia wlasnej wartosci i samooceny;

zaufaniu do siebie i innych,;

poczuciu przynaleznoSci i wiezi spolecznej’.

W tym ujeciu wsparcie spoleczne traktowane jest jako zewnetrzny zaséb oso-

bisty zwigzany z procesem radzenia sobie w sytuacjach trudnych. Sposoby ko-
rzystania ze wsparcia sg indywidualnie zréznicowane i zalezg od pewnych cech
jednostki, czyli zasobéw osobowosciowych, ktore utatwiajg lub utrudniajg funk-
cjonowanie wsparcia. Czlowiek w sytuacji dla niego trudnej, problemowej, zagro-
zenia lub choroby mobilizuje zgodnie z potrzebami i mozliwo$ciami okre§lony
rodzaj wsparcia pochodzacy z wybranego zrodia.

Rodzaje wsparcia skierowane do 0s6b z niepelnosprawnoS$cig mozna przedsta-

wi¢ schematycznie jako:

Schemat 1. Kategorie wsparcia os6b z niepelnosprawnoscia

Zrédlo: opracowanie wlasne, na podstawie: Sek, 2001°
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Niezaleznie od zakresu wsparcia asystenckiego w kazdej sytuacji istotny staje
sie dobor odpowiedniej formy pomocy. Granica pomiedzy wspieraniem a wyre-
czaniem jest niezwykle cienka, co prowadzi czesto do zacierania sie tych dwéch
form dziatalnoéci. Stad asystentura nie moze by¢ §wiadczona przez osoby przy-
padkowe, nieznajace zalozen asysty.

Nadmierne wyreczanie kogo§ w okreslonych czynnosciach czy wspieranie
w sytuacjach tego niewymagajacych prowadzi¢ moze do bezradnoSci. Bezradnosé
moze dotyczyé¢ sytuacji braku kompetencji do dzialania w okres$lonych warun-
kach, subiektywnego odczucia niemozno§ci wplywania na przebieg zdarzen,
utraty motywacji do dzialania czy niemozno$ci wskazania przez czlowieka celu
i sensu swoich staran. Moze odnosic sie do §wiata wartosci moralnych'®. W mysl
koncepcji Martina Seligmana, wystgpienie syndromu bezradno$ci powoduje
seria sytuacji zakonczonych niepowodzeniem!!'. U os6b z niepelnosprawnoscig
do wystgpienia niepowodzenia przyczynia sie w znacznym stopniu §rodowisko
zewnetrzne!2,

Zjawisko wyuczonej bezradno§ci wérod osdb z niepelnosprawnoscig to temat
dyskusyjny. W kregach socjologicznych uwaza sie czasami, ze ludzie z powazny-
mi ograniczeniami, w opinii wiekszosci spoleczenstwa, ,,maja prawo” do bezrad-
noSci, a co wiecej, sg zmuszani i skazani na nig!s.

Ale czy niepelnosprawno$é zawsze musi lgczyé sie z bezradnosciag? Najlepszym
przykladem na zaprzeczenie tej opinii sa ludzie, ktérzy pokonali duze utrudnie-
nia i osiagneli sukces: Helen Keller, Andrea Bocelli, Franklin Roosevelt, Stephen
Hawking. Mozna jednak méwié o zwiekszonym ryzyku wystgpienia wyuczonej
bezradno§ci wéréd os6b z niepetlnosprawnoScig, gdyz sa one (niezaleznie od ro-
dzaju dysfunkcji) zagrozone marginalizacja czy tez wykluczeniem spotecznym.

Pesymistyczne nastawienie do pojawiajacych sie sytuacji, ktore koresponduje
z poczuciem bezradno$ci i niedostrzeganiem szans zmiany na lepsze, moze od-
nosi¢ sie do odbierania spolecznej trudnej sytuacji, w jakiej znajduje sie osoba
z niepelnosprawnoscia.

Odbidér samego siebie jako osoby gorszej, innej, stabszej — ,,uczy bezradnosci”,
powodujac u danej osoby nastawienie pesymistyczne, ktéremu towarzysza niskie
oczekiwania sukcesu, brak wiary we wlasne mozliwo$ci, a w konsekwencji réw-
niez depresja. Stan depresji przejawia sie w akceptacji przez osobe z niepelno-
sprawnoscig stanu bezradnosci i bezsilno$ci, osamotnienia, izolacji, leku, braku
aktywnosci spolecznej, czesto rowniez odmowy akceptacji wlasnej podmiotowo-
§ci 1 niepewno§ci o przyszlosé, co z kolei przyczynia sie do zwiekszania stopnia jej
marginalizacji spotecznej, czyli do automarginalizacji.

Niekiedy taki stan wyuczonej bezradnosci i wlasnej marginalizacji jest dla
osoby z niepelnosprawno$ciag wygodny, gdyz przenosi ona odpowiedzialnosé¢ za
do$wiadczanie trudnosci i porazek w zyciu na innych ludzi lub instytucje. Chce
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stale nowych form pomocy oraz cigglej asysty innych oséb, od ktérych staje sie
silnie uzalezniona.

Taki stan utrzymuje sie u oséb ciggle kontrolowanych, wyreczanych, u kté-
rych nie wzmacniano poczucia wlasnej warto$ci i poczucia sprawstwa. Osoby te
przyzwyczajano do zewnatrzsterownosci.

Asystentura edukacyjna, czyli jakiego wsparcia oczekujg
studenci z niepelnosprawnoscia od swoich asystentow?

Prowadzac badania studentéw z niepelnosprawnos$ciag w uniwersytetach na
terenie calej Polski, chcialam uzyskac¢ m.in. odpowiedz na pytanie: jakiego rodza-
ju wsparcia oczekuja studenci od swoich asystentow?

Badania prowadzono w roku akademickim 2015/2016. Grupe badang stano-
wili wszyscy asystenci edukacyjni zatrudnieni w polskich uniwersytetach (pod
uwage brano tylko uczelnie publiczne nadzorowane przez Ministra wlasciwego
ds. szkolnictwa wyzszego, uniwersytety nieprzymiotnikowe). Do zebrania mate-
rialu badawczego postuzyly nastepujace narzedzia badawcze:

* polska wersja Berlinskiej Skali Wsparcia Spolecznego (BSSS, Berlin Social
Support Scales) skierowana do studentéw z niepelnosprawnoscig oraz ich
asystentow,

* kwestionariusz ankiety skierowany do:

* asystentow,

* studentéw z niepelnosprawnoécia,

* studentéw pelnosprawnych,

* pracownikow naukowo-dydaktycznych,
* pracownikow administracji;

* arkusz analizy dokumentéw instytucjonalnych i prawnych.

Niniejszy artykul zawiera wybrany fragment prowadzonych badan. Opraco-
wanie prezentuje wyniki badan ankietowych skierowanych do studentéw z nie-
pelnosprawnoé$cia, ich asystentéw oraz analize dokumentéw instytucjonalnych
poszczegblnych uniwersytetow.

Aby lepiej zobrazowac uczestnictwo oséb z niepelnosprawnos$cig w sferze edu-
kacji na poziomie wyzszym, ponizej przedstawiono tabele, w ktorej znajduje sie
zestawienie liczbowe studentéw z poszczegdlnymi niepelnosprawno$ciami po-
dejmujacych studia w trybie stacjonarnym oraz niestacjonarnym we wszystkich
typach uczelni w latach 2007-2014 (najnowsze dane statystyczne).
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Tabela 1. Studenci z niepelnosprawnoscia w latach 2007-2014

z dysfunkcja na- .
niesty- | niewi- rzadu ruchu mne
Wyszczegélnienie | ogétem | W tym | szacy | domi rodzaje
yszcezeg g kobiety | islabo | i slabo- . nie-
slyszacy | widzacy | chodza- | niecho- petno-
cy dzacy | -spraw-
nosci*
22 988 13 499 1491 1874 5 316 503 13 804
studia
g |stacjonarne 12 569 7029 872 1063 2 818 251 7 565
2 [studia
% |niestacjonarne 10 419 6 470 619 811 2498 252 6 239
25 265 15126 1723 2 042 6 367 560 14 573
studia
g |stacjonarne 13089 7 364 914 1137 3 066 277 7 695
2 [ studia
B |niestacjonarne 12 176 7 762 809 905 3 301 283 6 878
27 975 16 661 1891 2 357 7 368 599 15 760
studia
g |stacjonarne 14 552 8 161 1029 1314 3 642 298 8269
2 [studia
2 | niestacjonarne 13 423 8 500 862 1043 3 726 301 7491
30 096 18 117 1990 2 630 8 069 607 16 800
studia
g |stacjonarne 15 872 8 986 1104 1481 4030 294 8963
2 [studia
% |niestacjonarne 14 224 9131 886 1149 4039 313 7837
30 249 18 357 2 017 2638 8 051 610 16 933
studia
g |stacjonarne 16 394 9 436 1175 1490 4200 307 9 222
2 [studia
2 | niestacjonarne 13 855 8 921 842 1148 3 851 303 7711
31613 18 937 2 047 2733 8 450 600 17 783
studia
g |stacjonarne 17 579 10 030 1239 1567 4548 281 9944
2 [studia
% |niestacjonarne 14 034 8907 808 1166 3902 319 7 839
28 940 17 298 1994 2638 8 475 624 15 209
studia
g |stacjonarne 16 755 9601 1246 1564 4705 340 8900
2 [studia
2 | niestacjonarne 12185 7697 748 1074 31770 284 6 309
27 730 16 551 1959 2 452 8 067 539 14 713
studia
g |stacjonarne 16 506 9473 1255 1489 4638 277 8 847
2 [studia
2 | niestacjonarne 11 224 7078 704 963 3429 262 5 866

* m.in. niepelnosprawnosci sprzezone, choroby przewlekle

Zrédlo: Szkoly wyzsze i ich finanse, GUS, http://www.niepelnosprawni.gov.pl/index.php?c=page-
&id=123, [data dostepu: 15.06.2016]
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Analiza zebranego podczas badan materiatu pozwolila wylonié kilka kategorii
odpowiedzi na pytanie dotyczace rodzaju wsparcia oczekiwanego przez studen-
tow z niepelnosprawnoscig od swoich asystentow:

Pomoc w robieniu notatek

Ten rodzaj pomocy nie wymaga od asystenta specjalnych umiejetnosci.
Musi on jednak byé rzetelny i sumienny. Jest to jedna z najczesciej wy-
mienianych form oczekiwanej pomocy, gdyz laczy sie ona zaréwno z de-
ficytami w zakresie narzadu wzroku, stuchu, jak i niepelnosprawnoscig
fizyczna (niedowlady) — w kazdej z wymienionych grup os6b uwidacznia sie
znaczacy wzrost liczby studentéw (Tabela 1), co z kolei wigze sie m.in. ze
zmiang systemu wsparcia.

Pomoc w przemieszczaniu sie

Dopdki inwalidztwo tgczy¢ sie bedzie z poczuciem nizszosci, dopéty akcep-
tacja siebie i wlasnej pozycji bedzie wykluczona't. Wedlug danych Biura
Pelnomocnika Rzgdu ds. Oséb Niepelnosprawnych (szczegbélowo przed-
stawionych powyzej) najwiekszy procent oséb z niepelnosprawnoscig jest
wérod studentow z dysfunkcja narzadu ruchu.

Nalezy jednak pamietaé, ze nie tylko osoby z niedowladami wymagaja po-
mocy w przemieszczaniu sie, ale rowniez studenci z dysfunkcjami wzroku,
dla ktérych $rodowisko uczelniane moze byé¢ powazng barierg architekto-
niczna, utrudniajgcg funkcjonowanie.

W obu sytuacjach asystent powinien wspoméc studenta w sytuacji, kiedy on
sam ma problem z pokonaniem podjazdu, skierowaniu si¢ do odpowiedniej
sali czy poruszaniem sie na terenie kampusu. Asystent jest obecny réwniez
podczas realizacji zadan wynikajacych z realizacji toku studiéw (wyjscia do
oérodkow, szkoél, instytucji, itp.).

Prowadzenie wozka; pomoc w pokonywaniu barier architektonicznych

To zadanie jest SciSle zwigzane z poprzednia grupa obowigzkéw asystenta.
Osoby na wozkach sg coraz czeSciej obecne w polskich uczelniach. Udo-
godnienia architektoniczne wynikajg ze zmian w prawie budowlanym.
Szczegblowe przepisy regulujace dostosowanie budynkéw do potrzeb oséb
niepelnosprawnych znajduja sie w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktu-
ry z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie?®.

Translacja materialéow dydaktycznych do potrzeb studentéw z deficytami
wzroku

Z badan prezentowanych w Tabeli 1 wynika, iz w 2007 r. studentéow z dys-
funkcjami wzroku bylo 1 874, za§ w 2014 r. ta liczba wzrosta do 2 452.
Aby taka zmiana moglta nastgpié¢, uczelnie musiaty wyj$¢ naprzeciw wy-
maganiom tej grupy studentéw. Asystent ma za zadanie przelozyé tekst
(dostosowac go) na wieksza czcionke, pracowaé ze studentem w bibliotece,
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poméc podczas wypelniania dokumentéw zwigzanych z tokiem studiéw;
na wydzialach istnieje rowniez mozliwo§¢ wypozyczenia sprzetu, ktory
pomaga w nauce, np. elektroniczne lupy, notebooki z oprogramowaniem
udzwiekawiajacym, dyktafony; w niektérych bibliotekach znajdujg sie tak-
ze stanowiska komputerowe przystosowane do potrzeb oséb z dysfunkcja
wzroku — zadaniem asystenta jest zapoznanie sie z ofertg danego wydziatu
oraz pomoc w dostepie do niej.

* Thlumaczenie jezyka mowionego na jezyk migowy
Osoby komunikujace sie za pomoca jezyka migowego lub miganego moga li-
czy¢ na pomoc tlumacza, ktéry bedzie im towarzyszy! podczas zajec, wizyt
w bibliotece czy dziekanacie, a takze w innych istotnych dla zycia studenc-
kiego sytuacjach. Ttumacz jest nie tylko pomostem pomiedzy $wiatem wer-
balnym i niewerbalnym, ale réwniez pomaga w aklimatyzacji do zastanych
warunkow — nawigzanie kontaktéw spolecznych z pracownikami uczelni
oraz z pozostatymi studentami.

* Pomoc w organizacji pracy
Ukonczenie etapu szkoly éredniej i wejscie w zakres obowiazkéw studenta
jest trudnym krokiem, tym bardziej, jesli dotyczy to 0s6b z niepelnospraw-
noscig (szeroko rozumiang). Umiejetnoéé dobrej organizacji pracy jest pod-
stawa sukcesu, dlatego tez, majac na uwadze wiele trudnoéci, z ktérymi
spotyka sie taki student, istotne jest, aby kto§ (w tym wypadku asystent)
pomdégt mu wlasciwie zaplanowaé zadania do realizacji. Asystenci majg naj-
wiecej do zrobienia w tym zakresie ze studentem pierwszego roku, kiedy to
zmiana Srodowiska spolecznego, czesto pierwsze kroki w usamodzielnia-
niu sie z dala od rodzicéw i rodziny, trudno§ci w pokonywaniu barier, sg
dodatkowsg przeszkoda w funkcjonowaniu danego studenta.

» Zapewnianie poczucia bezpieczenstwa, ze kto$ jest obok; wsparcie w sytu-
acjach konfliktowych
Ten rodzaj pomocy (i kolejny) wychodzi poza umiejetnosci zdobyte w toku
edukacji, kursow, studiéw. W takich sytuacjach liczy sie empatia i wyro-
zumialo§¢é. Bariery psychiczne i mentalne wystepujace w spoleczenstwie
obejmuja trudno$ci taczace sie z zaakceptowaniem wlasnej sytuacji zwigza-
nej z posiadang niepelnosprawnoscia. Wigza sie z silnymi emocjami, ktore
utrudniajg zdystansowane spojrzenie na swojg sytuacje, a takze blokuja,
a czesto wrecz uniemozliwiajg podejmowanie racjonalnych dziatan. Moga
one polegaé takze na braku wiary we wlasne sily lub nieufnosci wobec oto-
czenia. Stan ten czesto laczy sie takze z zalamaniem, utrata nadziei, ogdl-
ng rezygnacja oraz stagnacja'®. W sytuacjach konfliktowych asystent musi
zachowa¢ umiar w swoich dzialaniach i zaangazowaniu, gdyz to student
musi radzié sobie w sytuacjach trudnych, a rolg asystenta jest wspierac,
a nie wyreczaé. Tutaj granica pomiedzy wspieraniem a wywolywaniem
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poczucia bezradnoSci jest bardzo cienka i nalezy mie¢ okre§lone predyspo-
zycje osobowoS§ciowe, aby uniknaé tej niebezpiecznej putapki.

* Pomoc w nawigzywaniu kontaktow z grupg

Studenci z niepelnosprawnos$cia wskazywali rowniez na cheé otrzymy-
wania pomocy podczas inicjowania i podtrzymywania kontaktéow towa-
rzyskich. To jedno z najtrudniejszych zadan stojacych przed asystentem.
Istotne jest, aby inicjatywa nawigzywania znajomosci wychodzila ze strony
studenta.

Uzyskane informacje moga by¢ jednym z kryteridw wyjasnienia przyczyn
og6lnego wzrostu liczby studentéow z niepelnosprawnos$cig na przestrzeni lat (jak
ilustrujg to dane w Tabeli 1). Mimo to nie sposéb poming¢ faktu, iz od 2013 r. ta
liczba spada. Ma to jednak swoje uzasadnienie w ogélnym spadku liczby studen-
tow w Polsce, widocznym od 2006 r. (1 941 445 studentow). Jak prezentujg to naj-
nowsze dane GUS, na polskich uczelniach w potowie listopada 2015 r. studiowato
ponad 1 405 000 oséb. Tymczasem analogiczne dane z listopada 2014 r. wskazy-
waly, ze w kraju studiowalo wtedy ponad 1 469 000 os6b (http://naukawpolsce.
pap.pl, www.nauka.gov.pl).

Swiadczone wsparcie, jesli jest zgodne z oczekiwaniami tych studentow, moze
przyczynic sie do wiekszej ich aktywno§ci na polu edukacyjnym.

Osoby z niepelnosprawnoscig czesto postrzegane sa jako ,,inne” niz pozostali
czlonkowie danej spotecznoéci, co nie ulatwia im uczestnictwa w zyciu spotecz-
nym. Potrzeba komunikowania sie z ludZzmi na tym samym poziomie interakcji
bywa dla tych oséb trudniejsza do zaspokojenia niz dla w pelni sprawnych. Czesto
niezaspokojone pragnienie bycia ,,takim jak inni” jest Zrédlem napiec i frustracji.
Stad zadaniem asystenta jest kreowanie pozytywnego obrazu osoby z dana nie-
pelnosprawno$cia, stwarzanie sytuacji umozliwiajgcych wejscie w relacje. Jedno-
cze$nie asystent ,,stoi” za osobg z niepelnosprawno$cia, bedac jej cieniem.

Podsumowanie

Polskie uniwersytety od niedawna zajmujg sie zatrudnianiem asystentéw
edukacyjnych dla swoich studentéw. Jednakze, jak mozna zauwazy¢ patrzac na
prawie dwukrotny wzrost liczby studentéw z niepelnosprawno$cia w ostatnich
latach (od 5,1% do 9,8%'7), takie wsparcie jest bardzo potrzebne i przynosi efekty
w postaci wzrostu wyksztalcenia u tej grupy oséb, co prowadzi do ich wiekszej
aktywnos$ci i samodzielnoSci.

W badaniach GUS widoczny jest wzrost liczby ,,0s6b niepelnosprawnych praw-
nie” z wyksztalceniem wyzszym na przestrzeni 5. lat, jednocze$nie zauwaza sie
spadek liczby o0s6b w tej grupie konczacych edukacje na poziomie policealnym
i §rednim zawodowym (21,0% do 18,3%) oraz gimnazjalnym, podstawowym i bez
wyksztalcenia (27,4% do 25,2%)'8.
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7 calg pewno$cia na taka sytuacje sktada sie kilka istotnych czynnikéw, jed-
nakze niezaprzeczalnie (jak wynika z opinii samych studentow z niepelnospraw-
noScig) dzialalno§¢ asystentow jest znaczacym determinantem.

Niezaleznie od rodzaju i zakresu wsparcia, dziatalno$é asystenta moze prowa-
dzi¢ do samodzielnoéci lub do bezradnosci studenta z niepelnosprawnoscia. Asy-
stent musi rozpoznaé faktyczne potrzeby, stopien samodzielno$ci i umiejetnosci
studenta, a w konsekwencji jasno zasygnalizowac, jakiego wsparcia jest w stanie
udzielié. Dlatego tak wazna jest dojrzato$§¢ zawodowa oraz samos§wiadomo$é asy-
stenta. Stad jednoznaczna odpowiedz na pytanie postawione w tytule niniejszego
opracowania jest niezwykle trudna, sktaniajgca raczej do refleksji nad kwestia-
mi dotyczacymi wsparcia. Nawet najlepiej §wiadczona pomoc w nadmiarze moze
szkodzi¢, w tym przypadku prowadzié do stagnacji w dzialaniu oraz braku samo-
dzielnosci studenta — teraz oraz w przyszlosci.
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