Karolina Pawtowska-Cyprysiak

Centralny Instytut Ochrony Pracy
Panstwowy Instytut Badawczy

Reintegracja zawodowa osdéb
z niepetnosprawnoscia ruchowg nabyta
w trakcie kariery zawodowe;j

Celem artykulu jest przedstawienie pogladéow pracodawcéow na ich role w procesie re-
integracji zawodowej osob, ktore nabyly niepetnosprawno§é ruchowa w trakcie kariery
zawodowej. Badania zostaly przeprowadzone w grupie 100. pracodawcéw (50% z nich
zatrudnialo osoby po nabyciu niepelnosprawnosci ruchowej) przy uzyciu techniki CATI
(Computer Assisted Telephone Interviewing), za pomocg opracowanej na potrzeby bada-
nia ankiety osobowej. Za najwazniejsze, z punktu widzenia powrotu do pracy, uznano
podnoszenie $§wiadomo$ci na temat niepelnosprawnosci w miejscu pracy, wsparcie ze
strony wspo6lpracownikéw oraz wsparcie ze strony pracodawcow. Pracodawcy dostrze-
gaja wazna role przelozonego w procesie reintegracji zawodowej os6b po nabyciu nie-
pelnosprawnoéci ruchowej. Upatrujg jej gtéwnie w podtrzymywaniu relacji pomiedzy
pracownikiem po nabyciu niepelnosprawnoSci ruchowej a jego wspétpracownikami, czy
tez w motywowaniu do powrotu do pracy pracownika po nabyciu niepelnosprawnosci
ruchowej. Pracodawcy, zaréwno zatrudniajacy, jak i niezatrudniajacy osoby po nabyciu
niepelnosprawnosci ruchowej, jednakowo widzg mozliwoéci dzialania w kontekscie re-
integracji zawodowej. Niewielu z nich okresla jednak swoja role we wspolpracy z organi-
zacjami dzialajagcymi na rzecz rehabilitacji zawodowej takich oséb.

reintegracja zawodowa, pracodawcy, niepelnosprawno§é ruchowa,
motywacja, podtrzymywanie relacji

Vocational reintegration of persons after the acquisition of physical dis-
ability in the views of employers

The aim of the article is to present the views of employers on their role in the process
of vocational reintegration of persons after the acquisition of physical disability. The
study was conducted in a group of 100 employers (50% of them employed persons after
the acquisition of physical disability) using CATI method (Computer Assisted Telephone
Interviewing) and with the personal questionnaire developed specifically for the study.
The most important thing, from the point of view of returning to work, was raising
awareness of disability in the workplace, support from co-workers and support from
employers. Employers recognize the important role of the supervisor in the process of
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vocational reintegration of persons after the acquisition of physical disability. They per-
ceive it mainly in maintaining a relationship between the employee after the acquisition
of physical disability and his co-workers, or in motivating him to return to work after
acquiring a physical disability. Employers, both employing and not employing persons
after the acquisition of physical disability, equally see the possibilities of working in
the context of vocational reintegration. Few of them, however, define their role in the
cooperation with organizations for vocational rehabilitation of such persons.

vocational reintegration, employers, physical disability, motivation, main-
taining a relationship

Wstep

Celem artykulu jest przedstawienie pogladéw pracodawcéw na temat rein-
tegracji zawodowej 0s6b po nabyciu niepelnosprawnosci ruchowej. Reintegracje
zawodowa w my$l ustawy o zatrudnieniu socjalnym definiuje sie jako ,,dziatania
majace na celu odbudowanie oraz podtrzymywanie zdolnos$ci do samodzielnego
Swiadczenia pracy na rynku pracy”!. Stanowi wiec ona czes¢ dziatan podejmowa-
nych w ramach szeroko zakrojonej rehabilitacji zawodowe;j.

Reintegracja zawodowa dotyczy oséb, u ktérych w trakcie kariery zawodowe;j
doszto do powstania niepelnosprawnosci. Badania Lipinskiej-Lok$§? wskazuja, iz
osoby z niepelnosprawnos$cig nabyta oceniajg niepelnosprawnoéé jako czynnik
negatywnie wplywajacy na ich kariere zawodowg oraz powaznie ograniczajacy
mozliwo§¢é awansu zawodowego, badz znalezienie satysfakcjonujacej pracy.

Pomys$lna reintegracja zawodowa odgrywa znaczaca role w umacnianiu po-
czucia wlasnej wartosci, pewno§ci siebie czy tez niezalezno$ci. W konsekwencji
zmniejsza nasilenie reakcji nieprzystosowawczych wobec ograniczen wynikaja-
cych z niepelnosprawnosci®.

Osoby po nabyciu niepelnosprawnosci czesto zmuszone sa do podjecia pracy
w innym zawodzie niz wyuczony; niekiedy tracg mozliwos¢ pracy zgodnej z wia-
snymi kwalifikacjami, czy tez podejmujg zatrudnienie w mniejszym wymiarze
czasu pracy. Wejscie w role osoby niepelnosprawnej wplywa na zmiane obrazu
wlasnej osoby oraz rzeczywistos$ci. Pojawiaja sie emocje, ktére maja niebaga-
telne znaczenie przy podejmowaniu decyzji o powrocie na rynek pracy. Bariera
psychologiczna powodujaca lek oraz poczucie marginalizacji, jaka pojawia sie
W procesie reintegracji zawodowej po nabyciu niepelnosprawnosci, wplywaja na

1 Ustawa z dnia z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym

2 J. Lipinska-Lok§, Osoby z niepetnosprawnoscig wobec koniecznosci nagtej zmiany roli zawo-
dowej, [w:] Osoby z niepetnosprawnosciami na wspotczesnym rynku pracy, red. B. Pietrulewicz,
M. A. Paszkowicz, Zielona Gora, Instytut Edukacji Techniczno-Informatycznej, Uniwersytet
Zielonogorski, 2007, s. 21-28

3 M. C. Schonherr, J. W. Groothoff, G. A. Mulder, W. H. Eisma, Vocational reintegration fol-
lowing spinal cord injury: expectations, participation and satisfaction, ,Spinal Cord” 2004, Nr
42,5.177-184
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pojawienie sie obawy przed negatywnym nastawieniem pracodawcow oraz zespo-
tu wspolpracownikow?.

Wedlug kodeksu postepowania ,,Zarzadzanie niepelnosprawnoé$cig w miejscu
pracy” Miedzynarodowej Organizacji Pracy®, reintegracja zawodowa powinna
by¢ jednym z elementéw zarzadzania niepelnosprawnosciag w miejscu pracy. Jej
przebieg uzalezniony jest od przelozonego i jego postawy. Wazne jest tu m.in.
wsparcie, tworzenie odpowiedniego klimatu w miejscu pracy, tworzenie rézno-
rodnego zespolu pracownikéw oraz dbanie o relacje miedzy nimi. Pracodawcy
wskazuja, iz podtrzymywanie kontaktu miedzy pracownikiem bedacym na zwol-
nieniu a wspolpracownikami jest jednym z kluczowych elementoéw wplywajacych
na podjecie decyzji o powrocie do pracy®.

Zar6owno pracownicy, jak i pracodawcy, wskazuja zaufanie oraz elastyczno§é
w podejsciu do powrotu do pracy jako dwa gléwne czynniki majgce wplyw na pel-
na i satysfakcjonujgca reintegracje zawodowa. Jednakze fizyczne przystosowanie
§rodowiska pracy jest rowniez jednym z elementéw decydujacych o powrocie do
pracy’. Bazujac na zalozeniach Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania,
Niepelnosprawnosci i Zdrowia (ICF) w miejscu pracy, powinien zosta¢ powolany
zespol ds. zarzadzania reintegracjag w miejscu pracy i powinien on stworzy¢ pro-
gram reintegracji zawodowej dla pracownika w oparciu o takie elementy, jak np.
zmniejszenie godzin pracy, wprowadzenie urzadzen wspomagajacych, zmiana
stanowiska pracy?®.

Tworzenie w miejscu pracy atmosfery przychylnej dla powrotu do pracy oraz
kreowanie odpowiednich wzoréw i postaw daje poczucie wlasnej wartosci pra-
cownikom powracajacym oraz ulatwia sam powrot. Sprzyja temu przekazywanie
odpowiednich informacji dotyczacych choroby, czy tez niepelnosprawnosci, przez
przelozonego lub przedstawiciela pracownika, moze poméc w niwelowaniu wro-
gosci ze strony pozostalych wspolpracownikow?®.

4 P. Wolski, Niepetnosprawnosé ruchowa. Miedzy diagnozq a dziataniem, Warszawa, Centrum
Rozwoju Zasobow Ludzkich, 2013

5 Miedzynarodowa Organizacja Pracy, Kodeks Postepowania Zarzqdzanie niepetnospraw-
noscig w miejscu pracy, Genewa, 2002, polskie tlumaczenie Ministerstwo Gospodarki, Pracy
i Polityki Spolecznej, 2003

6 K. Holmgren, S. D. Ivanoff, Supervisors’ views on employer responsibility in the return to
work process. A focus group study, ,JJournal of Occupational Rehabilitation” 2007, Nr 17(1), s.
93-106

7 E. Wainwright, D. Wainwright, E. Keogh, C. Eccleston, Return to work with chronic pain:
employers’ and employees’ views, ,,Occupational Medicine” 2013, Nr 63, s. 501-506

8 E. Froese, Rehabilitacja zwigzana z miejscem pracy. Strategia oparta na ICF oraz wyniki
rehabilitacji powypadkowej, ,,Niepelnosprawnosé — zagadnienia, problemy, rozwigzania” 2013,
NrII, s. 36-50

9 K. Holmgren, S. D. Ivanoff, Supervisors’ views on employer responsibility in the return to
work process. A focus group study, ,JJournal of Occupational Rehabilitation” 2007, Nr 17(1), s.
93-106

© Niepetnosprawnosc — zagadnienia, problemy, rozwigzania. Nr 1V/2015(17)




Pracodawcy i pracownicy sg wiec waznym elementem obok organéw legisla-
cyjnych, administracyjnych, od ktérych zalezy skuteczno§¢ oraz szybko§c roz-
wigzywania problemow oséb niepelnosprawnych?'C.

Material i metoda

Dla okreslenia opinii pracodawcow w polskich przedsiebiorstwach na temat
reintegracji zawodowej oraz ich roli w tym procesie w Centralnym Instytucie
Ochrony Pracy — Panstwowym Instytucie Badawczym podjeto badania, ktérych
glownym celem byla ocena procesu reintegracji zawodowej z ich perspektywy,
mozliwo$ci w tym zakresie oraz barier, jakie podczas tego procesu sie pojawiajg.

Kryterium doboru tej proby bylo zatrudnianie badZ niezatrudnianie oséb
z nabytg niepelnosprawnoscia ruchowg (réwnoliczne grupy). Badanie przepro-
wadzono technikg CATI — Computer Assisted Telephone Interviewing, kwestiona-
riuszowym wywiadem telefonicznym wspomaganym komputerowo.

Narzedzie badawcze stanowila ankieta osobowa dla pracodawcow (lub ich
przedstawicieli), opracowana na podstawie analizy dostepnej literatury dotycza-
cej zagadnienia. Zawierala ona 20 pytan pogrupowanych w nastepujace bloki:

* informacje ogdlne, dotyczace respondentéow (wiek, pleé, posiadanie osob

niepelnosprawnych w najblizszym pozazawodowym otoczeniu),

* informacje o przedsiebiorstwie (sektor zatrudnienia, wielko§é zakladu
pracy), w tym pytania o zatrudnienie os6b po nabyciu niepelnosprawnoSci
ruchowej (o przyczyny zatrudnienia badz niezatrudnienia takich oséb, o to,
co musialoby by¢ spelnione, aby takie osoby zostaly zatrudnione, o to, co
decyduje o powrocie do pracy takich oséb),

* mozliwo$ci podjecia dzialan na rzecz oséb po nabyciu niepelnosprawnosci,
w tym mozliwosci zastosowania elastycznych rozwigzan w zakresie pra-
cy w przedsiebiorstwie oraz o postrzeganie siebie w procesie reintegracji
zawodowej.

W ankiecie znajdowaly sie pytania z kafeterig odpowiedzi, pytania pozwala-

jace ocenié okreslone wymiary na skali od 1 (zupelnie niewazne) do 5 (bardzo
wazne) oraz pytania otwarte, umozliwiajace swobodng wypowiedz.

Wyniki
Charakterystyka ogdlna

Badaniami objeto 100. pracodawcoéw. Srednia wieku badanej grupy wyniosta
46 lat (SD=10,8). 87% stanowily kobiety. 59% respondentéw wskazalo na posia-
danie we wlasnym otoczeniu pozazawodowym os6b niepelnoprawnych.

10 A, Wilmowska-Pietruszyhska, Niepetnosprawnosé, ,Orzecznictwo Lekarskie” 2009, Nr
6(2), s. 83-89
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51% z pracodawcéw wskazalo, iz pochodzi ze §rednich przedsiebiorstw zatrud-
niajacych od 50. do 249. osdb, 39% pracodawcow pochodzito z zakltadoéw zatrud-
niajacych od 10. do 49. 0s6b, 6% pochodzito z zaktadéw zatrudniajacych 250 oséb
i wiecej, a 4% pochodzilo z zakladéw zatrudniajacych od 0. do 9. pracownikéw.
51% zakladow pracy stanowily zaklady panstwowe.

Sposrod zakladéw pracy zatrudniajgcych osoby po nabyciu niepelnospraw-
noéci ruchowej 56% pracodawcow wskazuje, iz osoby te po nabyciu niepelno-
sprawnosci podjely u nich prace. Z kolei 44% wskazuje, iz osoby te po nabyciu
niepelnosprawnosci powrdécity do pracy w ich zaktadzie.

Poza osobami z nabyta niepelnosprawnoscig ruchows pracodawcy wskazy-
wali, iz zatrudniajg osoby z innymi niepelnosprawnoS$ciami, takimi jak: 27%
wymienialo zatrudnienie oséb z niepelnosprawno$cia narzadu stuchu, 26% z nie-
pelnosprawnoscig narzadu wzroku, 18% z niepelnosprawnoécig narzadow we-
wnetrznych, 16% ze schorzeniami psychicznymi oraz 13% z niepelnosprawnoscig
intelektualna.

Zatrudnianie 0s6b po nabyciu niepetnosprawnosci ruchowej

Na pytanie o to, ,,co kierowalo Panem/Pania w podjeciu decyzji o zatrudnieniu
0s6b po nabyciu niepelnosprawnosci”, najwieksza czes§¢ respondentow zatrudnia-
jacych takie osoby (34%) odpowiedziala, iz kierowaly nia wzgledy finansowe. 1%
wskazalo na mozliwo§¢ unowoczeénienia warunkoéw pracy. Nikt nie wskazal na
poprawe wizerunku firmy jako jednej z przyczyn zatrudnienia (wykres 1).

Ocena osbb niepetnosprawnych jako dobrych

pracownikow 26

Pomoc osobom stabszym na rynku pracy 19
Poprawa wizerunku firmy | 0
Mozliwos$¢ unowoczesnienia warunkdw pracy 1
Obnizenie wysokosci wptat na PFRON 20

Korzysci finansowe (dofinansowania) 34

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Wykres 1 Przyczyny podjecia decyzji o zatrudnieniu osob po nabyciu niepelno-
sprawnosci ruchowej (w %)
Zrédto: opracowanie wlasne
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Do innych niz wymienione w ankiecie przyczyn respondenci dodali, iz osoby
po nabyciu niepelnosprawnosci byly dlugoletnimi pracownikami danego przed-
siebiorstwa. Z kolei jedna osoba wskazala, iz osoba niepelnosprawna po prostu
wygrala konkurs na okreslone stanowisko.

W odpowiedzi na pytanie o powody niezatrudniania oséb po nabyciu niepel-
nosprawnos§ci ruchowej pracodawcy niezatrudniajacy wskazali, iz najczestsza
przyczyna jest brak mozliwosci dostosowania miejsca pracy do potrzeb oséb nie-
pelnosprawnych (41%) lub tez konieczno$¢ dostosowania stanowiska pracy do
potrzeb tych os6b (28%). Jedynie 2% ankietowanych odpowiedzialo, iz przyczyna
niezatrudniania jest nizsza wydajno$é oséb niepelnosprawnych w poréwnaniu do
0s6b pelnosprawnych (wykres 2).

B Konieczno$¢ dostosowania stanowiska pracy
i poniesienia dodatkowych kosztow

2%
3%

B Brak mozliwosci dostosowania miejsca pracy
do potrzeb oséb niepetnosprawnych

B Niedostosowanie systemu obstugi finansowe;j
do specyfiki matych i Srednich przedsiebiorstw

B Brak odpowiedniej wiedzy na temat dostosowania
stanowiska pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych

W Procedury urzedowe sg zbyt skomplikowane
2%

m Wydajnos$¢ pracy osob niepetnosprawnych
jest nizsza niz petnosprawnych

[ Obawa przed ewentualnymi problemami

we wspotpracy tych oséb ze sprawnymi pracownikami
Wykres 2 Powody niezatrudniania oséb po nabyciu niepelnosprawnosci
ruchowej
Zré6dlo: opracowanie wlasne

Do innych przyczyn niezatrudniania oséb niepelnosprawnych pracodawcy
zaliczyli: rozpoczecie procesu likwidacji zaktadu, prace w malej (trzyosobowej)
firmie, nieaplikowanie takich oséb na stanowiska pracy w danym zakladzie,
stalo§¢ zatrudnienia (rzadko zdarza sie sytuacja, aby zwalnialo sie stanowisko),
,budynek jest przystosowany dla oséb niepelnosprawnych tylko na parterze i nie
posiadamy windy”.

Na pytanie o to, jakie warunki musiatyby zostaé spelnione, aby zatrudniano
osoby po nabyciu niepelnosprawnos$ci ruchowej, pracodawcy niezatrudniajgcy
najczesciej wymieniali m.in. koniecznos§¢ zwiekszenia zatrudnienia czy tez ko-
nieczno§¢ aplikowania na dane stanowisko takiej osoby. W nastepnej kolejno§ci
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Reintegracja zawodowa 0s6b po nabyciu niepetnosprawnosci ruchowej

w opiniach pracodawcéw

zwrocono uwage na to, iz dofinansowanie dostosowania stanowisk pracy do po-
trzeb os6b niepelnosprawnych powinno by¢ wyzsze (24%) oraz to, iz osoby nie-
pelnosprawne musiatyby by¢ tak samo dobrze przygotowane do pracy na danym
stanowisku, jak osoby pelnosprawne (20%). Najmniej respondentéw wskazalo na
nieprzyjazne procedury urzedowe (2%; wykres 3).

B Musiatbym/musiatabym posiada¢ wiedze
o mozliwosciach zatrudnienia takich oséb

W Dofinansowanie na dostosowanie stanowisk
do potrzeb oséb niepetnosprawnych
powinno by¢ wyzsze niz dotychczas

M Procedury urzedowe powinny by¢ bardziej
,przyjazne” dla pracodawcy

W Osoby niepetnosprawne musiatyby by¢
tak samo dobrze przygotowane do pracy
na danym stanowisku jak petnosprawne

W Musiatbym/musiatabym posiadaé wiedze
na temat niepetnosprawnosci

m Moi pracownicy musieliby posiadaé informacje
na temat niepetnosprawnosci

Wykres 3 Jakie warunki musialyby zostaé spelnione, aby zatrudniano osoby po
nabyciu niepelnosprawnosci ruchowej
Zrédlo: opracowanie wlasne

Motywy powrotu do pracy 0séb po nabyciu niepetnosprawnosci ruchowej w ocenie
pracodawcow

Na pytanie o to, co wedlug nich decyduje o powrocie do pracy osdb po nabyciu
niepelnosprawnosci ruchowej, pracodawcy najczesciej wskazywali trudng sytu-
acje materialng (56%), mozliwo$é zaspokojenia potrzeb wlasnych i najblizszych
(54%), potrzebe wyjscia z domu (47%) oraz cheé prowadzenia normalnego zycia
(35%). Zaden z badanych pracodawcéw nie wskazal w tym zakresie odpowiedzi
»prestiz” oraz ,inne” (wykres 4).

Poréwnujac wskazania grupy pracodaweéw zatrudniajacych i niezatrudnia-
jacych osoby po nabyciu niepelnosprawno$ci ruchowej, da sie¢ zauwazy¢, iz pra-
codawcy zatrudniajacy osoby po nabyciu niepelnosprawnosci ruchowej czeSciej
wskazywali motywy materialne (trudna sytuacja materialna oraz mozliwo§c¢
zaspokojenia potrzeb wlasnych i oséb najblizszych) w por6wnaniu do oséb nie-
zatrudniajacych. Ta druga grupa czeSciej wskazywala takie motywy powrotu
do pracy os6b po nabyciu niepelnosprawnosci ruchowej, jak: uznanie, poczucie
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bezpieczenstwa, che¢ przetamania stereotypéw, cheé bycia zadowolonym z same-
go siebie oraz che¢ pokazania innym, ,,ze ja tez potrafie”. Mozliwo§¢ wspotpracy
z takimi osobami wplywa na postrzeganie sytuacji tej grupy oraz lepsze zrozu-
mienie jej potrzeb, stad by¢ moze pracodawcy zatrudniajacy te osoby wskazuja
wlasnie na motywy materialne jako decydujace.

Inne 0
Chec bycia zadowolonym z samego/ samej siebie 10
Pokazanie innym, ze ,ja tez potrafie, ja tez moge” 6
Mozliwos¢ wyréwnywania odczuwanych brakow... 9
Ched prowadzenie normalnego zycia 35
Ched rozwoju zawodowego 22
Che¢ zdobywania nowych doswiadczen 14
Mozliwos¢ podniesienia wtasnej wartosci 19
Mozliwos¢ spokojnego patrzenia w przysztosé 12
Mozliwosc¢ zaspokojenia potrzeb wiasnych i najblizszych 54
Prestiz 0
Niezalezno$¢, jaka daje praca 19
Cheé przetamania stereotypdw zwigzanych z osobg 5
Chec wykorzystania wtasnego doswiadczenia 6
Cheé nawigzania kontaktéw towarzyskich 9
Poczucie bezpieczenstwa, jakie daje praca 8
Uznanie ze strony innych 6
Potrzeba wyjscia z domu 47
Mozliwos¢ samorealizacji 7

Trudna sytuacja materialna 56

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Wykres 4 Opinie calej grupy respondentéw na temat tego, co decyduje o powro-
cie do pracy osob po nabyciu niepelnosprawnosci ruchowej
Zrédlo: opracowanie wlasne

Pracodawcow zapytano rowniez o to, co jest wazne w zakresie powrotu do pra-
cy 0s6b po nabyciu niepelnosprawnosci ruchowej. Wéréd 17. mozliwych do wyboru
kategorii odpowiedzi za najwazniejsze uznano podnoszenie §wiadomosci na te-
mat niepelnosprawno$ci w miejscu pracy, wsparcie ze strony wspélpracownikow
oraz wsparcie ze strony pracodawcow. Za najmniej istotne uznano mozliwosé wy-
konywania czesci zadan w domu oraz mozliwo$é zadaniowego rozliczania pracy
(wykres 5). Pomimo tego, ze wedlug pracodawcéw te dwa dzialania umozliwiajg-
ce badz tez ulatwiajace powroét do pracy po nabyciu niepelnosprawnosci rucho-
wej zostaly uznane przez pracodawcéw za najmniej istotne, jednakze z punktu
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widzenia os6b niepelnosprawnych moga byé bardzo wazne. W sytuacjach kryzy-
sowych takie rozwigzania pozwalajg na kontynuowanie pracy chociazby w for-
mie pracy zdalnej, a dodatkowo wplywaja na obnizenie absencji chorobowe;j.

Podnoszenie Swiadomosci na temat niepetnosprawnosci
Wsparcie ze strony wspotpracownikéw
Wsparcie ze strony pracodawcow

Mozliwos¢ wspétpracy z innymi osobami

Mozliwos¢ wyjscia z pracy o dowolnej porze w razie zaistnienia
nagtej potrzeby

Prawo do dodatkowej lub dtuzszej przerwy

(do wykorzystania w celach prywatnych)

Mozliwos$¢ pracy w elastycznym czasie

Mozliwos¢ dostosowania do wtasnych potrzeb trybu pracy
oraz zakresu obowigzkdw

Mozliwos¢ obnizenia wymiaru czasu pracy
Mozliwos¢ wykonywania czesci zadart w domu
Mozliwos¢ zadaniowego rozliczania pracy

Mozliwos¢ pracy w indywidualnym czasie pracy

Przystosowanie miejsca pracy do potrzeb osoby
z niepetnosprawnoscig

Mozliwos¢ skorzystania z doradztwa zawodowego
Mozliwos¢ otrzymania wsparcia ze strony psychologa
Mozliwos¢ przekwalifikowania sie

Mozliwos¢ podniesienia wiasnych kwalifikacji

o
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Wykres 5 Opinie calej grupy respondentéw na temat tego, co jest wazne w za-
kresie powrotu do pracy os6b po nabyciu niepelnosprawnosci ruchowej
Zrédlo: opracowanie wlasne

Rola przetozonego w procesie powrotu do pracy po nabyciu niepetnosprawnosci ruchowej

Pracodawcy wskazuja, iz przelozony pelni bardzo wazng funkcje w procesie
powrotu do pracy os6b po nabyciu niepelnosprawnosci.

Rola pracodawcy jest bycie tacznikiem i osoba podtrzymujaca relacje pomiedzy
pracownikiem po nabyciu niepelnosprawnosci ruchowej a pozostalymi pracowni-
kami oraz bycie osoba motywujacg pracownika po nabyciu niepelnosprawnoSci
ruchowej do pracy (wykres 6). Te dwie odpowiedzi czeéciej wskazali pracodawcy
zatrudniajacy osoby po nabyciu niepelnosprawno$ci ruchowej w poréwnaniu do
pracodawcéw niezatrudniajacych takich oséb.

Pracodawcy w ich opiniach nie musza juz kontaktowa¢ sie z innymi instytu-
cjami zajmujacymi sie rehabilitacjg (w tym zawodowa) os6b niepelnosprawnych
(1% wskazan respondentéw). Zaden pracodawca nie wskazal odpowiedzi , praco-
dawca nic w tej sytuacji nie moze zrobic”.

© Niepetnosprawnosc — zagadnienia, problemy, rozwigzania. Nr 1V/2015(17)




Inne 0

Przetozony w tej sytuacji nie moze nic zrobic,
wszystko zalezy od sprawnosci dziatania innych
podmiotdéw dziatajacych na rzecz rehabilitacji osob
niepetnosprawnych, w tym rehabilitacji zawodowej

Przetozony w tej sytuacji nie moze nic zrobic,
wszystko zalezy od osoby po nabyciu niepetnosprawnosci

0,05

Tworzenie warunkdw pracy dostosowanych
do potrzeb 0séb po nabyciu niepetnosprawnosci

0,26

Wspétpracujacg z innymi podmiotami dziatajgcymi

na rzecz rehabilitacji, w tym rehabilitacji zawodowej,
0s6b z niepetnosprawnosciami, np. ZUS, 0,01

lekarz medycyny pracy itd.

Stanowigca tacznik i podtrzymujaca relacje pomiedzy
pracownikiem po nabyciu niepetnosprawnosci ruchowej 0,52
a pozostatymi pracownikami

Motywujaca pracownika po nabyciu niepetnosprawnosci
ruchowej do pracy

0,5

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

Wykres 6 Rola pracodawcy w procesie powrotu do pracy oséb po nabyciu nie-
pelnosprawnosci ruchowej (wskazania calej grupy respondentow w %)
Zrédlo: opracowanie wlasne

Na pytanie o dzialania wdrozone podczas procesu powrotu do pracy pracow-
nikéw po nabyciu niepelnosprawnoéci ruchowej pracodawcy zatrudniajacy osoby
po nabyciu tej niepelnosprawnosci wskazali, iz nawigzali kontakt z pracowni-
kiem podczas jego nieobecnoSci, dbali o relacje pracownika wracajacego do pracy
ze wspolpracownikami, pozyskali od pracownika informacje na temat jego stanu
zdrowia, zanalizowali potrzeby wynikajace z niepelnosprawnosci pracownika
w zakresie dostosowania $rodowiska pracy, zaangazowali wspélpracownikow
w tworzenie miejsca pracy przyjaznego osobie po nabyciu niepelnosprawnosci
oraz spotkali sie z pracownikiem przed jego powrotem do pracy (wykres 7).

Na pytanie o to, jakiego rodzaju wsparcia w zakresie reintegracji zawodowej
0s6b po nabyciu niepelnosprawnosci ruchowej brakuje, respondenci odpowiedzie-
li: dofinansowania do stanowisk pracy ze strony panstwa, wiekszej wiedzy na
temat os6b niepelnosprawnych, szkolenia dla pracodawcow w zakresie statusu
zawodowego os6b niepelnosprawnych, bardziej przychylnego nastawienie Sta-
rostwa do zakladéw zatrudniajacych osoby niepelnosprawne, mozliwosci decy-
dowania pracodawcy o wyborze pracownikow, wiekszego wsparcia finansowego
panstwa do przygotowania osoby do powrotu do pracy po wypadku oraz dofinan-
sowania na dostosowanie stanowisk pracy.
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Zaangazowanie wspotpracownikow

W tworzenie miejsca pracy przyjaznego ... 0175
Dbanie o relacje pracownika wracajacego
do pracy ze wspétpracownikami O,8
Konsultacja z przedstawicielami zwigzkow
zawodowych 0:14
Nawigzanie kontaktu z lekarzem medycyny
pracy 0,32
Analiza potrzeb wynikajgcych
z niepetnosprawnosci pracownika w ... 0176
Spotkanie z pracownikiem przed jego
powrotem do pracy 0,72
Pozyskanie od pracownika informacji
na temat jego stanu zdrowia 0;78
Nawigzywanie kontaktu z pracownikiem
podczas jego nieobecnosci 0:8
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

Wykres 7 Dzialania wdrozone podczas procesu powrotu do pracy pracownikow
po nabyciu niepelnosprawnosci ruchowej
Zré6dlo: opracowanie wlasne

Podsumowanie

Badaniem kwestionariuszowym objeto 100. pracodawcéw, w podziale na dwie gru-
py: zatrudniajgca i niezatrudniajgca osoby po nabyciu niepelnosprawno§ci ruchowe;.

Pracodawcy dostrzegaja wazna role przelozonego w procesie reintegracji zawo-
dowej 0s6b po nabyciu niepetnosprawnosci ruchowej. Upatruja jej gléwnie w pod-
trzymywaniu relacji pomiedzy pracownikiem po nabyciu niepelnosprawnosci
ruchowej a jego wspolpracownikami, czy tez w motywowaniu do powrotu do pracy.

Pracodawcy zatrudniajgcy osoby po nabyciu niepelnosprawnosci ruchowej, ze
wzgledu na mozliwo$é bezposrednich kontaktéw, lepiej poznaja sytuacje tej gru-
py oraz lepiej rozpoznaja jej potrzeby. Wynika to z faktu, iz to wlasnie ta grupa
wskazuje motywy ekonomiczne jako wiodace w powrocie na rynek pracy. Grupa
0s6b niezatrudniajacych skupia sie bardziej na samorozwoju oraz checi przela-
mywania stereotypow i to wskazuje jako najistotniejsze.

Pracodawcy z obu grup jednakowo widzg mozliwo§ci dzialania w kontekScie
reintegracji zawodowej. Niewielu z nich jednak okresla swojg role we wspotpracy
z organizacjami dzialajacymi na rzecz rehabilitacji zawodowej. Nalezaloby zadaé
sobie pytanie, czym jest to spowodowane. Z jednej strony, deklaracje odnoénie do
dziatan tzw. ,miekkich”, a wiec motywacji, wspotpracy, podtrzymywania relacji,
sg trudne do zweryfikowania, natomiast pokazuja, iz dzialania te w zakladach
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pracy sa prowadzone. Z drugiej strony, brak porozumienia pomiedzy pracodaw-
cami a innymi instytucjami dzialajagcymi na rzecz rehabilitacji os6b z niepelno-
sprawno§cig wplywa na brak kompleksowoS$ci w tym zakresie oraz rozwarstwienie
dzialan, ktore — polaczone — mogltyby dawac lepsze efekty.

Biorac pod uwage fakt, iz mozliwo§¢ wykonywania cze$ci zadan w domu oraz
mozliwo§¢ zadaniowego rozliczania pracy zostaly ocenione przez pracodawcow
jako malo istotne dzialania w kontekscie procesu reintegracji zawodowej, mozna
przypuszczad, iz nie sg oni zbyt otwarci na wprowadzanie zmian organizacyjnych.
Zmiany takie w przypadku os6b niepelnosprawnych maja niebagatelne znaczenie,
gdyz w sytuacjach kryzysowych pozwalajg na kontynuowanie pracy chociazby
w formie pracy zdalnej, a dodatkowo wplywajg na obnizenie absencji chorobowej.

Publikacja opracowana na podstawie wynikow III etapu programu wieloletniego pn.
»Poprawa bezpieczenstwa i warunkow pracy”, sfinansowanego w latach 2014-2016
w zakresie zadan stuzb panstwowych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej.

Koordynator programu: Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut
Badawczy
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