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Trener pracy jako skuteczna metoda aktywizacji
0s0b z niepetnosprawnoscia

Tematyka podejmowana w niniejszym artykule dotyczy sytuacji spoteczno-zawodowej
0s6b z niepelnosprawnos$cig. Zostaly tu poruszone kwestie statystyk aktywnych za-
wodowo os6b z orzeczeniem o niepelnosprawnosci, stereotypéw spolecznych, psycho-
logicznych i ekonomicznych dotyczacych omawianej grupy. Oméwiono gléwne bariery
w podejmowaniu przez osoby z niepelnosprawnoscig zatrudnienia. Wskazano dobre
przyklady modelowego wsparcia w obszarze aktywizacji zawodowej. Szczegélowo scha-
rakteryzowana zostala metoda ,trenera pracy” jako zindywidualizowane wsparcie na
rynku pracy dla os6b z orzeczona niepelnosprawnoscig oraz wsparcie dla pracodawcéow.

niepelnosprawnoé§é¢, aktywizacja spoteczna i zawodowa, rynek pracy,
bariery w zatrudnianiu, metoda indywidualna, trener pracy, relacja pomocowa, efekty
§rodowiskowe

The job coach as an effective method of activation of people with disabilities

The article refers to the socio-professional situation of persons with disabilities. The
issues raised herein include the statistics of economically active persons with disability
certificate, social, psychological, and economic stereotypes concerning this group. The
main barriers to employment of people with disabilities were discussed. Good exam-
ples of model support in the area of professional activation. The ,,job coach” method as
personalized support on the labor market for people with pronounced disabilities and
support for employers has been characterized in details.

disability, social and vocational activation, labor market, barriers to em-
ployment, individual method, the job coach, relationship on assistance, environmental
effects

Wstep

Problematyka wykluczenia spolecznego zajmuje wiele miejsca w planach
dzialania podmiotéw publicznych i pozarzadowych odpowiadajacych za sprawy
spoteczne i socjalne. Wérdd grup wykluczonych badz zagrozonych wykluczeniem
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spolecznym szczegdlne miejsce zajmuja osoby z niepelnosprawnoS$cial. Szcze-
golne, poniewaz wykluczenie tej grupy dotyka najczesciej obszaru spolecznego
i zawodowego. Poza tym funkcjonowanie osdb z niepelnosprawnoécia zwigzane
jest bardzo czesto z réznymi stereotypami i mylnymi opiniami np. pracodawcow
na temat tej grupy?. Ciekawy jest fakt, ze nadal najczestsze skojarzenia z osoba-
mi z niepelnosprawnoScig dotycza dysfunkeji fizycznych, ruchowych, ktére sa wi-
doczne i najczesciej gléwnym ograniczeniem stajg sie bariery architektoniczne.

Co jednak z pozostalymi rodzajami niepelnosprawnosci, tymi, ktérych nie wi-
da¢, ktore trudno zdiagnozowaé, nie bedac specjalista? Co z osobami, ktore cho-
rujg na schizofrenie czy depresje? Niezaleznie od rodzaju niepelnosprawnosci,
aktywno$é — szczegoélnie ta zawodowa — jest niezwykle trudnym procesem, a dla
niektorych bariera nie do przejscia.

Czy sa jednak takie metody aktywizacji zawodowej 0osob z niepelnosprawno-
Scig, ktore dajg pozytywne i pewne rezultaty? Czy istnieje takie pole oddzia-
lywan, aby objaé wparciem i samg osobe z niepelnosprawnoscia, i §rodowisko
pracodawcy? W moim osobistym odczuciu metod jest kilka; najlepiej, aby taczyé
rézne rozwigzania i narzedzia. Jednak z perspektywy praktyki metoda pracy
indywidualnej, jaka jest tzw. trener pracy, odnosi najbardziej wymierne i trwale
rezultaty®.

Na tym tle celem niniejszego artykulu jest prezentacja funkcji trenera pracy
oraz wplywu, jaki wywiera na postepy w aktywizacji zawodowej oséb z niepel-
nosprawnoscia, jak rowniez zmian postaw po stronie pracodawcow, zwigzanych
z zatrudnieniem os6b z orzeczeniem o niepelnosprawnoéci. Bedzie zatem mowa
o sytuacji oséb z niepelnosprawnoscig zaréwno na rynku pracy, jak i w spoleczen-
stwie. Znajdzie sie miejsce na opis samej metody. Wreszcie, poruszona zostanie
tematyka korzysci, jakie plyna ze stosowania metody ,trenera pracy”. Wszelkie
opisy poparte beda praktyka, co pozwoli rowniez na pokazanie pozytywnych roz-
wigzan, wartych nasladowania®.

11. Sierpowska, A. Kogut, Status osoby niepetnosprawnej w polskim systemie prawa, Wroctaw,
GASKOR, 2010, s. 21

2 E. Giermanowska, Postrzeganie niepetnosprawnych pracownikow i uwarunkowania
ich zatrudnienia a zarzgdzanie personelem w organizacji, [w:] B. Gaciarz, E. Giermanowska,
Zatrudniajgc niepetnosprawnych. Wiedza, opinie i doswiadczenia pracodawcow, Warszawa,
Instytut Spraw Publicznych, 2009, s. 65-71

3 Zob.: http://www.ocwip.pl/projekty/zobacz/Pelno(s)prawni-na-rynku-pracy-, [dostep z dnia:
10.06.2013]

4 Autorka artykutlu jest certyfikowang trenerka pracy oséb z niepelnosprawnoécig.
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Sytuacja os6b z niepelnosprawnoscia w spoleczenstwie
i na rynku pracy

Niska aktywnos$¢ zawodowa os6b z niepelnosprawnoS$cig stanowi powazny
problem spoteczny i ekonomiczny. Celem kluczowym w tym zakresie wydaje sie
opracowanie i wdrozenie zindywidualizowanych i nakierowanych na aktywny
udzial w otwartym rynku pracy, form zatrudnienia os6b z niepelnosprawnoécia.

Sytuacja spoleczno-ekonomiczna 0s6b niepelnosprawnych jest pochodng sy-
tuacji tych oséb na rynku pracy®. Aktywnosé zawodowa to istotny element zycia
czlowieka. Jest zrédlem utrzymania, ale réwniez satysfakcji zyciowej i poczucia
wlasnej wartosci, co w przypadku oséb z niepelnosprawnoS$cig nabiera szczegdl-
nego znaczenia, gdyz z racji zagrozenia wykluczeniem spolecznym, zazwyczaj
poczucie wartoS§ci u tych oséb jest zanizone®.

Zaledwie jedna pigta os6b niepelnosprawnych w wieku produkcyjnym posiada
zatrudnienie’. Jest to rowniez zwigzane z sytuacjg tzw. uzalezniania sie od sys-
temu wsparcia pomocy spolecznej i instytucji socjalnych®. Niska aktywno$é za-
wodowa 0s6b niepelnosprawnych w wieku 15. lat i wiecej odbija sie w strukturze
zrodet utrzymania tej grupy. Wedlug Badania Aktywnoséci Ekonomicznej Lud-
noéci® glownymi zrodtami utrzymania oséb niepelnosprawnych sg: renta z tytu-
Iu niezdolnoSci do pracy (46,8%), emerytura (23,4%), zasilek dla bezrobotnych,
S§wiadczenia przedemerytalne i inne §wiadczenia spoleczne (11,8%), praca jako
zrédlo zatrudnienia (12,9%, z czego 10,4% to praca najemna), utrzymanie przez
osoby trzecie (4,2%). Dalej badanie to pokazuje, ze az 86,9% o0s6b z niepelno-
sprawno$cig biernych zawodowo nie poszukuje pracy z powodu choroby i nie-
pelnosprawnoéci, 6,6% w zwiazku z emerytura, 2,6% ze wzgledu na obowigzki
rodzinne i prowadzenie domu, 1,2% wskazuje na zniechecenie bezskutecznym
poszukiwaniem pracy®. Dodaé nalezy, ze dla wielu rodzin zyjacych na granicy
ubdstwa Swiadczenia finansowe osoby z niepelnosprawnoécia sa jedynym Zzroé-
dlem ich utrzymania'l.

Niska aktywno§¢ zawodowa os6b niepelnosprawnych w duzej mierze podyk-
towana jest réwniez stosunkowo niskim poziomem wyksztalcenia w poréwnaniu
do ogétu populacji?. I tak, 33,7% oséb z niepelnosprawnosécig posiada wyksztalcenie

5Zob.: 1. Sierpowska, A. Kogut, Status osoby niepetnosprawnej..., dz. cyt., s. 177

6 E. Wapiennik, R. Piotrowicz, Niepetnosprawny — petnosprawny obywatel Europy, Warszawa,
Urzad Komitetu Integracji Europejskiej, 2002, s. 26 oraz 130

" Dane statystyczne Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Powiatowych Urzedéw Pracy,
jak rowniez analiz tworzonych przez Polskg Organizacje Pracodawcéw Os6b Niepelnosprawnych.

8 Z. Markiewicz, Niepetnosprawnosé. Rzeczywistos¢ i marzenia, Opole, Uniwersytet Opolski,
2003, s. 28-38

9 BAEL, grudzien 2010

10 Por.: E. Wapiennik, R. Piotrowicz, Niepetnosprawny..., dz. cyt., s. 66

11 7. Markiewicz, Niepetnosprawnosé. Rzeczywistosc i..., dz. cyt., s. 38

12 Badania Aktywnosci Ludnosci — BAEL, grudzieh 2010
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$rednie, 6,6% — wyksztalcenie wyzsze)'3. Wedtug danych Gléwnego Urzedu Staty-
stycznego' 0s6b bezrobotnych ogélem jest 1 982 676, z czego 104 663 to osoby
z niepelnosprawnoscig (w podziale na pleé: z przewaga 355. mezczyzn)'®. We wska-
zanej grupie 0s6b bezrobotnych z niepelnosprawnoscia, 22,2% to osoby bezrobotne
powyzej 24. miesiecy. Najwiecej, bo 33,6%, stanowig osoby w wieku 45-54, z kolei
22,3% to osoby w wieku 55-59. Analizujgc grupe oséb bezrobotnych z niepeino-
sprawnoécig pod wzgledem wyksztalcenia, okazuje sie, ze wyksztalcenie gimna-
zjalne i nizsze posiada 34,3%, tyle samo jest w tej grupie oséb z wyksztalceniem
zasadniczym zawodowym; wyksztalcenie wyzsze wskazuje 4,7%.

Dodatkowo, jesli chodzi o staz pracy, to w omawianej grupie 21,8% posiada
staz pracy w przedziale 10-20 lat, przedzial 20-30 lat to 20,8% niezatrudnionych
0s6b z niepelnosprawnos$cia, mniej niz rok stazu pracy posiada 12%, bez stazu
pracy pozostaje 10,9% os6b w omawianej grupie.

Niski wskaznik zatrudnienia wéréd oséb z niepelnosprawnoscia to dzialanie wie-
lu czynnikéw, m.in. niejasne przepisy prawa, skomplikowane procedury, brak znajo-
moéci zasad rynku pracy oraz stereotypy. Czesto podjecie zatrudnienia przez osobe
z niepelnosprawnoS$cig wigze sie z ogromng zmiang w zyciu i poczuciem niepewno-
§ci wynikajagcym z braku doéwiadczenia zawodowego. Poza tym zmiany regulacji
prawnych, a czesto niejednoznaczne interpretacje przepisow, wplywajg negatywnie
na zainteresowanie pracodawcow zatrudnianiem oséb niepelnosprawnych.

Wedlug danych Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych
w okresie grudzien 2010-luty 2011, o 904 firmy zmniejszyla sie liczba podmiotow
zatrudniajacych osoby z orzeczong niepelnosprawnoécig (otwarty i chroniony ry-
nek pracy)'. Przez te sytuacje prace stracilo okolo 6 500 0séb z niepelnosprawno-
Scig, a dodatkowo zlikwidowano 82 zaklady pracy chronionej (ZPCHr).

Dla wielu pracodawcow bariera w zatrudnieniu osob z niepelnosprawnoscig
jest brak wsparcia merytorycznego i srodowiskowego z zewnatrz. Oprocz kwestii
proceduralnych, trudnoscig jest komunikacja, zarzadzanie i adaptacja 0s6b z nie-
pelnosprawnoéciag w danym Srodowisku zawodowym?.

Doéwiadczenia pilotazowego programu ,,Trener Pracy”!® pokazuja, ze zar6wno
osoby z niepelnosprawnoscig, jak i pracodawcy, wspolpracuja bardziej efektyw-

13 Por.: I. Sierpowska, A. Kogut, Status osoby niepetnosprawnej..., dz. cyt., s. 95

4 Trzeci kwartal 2011, por.: dane Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej za XII 2011

15 Zob. takze: S. Kluczynska, Pokonywanie barier. Poradnik dla kobiet niepetnosprawnych
i ich bliskich, Warszawa, Centrum Praw Kobiet, 2004, s. 58

16 Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych/System Obstugi Dofinanso-
wan, http:/www.pfron.org.pl/portal/pl/9/Obsluga_dofinansowan_i_refundacji.html, [dostep
z dnia: 7.06.2013]

7 P. Sobiesiak, Znajomosé i ocena zatrudniania 0séb niepetnosprawnych, [w:] B. Gaciarz, E.
Giermanowska, Zatrudniajgc niepetnosprawnych..., dz. cyt., s. 57

18 Pilotazowy program Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych,
w Opolu realizowany przez okres 2008-2010 przez Opolskie Forum Organizacji Socjalnych
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nie, majac profesjonalne wsparcie z zewnatrz, czyli trenera pracy. Potwierdzaja
to cytowane juz wczeéniej wyniki Badania AktywnoS§ci Ekonomicznej LudnoSci
Polski, BAEL, III kw. 2011, pracodawcy chetniej zatrudniajg osoby z orzeczenia-
mi o niepelnosprawnoSci, majac wsparcie z zewnatrz w procedurach zatrudnia-
nia i adaptacji tych oséb w miejscu pracy.

Badania potwierdzajg zwiekszajace sie szanse na zatrudnienie przy wsparciu
z zewnatrz dla oséb z niepelnosprawnoscia'®. Prawie 4% os6b z niepelnospraw-
noscig zarejestrowanych w Powiatowych Urzedach Pracy jako osoby bezrobotne,
uczestniczac w programach aktywizujacych, podjeto prace w trakcie badz po za-
konczeniu wsparcia?’.

Z kolei 4,5% os6b z niepelnosprawnoécig rozpoczelo szkolenia zawodowe
w trakcie badz po zakonczeniu udzialu w programie aktywizujacym. Zatem dzia-
lania aktywizujace kierowane do 0s6b z niepelnosprawnoscia sa obecne w naszym
spoleczenstwie i przynosza pewne rezultaty. Nadal jednak jest to znikome w sto-
sunku do ogétu oséb z niepelnosprawnoscia, ktére pozostajg bez zatrudnienia.

Wyniki kontroli Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych
przez Najwyzsza Izbe Kontroli pokazaly, ze aktywizacja zawodowa osob z niepel-
nosprawno§cig nadal nie przynosi wystarczajacych rezultatéw, a po odbyciu stazu
nie znajdujg oni zatrudnienia?'. Dodatkowo utrudnieniem stala sie nowelizacjaustawy
o rehabilitacji zawodowej i spolecznej, ktéra ograniczyla przywileje dla pracodawcow
zatrudniajacych osoby z niepelnosprawnoscia (dofinansowanie do wynagrodzen)?2.

Utrata przywilejow finansowych dla pracodawcow powoduje zwolnienia przez
nich pracownikéw z orzeczeniem o niepelnosprawnosci. Od stycznia 2012 roku
Zaklady Pracy Chronionej muszg zwiekszy¢ wskaznik zatrudniania oséb z nie-
pelnosprawnoécia do 50%, z czego co najmniej 20% maja stanowic osoby ze stop-
niem znacznym i umiarkowanym. Wedlug w/w zrédla w roku 2011 co najmniej
176 firm utracilo badz zrezygnowalo ze statusu Zakladu Pracy Chronionej. Liczba
ta bedzie rosla, przez co zmniejszaé sie bedzie liczba 0s6b z niepelnosprawnoscia,
zatrudnionych w warunkach pracy chronionej. Z drugiej strony, rehabilitacja za-
wodowa i spoleczna zaklada, ze stanem idealnym dla tego procesu jest zatrudnia-
nie na otwartym rynku pracy.

Tutaj jednak diagnozujemy co najmniej kilka kluczowych problemoéw:

— Dbariery edukacyjno-kompetencyjne (niski poziom wyksztalcenia i kompe-

tencji zawodowych);

19 Zob.: U. Kurowska, System wsparcia pracodawcow zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne.
Analiza prawna, [w:] B. Gaciarz, E. Giermanowska, Zatrudniajgc niepetnosprawnych..., dz. cyt.,
s. 149

20 Dane Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej, grudzien 2011

2 Pracodawcy RP, lipiec 2011

22 http://www.abc.com.pl/czytaj/-/artykul/nowelizacja-ustawy-o-rehabilitacji-zawodowej-i-sp
olecznej-oraz-zatrudnianiu-osob-niepelnosprawnych, [dostep z dnia: 7.06.2013]
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— psychologiczne (np. niskie poczucie wlasnej wartosci);

— instytucjonalne (np. brak infrastruktury spolecznej, bariery architektoniczne);

— organizacyjne (np. utrudniony dostep do ustug, staba organiza-
cja w spoleczno$ciach lokalnych, staba mobilno$é przestrzenna oséb
z niepelnosprawnoscig)?3.

Gléwne bariery w aktywizacji zawodowej os6b
z niepelnosprawnoscia

Dzialania aktywizujace kierowane do osdb z niepelnosprawnoscia mu-
sza by¢ prowadzone w sposdb profesjonalny i systemowy, bowiem natrafiajg
na wiele powaznych barier w otoczeniu spolecznym, a takze rodzinnym oséb
z niepelnosprawnoscia.

Moéwigce o trudnosciach w zatrudnianiu oséb z niepelnosprawnoscia, mozna
podzieli¢ te czynniki na co najmniej kilka kategorii. Po pierwsze, beda to czyn-
niki lezace po stronie samej jednostki, zwigzane chociazby ze specyfikg niepel-
nosprawnosci, co wplywaé moze na takie, a nie inne, pojmowanie otaczajacej
rzeczywistoSci oraz mozliwoSci zatrudnienia?t. NajczeSciej osoby z niepelno-
sprawnoscig cechuje rowniez zanizone albo, ogélnie rzecz méwigc, nieadekwatne
poczucie wlasnej oceny. Zdarzaja sie bowiem osoby, ktére majg zanizone poczucie
wlasnej wartosci, brak wiary we wlasne mozliwosci i skuteczno$é. Z drugiej stro-
ny, jest rowniez grupa oséb z niepelnosprawnoscia, ktére maja bardzo nieade-
kwatne postrzeganie wlasnej osoby, zawyzajac swoje umiejetnosci i kompetencgje,
co bardzo utrudnia, w ich przypadku, poszukiwanie zatrudnienia?®. Barierg
w przypadku zatrudniania os6b z niepelnosprawnos$cia jest rowniez stosunkowo
niskie do§wiadczenie w poszukiwaniu pracy i niewielka znajomo§¢ rynku pracy.

Dosc specyficzna bariere stanowi nierzadko otoczenie osoby z niepelnospraw-
noScig. Krewni i najblizsi bardzo czesto otaczajg niepelnosprawnego czltonka swojej
rodziny tak intensywnym wsparciem, ze uniemozliwia ono uzyskanie samodzielno-
§ci przez dang jednostke. Rodziny os6b z niepelnosprawnoscia czesto nie wyobra-
zaja sobie, ze ich bliscy z dang niepelnosprawnoscig moga p6js¢ do pracy, nie dajac
im tym samym szans na bycie pelnosprawnym czlonkiem spolteczenstwa?®.

Kolejnym, bardzo istotnym zbiorem czynnikéw utrudniajgcych zatrudnienie
0s0b z niepelnosprawnoscia, sa silnie zakorzenione stereotypy spoleczne na te-
mat tej grupy. Stereotypy te funkcjonuja rowniez w §rodowiskach pracowniczych.

23 1. Sierpowska, A. Kogut, Status osoby niepetnosprawnej..., dz. cyt., s. 131

24 E. Porawska, Niepetnosprawnos¢ w naszej codziennosci, Krosno, Wydawnictwo Hedom,
2011, s. 11

% J. Kirenko, E. Szarzynska, Bezrobocie, niepetnosprawnosé, potrzeby, Lublin, Wydawnictwo
Uniwersytetu Mikolaja Kopernika, 2010, s. 31

26 J. Ostrowski, D. Piechowicz, M. Lotko, Niepetnosprawne dziecko? Otwdrz sie na pomoc,
Opole, Opolskie Forum Organizacji Socjalnych, 2008, s. 7
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Czesto zdarzaja sie glosy méwiace o tym, jakoby osoba z niepelnosprawnoscia
byla mniej wartoSciowym pracownikiem od innych, mniej wydajnym, pracuja-
cym wolnej. Pojawiajg sie rowniez opinie na temat oséb z niepelnosprawnoscig
jako pracownikéw roszczeniowych, ktérzy tak naprawde nie sg zainteresowani
praca, a zalezy im tylko i wylgcznie na §wiadczeniach rentowych.

Jak zawsze, w takich sytuacjach sg dwie strony medalu. W kazdym Srodowi-
sku pracowniczym znajda sie osoby, ktore bardziej lub mniej rzetelnie wypelniajg
swoje obowiagzki pracownicze. Nie ma tutaj znaczenia, czy jest to osoba z orze-
czeniem o niepelnosprawno$ci, czy bez, ludzie po prostu maja inny charakter,
inne do$wiadczenia, inne przyzwyczajenia. Cecha, jaka jest niepelnosprawnosc,
nie ma tutaj kluczowego znaczenia.

Pracodawcy obawiajg sie takze, kolokwialnie méwiac, tego, czego nie znaja. Oba-
wiaja sie pewnych grup niepetnosprawnosci, poniewaz majg jakis obraz — nie zawsze
rzetelny — tych osob i ich jakoSci pracy. Z wlasnego do§wiadczenia trenera pracy oséb
z niepelnosprawnoécig wiem o tym, gdyz rozmawiam z pracodawcami, ktorzy moé-
wig: ,,kazda niepelnosprawnos§¢ oprocz choréb psychicznych”. Zatem osoby choruja-
ce na schizofrenie beda miec¢ juz niezwykle trudne zadanie, aby takiego pracodawce
przekonac¢. Skad biorg sie takie postawy? Czasem budowane sg one przez praco-
dawcéw na podstawie zaslyszanych i niesprawdzonych opinii innych oséb. Czasem
to opinie ksztaltowane na podstawie doniesien mediéw, ktére réwniez nie zawsze
sg obiektywne — a raczej rzadko kiedy sa, w moim osobistym odczuciu?’.

Wykaz trudnoéci, na jakie napotykajg osoby z niepelnosprawnoScia, jest bardzo
szeroki i mozna mnozy¢ przyktady, kiedy mamy do czynienia z jawnym tamaniem
prawa i otwartg dyskryminacjg?®. Co jednak jesteSmy w stanie zrobi¢, aby minima-
lizowac¢ efekty wykluczenia spolecznego i zawodowego 0s6b z niepelnosprawnoscia?

Odpowiedzig na wskazane obszary problemowe jest wsparcie trenera pracy
jako indywidualnego opiekuna i doradcy w planowaniu $ciezki zawodowej osoby
z niepelnosprawnoécia.

Trener pracy - zindywidualizowane wsparcie dla oséb
z niepelnosprawnoscia

W obliczu bardzo trudnej sytuacji oséb z niepelnosprawnoscig na rynku pracy
zasadna wydaje sie zmiana podej$cia w systemie wsparcia dla tej grupy. Ana-
lizujgc formy wsparcia kierowanego do oséb z orzeczeniem o niepelnosprawno-
§ci — w ogromnej mierze zwigzane z Europejskim Funduszem Spoltecznym jako

21 T. Sahaj, Niepetnosprawni i niepeinosprawnosé¢ w mediach, Warszawa, Wydawnictwo
Naukowe PWN, 2013, s. 13

% A. Gawska, L. Kornaszewska-Antoniuk, Aktywizagja zawodowa i spoleczna o0séb
niepetnosprawnych - modelowe wsparcie, Warszawa, Fundacja Pomocy Matematykom
i Informatykom Niesprawnym Ruchowo, 2012, s. 7 i kolejne
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zrodlem finansowania — okazuje sie, ze wiekszo§¢ opiera sie na szkoleniach i kur-
sach. Walor edukacyjny jest tutaj niezwykle cenny, jednak praktyka pokazuje,
ze zajecia edukacyjne kierowane do os6b z niepelnosprawnoscia nie wplywajg
znaczaco na zmiane sytuacji na rynku pracy.

Osobiscie prowadzac rekrutacje uczestnikow do projektu Petno(s)prawni
na rynku pracy — program aktywizacji spotecznej i zawodowej 0s6b niepetnospraw-
nych?, mialam okazje weryfikowa¢ imponujace do$wiadczenia oséb z niepetno-
sprawnoscia, ktére posiadaly pelne teczki z certyfikatami i za§wiadczeniami
po kursach i szkoleniach, a nadal nie zmienialo to ich statusu na rynku pracy.

Aktywizacja zawodowa osoby z niepelnosprawnos$cia jest procesem interdyscy-
plinarnym, w zwigzku z czym dzialania trenera pracy wymagaja wielu réznorod-
nych umiejetnosci, a takze $cistej wspélpracy z innymi specjalistami (psycholog,
psychiatra, terapeuta, doradca zawodowy itp.).

Metoda ,trenera pracy” zostala sprawdzona przez Panstwowy Fundusz Re-
habilitacji Oséb Niepelnosprawnych w ramach pilotazowego programu ,,Trener
Pracy”3°. Projekty byly realizowane przez kilkanascie podmiotéw w calej Pol-
sce, rowniez w Opolu®!. Metoda okazala sie niezmiernie skuteczna, co znalazlo
odzwierciedlenie w zwiekszajacych sie Srodkach finansowych do wynagrodzen
pracownikéw z niepelnosprawnoS§cig®2.

Trener pracy obejmuje wsparciem zaréwno osoby z niepelnosprawnoscia, jak
i pracodawcow oraz Srodowisko pracownicze. Wsparcie kierowane do osob z nie-
pelnosprawno$cig obejmuje miedzy innymi:

* nawigzanie relacji pomocowej - w procesie Scistej i indywidualnej

wspblpracy nawigzanie pozytywnej relacji jest niezbedne. To pierwszy
i kluczowy element réwniez w aktywizacji zawodowej. Nalezy dac¢ sobie
przestrzen na poznanie sie nawzajem podopiecznego i trenera pracy. W pro-
cesie tym powinno pojawi¢ sie zaufanie, otwartosé, che¢ wspotpracy i ak-
ceptacja. Akceptacja jest rowniez tym czynnikiem, ktéry wplywa na jako§é
pracy i jej efekty;

* pomoc w okres§leniu swoich predyspozycji, umiejetnosci, mocnych

i slabych stron - jest to dzialanie wpisujace sie w proces diagnozy sytuacji
wyjéciowej podopiecznego. Trener pracy, rozpoczynajac aktywizacje zawodo-
wa swojego podopiecznego, musi uwzglednic te dzialania, ktore miaty miejsce
wczeSniej w obszarze poszukiwania zatrudnienia. Moze sie okazaé, ze do tej

29 http://www.ocwip.pl/projekty/zobacz/Pelno(s)prawni-na-rynku-pracy-, [dostep z dnia:
30.04.2015]

30 http://www.pfron.org.pl/portal/pl/273/980/Programy_ktorych realizacja_zostala_zakon-
czona.html, [dostep z dnia: 30.04.2014]

31 Pilotaz programu ,Trener Pracy” byl realizowany w Opolu przez Opolskie Forum
Organizacji Socjalnych w latach 2008-2010.

32 Dane Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych nt. wielkoS§ci
dofinansowan dla pracodawcéw zatrudniajacych osoby z niepelnosprawnoscia.
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pory podopieczny nie uwzglednial w poszukiwaniu zatrudnienia swoich
rzeczywistych zdolnosci. Okreslenie stabych i mocnych stron nie jest latwe,
trudno oceni¢ efektywnosc¢ wlasnej pracy i wlasnej skutecznosci. Dlatego
wsparcie trenera pracy w okresleniu predyspozycji jest niezbedne, aby ade-
kwatnie okresli¢ mozliwosci i $ciezke rozwoju zawodowego);

pomoc w wyborze wlasciwej drogi szkolenia, doksztalcania oraz
$ciezki kariery zawodowej — jest to zadanie, ktére bazuje na wiedzy
uzyskanej w diagnozie potencjalu podopiecznego we wczesniejszym punk-
cie. Na podstawie katalogu stabych i mocnych stron, umiejetnosci i predys-
pozycji, osoba z niepelnosprawnoscia przy wsparciu trenera pracy okre§la
réwniez swoje strefy rozwojowe, zakresy, gdzie niezbedne bedzie doszkole-
nie, aby faktycznie zwiekszy¢ szanse na zatrudnienie;

wzmacnianie umiejetnosci spolecznych - praca zawodowa niero-
zerwalnie wigze sie z kontaktami spolecznymi. Zadaniem trenera pracy
jest réwniez wsparcie i ksztaltowanie po stronie podopiecznego pozytyw-
nych zachowan spolecznych. Wigzac¢ sie to bedzie z technikami skutecznej
komunikacji, nabywaniem umiejetno§ci méwienia wprost o swoich odczu-
ciach, obawach i potrzebach przy jednoczesnym szacunku dla innych, itp.
Biorac pod uwage, ze ogromna cze$é¢ oséb z niepelnosprawnoScig jest tych
kontaktéw pozbawiona, badz sg one mocno ograniczone, zderzenie z inny-
mi osobami w miejscu pracy moze by¢ momentem kryzysowym. Dlatego
tak wazne jest, aby dana osoba, rozwijajagc swoje umiejetnosci pracownicze,
ksztaltowala rowniez umiejetno$ci nawigzywania relacji miedzyludzkich,;

nauka samodzielnego poruszania sie na otwartym rynku pracy
i korzystania z instytucji rynku pracy - przyzwyczajanie do samodziel-
nosci to wlasciwie misja, ktéra przySwieca trenerowi pracy. Jego zadaniem
jest pomoc i wparcie, ale nie wyreczanie w czymkolwiek swojego podopiecz-
nego. Jest to trudne zadanie, jednak jesli trener pracy okreéli jasny podziat
zadan i kompetencji ze swoim podopiecznym w postaci konkretu na samym
poczatku wspolpracy, bedzie to jak najbardziej mozliwe. Stopniowo rola tre-
nera pracy bedzie minimalizowana po to, aby podopieczny coraz wiecej ak-
tywnoSci i spraw zalatwial sam. Dlatego tak wazne jest wskazane szerokie
spektrum instytucji i narzedzi rynku pracy, aby podopieczny mégt z nich ko-
rzystac rowniez wtedy, kiedy wsparcie trenera pracy bedzie juz minimalne;

pomoc w zalatwianiu formalno$ci w procesie zatrudnienia - to za-
danie jest juz zwigzane ze §rodowiskiem pracy i z pracodawcg. Formalne
kwestie zatrudnienia czesto sg bardzo skomplikowane dla oséb z niepetno-
sprawnoscig. Stosy papieréow i profesjonalny jezyk w nich zawarty bardzo
czesto zniechecaja, a wrecz przerazajg osoby z niepelnosprawnoscia, sku-
tecznie odstraszajac od podjecia proby zatrudnienia. Konsultacje i rzetelnie
wyjasnianie zawilo§ci przepiséw przez trenera pracy sa tutaj niezbedne;
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* pomoc w adaptacji do nowych warunkow pracy — to jeden z ostat-
nich etapow wsparcia trenera pracy kierowanego do podopiecznego. Jesli
juz nasz podopieczny ma podpisana umowe o prace, znalazl, przy wparciu
trenera, idealne miejsce pracy dla siebie, nalezy odpowiednio sie w tym
miejscu pracy odnalezé. Adaptacja ta moze wigzaé sie z poznawaniem za-
sad pracy, relacji wéréd pracownikéw, zakresu kompetencji oraz zalezno$ci
stuzbowych. Wazne jest tez odpowiednie planowanie czasu, panowanie nad
emocjami i stresem, ktory w pierwszych dniach pracy niewatpliwie moze
sie pojawié. Nierzadko trener pracy towarzyszy swojemu podopiecznemu
przez pierwsze kilka, czasem kilkanas$cie dni zatrudnienia, aby wesprzeé
w nauce na nowym stanowisku pracy i poméc jak najefektywniej pracowac
i rozklada¢ sobie zadania zlecone przez przelozonych.

Wsparcie trenera pracy dla pracodawcy, z kolei, to:

* udzielanie informacji na temat korzysci, wymogéw i obowiazkéow
zwigzanych z zatrudnieniem oso6b z niepelnosprawnoscia — wérod
pracodawcoéw czesto kraza niczym nie potwierdzone opinie, jakoby zatrud-
nienie osob z niepelnosprawnoécia bylo procedura nie do przejscia, jed-
nocze$nie mocno ingerujgcg w ich suwerenno§¢. Pracodawcy obawiaja sie
bowiem, ze poprzez zatrudnienie os6b z niepelnosprawnoécia beda mocniej
kontrolowani przez np. Pahstwowa Inspekcje Pracy, badz, ze nie beda w sta-
nie sprosta¢ wszystkim obowigzkom, jakie kodeks pracy naklada na nich
w zwigzku z tym zatrudnieniem. Trener pracy jest osobg, ktéra wyjasnia
procedury i wskazuje najlepsze rozwiazania jak najmniej obcigzajace praco-
dawece, a jednoczeénie chronigce dobro pracownika z niepelnosprawnoécia;

* pomoc w stworzeniu profilu stanowiska pracy dla osoby z niepel-
nosprawnoscia — trener pracy jest swoistym poérednikiem i negocjatorem
miedzy pracodawcg i osobg z niepelnosprawnoscia. Pracodawcy pomaga
okre§li¢ potrzeby stanowiskowe, je§li chodzi o zatrudnianie, dopasowujac
to do profilu swojego podopiecznego i jego mozliwoSci;

* pomoc w formalnos§ciach zwigzanych z zatrudnieniem - to czesto
wsparcie dla kadr, ksiegowos$ci, zwlaszcza jesli pracodawca stara sie o dofi-
nansowanie poprzez System Obstugi Dofinansowan Panstwowego Fundu-
szu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych;

* wsparcie w pierwszym okresie zatrudnienia - towarzyszenie, nauka
zasad, ulatwianie planowanie czasu i zarzadzania nim. Informowanie §ro-
dowiska wspélpracownikéw, z czym wiagze sie dana niepelnosprawnosé,
jak reagowac, jak pomagac, a kiedy nie pomagaé, przez co uniknaé mozna
wchodzenia w role pomagajgcego osobie niepelnosprawnej za wszelkg cene;

* wsparcie pracodawcy oraz wspoélpracownikow w przygotowaniu
do pracy z osoba o okre$§lonym rodzaju i stopniu niepelnospraw-
nosci — wazne tutaj sa spotkania z kadra kierownicza, z personelem bez-
poSrednio wspolpracujacym z osobg z niepelnosprawnoScia, itp.
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Efekty sSrodowiskowe wsparcia trenera pracy

Biorac pod uwage kompleksowe wsparcie treneréw pracy oséb z niepelno-
sprawnoscig, mierzalne i widoczne efekty sg nie tylko po stronie tych oséb i za-
trudniajacych ich pracodawcéw, ale réwniez po stronie:

— rodzin i otoczenia os6b z niepelnosprawnosciag, praca trenera odcigza
obowigzek opieki i wsparcia finansowego dla niepelnosprawnego czlonka
rodziny, ktory dzieki zatrudnieniu ma szanse na stabilizacje sytuacji eko-
nomicznej i uzyskanie petniejszej samodzielno$ci zyciowej i spolecznej;

— §rodowiska pracowniczego, dzieki specjalistycznemu wsparciu w procesie
adaptacji os6b z niepelnosprawnoscia, ich wspoélpracownicy zostang przy-
gotowani do pracy z konkretna osoba, z konkretna niepelnosprawnoscia,
zostang poinformowani o specyfice schorzenia — niepelnosprawnosci, jak
réwniez sposobie reagowania w ewentualnych sytuacjach trudnych;

— instytucji rynku pracy i pomocy spolecznej — wsparcie trenera pracy w du-
zej mierze odcigza podstawowy proces poradnictwa zawodowego, jak row-
niez daje szanse na zerwanie z etykietg oséb z niepelnosprawno$cia jako
klientow §wiadczen finansowych pomocy spotecznej i innych podmiotéws;

— odcigzenie branzowych organizacji pozarzadowych dzialajacych na rzecz
0s6b z niepelnosprawnosécia i stworzenie dla ich cztonkéw (beneficjentow)
procesu wspomaganego zatrudnienia na otwartym rynku pracy.

Podsumowanie

Aktywizacja zawodowa i spoleczna osdb z niepelnosprawnoS$cig przechodzi
od jakiego$ czasu znaczace przeformowanie. Coraz czeSciej méwi sie o metodach
innowacyjnych, nakierowanych na specyficzne uwarunkowania danej jednostki
uwzgledniajace wsparcie indywidualne. Wlaénie takim indywidualnym wspar-
ciem jest trener pracy. Jest to profesjonalna i kompleksowa metoda dziatania
motywujgcego osoby z niepelnosprawno$cia do podejmowania zatrudnienia.
W obliczu réznych probleméw spolecznych, globalnego kryzysu i krytycznej sy-
tuacji na rynku pracy, nie mozna oferowac osobom z niepelnosprawnoscia tylko
i wylacznie szkolen. Okazuje sie bowiem, ze czesto kluczowg bariera jest dla nich
wlaénie pierwszy kontakt z pracodawca, walka z uprzedzeniami i negatywnym
spolecznym odbiorem. Pracujac jako trener pracy, wiem, ze czesto samo méwie-
nie o swojej niepelnosprawnosci z pracodawca jest niezwykle trudnym zadaniem.
Osoby z niepelnosprawnoécig najbardziej boja sie prawdy i odrzucenia z tym
zwigzanego. Odrzucenia, ktorego bojg sie ze strony pracodawcy, kiedy powiedzg
szczerze: ,tak, choruje na schizofreni¢”, ,tak, mam problem alkoholowy”, ,tak,
cierpie na epilepsje”, itd.

Dlatego w procesie aktywizacji zawodowej osoby z niepelnosprawnoscig po-
trzebuja wsparcia i asysty do momentu, kiedy nie bedg w stanie juz samodziel-
nie porusza¢ sie na rynku pracy. Trener pracy, jako metoda, staje sie szansg
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na zmiane podejScia do przelamywania barier na rynku pracy i aktywizowania
zawodowego 0s6b z niepelnosprawnoscia.
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