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Dostepnosc¢ stron administracji publicznej
dla osob gtuchych i stabostyszacych

Zagadnienie dostepnoéci informacji zawartych na stronach internetowych instytucji
publicznych dla oséb gluchych i stabostyszacych nalezy rozpatrywaé osobno. W tym
opracowaniu najpierw przedstawie kwestie zwigzane z korzystaniem z Internetu przez
osoby gluche, a w kolejnej czesci przywolam zasady zebrane w standardzie WCAG 2.0.

polski jezyk migowy, gltusi, slabostyszacy, napisy

Accessibility of public administration websites for the deaf and hard of
hearing

The accessibility of information contained on the websites of public institutions for the
deaf and hard of hearing should be considered separately. In this paper, first the issues
related to the use of the Internet by the deaf will be introduced, and the principles col-
lected in the WCAG 2.0 standard will be mentioned in the next section.

Polish sign language, the deaf, hard of hearing, captions

Osoby gluche

Dla czeSci 0s6b gluchych jezyk polski jest jezykiem obcym. Oznacza to, ze opa-
nowanie go w wystarczajgcym stopniu do samodzielnego korzystania z informacji
umieszczanych na stronach internetowych moze by¢ niemozliwe. Powodéw ta-
kiego stanu rzeczy jest bardzo wiele; wéréd najwazniejszych znajduje sie sposéb
edukacji 0os6b gluchych. Dostosowanie informacji do potrzeb tej grupy odbiorcow
nie jest zagadnieniem stricte technicznym; nie wystarczy przestrzeganie zasad
prawidlowego kodowania czy przygotowania strony we wlasciwym kontrascie,
jak ma to miejsce w przypadku oséb niewidomych. Dostosowanie polegaé bedzie
przede wszystkim na dostarczeniu informacji w polskim jezyku migowym (PJM)
poprzez umieszczenie filmow zawierajacych ttumaczenie.

Informacje dotyczace dziatalnosci instytucji, ktére powinny zostac przettuma-
czone na polski jezyk migowy:

— zakres dziatalno§ci urzedu/instytucji — jakie sprawy mozna zatatwic,
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— dostepnoéé tlumacza, stosowane rozwigzania z tlumaczeniem przez Inter-
net, zasady umoéwienia sie na wizyte — czyli zagadnienia regulowane usta-
wa o jezyku migowym i sposobach komunikacji,

— mozliwe sposoby kontaktu z urzedem/instytucja — omowienie zasad ko-
rzystania z adreséw e-mail, skrzynki ePUAP, faksu, komunikatoréw
internetowych,

- informacje szczegélnie wazne z punktu widzenia oséb gluchych — upraw-
nienia, konkursy, dofinansowania,

— informacje szczegodlnie istotne dla spolecznosci lokalnej — np. informacja
o mozliwo§ci uzyskania odszkodowania po stanie kleski zywiolowej itp.

— ogoélne informacje o tym, jak korzystaé ze strony internetowej — oméwienie
,mapy strony”, gdzie znalez¢ jakie informacje.

Informacje, ktére moga zostaé przettumaczone na polski jezyk migowy:

— aktualnoéci,

— informacje o gminie/mie$cie/powiecie,

— kazdy material, ktéry powinien dotrzeé do jak najszerszego grona miesz-
kancow/uzytkownikow strony.

Ttumaczenie na polski jezyk migowy powinno by¢ umieszczone na stronie in-
ternetowej w taki sposob, zeby bylo od razu widoczne. Dobrze przygotowany film
moze byé elementem, ktéry spowoduje, ze strona internetowa bedzie bardziej
atrakcyjna wizualnie. Tlumaczenie na PJM moze by¢ umieszczone na zewnetrz-
nym serwerze (np. Youtube) i opublikowane na stronie w formie okienka z filmem.
Innym rozwiazaniem jest przygotowanie wersji w animacji flash. Jednak ta me-
toda — chociaz wizualnie duzo bardziej atrakcyjna — moze
wiagzac sie z potrzeba dodatkowych przerébek na stronie
internetowej. W przypadku stosowania na stronie wielu
filmow zawierajacych polski jezyk migowy powinny by¢
one umieszczone w tych samych miejscach, co teksty,
ktérych sa ttumaczeniem. Dobra praktyka bedzie urucho-
mienie funkcjonalnosci, ktora po kliknieciu w symbol do-
stepnosci dla oséb gluchych (patrz rysunki 11 2) wyswietli
zebrane w jednym miejscu wszystkie dostepne na stronie
filmy w PJM. Najlepszym miejscem do umieszczenia Rysunek 1
symbolu dostepnosci jest miejsce przy innych symbolach
innych wersji jezykowych. Oznaczenie to powinno by¢
tez oméwione w podstawowym filmie opisujacym strone
internetows.

Film zawierajacy ttumaczenie na polski jezyk migowy
powinien byé¢ nagrany w taki sposob, zeby zapewni¢ pelny
odbiér informacji objetych ttumaczeniem. Ttumacz powi-
nien byé ubrany w stréj nierozpraszajacy uwagi (najlepiej Rysunek 2
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jednolity kolorystycznie), nie mie¢ bizuterii (szczegdlnie niepozadane sa duze
bransoletki, wisiorki itp.) i innych elementow, ktére moga przeszkadzaé w odbio-
rze. Powinien by¢ filmowany w planie §rednim (do pasa). Sylwetka ma by¢ dobrze
oéwietlona, tlo — jednolite i najlepiej gladkie. Zwykle stosuje sie jasne tla.

Najwazniejszg kwestia, na jaka nalezy zwroécié uwage, jest jezyk, w ktéorym
wykonuje sie ttumaczenie. Osoby gluche w Polsce posluguja sie polskim jezykiem
migowym (PJM), ktory jest jezykiem calkowicie odrebnym od jezyka polskiego.
PJM ma wlasne stownictwo, wlasng gramatyke i jego znajomo$é nie taczy sie
ze znajomoscig jezyka polskiego. Niektore osoby gluche postuguja sie systemem
jezykowo-migowym, czyli subkodem jezyka polskiego. Miganie i odbieranie in-
formacji w systemie jezykowo-migowym wymaga wiec bieglej znajomoéci jezyka
polskiego. Nie ma potrzeby umieszczania filméw w tym subkodzie, jesli obok po-
dany jest tekst w jezyku polskim.

Kolejnym rodzajem dostosowania, ktére nalezy zapewnic na stronie interneto-
wej, jest uzupelnienie materialéw multimedialnych - filmow i plikéw dzwiekowych
w tlumaczeniu na polski jezyk migowy. Ttumacz w takim wypadku powinien by¢
umieszczony na filmie. Standardowo umieszcza sie ttumacza w prawym dolnym
rogu filmu. Wazne, zeby nie zaslanial on istotnych elementéw obrazu (np. pod-
pisu osoby wystepujacej). Alternatywa jest przygotowanie filmu w taki sposéb,
zeby skladatl sie z dwdch ekranéw — na jednym wys$wietlany jest material filmo-
wy, a na drugim tlumacz jezyka migowego odpowiedniej wielkosci. Co do ubioru
i wygladu tltumacza, zastosowanie majg wszystkie uwagi oméwione powyze;j.

Problemem, jaki napotykajg osoby gluche w kontaktach z urzedami/insty-
tucjami, jest niemozno$é skontaktowania sie w jezyku migowym na odleglosé.
W zwiazku z tym osoba glucha czesto musi pojawic sie dwa lub trzy razy, zeby
zalatwic jakas sprawe. Rozwigzaniem moze byé stosowanie na stronie interneto-
wej ustugi pozwalajacej taczyc sie z ttumaczem jezyka migowego przez Internet.
Po nawigzaniu polaczenia ttumacz dzwoni we wskazane miejsce i przez telefon
tltumaczy osobe gluchg. Okno do takiego wideoczatu moze byé udostepnione
na stronie internetowej i zapewniaé obsluge poré6wnywalng z rozmowa telefonicz-
ng. Na rynku istniejg przynajmniej dwie instytucje (niekomercyjna i komercyjna)
Swiadczace taka ustuge.

Osoby stabostyszace

Podstawowym dostosowaniem dla tej grupy odbiorcow jest wyposazenie
wszystkich elementéw multimedialnych w napisy. Standard przygotowywania
napis6w jest bardzo dobrze opisany w dokumencie przygotowanym przez fun-
dacje Kultura Bez Barier (http://kulturabezbarier.org/publikacje, m,mg, 20).
Do umieszczania napisow w materialach multimedialnych mozna wykorzystac
serwis Youtube, ktory posiada wbudowane oprogramowanie do przygotowywania
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i publikacji napiséw. Zasady umieszczania napisow w materiatach audiowizual-
nych sg takze oméwione w podreczniku WCAG 2.0.

Wymagania dotyczace stosowania tlumacza jezyka migowego do tekstow
przedstawionych pisemnie nie znalazly sie w standardzie WCAG 2.0 prawdopo-
dobnie dlatego, ze problem trudno$ci w poznawaniu jezykéw narodowych jest
problemem, ktory dotyka spolecznosci gluchych przede wszystkim w Europie.
Niemniej stosowanie sie do przedstawionych w tym opracowaniu wskazowek,
niejako wychodzac ,,przed szereg” opisany w standardzie, pozwoli na skuteczng
komunikacje z przewazajacg czescia gluchych Polakéw przez wszystkie instytu-
cje i urzedy objete regulacjami Krajowych Ram Interoperacyjnosci.
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