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Miasto przyjazne niepetnosprawnym?

Dostosowanie przestrzeni miasta do potrzeb oséb niepelnosprawnych to coraz waz-
niejszy obszar dziatan wladz samorzgdowych. Przemy§lana architektura budynkéw,
budowa drég czy adaptacja szeroko pojetego transportu miejskiego zapewnia swobod-
ne korzystanie z miejskiego zycia wszystkim uzytkownikom. Nalezy jednak pamietaé
o tym, ze to opinia samych os6b niepelnosprawnych co do uzytecznoSci przestrzeni
powinna by¢ najwazniejszym wyznacznikiem zagadnienia.

W artykule gléwna uwaga autorki skupia sie na problemach dopasowania wielu obsza-
réw miasta do niepelnosprawnego uzytkownika. Przytoczone zostaly przyktady ulep-
szen stosowane w polskich miastach, a takze problemy, ktérym jeszcze nie zdolano
sprostac. Przedstawiono tez opinie niepetnosprawnych uzytkownikéw o dostosowaniu
obszaréw miejskich do ich potrzeb.
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Disabled-friendly city?

Adjustment of the city space to the needs of people with disabilities stands for the
increasingly important area of activities of local authorities. The thoughtful architec-
ture of the buildings, road construction or adaptation of the widely understood urban
transport provides free use of city life to all users. However, it should be noted that the
opinion of the disabled themselves considering the usefulness of the space, should be
the most important determinant of the issue.

In the article, the author focuses mainly on the problems of adjustment of the number
of areas of the city to a disabled user. Examples of improvements applied in the Polish
cities, as well as problems that have not been met, were given. The opinion of the
disabled users about the adjustment of urban areas to their needs was also presented.

city, the disabled in the city, urban logistics, logistics

Wprowadzenie

Miasto, jako historycznie uksztaltowana jednostka osadnicza, zazwyczaj
opisywane jest wedlug dwoch wymiaréw. Pierwszy z nich, wymiar duchowy,
obejmuje zagadnienia cywilizacyjne, takie jak: prawo, jezyk, tradycja, okre§lony
model egzystencji. Miasto ma rowniez swoj wymiar materialny, przez ktory rozu-
mie sie wszelkie budowle, ulice, instytucje, srodowisko oraz system ich zasilania
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- energetyke, kanalizacje, cieplownictwo. Swoistym czynnikiem organizacyjnym
miasta jest natomiast komunikacja, ktora pozwala uzytkownikom na pokony-
wanie przestrzeni, a takze komunikowanie sie, transport natomiast umozliwia
zorganizowany przeplyw ladunkéw!'. Odpowiednie polaczenie i zarzgdzanie tymi
wymiarami sprawia, ze podnosi sie uzyteczno§¢ miasta, a, co za tym idzie, zwiek-
sza sie jako§¢ zycia mieszkancéw — zaréwno ta obiektywna, jak i subiektywna,
emanujaca poprzez satysfakcje i dobre samopoczucie uzytkownikéw?.

Tworzenie jak najlepszych warunkéw funkcjonowania dla wszystkich podmio-
tow zycia miejskiego z punktu widzenia efektywnoSci oraz bezpieczenstwa to jeden
z glownych celow i wyzwan stojacych przed logistyka miejskg. Ma to niewatpliwy
wplyw na rozw(j samego miasta, ktéry uzalezniony jest miedzy innymi od panu-
jacych w nim warunkéw zamieszkania, pracy, wypoczynku i, co z tym zwigzane,
mozliwo$ci i jako$ci przemieszczania sie®. Warta podkre§lenia jest konieczno§é dba-
nia o odpowiednie warunki zycia wszystkich uzytkownikéw miasta. Nalezy mie¢
tu na uwadze réwniez potrzeby takich grup spolecznych, jak: osoby starsze, mtodziez
czy osoby niepelnosprawne. Dostosowanie polityki wiadz miejskich do wymagan
tych specyficznych grup jest dzi§ nie tyle wynikiem dobrej woli, ale koniecznoScia.
Zapewnienie odpowiedniej jakosci zycia wszystkim podmiotom decyduje bowiem
nie tylko o szansie cigglego rozwoju miasta, ale takze o sensie jego istnienia.

Niepelnosprawni w miescie

Pojmowaniu niepetnosprawnosci jedynie poprzez pryzmat osobistej tragedii, cho-
roby, uszkodzenia fizycznego, a w zwigzku z tym koniecznoSci interwencji lekarzy,
rehabilitantow czy terapeutéw, sprzeciwia sie spoleczny model niepelnosprawnosci.
Stwierdza on, iz przyczyna niepelnosprawnosci nie sg indywidualne ograniczenia
jednostki, ale stabe zorganizowanie spoleczne, ktére stwarza bariery fizyczne, spo-
leczne, prawne czy ekonomiczne. Nalezy zatem, oprocz pomocy nastawionej stricte
na adaptacje jednostki, zadbaé o przeksztalcenie spolecznej przestrzeni zyciowej tak,
aby byla ona dostosowana do potrzeb wszystkich czlonkéw zbiorowosci. Czlowiek
niepelnosprawny ma prawo do pelnego uczestnictwa w zyciu spolecznym, a podstawa
do tego jest niewatpliwie zapewnienie dostepnosci Srodowiska fizycznego. Dotyczy
to zaréwno mozliwosci swobodnego poruszania sie w obrebie wlasnego mieszkania,
jak i przemieszczania sie po okolicy*. W najwiekszym stopniu na jako§é zycia oséb
niepelnosprawnych wptywa architektura mieszkan i budynkéw oraz przystosowanie
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§rodkow transportu i przestrzeni publicznej. Mowi sie nawet, ze dyskryminacja os6b
niepelnosprawnych nigdzie nie jest tak widoczna, jak wlasnie w zagospodarowaniu
otoczenia. Przyktadowymi wykluczeniami w mieScie sg®:

— bariery fizyczne, uniemozliwiajgce poruszanie sie, szczegblnie nier6wna
powierzchnia — ulice, chodniki, bruk, ktére ograniczajg rowniez efektywne
korzystanie ze sprzetu pomocnego w poruszaniu sie — wozkéw, balkonikow;

— architektura budynkéw, uniemozliwiajagca swobodne przemieszczanie sie
0s6b niezdolnych do skorzystania ze schodéw lub poradzenia sobie z recz-
nie otwieranymi drzwiami;

— publiczne i prywatne $rodki komunikacji, ktore zaktadaja, ze zaréwno kie-
rujacy, jak i pasazer, to osoby pelnosprawne;

— informacja publiczna, szczegélnie sygnalizacja $wietlna, ktéra zaklada,
ze korzystajacy z niej sa widomi i slyszacy.

Wydaje sie, ze najpelniejszg mozliwo$¢ pokonania barier daje dostosowanie
miejsca zamieszkania. Budynki musza by¢ bezpieczne i przejrzyste, nalezy uni-
kaé waskich przedsionkéw, a takze pomieszezen dzielonych; tatwa do rozpoznania
powinna by¢ droga do schodéw i dzwigéw. Nalezy zapewnié rowniez odpowiednie
o$wietlenie oraz kontrastowe oznakowanie. Hole muszg by¢ szerokie i mie¢ duzg
powierzchnie do manewrowania przed i za drzwiami. Nalezy tez pamieta¢ o odpo-
wiednim przystosowaniu powierzchni podtogi, o§wietlenia, ktérego rozproszenie
i natezenie trzeba dobiera¢ indywidualnie do potrzeb jednostki. Takze regulacja
okien powinna znajdowaé sie na najwygodniejszym dla uzytkownika poziomie,
a rodzaj drzwi nie powinien kolidowac z osobistymi wymaganiami mieszkanca®.

W polskim prawie zawarto szereg przepisow, ktore pomagajg w lepszym ko-
rzystaniu przez niepelnosprawnych z urzadzen i obiektéw miejskich. Plany bu-
dowy czy modernizacji powinny by¢ rowniez opiniowane oraz zatwierdzane przez
Srodowiska dzialajace na rzecz niepelnosprawnych, aby lepiej sprostaé¢ ich wyma-
ganiom. Warunki, ktére musza by¢ spelnione, to miedzy innymi’:

— zagwarantowanie dojazdu i dostepu do budynku i miejsca parkowania,

— odpowiedni dostep do urzadzen rekreacyjnych,

— mozliwo§¢ swobodnego przemieszczania sie na wozkach wewnatrz

pomieszczen,

— zainstalowanie uchwytéw ulatwiajacych korzystanie z urzadzen higie-
niczno-sanitarnych,

- zagwarantowanie mozliwo$ci pelnego uzytkowania przez osoby niepelno-
sprawne,

— przystosowanie do wymogoéw ogélnodostepnych kabin ustepowych.
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Tak pojmowane projektowanie przestrzeni to projektowanie integralne lub
uniwersalne, ktore opiera sie na zalozeniu, ze Srodowisko musi by¢ tak urzadzo-
ne, aby wszyscy mogli korzysta¢ z niego w najbardziej swobodny i samodzielny
sposob. W takim projektowaniu uwzglednia sie potrzeby wszystkich uzytkowni-
kow, bez wzgledu na ich mozliwosci psychiczne i fizyczne. Najlepiej, jesli dosto-
sowywanie do potrzeb pod uwage brane jest juz w fazie projektowania budynku
czy przestrzeni, a nie stanowi jedynie efektu p6zniejszego uzupelnienia czy prze-
budowy. Wazne jest takze, aby mie¢ §wiadomo§¢ tego, jak rézne powinno by¢ pro-
jektowanie przestrzeni indywidualnej i publicznej. Przestrzen publiczna musi by¢
dostosowana do anonimowego odbiorcy i proponowac rozwigzanie graniczne dla
wszystkich, podczas gdy przestrzenie indywidualne muszg mie¢ w swojg koncep-
cje wpisang zdolno$é szybkiej i taniej adaptacji do indywidualnych i zmiennych
potrzeb uzytkownika?.

Ostatnim, ale nie najmniej waznym problemem, z jakim w miastach spoty-
kajg sie osoby niepelnosprawne, jest dostepnos$é i dostosowanie do ich potrzeb
§rodkow transportu. Mozliwo§é przemieszczania sie decyduje o integracji (lub
jej braku) os6b niepelnosprawnych ze spoteczenstwem. Wérod glownych barier
transportowych wymienia sie®:

— niedostosowanie autobuséw i tramwajow do przewozu oséb niepelnospraw-

nych (szczegdlnym problemem sa wysokie stopnie i ciasne wejscia),

— znaczne odlegloéci pomiedzy przystankami, a takze miedzy przystankiem

a miegjscem, do ktorego niepelnosprawny chce dotrzeé,

- wysokie krawezniki,

— przejécia podziemne i nadziemne,

— przeszkody na chodnikach.

Transport samochodowy wymaga wyposazenia w szereg urzadzen umozli-
wiajgcych i ulatwiajgcych przemieszczanie sie. Dostosowujgc samochod do po-
trzeb oséb z ograniczeniami, nalezy zwrécié uwage miedzy innymi na zdolnoéé
sterowania konczynami gornymi lub dolnymi, tatwos§¢ wsiadania, dostosowanie
pojazdu do przewozu woézka inwalidzkiego!. Przyszlo§¢ tego typu transportu
maluje sie w jasnych barwach, gléwnie ze wzgledu na postep techniczny w prze-
myS§le samochodowym. Firma Citroen opracowala model samochodu, w ktérym
nie ma pedalow, a gtéwng czescig auta jest nie kierownica, ale wolant. Poprzez
odsuniecie wolantu mozna doda¢ gazu, a w jego poblizu znajduje sie przetgcznik
zmiany biegéw i hamulec. Ciekawym rozwigzaniem jest takze automatyczne wig-
czanie sie wycieraczek w razie opadéw. OczywiScie znaczacg przeszkoda w naby-
ciu takiego samochodu jest jego bardzo wysoka cena, dlatego tez najwiecej os6b
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niepelnosprawnych korzysta z transportu publicznego, ktéry musi by¢ najlepiej
przystosowany do ich potrzeb!!.

Najbardziej popularnymi érodkami transportu w miastach sg wcigz tramwaje
i autobusy. Gl6wne udogodnienia stosowane tutaj to jednostki niskopodlogowe,
ktére z pomoca specjalnej rampy umozliwiaja swobodne wjechanie do pojazdu;
czesto takze korzysta sie ze specjalnych poreczy ulatwiajgcych wsiadanie. We-
dtug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego, jesli porowna sie ze soba 2011
i 2012 r., liczba autobuséw komunikacji miejskiej przystosowanych do przewozu
0s0b niepelnosprawnych zwiekszyla sie o 8,9%, a ich udzial w ogdlnej liczbie au-
tobuséw wzroést z 66,2% w 2011 r. do 73,0% w 2012 r. Liczba tramwajow przysto-
sowanych do przewozu niepelnosprawnych wzrosta o 24,6%, ich udzial w ogélnej
liczbie tramwajow wzrost zas z 13,9% do 18,0%"2.

Zapowiedzi glosowe linii i przystankéw wewnatrz i na zewnatrz, system wi-
zualnych zapowiedzi przystankow wewnatrz pojazdéw — to kolejne udogodnienie
dla niepelnosprawnych. Wewnatrz pojazdéw bywa takze wydzielona przestrzen,
przeznaczona dla os6b poruszajgcych sie na woézkach. Przyciski znajduja sie
na odpowiedniej wysokos$ci, a coraz czeSciej w pojazdach montuje sie specjalny
pionowy pasek, ulatwiajacy otwarcie pojazdu osobom niedowidzacym. Najstabiej
przystosowane do przewozu os6b niepelnosprawnych sg pociggi. Brakuje spe-
cjalistycznych wagonéw, spelniajacych okreslone wymogi. W pociagach z kla-
sycznymi wagonami nie ma szans na poruszanie sie na wozkach inwalidzkich,
korytarze i drzwi sa zbyt waskie. Z tego wzgledu do niektérych dalekobieznych
pociggéw dolaczany jest wagon towarowy, z odpowiednio szerokim wnetrzem oraz
specjalng platforma do wjazdu dla wézkéw inwalidzkich. Korzysta sie réwniez
z klimatyzowanych wagonéw bezprzedzialowych drugiej klasy, ktére oprocz od-
powiedniej szerokosci drzwi posiadajg specjalne miejsca parkingowe, wyposazo-
ne w pasy do umocowania wozka'®. O stabym przystosowaniu taboru kolejowego
Swiadczag dane Gléwnego Urzedu Statystycznego — wéréd taboru normalnoto-
rowego w ogolnej liczbie wagonéw osobowych — 7 854 w 2011 r., dostosowanych
do przewozu oséb niepelnosprawnych bylo 495 wagondéw, co stanowilo jedynie
6,3%. Sytuacja poprawila sie w 2012 r.: na 7 346 wagon6éw przystosowanych bylo
712 jednostek, czyli niespelna 9,7%".

Waznejest takze odpowiednie zorganizowanieiarchitektura przystankéw oraz
dworcéw. Na ulicach i drogach zaleca sie stosowanie pochylych i niskich krawez-
nikéw oraz specjalnie dostosowanych pasow drogowych dla oséb poruszajacych
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red. H. Ochonczenko, M. A. Paszkowicz, Krakow, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, 2006, t. II, s. 314-315

12 Transport wyniki dziatalnosci w 2012 r., dz. cyt.

13 A. Jasiak, D. Swereda, Ergonomia 0séb niepetnosprawnych, dz. cyt., s. 83-85

“ Transport wyniki dziatalnosci w 2012 r., dz. cyt.



Miasto przyjazne niepetnosprawnym?

sie na wozkach. Proponuje sie tez wyniesienie plaszezyzny stuzgcej do wsiadania
i wysiadania wzgledem przyleglego chodnika tak, aby mozliwy byl transfer wozka
na tym samym poziomie oraz pozostawienie ,,peronu” na poziomie chodnika, przy
zaltozeniu kursowania autobusow i tramwajow niskopodtogowych. Najblizsze oto-
czenie dworcéw powinno rowniez by¢ wyréwnane poziomem - tak, aby nie bylo
problemu dojazdu do dworca na wézku. Mozliwe musi by¢ przemieszczanie sie
na wozku wewnatrz dworca i dobry dojazd do stacji, szczegélnie nalezy umozliwié
wjazd i wyjazd na wozku przez drzwi glowne. Nalezy umozliwié osobom na woz-
kach dostepnos$é do kasy i punktu informacyjnego oraz latwe skomunikowanie
z transportem miejskim lub podmiejskim. Niepelnosprawni powinni mieé odpo-
wiedni dostep do poczekalni, toalet czy bufetu, a takze do aparatu telefonicznego
zawieszonego na odpowiednim poziomie. Pomocna jest tez zréznicowana struk-
tura podloza w wejsciu i wyjSciu dworca, kontrastowo oznakowane przeszkody,
odmienna faktura podlogowa na drogach przemieszczania sie oraz wyposazenie
punktéw takich, jak kasy, informacja, w urzadzenia wzmacniajgce styszalno§c.
Dworce powinny by¢ wyposazone w podno$niki do wézkéw inwalidzkich, specjal-
nie oznakowane miejsca parkingowe oraz piktogramy, zawierajace informacje dla
niepelnosprawnych?®.

Odpowiednie dostosowanie komunikacji miejskiej do potrzeb oséb niepelno-
sprawnych jest bardzo waznym elementem logistyki miejskiej, przynoszacym sze-
reg korzyS§ci zaréwno samym niepelnosprawnym, jak i spotecznosci lokalnej. Wsrod
najwazniejszych nalezy wymieni¢: integracje spoleczenstwa, mniejsze wydatki
na transport indywidualny oséb niepelnosprawnych, wieksza mozliwo§é podjecia
przez nich pracy, wiekszg mozliwo$¢ korzystania z débr kulturalnych oraz rozryw-
ki, a takze wieksze bezpieczenstwo i komfort jazdy dla wszystkich uzytkownikow?®.

Mimo tego, ze usuniecie barier komunikacyjnych jest niezwykle waznym za-
gadnieniem, wiele polskich miast wcigz niedostatecznie dostosowalo do potrzeb
niepelnosprawnych miejski transport publiczny. Przystosowanie przestrzeni
wymaga niezwykle integralnego i calo$ciowego podejscia — tylko skoordynowa-
na wspoélpraca przy przeksztalcaniu drég, chodnikéw, przystankéw, pojazdéw
komunikacji, budynkéw, pozwala na swobodne przemieszczanie sie osob niepel-
nosprawnych. Przykladowo, jak pokazuja badania Bydgoszezy przeprowadzone
w 2006 r., mimo cigglej pracy nad infrastruktura drég — obnizaniu krawezni-
kéw, przebudowaniu skrzyzowan i przej§¢ dla pieszych, udogodnienia wcigz
nie byly integralne i zadowalajace. Zdarzalo sie na przyklad, ze przebudowywa-
na byla tylko jedna strona drogi, po przeciwnej stronie natomiast pozostawal
problem wysokiego kraweznika. Mimo ze na przej$ciach dla pieszych zainstalo-
wano sygnalizacje dzwiekowa, to wcigz niedostatecznie oznaczone byly miejsca
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niebezpieczne, takie jak schody, latarnie, pachotki. Zagrozenie, szczegdlnie dla
0s6b niedowidzgcych, stanowily takze Sciezki rowerowe wydzielone z czeSci
chodnikéw. Przy przejsciach podziemnych brakowalo wind, podjazdy natomiast
byly zbyt strome. Co charakterystyczne dla wielu miast, udogodnien zwigzanych
ze stanem drog i kraweznikow brakowalo szczegdlnie w obszarach oddalonych
od écistego centrum. Problemem bylo takze niedostosowanie pozioméw pomiedzy
chodnikiem a podloga pojazdu, ktéra stanowila réwniez ograniczenie dla oséb
sprawnych'’.

Dostosowanie przestrzeni do potrzeb niepelnosprawnych
- przyklady empiryczne

Minsk Mazowiecki

Interesujacy projekt dostosowania przestrzeni publicznej podjela Federacja
Organizacji Stuzebnych Mazowia. Projekt URZADzamy RAZEM realizowany
jest na Mazowszu w trzech miastach powiatu: Minsku Mazowieckim, Grdgjcu, So-
chaczewie. Celem projektu bylo wypracowanie w drodze konsultacji spotecznych
zalecen dotyczacych dostosowania do potrzeb 0s6b z niepelnosprawno$cia pracy
lokalnych urzedoéw.

W pierwszym etapie przeprowadzona zostala diagnoza funkcjonowania urze-
dow od strony ich dostepnosci dla os6b z niepelnosprawnoS$cig ruchowa, wzro-
kowa i stuchowa. Nastepnie wypracowano spoleczne rekomendacje, dotyczace
zwiekszenia dostepnosci, ktore zostaty przekazane do kierownictwa placowek,
a ich wdrazanie monitorowane jest przez Federacje.

Etap oceny w Minsku Mazowieckim podzielony zostal na dwie czesci — spo-
tkanie diagnostyczne oraz wizje lokalng — spacer badawczy. W spotkaniu diagno-
stycznym udzial wzieli przedstawiciele szeSciu urzedéw (Urzedu Skarbowego,
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Urzedu Miasta, Powiatowego Centrum Po-
mocy Rodzinie, Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej, Powiatowego Urzedu
Pracy), trzech organizacji pozarzadowych (Polskiego Zwigzku Niewidomych,
Stowarzyszenia Krok Dalej oraz WTZ Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej),
pedagog z Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, mieszkanki Minska (matki
os6b niestyszacych) oraz redaktor naczelny tygodnika ,,Co slychaé¢”. Uczestnicy
zostali podzieleni na dwie grupy — przedstawicieli urzedéw i strone spoleczna.
W trakcie dyskusji probowano wskazaé na najwazniejsze bariery dla os6b niepel-
nosprawnych, wystepujace w otoczeniu i wewnatrz budynkéw urzedéw. W dru-
giej czeSci przeprowadzono 3 spacery badawcze, ktére podzielono ze wzgledu

1. Jozefowicz, Bydgoszcz — przyjazne miasto? Dostepnosé przestrzenna wybranych funkcji dla
0s0b niepetnosprawnych, [w: ] Potrzeby 0sob niepetnosprawnych w warunkach globalnych prze-
mian spoteczno-gospodarczych, red. H. Ochonczenko, M. A. Paszkowicz, t. II, Krakéw, Oficyna
Wydawnicza ,,Impuls”, 2006, s. 305-306
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na typ niepelnosprawnosci uczestnikow. W pierwszym spacerze wziely udziat 3
osoby jezdzace na wozkach i jedna osoba z problemami w poruszaniu sie o wla-
snych silach oraz 2 osoby asystujace; sprawdzano dostepnosé 4. urzedow — US,
ZUS, UM i PCPR. Kolejna wizje lokalng przeprowadzily 2 osoby — niewidzaca
oraz niedowidzgca. Badaniu poddano 5 urzedéw — PUP, PCPR, US, UM i ZUS.
W trzecim spacerze wziely udzial osoby niestyszace oraz ich matki — 1gcznie 6
0s0b; odwiedzono 5 urzedéw — US, ZUS, UM, PCPR i MOPS*S.

Przyktadowo, analiza dostepnoéci Urzedu Skarbowego w Minsku Mazowiec-
kim pokazatla kilka probleméw, z ktérymi moga spotkaé sie osoby niepetnospraw-
ne, ale takze ciekawe propozycje zmian. Zwrécono uwage na zbyt waski chodnik
przy dojezdzie do urzedu, na ktérym nie ma mozliwo$ci wyminiecia sie dwéch
wozkow inwalidzkich, a i mijanie sie wozkéw z pieszymi stanowi duzy problem.
Dodatkowo po jednej stronie chodnika zaparkowane byly samochody, natomiast
po drugiej stronie wystgpilo znaczne obnizenie terenu, ktére nie jest zabez-
pieczone barierkami. W okolicach urzedu zbyt malo bylo miejsc parkingowych
przeznaczonych dla niepelnosprawnych lub byly one Zle usytuowane. Schodow
prowadzacych do urzedu nie wyposazono w zabezpieczenia dla os6b z dysfunkcja
wzroku. Problemem okazala sie takze odpowiednia informacja — tablice nie zwra-
caly na siebie uwagi, brakowalo udogodnien dla oséb niedowidzgcych. Na tablicy
znajdowaly sie tez zbyt zawile instrukcje, czesto niezrozumiate dla oséb niedo-
styszacych. W kategorii ograniczen nalezy potraktowac rowniez brak zakladki
informacyjnej na stronie internetowej urzedu, ktéra bylaby przystosowana dla
0s6b z problemami wzrokowymi. Nieodpowiednia byla wysoko§é okienek, przy
ktorych obslugiwano mieszkancow — stwierdzono, ze dla osoby jezdzacej na woz-
ku stanowiska byly zbyt wysokie. W toalecie ogélnej zauwazono, ze przez zly
montaz umywalki zbyt waskie bylo przejscie, co moze stanowié problem nie tylko
dla osoby niepelnosprawnej, ale takze otylej, starszej czy dla kobiety w cigzy'.

W badaniu wskazano takze na mocne strony przystosowania Urzedu Skar-
bowego do potrzeb oséb niepelnosprawnych. Do placowki mozna byto dostaé sie
specjalnym podjazdem dla wozkow, klopotéw nie sprawialy tez podwéjne drzwi,
ktore do$é¢ tatwo otworzyc. Przeszkoleni byli réwniez pracownicy, ktorzy, wi-
dzac przed wejsciem osobe niepelnosprawna, ruszali z pomoca. Zaraz przy wej-
§ciu znajdowal sie punkt informacyjny, gdzie mieszkancy mogli uzyska¢ pomoc,
pracownicy kierowali takze do odpowiednich stanowisk. Wszystkie potrzebne

18 [Dostep online 13.05.2013, http: //mazowia.org.pl/24,148 urzadzamy.html], oczywiScie
pewne watpliwo§ci budzi reprezentatywno§é danej proby badawczej i mozliwoéé przetozenia
wynikéw na calg populacje, z drugiej strony badania prowadzone na mniejszej grupie pozwolity
na otrzymanie bardziej szczegétowych informacji. Wydaje sie takze, ze zasadny byt celowy dobér
jednostek.

19 K. Gryszko, P. Teisseyre, P. Todys, Urzedy w Minsku Mazowieckim: diagnoza dostepnosci
dla 0s6b niepetnosprawnych. Raport z badania, Warszawa 2012, [dostep online: 13.05.2013,
http: /mazowia.org.pl/files/raport_z_badania_ajoa.pdf]



stanowiska i miejsca zlokalizowane byly na parterze, w budynku znalez¢é mozna
bylo tez wygodna i tatwo dostepna winde. Budynek okre§lono jako przestronny
wewnatrz i osoby na wozkach inwalidzkich nie mialy probleméw z przemiesz-
czaniem sie po urzedzie. Wydzielona zostala réwniez toaleta dla os6b niepelno-
sprawnych, ktorej funkcjonalno$é w badaniu oceniono pozytywnie®.

W rezultacie konsultacji sporzadzona zostala lista zalecen, ktére pozwolityby
na lepsze dostosowanie urzedéow do potrzeb oséb niepelnosprawnych. Czesé zale-
cen byla szczegbtowa i odnosita sie do ograniczen wystepujacych w konkretnym
urzedzie, cze$¢ byla jednak mocno uniwersalna i dotyczyla niemal wszystkich
badanych miejsc. Co ciekawe, do§¢ duzo uniwersalnych rozwigzan odnosilo sie
do sprawniejszego dzialania pracownikéw urzedu. I tak zlecono, m.in.?!:

— przeszkolenie urzednikéw z ,pierwszej linii” w zakresie kontaktu z klien-

tami i kontaktu z osobg niepelnosprawna,
zapewnienie asystenta, ktory towarzyszylby osobie niepelnosprawnej pod-
czas calego pobytu w urzedzie,

— umozliwienie osobom niestyszacym korzystania z pomocy tlumacza jezyka
migowego online, badz wyznaczenie dyzuréw tlumacza w siedzibie urzedu,

— mozliwo§¢ wyslania SMS do urzedu, z informacjg o orientacyjnych godzi-
nach wizyty osoby z ograniczong sprawnoscia,

— postawienie przy wejsciu ekranu, na ktérym wysSwietlany bytby film z oso-
ba postugujaca sie jezykiem migowym, informujacy o dzialaniu urzedu;
wyposazenie dodatkowe w tradycyjny przekaz méwiony, dostepny poprzez
stuchawki, pomogloby réwniez osobom niewidzgcym i starszym.

We wszystkich urzedach zwrécono takze uwage na konieczno$¢ umieszczenia
kontrastow na szklanej powierzchni drzwi, 3 placéwki powinny umiesci¢ przy
drzwiach wej$ciowych dzwonek, ktory umozliwialby osobie niepelnosprawnej we-
zwanie pomocy oraz oznaczy¢ schody taSmami zabezpieczajacymi®2.

Najwazniejszg kwestig, w przypadku wszelkiego rodzaju projektéow dostoso-
wawczych, jest oczywiscie ich wymiar praktyczny. Co najmniej jako satysfak-
cjonujgce mozna oceni¢ dzialania wspomnianego wczesniej Urzedu Skarbowego
w Minsku Mazowieckim. Zgodnie z zaleceniami raportu w urzedzie wprowadzo-
no nastepujace ulepszenia?:

— w ramach wspélpracy urzedu z przedstawicielami Federacji Organi-

zacji Stuzebnych Mazowia oraz przy udziale osdb niepelnosprawnych

20 Tamze

21 E. Gryszko, P. Teisseyre, J. Zadrozny, W strone dostepnego urzedu. Podsumowanie reali-
zacji projektu URZADzamy RAZEM w Minsku Mazowieckim, Warszawa 2012, [dostep online:
20.04.2014, http: /mazowia.org.pl/files/w_strone_dostepnego_urzedu_6idk.pdf]

2 Tamze

23 Informacje pochodza z oficjalnego pisma Urzedu Skarbowego w Minsku Mazowieckim,
skierowanego do autorki przez Rzecznika Prasowego Urzedu, pana Sebastiana Borysa, z dnia 30
kwietnia 2014 r. Specjalne podziekowania autorka kieruje do pana Mirostawa Wojdygi.
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przeprowadzono szkolenie: ,Kontakt z niepelnosprawnym klientem”,
w ktorym udzial wzielo 44. pracownikéw urzedu,

- na szklanych drzwiach w obrebie sali obstugi umieszczono duze i koloro-
we plakaty informacyjne, pelnigce funkcje kontrastéw, klamki w drzwiach
wejsciowych i drzwiach do pomieszczen w dostepnych bezposrednio dla po-
datnikéw, zostaly oznakowane jaskrawg tasma,

— udostepniono numer telefonu komérkowego, za posrednictwem ktorego
osoba niestyszaca moze wysta¢ wiadomo$é SMS, w ktorej zglosi potrzebe
skorzystania z ustug tlumacza przysiegltego lub okresli termin stawienia
sie w urzedzie; informacja o udostepnieniu specjalnego numeru telefonu
zamieszczona zostala na tablicach ogloszen i stronie internetowej urzedu,

— w celu ulatwienia dostepu do budynku Urzedu Skarbowego wyznaczono
dodatkowe 2 miejsca parkingowe przed wejSciem do budynku oraz jedno
miejsce parkingowe bezpoérednio przy ul. Szczecinskiej; pracownicy urze-
du dbajg o to, aby zapewniony byl swobodny dostep do przejscia do budyn-
ku, a miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych nie byty zastawiane
przez inne pojazdy,

— ikonka informujaca o mozliwoéci skorzystania ze specjalnie przystosowa-
nego dla potrzeb os6b niedostyszacych lub niestyszacych zostala umiesz-
czona przy stanowisku recepcyjnym,

— w razie potrzeby osoby na wézkach inwalidzkich sg obstugiwane nie przy
okienkach na sali obstugi, ale indywidualnie, w pomieszczeniach biurowych,

— toalete dla niepelnosprawnych zmodernizowano wedlug zalecen zawartych
w ,,Raporcie”.

Dostosowanie Urzedu Skarbowego w Minsku Mazowieckim do potrzeb osob
niepelnosprawnych nie jest jeszcze catkowicie zakonczone, jednak, jak zapewnia-
ja wladze placowki, kolejne zmiany sg planowane i beda sukcesywnie wdrazane,
podnoszac jakosé §wiadezonych uslug.

Czestochowa

W przystosowaniu miasta do potrzeb oséb niepelnosprawnych, jak wiadomo,
bardzo wazne sa dzialania lokalnych wladz, odpowiednie zalozenia logistyki
miejskiej, dostosowanie architektoniczne, dobre warunki transportu. Najwaz-
niejsze jednak, jak juz wspomniano, sg praktyczne efekty, ktére za pomoca pew-
nych instrumentéw udaje sie osiggnaé, stopien ulatwienia zycia i satysfakcja
wyrazona przez samych mieszkancow. Dlatego tez coraz czeéciej przeprowadza
sie badania, poprzez ktére niepelnosprawni oceniaja stopien przystosowania
miasta do ich wymagan oraz wskazuja obszary, jakie mozna jeszcze poprawic.
Oczywiscie, dzialania na rzecz osob niepelnosprawnych sa duzo popularniejsze



i latwiejsze w najwiekszych miastach Polski, takich jak Czestochowa — majacych
powyzej 200 000 mieszkancow?+.

Badania ankietowe pod nazwa: Miasto bardziej przyjazne niepetnosprawnym
- ,,Biekitna ankieta” w 2010 r. przeprowadzil Urzad Miasta Czestochowa. Glow-
nym celem badan bylo zdefiniowanie barier, ktore utrudniajg niepelnosprawnym
funkcjonowanie w mieécie. Interesujace jest takze to, ze kazdy respondent mogt
wnie§¢ wlasne propozycje zmian. W ankiecie udzial wzielo 190. niepelnospraw-
nych mieszkancéw Czestochowy oraz 123. opiekunéw oséb niepelnosprawnych.
Najwieksza grupe ankietowanych stanowily osoby w przedziale wiekowym 21-30
lat (25,9%).

Wsréd najwiekszych barier wystepujacych w mieécie a zwigzanych z komuni-
kacjg, ankietowani wskazali na zly stan chodnikéw, problemy z kraweznikami
oraz stanem ulic. Najlepiej natomiast ocenione zostalo o§wietlenie i sygnalizacja
dzwiekowa. Jako ,,Srednie” lub ,raczej zte” ankietowani oceniali dwa pozostale
obszary: dostep i miejsca siedzace na przystanku oraz przystosowanie samego
§rodka transportu. Jednoczeénie nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz we wszystkich
punktach lgcznie najwiecej oséb zaznaczylo zle dostosowanie (762 glosy), naj-
mniej ocenito dostosowanie jako dobre (tylko 67 wskazan).

Tabela 1. Ocena dostepu do komunikacji dla os6b niepelnosprawnych

. . brak

Dostep do komunikacji zta raz(ifleJ $rednia a?)(i)z:; dobra v(;;le[:ioz-i

n %0 n %0 n % n % n % n %
dostep i miejsce siedzace na 89(28,2| 175|23,7| 100(31,6| 26| 82| 10| 3,2| 16| 5,1
przystanku
stan chodnika 175|55,4] 81|256| 41| 13| 5| 1,6 2| 06| 12] 38
krawezniki 173|54,8| 72]22,8| 386|114 12| 38 2| 06| 21| 6,6
stan ulicy 177| 56| 78|24,7| 40[12,7| 9| 28| 2| 06| 10| 3,2
o$wietlenie 45(14,2| 41| 13| 137|43,5| 64|20,2 9| 2,8| 20| 6,3
sygnalizacja dzwiekowa 41| 13| 46|14,6| 112|354| 65|20,6| 32(10,1| 20| 6,3
przystosowany $rodek 62(19,6| 80(25,3| 99|31,3| 28| 89| 10| 3,2| 37|1L,7
transportu

Zrédto: Raport z badania Miasto bardziej przyjazne niepetnosprawnym - ,Blekitna ankieta”,
Czestochowa 2012, [dostep online: 17.05.2013, http: //www.czestochowa.pl/niepelnosprawni/
blekitna-ankieta-wyniki/at_download/file]

2 Ludno$é. Stan i struktura w przekroju terytorialnym. Stan w dniu 30 VI 2013, Gtéwny
Urzad Statystyczny, Warszawa 2013, [dostep online: 24.04.2014 http: //stat.gov.pl/obszary-te-
matyczne/ludnosc/ludnosc/ludnosc-stan-i-struktura-w-przekroju-terytorialnym-stan-w-dniu-
30-vi-2013-r-, 5,2.html]. Nalezy pamietaé o tym, ze w Polsce jest tylko 17 miast powyzej 200 000
mieszkancéw, co w poréwnaniu z ogdlng liczbg miast — 908 — stanowi jedynie maly wycinek
rzeczywistoSci.
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W wiekszosci jako ,,$rednia” oceniania jest przez niepelnosprawnych miesz-
kancow Czestochowy dostepnosé do budynkéw uzytecznosci publicznej. Stosun-
kowo najlepiej, wedlug uzytkownikow, przystosowane sg placowki handlowe,
banki oraz przychodnie i szpitale. Co zaskakujace, najstabiej w Swietle badan
prezentuje sie dostepnos$¢ lokali mieszkalnych.

Tabela 2. Ocena dostepu do budynkow uzytecznosci publicznej

publicznej n Y% n % n Y% n % n %0 n %
urzedy 41| 13| 46(14,6| 148|46,7| 46|14,6| 22 71 13 4,1
placowki pocztowe 55|17,4| 80(25,3| 114| 36| 41| 13| 16| 51| 10 3,2
banki 41| 13| 60| 19| 109|34,5| 68(21,5| 25| 79| 13 4,1
kina 57| 18| 61|19,3| 89|282| 61|19,3| 24| 76| 24 7,6
przychodnie lekarskie, 39|12,3| 52|16,5| 115(36,4| 64(20,2| 34|10,8| 12 3,8
szpitale, apteki

koScioty, cmentarze 59|18,7| 173|23,1| 86|272| 54|17,1| 24| 76| 20 6,3
placowki handlowe 23| 7,3| 63]|19,9| 105|33,2| 76(24,1| 31| 9,8| 18 5,7
pl. ustugowe: fryzjer, 55|174| 70(22,1| 117|37,1| 32|10,1| 16| 51| 26 8,2
krawiec, gastronomia itd.

pl. ustugowe: dostep do 132|41,8| 79| 25| 62|19,6| 18| 5,7 8| 26| 17 5,4
lokali mieszkalnych

dworzec PKP 51|16,1| 59|18,7| 105|33,2| 54(17,1| 35|11,1| 12 3,8
dworzec PKS 51|16,1| 64|20,3| 106|33,5| 51(16,1| 28| 89| 16 5,1

Zrédlo: Raport z badania Miasto bardziej przyjazne niepetnosprawnym - ,Blekitna ankieta”,
Czestochowa 2012, [dostep online: 17.05.2013, http: //www.czestochowa.pl/niepelnosprawni/
blekitna-ankieta-wyniki/at_download/file]

W Czestochowie usprawnien wymagaja z pewnoscia krawezniki, drogi oraz
ulice. Palagcym problemem wydaje sie by¢ takze przystosowanie lokali mieszkal-
nych, ktoére, jak wskazano we wczesnigjszej czesci artykutu, paradoksalnie po-
winny by¢ dopasowane najlepiej do wymogdéw osoby niepelnosprawnej. To takze
niemal jedyny obszar, ktéry mozna bardzo dobrze indywidualizowaé i zmodyfi-
kowat pod wymagania konkretnego schorzenia czy danego typu niepelnospraw-
noéci. Mimo ze pozostalych obszar6w nie oceniono bardzo Zle, to nalezy zwrécié
uwage na to, ze dostosowanie okreslone jako ,,$rednie” pozostawia szerokie pole
do zastosowania szeregu ulepszen. Srednia dostepno$é nie jest takze z pewnoécia
wystarczajaca na okre§lenie jakoS§ci zycia niepelnosprawnych w Czestochowie
jako satysfakcjonujacej.

Co jednak wazne, wladze Czestochowy zdaja sobie sprawe z niedostatkéw
miejskiej infrastruktury, prowadzac szereg dzialan, majgcych na celu polep-
szenie sytuacji osob niepelnosprawnych. Rada Miasta w swoich uchwalach wy-
raznie wskazuje na konieczno§¢ ciggltego podnoszenia jakoSci zycia w mieScie.
Uchwalane sg programy dziatan na rzecz os6b niepetlnosprawnych, prowadzony



jest takze monitoring wykonania tychze programoéw?®. Z roku na rok w Czesto-
chowie zwieksza sie liczba odpowiednio przystosowanych ulic, budynkéw, lokali
mieszkalnych czy, wydawaloby sie, tak blahych sygnalizatorow Swietlnych z sy-
gnalizacjag dZwiekowg — wszystko to sprawia, ze osoby niepelnosprawne, ktore
w tym miescie stanowia ponad 15% mieszkanc6w?, moga swobodniej bra¢ udzial
w zyciu spolecznym.

Podsumowanie

Po przeanalizowaniu przykladowych miast w Polsce oraz ich préb dopaso-
wania przestrzeni miejskiej do potrzeb oséb niepelnosprawnych, mozna odniesc
wrazenie, ze przed wladzami samorzgdowymi stoi ogromne wyzwanie. Problem
wcigz stanowig: jako§¢ drog i chodnikéw, stabe dostosowanie przestrzeni pu-
blicznej oraz szeroko pojety transport. Jednoczeénie polskie miasta coraz czesciej
i chetniej wspolpracuja ze srodowiskami reprezentujacymi niepetnosprawnych.
Ta wspodlpraca przynosi wymierne korzysci dla obu stron, a miasto staje sie
nie tylko bardziej przyjazne dla swoich mieszkancow, ale stanowi coraz efektyw-
niejszg przestrzen samorealizacji uzytkownikéw. To wlaénie zadowolenie, satys-
fakcja i dobre samopoczucie wszystkich mieszkancow jest dzi§ wyznacznikiem
dobrze funkcjonujacego miasta i znaczacym bodZcem do jego dalszego rozwo-
ju. Co wazne, dzialania wladz widoczne sg nie tylko w najwiekszych miastach
w Polsce, ale rowniez w miejscowosciach takich jak wspomniany Minsk Mazo-
wiecki (niespelna 40 000 mieszkancéw), Sochaczew (ponad 37 000 mieszkancow)
czy Grojec (16 000 mieszkancow).

Wydaje sie jednak, ze palagcym problemem wciaz jest przystosowanie do po-
trzeb oséb niepelnosprawnych obszaréw wiejskich, a takze miast ponizej 10 000
mieszkancow (ktérych w Polsce jest az 49927), gdzie czesto brak dobrze dzia-
lajacej komunikacji i niedostosowanie przestrzeni publicznej stanowi ograni-
czenie réwniez dla pelnosprawnych mieszkancow — warto bowiem pamietaé,
ze zazwyczaj zalatwienie podstawowych spraw urzedowych, zaspokojenie potrzeb

% Zobacz wiecej: Monitoring realizacji zadan wynikajgcych z Programu Dziatari na Rzecz
Osob Niepetnosprawnych na lata 2007-2013 ,,Czestochowa Niepetnosprawnym”, [dostep online:
30.04.2014, http: //www.czestochowa.pl/data/other/monitoring-osoby_niepelnosprawne.pdf];
,»Czestochowa niepetnosprawnym” Program dzialarn na rzecz 0séb niepetnosprawnych 2007-2013,
Czestochowa 2006; ,,Czestochowa niepetnosprawnym” Program dziatan na rzecz osob z niepetno-
sprawnoscig 2014-2020, Czestochowa 2014

26 Czestochowa niepetnosprawnym” Program dziatari na rzecz 0séb z niepetnosprawnosciq
2014-2020, Czestochowa 2014

2T Ludnosé. Stan i struktura w przekroju terytorialnym. Stan w dniu 30 VI 2013, Gléwny
Urzad Statystyczny, Warszawa 2013, [dostep online: 24.04.2014 http: //stat.gov.pl/obszary-tema-
tyczne/ludnosc/ludnosc/ludnosc-stan-i-struktura-w-przekroju-terytorialnym-stan-w-dniu-30-
vi-2013-r-, 5,2.html]. Miast powyzej 10 000 mieszkahcéow mamy w Polsce jedynie 409.


http://www.czestochowa.pl/data/other/monitoring-osoby_niepelnosprawne.pdf

Miasto przyjazne niepetnosprawnym?

edukacyjnych czy kulturowych, wigze sie dla mieszkancéw wsi i malych miast
z trudnym dojazdem do wiekszej jednostki osadnicze;j.

Kolejnym wyzwaniem dla wladz jest z pewnoscig brak mozliwoéci przebudowy
niektoérych miejsc czy obiektéw, polaczony z zabytkowym charakterem budyn-
kow, a takze zawilymi stosunkami wlasnosci na przyktad czesci drog czy wycin-
kow przestrzeni.

Mimo wielu przeciwnoéci, swobodne przemieszczanie sie i poruszanie w ob-
rebie miasta stanowi dzi§ niemal podstawowa potrzebe mieszkancéw. Bariery
transportowe czy architektoniczne wptywaja nie tylko na swoistg izolacje jed-
nostki w spoleczenstwie, ale uniemozliwiajg rozwdj osobisty. Ograniczenia ko-
munikacyjne i przestrzenne uniemozliwiajg dostep do edukacji, kultury, sportu,
stanowia tez przeszkode w znalezieniu zatrudnienia. Niemal bezpo§rednio prze-
klada sie to na coraz wieksze zapotrzebowanie na pomoc spoleczng i dalej poste-
pujace wylaczanie z aktywnego zycia osob niepelnosprawnych. Nalezy pamietaé,
ze slabe dostosowanie miasta uderza takze w inne grupy spoleczne - takie jak
osoby starsze, kobiety w cigzy czy osoby otyle. Je§li zsumuje sie wszystkie te
grupy mieszkancéw, powstanie potezna liczba 0s6b ograniczonych, narazonych
na wykluczenie i przez to mniej produktywnych.

Zaryzykowaé mozna stwierdzenie, ze zniwelowanie barier transportowych
i architektonicznych stanowi pierwszy i podstawowy krok do wyjscia ze swoiste-
go ,.blednego kota” spotecznego wykluczenia — to wiasnie swobodne, bezpieczne
i latwe przemieszczanie sie w przestrzeni publicznej stanowi dzi$ konieczny wa-
runek nie tylko rozwoju miasta, ale przede wszystkim tego, co miasto napedza
- rownomiernego rozwoju wszystkich jego mieszkancow.

Bibliografia

Literatura

Barnes C., Mercer G., Niepetnosprawnosé, Warszawa, Wydawnictwo Sic!, 2008

»Czestochowa niepetnosprawnym” Program dziatan na rzecz 0sob niepetnosprawnych
2007-2013, Czestochowa 2006

»Czestochowa niepetnosprawnym” Program dziatan na rzecz 0séb z niepetnosprawno-
Scig 2014-2020, Czestochowa 2014

Jasiak A., Swereda D., Ergonomia 0séb niepetnosprawnych, Poznan, Wydawnictwo
Politechniki Poznanskiej, 2009

Jozefowicz 1., Bydgoszcz — przyjazne miasto? Dostepnosé przestrzenna wybranych
funkgji dla o0sob niepetnosprawnych, [w: 1 Potrzeby o0séb niepetnosprawnych
w warunkach globalnych przemian spoteczno-gospodarczych, red. Ochonczenko
H., Paszkowicz M. A., t. I, Krakéw, Oficyna Wydawnicza ,, Impuls”, 2006

Kokot M., Zagadnienia przewozu 0sob niepetnosprawnych w transporcie publicznym
i prywatnym, [w:] Potrzeby o0sob niepetnosprawnych w warunkach globalnych



przemian spoteczno-gospodarczych, red. Ochonczenko H., Paszkowicz M. A, t. II,
Krakow, Oficyna Wydawnicza ,, Impuls”, 2006

Szelag K., Logistyka miejska szansqg rozwoju miast, ,,Transformacje” 2012, t. XIII, z.
15

Szottysek J., Podstawy logistyki miejskiej, Katowice, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej, 2009

Zralek M., Bariery Zyciowe niepetnosprawnych ze szczegélnym uwzglednieniem barier
architektonicznych, [w: 1 Niepetnosprawni w srodowisku spotecznym, red. Frackie-
wicz L., Katowice, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, 1999

Zrodla internetowe

Gryszko E., Teisseyre P., Todys P., Urzedy w Minisku Mazowieckim: diagnoza do-
stepnosci dla 0s6b niepetnosprawnych. Raport z badania, Warszawa 2012, http: //
mazowia.org.pl/files/raport_z badania_ajoa.pdf, [dostep online: 13.05.2013]

Gryszko E., Teisseyre P., Zadrozny J., W strone dostepnego urzedu. Podsumowanie re-
alizacji projektu URZADzamy RAZEM w Minsku Mazowieckim, Warszawa 2012,
http: //mazowia.org.pl/files/w_strone dostepnego urzedu 6idk.pdf, [dostep onli-
ne: 20.04.2014]

Ludnosé. Stan i struktura w przekroju terytorialnym. Stan w dniu 30 VI 2013, Gté6wny
Urzad Statystyczny, Warszawa 2013, http: //stat.gov.pl/obszary-tematyczne/lud-
nosc/ludnosc/ludnosc-stan-i-struktura-w-przekroju-terytorialnym-stan-w-dniu-
30-vi-2013-r-, 5,2.html, [dostep online: 24.04.2014]

http://mazowia.org.pl/24,148,urzadzamy.html, [dostep online 13.05.2013]

Monitoring realizacji zadan wynikajqcych z Programu Dziatan na Rzecz Oséb Niepet-
nosprawnych na lata 2007-2013 ,,Czestochowa Niepetnosprawnym”, http: //www.
czestochowa.pl/data/other/monitoring-osoby niepelnosprawne.pdf, [dostep onli-
ne: 30.04.2014]

Raport z badania Miasto bardziej przyjazne niepetnosprawnym — ,Biekitna ankieta”,
Czestochowa 2012, http: //www.czestochowa.pl/niepelnosprawni/blekitna-ankie-
ta-wyniki/at_download/file, [dostep online: 17.05.2013]

Transport wyniki dziatalnosci w 2012 r., Gléwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2013,
http: //www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/tl transport wyniki dzialalnosci 2012.
pdf, [dostep online: 20.04.2014]


http://mazowia.org.pl/files/raport_z_badania_ajoa.pdf
http://mazowia.org.pl/files/raport_z_badania_ajoa.pdf
http://mazowia.org.pl/24,148,urzadzamy.html
http://www.czestochowa.pl/data/other/monitoring-osoby_niepelnosprawne.pdf
http://www.czestochowa.pl/data/other/monitoring-osoby_niepelnosprawne.pdf
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/tl_transport_wyniki_dzialalnosci_2012.pdf
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/tl_transport_wyniki_dzialalnosci_2012.pdf

	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack1
	_GoBack

