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W strone nowego modelu polityki spotecznej
wobec niepetnosprawnosci.
Kilka stdw o projekcie badawczym

W tekscie przedstawione zostang koncepcja i cel badan w ramach projektu pt. Od
kompleksowej diagnozy sytuacji 0sob niepetnosprawnych w Polsce do nowego modelu
polityki spotecznej wobec niepetnosprawnosci oraz teoretyczne przestanki zmian w po-
lityce spolecznej. Zaprezentowane zostang rowniez gléwne zalozenia projektu, cha-
rakterystyka zadan wykonanych w jego ramach, a takze postulowany kierunek zmian
instytucjonalnych i nowych sposobéw wsparcia.

instytucje, wykluczenie spoleczne, uczestnictwo spoleczne i pod-
miotowo$¢ oséb niepelnosprawnych

Towards a new model of social policy to disability.
A few words about the research project

The text will present the concept and purpose of the research project entitled From a
comprehensive diagnosis of the situation of persons with disabilities in Poland to a new
model of social policy towards disability and theoretical evidence of changes in social
policy. The main objectives of the project, the characteristics of the tasks carried out
in its framework as well as the postulated direction of institutional changes and new
ways of support will be presented.

institutions, social exclusion, social inclusion and subjectivity of persons
with disabilities

O nowe podejscie do niepelnosprawnosci

Celem gléwnym projektu Od kompleksowej diagnozy sytuacji osob niepetno-
sprawnych w Polsce do nowego modelu polityki spotecznej wobec niepetnosprawno-
$ci bylo wypracowanie rekomendacji dotyczacych kierunkéw zmian systemowych
w odniesieniu do polityki publicznej w Polsce wobec niepelnosprawnosci. Zasad-
niczymi przestankami dla sformulowania koncepcji projektu byly wnioski z wielu
zrealizowanych w ostatnich latach przedsiewzie¢ badawczych, ktore wskazywa-
ly na niskg skuteczno§¢ dzialan podejmowanych na rzecz poprawienia sytuacji
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spolecznej os6b niepelnosprawnych, na utrzymujace sie wykluczenie spoleczne
znacznej czeSci tej kategorii ludzi. Celem podjetych dziatan badawczych bylo wy-
pracowanie rekomendacji dotyczacych modyfikacji regul polityki spotecznej, ktore
pozwolityby na wlaczenie 0s6b z niepelnosprawnos$ciami w gléwny nurt réznych
obszarow zycia spolecznego, na zwiekszenie skutecznosci dzialan instytucji wspie-
rajacych te osoby oraz na wzrost upodmiotowienia §rodowisk niepetlnosprawnych
w ksztaltowaniu samej tej polityki. Ten ostatni aspekt projektu, promowanie
rozszerzania skali bezpo§redniego uczestnictwa osob niepelnosprawnych w okre-
§laniu metod rozwiazywania probleméw ekonomicznych, socjalnych, psychologicz-
nych i kulturowych, zwiazanych z ich polozeniem, jest rysem charakterystycznym
zastosowanego podejScia badawczych i wypracowanych propozycji.

Nowa strategia aktywnej integracji spolecznej oséb niepelnosprawnych stata
sie konieczna wobec przemian w uwarunkowaniach rozwoju spoteczno-gospodar-
czego oraz wskutek fundamentalnych zmian w ladzie instytucjonalnym, ktoére
zwigzane sg z powszechnym przyjeciem doktryny réwnego traktowania jako
podstawy polityki wobec niepelnosprawno$ci i z uznaniem praw oséb niepelno-
sprawnych za integralng cze§¢ praw czlowieka. Ten pierwszy zespdl czynnikow
powoduje, ze osoby niepelnosprawne musza zaczaé byc¢ traktowane jako zasob
ludzki, jako podmioty ekonomiczne, ktorych wlgczenie w relacje rynkowe staje sie
niezbedne ze wzgledu na zdolno$é¢ danego spoleczenstwa do sprostania wspotcze-
snym wyzwaniom rozwojowym. Ta druga okoliczno§¢ stanowi o potrzebie zrefor-
mowania regulacji prawnych i systemu instytucjonalnego, tak aby mogty podotac
realizacji polityki integracji spoteczno-zawodowej oséb niepelnosprawnych.

Od szeregu lat system wsparcia instytucjonalnego w Polsce jest modyfikowa-
ny, lecz nie prowadzi to do wystarczajacej i trwalej poprawy polozenia spotecznego
niepelnosprawnych. Osiagneliémy punkt, w ktérym nie wystarcza uzupelnianie
i ulepszanie dotychczasowych mechanizméw, ale trzeba podja¢ zadanie uformo-
wania nowego, spdjnego systemu spolecznej (w tym — zawodowej) inkluzji oséb
niepelnosprawnych. Takie podejscie wychodzi naprzeciw postulatowi zmiany
sposobu rozwigzywania probleméw oséb z niepelnosprawnosciami, zawartemu
w raporcie Polska 2030. Wyzwania rozwojowe!, przygotowanym przez Zespol
Doradcéow Strategicznych Prezesa Rady Ministréw RP w roku 2009. Kluczowe
cele polityki publicznej zidentyfikowane w tym raporcie to: a/ znaczny wzrost
wskaznikow zatrudnienia os6b niepelnosprawnych, b/ poprawa standardu zycia
0s6b niepelnosprawnych, ¢/ trwaly wzrost podmiotowosci ekonomicznej os6b nie-
pelnosprawnych, d/ trwaty wzrost uczestnictwa obywatelskiego tego §rodowiska.
Jak sie wydaje, te cztery wyzwania okre§laja jasno zasadnicze ramy dla nowej
strategii aktywnej integracji spolecznej os6b z niepelnosprawnosciami.

! Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, red. M. Boni, Warszawa, KPRM, 2009, dostepna: http://
rpo.slaskie.pl/zalaczniki/2011/12/14/1323869717.pdf, [dostep z dnia: 10.02.2014]
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Niezbedne w tej strategii sa dzialania legislacyjne, ktore wplyna na sposob
realizacji dzialan na rzecz oséb niepetnosprawnych. Zmiany w prawie podykto-
wane sg nie tylko ocena rezultatow dzialania obowigzujgcego ustawodawstwa,
ale takze wynikaja z ratyfikowania Konwencji NZ o prawach os6b niepelnospraw-
nych?. Stwarza to unikalng szanse na wdrozenie szerokiego zakresu dostosowan
prawnych i instytucjonalnych, ktére pozwolg na faktyczne wyegzekwowanie zo-
bowigzan wladz publicznych wynikajacych z Konwencji, co w konsekwencji moze
pozwoli¢ na lepsza integracje spoleczng os6b niepelnosprawnych.

W zwiazku z celami projektu badawczego skoncentrowano w nim uwage
na tych aspektach relacji pomiedzy osobami niepelnosprawnymi a spoleczen-
stwem, ktore majg istotne znaczenie dla ich wlgczenia w gtéwny nurt aktywnosci
spotecznej. Taki wlagnie status ma zagadnienie stymulowania dostepu niepel-
nosprawnych do ustug. Dostepnos§c¢ ustug publicznych i komercyjnych ma funda-
mentalne znaczenie dla procesu integracji spolecznej os6b niepelnosprawnych,
uzyskiwania przez nie trwalych warunkéow do podmiotowego, w pelni lub cze-
§ciowo samodzielnego funkcjonowania w spoleczenstwie, w zyciu zawodowym,
w rolach rodzinnych?. Jest to rodzaj relacji pomiedzy czlowiekiem a jego otocze-
niem spolecznym — w szczegdlnoSci instytucjami publicznymi i organizacjami
pozarzadowymi — ktory syntetycznie wskazuje na szanse i bariery, z jakimi spo-
tyka sie osoba niepelnosprawna w konkretnych warunkach danego spoleczen-
stwa. Okre§la ona poziom zaspokajania potrzeb indywidualnych oraz zdolnosé
do ksztaltowania wlasnych dzialan spotecznych. Dlatego w ramach projektu
kwestie integracji spolecznej analizowane byly z perspektywy tego, jak wyglada
oferta ustug (sektoréw publicznego i prywatnego), ktére umozliwiajg realizowa-
nie rél spolecznych i zlozonych przedsiewzie¢ przez osoby niepelnosprawne.

Fundamentalny wplyw na polozenie spoleczne oséb niepelnosprawnych
ma wielko§é pomocy publicznej udzielanej im na réznych etapach cyklu zycio-
wego*. Wobec powaznych ograniczen wydatkéw publicznych, z ktérymi mamy
do czynienia obecnie ze wzgledu na skutki spowolnienia gospodarczego ostatnich
lat (ale takze musimy uwzglednia¢ to w perspektywie dltugoterminowej z powo-
du generalnego podejscia do kwestii wydawania pieniedzy publicznych ze strony
klasy politycznej i opinii publicznej), niezbedne staje sie¢ wypracowanie efektyw-
niejszych zasad finansowania wsparcia 0s6b niepelnosprawnych, ich rehabilita-
¢ji spolecznej i zawodowej. Zmiany takie powinny wplynaé¢ na poprawe jakosci

2 Polska droga do Konwencji o prawach 0sob niepetnosprawnych ONZ, red. A. M. Waszkiele-
wicz, Krakow, FIRR, 2008

3 Por. M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoteczna — w kierunku welfare pluralis, ,http://
mirek.grewinski.pl/dane/ksiazki/artykuly/wielosektorowa_polityka spoleczna_w_kierunku_
welfare_pluralism.pdf [dostep z dnia: 16.06.2014]

4 Por. Z. Wozniak, Niepetnosprawnosc i niepetnosprawni w polityce spolecznej. Spoleczny kon-
tekst medycznego problemu, Warszawa, SWPS Academica, 2008; M. Lejzerowicz, I. Ksigzkiewicz,
Osoba z niepetnosprawnosciq a instytucje pomocowe, Wroctaw, Gaskor, 2012
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finansowania ze §rodkéw publicznych dziatan stuzacych integracji spolecznej
0s6b niepelnosprawnych. Zasadniczym kierunkiem przeksztalcen w tym obsza-
rze powinno sie staé lepsze docelowe adresowanie §rodkéw finansowych, zapew-
nienie wiekszej elastycznosci w ich wydatkowaniu i wzmozenie kontroli nad tym
procesem ze strony podmiotu, ktéremu udzielane jest wsparcie finansowe, czyli
samych 0s6b niepelnosprawnych.

Kluczowym momentem w zmianach regul finansowania jest wprowadze-
nie do nich mechanizméw pozwalajgcych na indywidualizacje wydatkéw oraz
powiazanie ich z osigganiem celow aktywizacji i usamodzielniania zyciowego
0s6b niepelnosprawnych. Wymaga to zindywidualizowanego widzenia potrzeb
oraz mozliwo$ci niepelnosprawnych, a takze zastosowania nowoczesnych metod
dziatania instytucji publicznych zaczerpnietych z instrumentarium realizacji
projektow spoltecznych wypracowanych w administracjach publicznych, ktére
wdrozyly paradygmat nowego zarzadzania publicznego i zasady dobrego rza-
dzenia®. Celem modyfikacji polityki spotecznej wobec os6b niepelnosprawnych
powinno by¢ zbudowanie takiego systemu wlgczania spotecznego, ktéry ofero-
walby instrumenty precyzyjnie dostosowane do zlozonych probleméw zyciowych
konkretnych kategorii i grup oséb niepetnosprawnych, zyjacych w konkretnych
spolecznoéciach lokalnych. Dlatego w projekcie znaczng czes§c analiz i studiéw
pos$wiecono poszukiwaniu najlepszych praktyk instytucjonalnego wsparcia oséb
niepelnosprawnych, ktére tacza w sobie zasady elastycznego i celowego finanso-
wania oraz wykorzystania potencjalu spotecznosci lokalnych, wspélnot i rodzin
dla tworzenia optymalnych warunkow aktywnoSci spotecznej tej kategorii osob®.

Z tym ostatnim elementem strategii projektu wiaze sie zagadnienie przeksztat-
cania praktyki funkcjonowania stuzb spotecznych, os§rodkéw poradnictwa spolecz-
no-zawodowego, osrodkéw rehabilitacyjnych, poradni psychologicznych, calego
systemu edukacji (stuzb pedagogicznych, szkét i oS§rodkow szkolenia zawodowe-
go), organizacji pozarzadowych udzielajgcych wsparcia osobom niepetnospraw-
nym’. Konieczne jest podejmowanie inicjatyw zmierzajacych do unowoczes$nienia
metod ich pracy, wzrostu poziomu profesjonalnego kadr, zwiekszania zakresu in-
strumentéw interwencji spolecznej i psychologicznej, ktére, niezaleznie od oczeki-
wanych zmian systemowych, moga przynosié stopniowa poprawe sytuacji w skali
mikrospotecznej. Usprawnienia tego typu skumulowane i utrwalone w nastep-
stwie zmian prawnych i instytucjonalnych moga pozwoli¢ na uzyskanie efektu

5 Por. J. Hausner, Od idealnej biurokracji do zarzqdzania publicznego, [w:] Wymiary zycia
spotecznego. Polska na przetomie XX i XXI wieku, red. M. Marody, Warszawa, WN Scholar, 2007,
s. 420-440; Administracja publiczna, red. J. Hausner, Warszawa, PWN, 2006

6 Zob. B. Gaciarz, A. Ostrowska, W. Pankéw, Integracja spoteczna i aktywizacja zawodowa
0s0b niepetnosprawnych zamieszkaltych w matych miastach i na terenach wiejskich. Uwarunko-
wania sukcesow i niepowodzen, Warszawa, IFiS PAN, 2008

" Por. H. Zuraw, Udzial 0s6b niepelnosprawnych w zyciu spotecznym, Warszawa, Wydawnic-
two Akademickie ,,Zak”, 2008
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znaczacej poprawy sytuacji os6b niepelnosprawnych. Nie mniej istotne jest row-
niez dgzenie do przedefiniowania ich misji w odniesieniu do os6b niepelnospraw-
nych, a takze wypracowanie partnerskiego uktadu relacji pomiedzy personelem
tych instytucji a beneficjentami ich wsparcia. Zagadnienia te sg szczegdlnie waz-
ne dla rozwiazywania problemu zatrudnienia os6b niepelnosprawnych, ich przy-
gotowania do pracy zawodowej oraz sposobu funkcjonowania na rynku pracy?®.
Poniewaz aktywizacja zawodowa jest newralgicznym elementem integracji spo-
lecznej 0s6b niepelnosprawnych, to w ramach projektu zagadnieniom tym po-
Swiecono znaczng cze$¢ wysitkow badawezych.

Konstrukcja projektu badawczego

Majac na uwadze cel gléwny calego projektu, sformutowano nastepujaco cele

wobec poszczegoblnych dziatan badawezych:

— Po pierwsze, zdefiniowanie obecnej sytuacji os6b niepetnosprawnych w za-
kresie najistotniejszych wymiaréw ich polozenia spotecznego, a w szczegdl-
noéci w zakresie dostepu do ustug publicznych i komercyjnych, do rynku
pracy, edukacji, a takze szeroko pojetej informacji i komunikacji. Opis ten
mial wydoby¢ najwazniejsze aspekty zagrozen wykluczeniem spolecznym,
w tym marginalizacjg na rynku pracy oraz wystepowaniem barier spolecz-
nych w innych sferach zycia. Szczeg6lna uwage zwrécono na te cechy dzia-
lania instytucji, organizacji os6b niepelnosprawnych i samych tych oséb,
ktore ulatwiajg przezwyciezanie zagrozen spolecznych i ekonomicznych
powodujacych negatywne tendencje w zakresie ich polozenia w Polsce.

— Podrugie, odpowiedz na pytania, na ile obecna polityka spoteczna i system
instytucjonalnego wsparcia oséb niepelnosprawnych utatwiajg im dostep
do sfery publicznej, w tym do ustug i do uczestnictwa w réznych formach
aktywnosci zawodowej, obywatelskiej, kulturalnej oraz w jakim stopniu
wplywaja na szanse na integracje spolteczng tej grupy.

— Po trzecie, opracowanie rekomendacji w zakresie ksztaltowania polityki
publicznej wobec niepelnosprawnoéci. Propozycje te mialy by¢ opracowane
zaréwno jako ogodlne zasady polityki publicznej w tej sferze, jak i w formie
zbioru dobrych praktyk zidentyfikowanych w ekspertyzach i opracowa-
niach badaczy projektu, ktérych wdrozenie na szerszg skale umozliwitoby
zwiekszenie skutecznosci polityki spotecznej dzigki zastapieniu rozwigzan
dysfunkcjonalnych, nie przynoszacych pozadanych rezultatow.

Dla ukierunkowania dzialan badawczych sformutowano szereg pytan uszcze-

gbélowiajacych, z ktérych najwazniejsze dotyczyly tego, jakie warunki stwarza po-
lityka spoteczna do zaspokajania specyficznych potrzeb oséb niepelnosprawnych

8 Zatrudniajgc niepetnosprawnych: wiedza, opinie i doswiadczenia pracodawcéw, red. B. Ga-
ciarz, E. Giermanowska, Warszawa, ISP, 2009
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na roéznych etapach ich zycia, a takze ze wzgledu na rézne rodzaje i stopien
ich niepelnosprawnosci (oraz wynikajace z tego specyficzne potrzeby), jakie
sg mozliwo§ci i warunki korzystania przez osoby niepelnosprawne z ustug pu-
blicznych i komercyjnych oraz w jakim stopniu sfera ustug w Polsce przyczy-
nia sie do podniesienia jakos$ci zycia os6b niepelnosprawnych. Kontekstami,
do ktérych odnoszono powyzsze kwestie, byly: sposéb funkcjonowania instytucji
publicznych, mechanizmy rynku pracy i rynku konsumenckiego, stereotypy spo-
leczne i kulturowe wzorce postrzegania oséb niepelnosprawnych.

Zrozumienie zrealizowanego postepowania badawczego wymaga odwolania
sie do szerszych zalozen przyjetych przy konstruowaniu calego projektu ba-
dawczego. Zostal on oparty na zalozeniu, ze diagnoza sytuacji os6b niepelno-
sprawnych w Polsce oraz okre§lenie szans polityki ich integracji spotecznej musi
opieraé sie na skumulowanym, istniejacym rozleglym dorobku badawczym w tej
dziedzinie stworzonym w ostatnich latach (w szczegdlnosci w ciggu ostatniego
pieciolecia). Wiedza zawarta w tym dorobku wymagala wszakze uzupelnienia
przez nowe badania eksplorujace problematyke dotychczas stabiej rozpoznana,
jak np. mozliwo$ci wykorzystania Internetu i nowych mediéw w integracji spo-
lecznej os6b niepelnosprawnych czy tez kwestie wplywu na ich dyskryminacje
czynnika zréznicowania plciowego. Wykorzystanie potencjatu obu Zrédel wiedzy
- zastanego i wywolanego — o stanie, charakterystycznych cechach i tendencjach
przemian w sferze aktywno§ci spolecznej, w tym zawodowej i ekonomicznej os6b
niepelnosprawnych, pozwoli¢ mialo na przejscie od etapu dziatan badawczych
do etapu formulowania propozycji interwencji spotecznych, czyli tworzenia pro-
graméw dzialania opartych na istniejagcych juz oraz wytworzonych w ramach
projektu diagnozach spotecznych.

Dzialania badawcze projektu kierowaly sie dyrektywa metodologiczng po-
dejécia selektywnego: w oparciu o istniejacy stan wiedzy i diagnozy spoleczne
z ostatnich lat dokonano wyboru ograniczonej liczby zagadnien, ktére nastepnie
poddano analizie i badaniu empirycznemu. Zrealizowane badania wlasne opie-
raly sie na podej$ciu jakoSciowym, na metodzie studium przypadkéw, analizie
wywiadow biograficznych, analizie treéci przekazéw, ktéra pozwala wydobyc
z codziennego zycia spolecznoéci ludzkich i indywidualnego do§wiadczenia ludz-
kiego istotne wymiary, czynniki determinujace ich tresé, strukture i znaczenia.
Postuzono sie takze metodg wywiadéw poglebionych z tzw. kompetentnymi in-
formatorami oraz warsztatami scenariuszowymi.

Projekt zostal podzielony na sze$é odrebnych moduléw badaweczych, ktoére
byly samodzielnymi przedsiewzieciami badawczymi, majacymi wypracowac wy-
niki przyczyniajace sie do realizacji gtéwnego celu calego projektu. Lista modu-
16w przedstawia sie nastepujgco:

Modut I. Polityka spoteczna w dzialaniu. Instytucjonalne uwarunkowania
sytuacji os6b niepelnosprawnych w Polsce.
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Modul II. Zrédia sukceséw i niepowodzen instytucji wsparcia dla oséb
niepelnosprawnych, na przykladzie wybranych dzialan realizowanych
ze §rodk6w PFRON.

Modut III. Wyréwnywanie szans w zatrudnieniu oséb z niepelno-
sprawnosciami. Dobre praktyki pracodawcow. Doswiadczenia polskie
i miedzynarodowe.

Modutl IV. WejScie na rynek pracy niepelnosprawnych absolwentow szkoét
wyzszych.

Modut V. Niepelnosprawni i niepelnosprawno$é w nowych mediach.
Modut VI. Genderowy wymiar niepelnosprawnosci.

We wszystkich modulach przeprowadzono wlasne badania empiryczne. Po-
nadto w Module I wykonano osiem ekspertyz, w ramach przegladu istniejacych
danych i zastanych wynikow badan i studiow nad niepelnosprawnoscig. Celem
ekspertyz bylo przeprowadzenie wtornej analizy i dokonanie syntezy iloSciowych
i jako§ciowych wynikéw badan oraz dostepnych statystyk dotyczacych r6znych
aspektow spolecznych, ekonomicznych i psychologicznych niepetnosprawnosci
w Polsce. Ponadto ekspertyzy obejmowaly réwniez analize poréwnawcza pol-
skiego systemu wsparcia dla oséb niepelnosprawnych i rozwigzan wdrazanych
w innych krajach Unii Europejskiej wraz z okresleniem najlepszych praktyk
i mozliwoéci ich transferu do Polski. Lista ekspertyz przedstawia sie nastepujaco:

1.

»Syntezy polozenia spolecznego i ekonomicznego zbiorowosci oséb niepel-
nosprawnych w Polsce na podstawie demograficznych danych zastanych
i ustalen badan przeprowadzonych w ostatnich pieciu latach”.

. ,Polozenie spoteczno-ekonomiczne oséb niepetnosprawnych w wybranych

krajach UE i EOG na podstawie demograficznych danych zastanych i ra-
portéw organizacji miedzynarodowych”.

»,Ocena dostepnosci i uzytecznosci w Polsce réznych form edukacji po-
wszechnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem edukacji na poziomie $rednim
i wyzszym, réznych form edukacji dla dorostych, szkolen i uzupetniania
kwalifikacji zawodowych, a takze ocena ich wplywu na proces integracji
spolecznej niepelnosprawnych”.

»,Zatrudnienie os6b niepelnosprawnych, ze szczegdélnym uwzglednieniem
ustug posrednictwa pracy, doradztwa zawodowego i wsparcia przedsiebior-
czosci dla os6b niepelnosprawnych w Polsce oraz ocena ich wplywu na pro-
ces integracji spolecznej”.

. .Wplyw na polozenie spoleczno-ekonomiczne zbiorowos$ci os6b niepelno-

sprawnych w wybranych krajach UE i EOG dostepnosci i uzytecznosci
uslug publicznych w obszarach edukacji, poSrednictwa pracy i doradztwa
zawodowego, réznych form opieki zdrowotnej i rehabilitacji”.

,2Dostepnos$é i uzyteczno$é ustug komercyjnych dla oséb niepetnospraw-
nych w wybranych krajach UE i EOG oraz w Polsce i ich wplyw na proces
integracji spolecznej i aktywizacji zawodowej osob niepelnosprawnych”.
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7. ,Partycypacja spoleczna (w tym polityczna) oséb niepelnosprawnych
w Polsce, na tle panstw UE i EOG”.

8. ,Najlepsze praktyki instytucjonalnego wsparcia os6b niepelnospraw-
nych na poziomie spotecznosci lokalnych i regionalnych, ze szczegélnym
uwzglednieniem obszaréw edukacji powszechnej, doradztwa i ksztalcenia
zawodowego, poSrednictwa na rynku pracy, dostepu do kultury, korzysta-
nia z transportu publicznego. Analiza praktyki w krajach UE/EOG oraz
w Polsce”.

Zastosowane podejscie pozwolilo na stworzenie kompleksowego opisu poloze-
nia o0s6b niepelnosprawnych oraz na okre§lenie sposobow rozwigzania utrzymu-
jacych sie probleméw zwigzanych z ich integracja spoleczna. Szczegblna uwage
zwrécono na instytucjonalne aspekty rozwigzywania problemu niepelnospraw-
nosci, gdyz polityka publiczna w tej sferze wymaga istotnego wzmocnienia
dla zapewnienia jej odpowiedniego poziomu skuteczno§ci. Wnioski te zawarte
sg w koncowych raportach z moduléw badawczych oraz beda przedstawione
w syntetycznym raporcie koncowym.

Pierwszym etapem projektu badawczego byl opis polozenia oséb niepeilno-
sprawnych w Polsce wraz z okreSleniem najwazniejszych czynnikéw wyzna-
czajacych mozliwosci ich kompletnej i trwalej integracji spolecznej oraz szanse
na poprawe standardu zycia. Przeprowadzono réwniez analize poréwnawczg po-
lozenia spotecznego oséb z niepelnosprawnosciami w Polsce i w krajach europej-
skich, co pozwolilo z wieksza wyrazistoscia ujaé najwazniejsze problemy, przed
jakimi stoi polityka publiczna w tym zakresie w Polsce.

W analizie polozenia spolecznego niepelnosprawnych zwrdécono szczegélng
uwage na nastepujace jej aspekty:

1. Polityka publiczna i instytucjonalne ramy wsparcia dla oséb niepeino-
sprawnych. Zasadnicza tre$cig analiz w tym kontekscie bylo oddzialywanie
przyjetego modelu polityki spolecznej wobec niepelnosprawnych i instytu-
cjonalnych mechanizmoéw jej wdrazania na polozenie tych os6b. Dwa aspek-
ty dzialan zinstytucjonalizowanych potraktowane zostaly jako elementy
strategiczne w procesie ksztaltowania szans na integracje spoteczng:

- Swiadczenie ustug publicznych i komercyjnych dla oséb niepelnospraw-
nych — dostepnoéé, dostosowanie do ich wymogéw, warunki finanso-
we i techniczne korzystania, wplyw sektora ustugowego na zdolno§¢
do aktywnoS$ci zawodowej, uczestnictwa spolecznego, obywatelskiego
i kulturalnego.

— Systemowe i operacyjne uwarunkowania ocen skutecznosci dzialania
instytucjonalnych form wsparcia dla os6b niepelnosprawnych. Zrédia
wewnetrzne (organizacyjne) i zewnetrzne (charakterystyki otocze-
nia spolecznego) sukceséw i niepowodzen funkcjonowania instytucji
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wsparcia. Problem ten uznano za szczegélny i w konsekwencji wyodreb-
niono jako odrebne przedsiewziecie badawcze.

. Aktywna polityka zatrudnienia jako mechanizm integracji spolecznej. Ten
aspekt polityki spotecznej ma fundamentalne znaczenie dla powodzenia in-
tegracji spolecznej os6b niepelnosprawnych zaréwno w wymiarze makro-
spolecznym, jak i w wymiarze indywidualnym. Zatrudnienie jest jednym
z najtrudniejszych probleméw odnoszacych sie do polozenia spoteczno-eko-
nomicznego niepelnosprawnych, czego dowodem sg bardzo niskie wskazni-
ki aktywnosci zawodowej tego Srodowiska w Polsce, ale takze odbiegajace
od érednich wskaznikow aktywnoSci zawodowej w innych krajach UE oraz
idgce za tym: trudna sytuacja ekonomiczna, wykluczenia spoteczne i po-
glebiajaca sie automarginalizacja. Opis uwarunkowan tej sytuacji byt
punktem wyjscia dla przedstawienia do$wiadczen krajéw przodujacych
w zatrudnieniu niepelnosprawnych i analizy wykonalnosci przeniesienia
wypracowanych w nich rozwigzan prawnych, finansowych i organizacyj-
nych do Polski. Jak pokazuje dorobek badawczy, dwa aspekty problematyki
majg szczegblne znaczenie dla poprawy sytuacji: promowanie zdobywania
wyksztalcenia wyzszego i skuteczne komunikowanie sie z pracodawca-
mi z otwartego rynku pracy. Dlatego studia projektu nad zagadnieniem
aktywnej polityki zatrudnienia objely swoim zakresem réwniez badania
empiryczne nad karierami zawodowymi niepelnosprawnych absolwentéw
uczelni wyzszych i nad najlepszymi praktykami w zakresie doradztwa dla
pracodawcéw w sprawie zatrudniania pracownikow niepelnosprawnych.

. Przemiany wzorcéw kulturowych i wiezi spotecznych jako uwarunkowa-
nia powodzenia procesu integracji spolecznej. Ograniczeniem rozwigzan
prawnych i dziatan instytucjonalnych w sferze integracji spotecznej niepet-
nosprawnych jest ich dostosowanie do podloza spotecznego — dominujgcych
rodzajow wiezi spolecznych, zasad funkcjonowania spolecznosci lokalnych,
postaw spolecznych i obowigzujacych norm spolecznych, ktére powoduja,
ze ludzie odnosza sie do udzialu oséb niepelnosprawnych w zyciu spolecz-
nym i aktywnoS§ci ekonomicznej w sposob réznorodny. Kapital spoteczny
0s6b niepelnosprawnych jest waznym uwarunkowaniem ich zdolno$ci
do podmiotowego dzialania w spoleczenstwie, a takze w znacznym stopniu
stanowi pochodng sposobu postrzegania przez rézne srodowiska spoteczne
0s6b niepelnosprawnych i nadawania znaczenia ich obecnosci w sferze pu-
blicznej. Dlatego konieczne bylo podjecie réwniez studiéw odnoszacych sie
do wptywu na sytuacje niepelnosprawnych ksztaltujacych sie i zyskujacych
coraz wiekszy wplyw na obraz spoleczenstwa nowych wiezi spolecznych
i form uczestnictwa spolecznego, ktére sg zwigzane z nowymi mediami,
w tym przede wszystkim z Internetem.
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4. Kolejnym waznym aspektem procesu integracji spotecznej jest zréznicowa-
nie warunkow jej skutecznosci ze wzgledu na pteé. Ten aspekt niepelno-
sprawno§ci jest ciggle jeszcze malo poznany. Dane statystyczne Swiadczg
o narastajacej feminizacji tego zjawiska, co sktania do dokonania diagnozy
1 wypracowanie wstepnych zalecen w sferze dostosowania instrumentéw
polityki spotecznej do odmiennych warunkéw dziatania spotecznego kobiet
1 mezczyzn.

Strategia badawcza projektu zwigzana byla z przyjeciem dyrektyw metodo-
logicznych i teoretycznych ustalen nurtéw teorii socjologicznej oraz w pewnym
stopniu samodzielnie rozwijajacej sie dyscypliny studiéw nad niepelnosprawno-
§cig (ang. — Disability studies). Sa to:

— Model spoteczny niepetnosprawnosci®, ktory przyjmuje perspektywe patrze-
nia na niepelnosprawno$é diametralnie odmienng od tradycyjnego punk-
tu widzenia: to nie osoba z niepelnosprawnosciami ma by¢ przedmiotem
zmian i dostosowan, to warunki, w jakich zyje, muszg by¢ modyfikowane
i dopasowywane do jej wymogow, tak aby mogta ona zy¢ w spos6b uznawa-
ny za normalny, godny i uznawany za pozadany w danym spoleczenstwie.
Niepelnosprawno§c¢ jest cecha relatywna, wynikajaca przede wszystkim
z charakteru interakcji pomiedzy dang osobg a §rodowiskiem, w ktérym sie
ona znajduje i musi dzialaé. Najwazniejszym wkladem tego modelu w stu-
dia nad niepelnosprawnoscia, ale przede wszystkim w praktyke spoleczna,
jest koncepcja barier spotecznych i metod ich likwidowania lub ogranicza-
nia. Model spoleczny jest rowniez koncepcjg o silnym wymiarze emancypa-
cyjnym. Uznaje on niepelnosprawno$é za forme opresji spolecznej, rodzaj
dyskryminacji, ktorych przezwyciezenie wymaga dokonania zmiany orga-
nizacji spoleczenstwa, w tym antydyskryminacyjnej reorientacji polityki
publicznej oraz samoorganizacji os6b niepelnosprawnych.

— Paradygmat szkoly neoinstytucjonalnej, w szczegdlnoSci jej wariant so-
cjologiczny, ale rowniez istotne watki wersji ekonomicznej sa w tym wy-
padku istotne!®. Zdecydowana wiekszo§¢ zagadnien, ktore analizowali

9 Koncepcja modelu spotecznego zostata wyartykulowana przez brytyjska organizacje zrzesza-
jaca osoby z niepelnosprawnosciami — Union of Physically Impaired Against Segregation (UPIAS)
w 1976 r. w dokumencie zatytutowanym Fundamental Principles of Disability. Radykalna zmiana
podejécia do pojmowania istoty niepelnosprawno$ci znalazla odzwierciedlenie w sposobie defi-
niowana tego zjawiska, ktore okreslono jako ,[...] niedogodnoéé albo ograniczenie aktywnosci
spowodowane przez wspoélczesna spoleczng organizacje, ktora nie bierze w ogéle lub w niewielkim
stopniu pod uwage ludzi, ktérzy maja uszkodzenia lub wady fizyczne i wskutek tego wyklucza
ich z uczestnictwa w gléwnym nurcie aktywnosci spolecznej” (UPIAS, Fundamental Principles of
Disability, London, 1976, s. 14). Oméwienie historii powstawania modelu spolecznego i jego wply-
wu na praktyke w Wielkiej Brytanii zawarto w ksiazce: M. Oliver, Understanding Disability. From
Theory to Practice. Second Edition, Basingstoke, Hampshire, Palgrave Macmillan, 2009.

10 Zob. The New Institutionalism in Organization Analysis, red. P. J. DiMaggio, W. W. Powell,
Chicago, University of Chicago Press, 1991
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badacze zaangazowani w projekt, dotyczyla sfery regulowania dzialan
spolecznych i organizowania dzialan zbiorowych. Paradygmat neoinsty-
tucjonalny umozliwia takie podejScie do zagadnien niepelnosprawnosci,
w ramach ktérego przyjmujgc ich autonomicznosé¢ w sferze przyczyn, skut-
kéw na poziomie jednostki oraz indywidualny charakter Srodkéw stoso-
wanych dla rehabilitacji i wsparcia psychologicznego, zarazem uznaje sie,
ze efekty dziatan zorientowanych na wsparcie osoby z niepelnosprawnoscig
sg w znacznej mierze uwarunkowane ustanowionymi przez spoleczenstwo,
uprawomocnionymi sposobami reagowania na wystepowanie zjawiska
niepelnosprawnosci. W szczegdlnoSci istotne znaczenie majg dzialania po-
dejmowane w sferze publicznej, przez wladze publiczne, od szczebla rzadu
centralnego, po lokalne struktury administracyjne (nie tylko reprezentuja-
ce rzad, samorzad terytorialny, ale rowniez organizacje, takie jak np. sp61-
dzielnie mieszkaniowe, zarzady i personel organizacji §wiadczacych ustugi,
placowek handlowych, oérodkéw kultury, itp.). Nie umniejszajac znaczenia
réznego rodzaju dzialan zaradczych podejmowanych indywidualnie, w ra-
mach projektu skoncentrowaliSmy swoja uwage na problematyce uksztal-
towania systemu instytucjonalnego, przy pomocy ktérego spoleczenstwo
okresla sposoby radzenia sobie z niepelnosprawnoscig (lub wskutek jego
konstrukcji jest ono bezradne wobec tego problemu).

— Koncepcje nowego zarzadzania publicznego (ang. — New Public Manage-
ment) i dobrego rzadzenia (ang. — Good Governance), ktére konstruujg mo-
del dzialania administracji publicznej, w ktérym zasady nastawienia na cel
i na potrzeby klienta, maksymalnej efektywnosci dzialan oraz partnerstwa
w ksztaltowaniu polityki publicznej sa fundamentalne. Najwazniejszym
aspektem tych koncepcji jest podejscie do stanowienia celow dzialania ad-
ministracji publicznej i nastawienie na osiaganie rezultatow!!. Cele polityki,
aw szczeg6lnosci dziatalno$ci administracji w poszczegélnych jej sektorach,
powinny by¢ definiowane w kategoriach wynikéw do osiggniecia, rezulta-
tow, jakie maja by¢ uzyskane w wyniku zaplanowanych dzialan. W trady-
cyjnych biurokracjach polityka jest z reguly definiowana poprzez wysitki
do podjecia, naklady do poniesienia, kategorie dzialan, ktére musza by¢
przeprowadzone. Odejscie od tego rodzaju pojmowania polityki publicznej
to, najkrécej moéwiac, przejscie od okreslania tego, ,,co zrobimy?” do tego,
co ,,co osiagniemy?”. Taki sposéb formulowania polityki ma istotny wplyw
na caly cykl jej wdrazania, gdyz pozwala na przejrzyste ocenianie jej sku-
tecznosci, jej stabych i silnych stron, a w efekcie koncowym na dokonywanie
jej modyfikacji. Wymogiem efektywnoSci catego procesu politycznego staje

11 Por. J. Hausner, dz. cyt., 2002 oraz 2006; H. Krynicka, Koncepcja nowego zarzqdzania w sek-
torze publicznym (new public management), ,Studia Lubuskie” 2006, Nr 2, PWSZ, s. 193-202
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sie rowniez partycypacja obywatelska, a precyzyjniej méwigc, uczestnictwo
zainteresowanych stron we wszystkich jego stadiach. Takie rozumienie po-
lityki publicznej bylo uktadem odniesienia dla artykulowania propozycji
dotyczacych sposobéw rozwigzywania probleméw niepelnosprawnosci.
Propozycje wypracowane w wyniku dzialan badawczych opierajg sie zaréwno
na szerokiej analizie danych statystycznych, jak i na studiach konkretnych przy-
padkow, praktyki stosowanej w krajach europejskich i w Polsce. Jednak sposéb zin-
terpretowania poczynionych obserwacji, ale przede wszystkim wyciagane z nich
wnioski, sg rezultatem przyjecia okre§lonej koncepcji polityki spotecznej wobec
0s6b z niepelnosprawnosciami, ktora opiera sie na idei egzekwowania ich praw
podmiotowych i wynikajacego stad zobowigzania wtadz publicznych do ksztalto-
wania organizacji spoleczenstwa w sposob zapewniajacy maksymalizacje szans
na realizacje praw czlowieka i obywatela przez te kategorie osob'?. To koncepcja
polityki, ktérej imperatywem jest wlaczanie problematyki niepelnosprawnosci
w gléwny nurt polityki panstwa i wladz publicznych wszystkich szczebli (disa-
bility mainstreaming), co wymaga ustanawianie takich rozwigzan instytucjo-
nalnych, ktére umozliwiajg szerokie wlaczanie osob niepetnosprawnych w nurt
réznych aktywnosci spolecznych na pelnoprawnych zasadach. Jest to podejScie
silnie zwigzane z zasadami polityki antydyskryminacyjnej, tkwiacej u podstaw
europejskiego modelu spotecznego, w istocie rzeczy uznajace emancypacje osob
niepelnosprawnych za najwazniejsze przestanie dziatania wladz publicznych ad-
resowanego do tego Srodowiska.

Bibliografia

Administracgja publiczna, red. Hausner J., Warszawa, PWN, 2006

Gaciarz B., Ostrowska A., Pankow W., Integracja spoteczna i aktywizacja zawodowa
080b niepetnosprawnych zamieszkatych w matych miastach i na terenach wiejskich.
Uwarunkowania sukcesow i niepowodzern, Warszawa, IFiS PAN, 2008

Grewinski M., Wielosektorowa polityka spoteczna — w kierunku welfare pluralism,

http://www.mirek.grewinski.pl/dane/ksiazki/artykuly/wielosektorowa polityka
spoleczna_w_kierunku welfare pluralism.pdf, [dostep z dnia: 16.06.2014]

Hausner J., Od idealnej biurokracji do zarzqdzania publicznego, [w:] Wymiary zycia
spotecznego. Polska na przetomie XX i XXI wieku, red. Marody M., Warszawa, WN
Scholar, 2007

Krynicka H., Koncepcja nowego zarzqdzania w sektorze publicznym (new public ma-
nagement), ,Studia Lubuskie” 2006, Nr 2, PWSZ

Lejzerowicz M., Ksiazkiewicz 1., Osoba z niepetnosprawnosciq a instytucje pomocowe,
Wroctaw, Gaskor, 2012

12 Por. H. Zuraw, dz. cyt. oraz M. Lejzerowicz, I. Ksiazkiewicz, dz. cyt.


http://www.mirek.grewinski.pl/dane/ksiazki/artykuly/wielosektorowa_polityka_spoleczna_w_kierunku_welfare_pluralism.pdf
http://www.mirek.grewinski.pl/dane/ksiazki/artykuly/wielosektorowa_polityka_spoleczna_w_kierunku_welfare_pluralism.pdf

W strone nowego modelu polityki spotecznej wobec niepetnosprawnosci.

Kilka stéw o projekcie badawczym

Oliver M., Understanding Disability. From Theory to Practice. Second Edition, Ba-
singstoke, Hampshire, Palgrave Macmillan, 2009

The New Institutionalism in Organization Analysis, red. DiMaggio P. J., Powell W.
W., Chicago, University of Chicago Press, 1991

Wozniak Z., Niepetnosprawnosé i niepetnosprawni w polityce spolecznej. Spoteczny
kontekst medycznego problemu, Warszawa, SWPS Academica, 2008

Zatrudniajgce niepetnosprawnych: wiedza, opinie i doswiadczenia pracodawcow, red.
Gaciarz B., Giermanowska E., Warszawa, ISP, 2009

Zuraw H., Udziat 0s6b niepetnosprawnych w zyciu spotecznym, Warszawa, Wydawnic-
two Akademickie ,,Zak”, 2008

Raporty

Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, red. Boni M., Warszawa, KPRM, 2009, dostep-
na: http://rpo.slaskie.pl/zalaczniki/2011/12/14/1323869717.pdf, [dostep z dnia:
10.02.2014]

Polska droga do Konwencji o prawach o0séb niepetnosprawnych ONZ, red. Waszkiele-
wicz A. M., Krakéw, FIRR, 2008

UPIAS, Fundamental Principles of Disability, London, 1976, dostepne: http://disabi-
lity-studies.leeds.ac.uk/files/library/UPIAS-fundamental-principles.pdf, [dostep
z dnia: 7.02.2014]


http://disability-studies.leeds.ac.uk/files/library/UPIAS-fundamental-principles.pdf
http://disability-studies.leeds.ac.uk/files/library/UPIAS-fundamental-principles.pdf

	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack1
	_GoBack

