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Miedzy kontrolg a autonomia

— instytucjonalne uwarunkowania

Zycia niepetnosprawnych intelektualnie
mieszkancow domu pomaocy Spoteczne;

Celem artykutu jest ukazanie odznaczajgcego sie swoistg ambiwalencjg systemu instytucjonalnej opieki
nad osobami niepetnosprawnymi intelektualnie. Caty wywad opiera sie na dwoch zasadniczych katego-
riach, ktore zasadzajg sie na sui generis systemie dychotomiiistniejagcych winstytucjonalnych warunkach
placéwki opiekuriczej. Sg to kontrola i podporzgdkowanie versus autonomia i niezalezno$¢. Kazda z nich
jest powigzana z jedng z dwach gtéwnych perspektyw postrzegania domu pomocy spotecznej. Pierwsza
wywodzi sie z goffmanowskiej wizji instytuciji totalnej, w ktorej jednostke przedstawia sig jako uprzed-
miotowiony obiekt dziatan innych osob, demaskujac sytuacje izolowania i zalezno$ci osobistej. Drugg
reprezentuje model relacji personelu i podopiecznych, charakteryzujacy sig indywidualistycznym podej-
§ciem do potrzeb osoby niepetnosprawnej, z poszanowaniem jej prawa do autonomii i samostanowienia.
Konfrontacja tych dwoch perspektyw i obszar6w zagadnien, a z drugiej strony negatywnych konse-
kwencji, jakie stwarza przyjecie roli podopiecznego takiej placowki (dodajmy, ze w przypadku nie-
petnosprawnego intelektualnie ma to szczegdlny, totalizujgcy charakter), jest przedmiotem rozwazan
w niniejszym artykule.

niepetnosprawnos$¢ intelektualna, dom pomocy spotecznej, kontrola, autonomia, re-
lacje interpersonalne

Between control and autonomy - institutional conditions of life of social welfare
home residents with intellectual disabilities

The purpose of this article is to present characterized by a peculiar ambivalence, a system of institutional
care for people with intellectual disabilities. The whole reasoning is based on two main categories: control
and subordination versus autonomy and independence. Each of them is associated with one of the two main
perspectives perceive nursing home. The first, derived from the Erving Goffman’s total institution in which
aman is treated as an object of others’ actions, exposing the situation of isolation and dependence. The se-
cond perspective, represents a model of the relationship of staff and pupils, characterized by an individualistic
approach to the needs of a disabled person, respecting their right to autonomy and self-determination.

The confrontation of these two perspectives and areas of problems and the negative consequences that
makes assume the role of resident of a social welfare home, is contemplated in this article.

intellectual disability, welfare home, control, autonomy, interpersonal relationships
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Zaburzenia funkcji psychicznych czy zatrzymanie rozwoju osobniczego na pewnym
poziomie intelektualnym, uniemozliwia badZ powaznie ogranicza zdolno$¢ samodzielnego
funkcjonowania cztowieka. Jednoczesnie zmniejszony w stosunku do przecietnego stopier
Swiadomosci wtasnych dziatan zmusza do wzmozonej oraz zintensyfikowanej kontroli za-
chowarn osoby uposledzonej. W takich sytuacjach to przede wszystkim rodzina jest tg prze-
strzenig, w ktorej jednostka powinna realizowac¢ wszystkie niezbedne dla jej prawidtowego
rozwoju oraz funkcjonowania potrzeby zyciowe. Przy tym zdarza sig, ze najblizsze otoczenie
0soby niepetnosprawnej nie zawsze jest w stanie zapewnic jej odpowiednie warunki do eg-
zystencji i rozwoju'. Owa niewydolno$¢ rodziny oraz niemoc w sprostaniu stawianym przed
nig zadaniom jest powodem ingerencji panstwa, ktore stara sie zapewni¢ warunki egzysten-
cjalne dla 0sob potrzebujgcych, pozbawionych innych mozliwo$ci godnego funkcjonowania?.
Powoduije to konieczno$¢ przejecia odpowiedzialnosci oraz opieki nad dang osobg przez pan-
stwo. Jedng z podstawowych form takiej pomocy jest umieszczenie osoby niepetnosprawnej
intelektualnie w specjalnie do tego celu stworzonych i przystosowanych osrodkach, jakimi
sg domy pomocy spoteczne;.

Dom pomocy spotecznej jako przyktad instytucji opiekunczej

Domy pomocy spotecznej stanowig obecnie niezbedny element catosci systemu nowo-
czesnej pomocy spotecznej. Ostatnia dekada pozwolita zaobserwowac rdznego rodzaju in-
tensywne zmiany legislacyjne, pociggajace za sobg proby reorganizowania i reformowania
tych instytucji. W tym kontekScie szczegdinego znaczenia nabiera ustawa o pomocy Spo-
tecznej z 12 marca 2004 roku. Przyktadami innych aktow prawnych regulujgcych funkcjo-
nowanie tego rodzaju placowek sg liczne rozporzgdzenia, w tym rozporzadzenie w sprawie
dom6w pomocy spotecznej z 27 sierpnia 2012 roku“.

Zasadniczym aktem normatywnym jest wspomniana ustawa o pomocy spotecznej, ktdra
okresla cel owej pomocy, jakim jest umozliwienie osobom niepetnosprawnym oraz ich ro-
dzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one w stanie pokonac,
wykorzystujgc wtasne srodki, mozliwosci i usprawnienia. Jezeli nie jest mozliwe zorganizo-
wanie na odpowiednim poziomie i w odpowiednim zakresie opieki w Srodowisku rodzinnym

TW. Warzywoda-Kruszyriska, (Zy¢) Na marginesie wielkiego miasta, £6dz, Instytut Socjologii Uk, 1999, s. 18-19

2 A. Maciarz, Normalizacja szansg likwidacji spotecznego upoSledzenia 0séb niepetnosprawnych, [w:] Sfery zycia
0S0b z niepetnosprawnoscig intelektualng, red. Z. Janiszewska-Niescioruk, Krakdw, Oficyna Wydawnicza Impuls,
2005, s. 29

3 Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku (Dz. U. 2004.64.593)

4 Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej w sprawie domdéw pomocy spotecznej z dnia 27 sierpnia 2012 roku
(Dz. U.z2012 poz. 964); por. E. Tarkowska, Ludzie w instytucji totalnej. Przypadek domdow pomocy spotecznej, [w:]
Uposledzenie w spotecznym zwierciadle, red. E. Zakrzewska-Manterys i A. Gustavsson, Warszawa, Wydawnictwo
Zak, 1997, s. 66
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lub lokalnym, jedynym rozwigzaniem staje sie umieszczenie osoby w domu pomocy spotecz-
nej°. Dom pomocy spotecznej jest podstawowg formg instytucjonalnej opieki paristwa nad
osobami starszymi, chorymi lub niepetnosprawnymi. Legalng definicje zawarto w ustawie
0 pomocy spotecznej, zgodnie z ktorg jest to jednostka Swiadczaca na poziomie odpowied-
niego standardu osobom wymagajacym catodobowej opieki, z powodu wieku lub choroby,
ustugi: bytowe, opiekuricze, wspomagajace i edukacyjne, w formie i zakresie wynikajgcych
z indywidualnych potrzeb jednostki. Podobnie, na mocy rozporzgdzenia z 27 sierpnia 2012
roku, dom pomocy spotecznej jest miejscem, ktore Swiadczy ustugi bytowe, opiekuricze,
wspomagajace i edukacyjne na poziomie obowigzujgcego standardu®.

Zgodnie z tymi ustaleniami dom pomocy spotecznej powinien spetnia¢ m.in. kryteria
dotyczace: potrzeb bytowych, opiekuiiczych, wspomagajacych czy tez edukacyjnych wo-
bec podopiecznych’. Poniewaz w domach tych mieszkajg osoby o réznym stanie zdrowia,
odmiennych upodobaniach i zainteresowaniach, totez zakres i poziom $wiadczonych ustug
powinien by¢ dostosowany do zindywidualizowanych potrzeb mieszkancow, a ponadto
stwarza¢ warunki godnego zycia domowego i w miare mozliwoSci zapewnia¢ zachowanie
wtasnego stylu zycia. Domy te sg zobligowane nie tylko do zaspokajania potrzeb egzysten-
cjalnych, ale takze umozliwiania rozwoju psychofizycznego mieszkaricw. Sg zatem zobo-
wigzane do zapewnienia: po pierwsze, w zakresie potrzeb bytowych — miejsca zamieszkania,
wyposazenia tego miejsca w niezbedne sprzety i konfekcje, wyzywienia, w tym dietetyczne-
go; po drugie, w zakresie potrzeb zdrowotnych — opieki lekarskiej i pielegnacyijnej; po trzecie,
w zakresie rozwoju — zabiegow usprawniajgcych, nauki, terapii zajeciowej, dostepu do kul-
tury, oSwiaty, rekreacji; po czwarte za$ — spokoju i bezpieczenstwa. Realizacja tak sformu-
towanych zobowigzan wydaje sie by¢ szczegolnie problematyczna, gdy klientami placowki
sg 0soby uposledzone umystowo?®. Zaburzenia funkcji psychicznych czy zatrzymanie sig roz-
WOju 0sobniczego na pewnym poziomie intelektualnym, uniemozliwia badz powaznie ograni-
cza zdolnos¢ samodzielnego funkcjonowania cztowieka, a zwigkszona nadpobudliwos¢ przy
jednoczesnym, zmniejszonym w stosunku do przecietnego, stopniu Swiadomosci wtasnych
dziatan, zmuszaja do wzmozonej oraz zintensyfikowanej kontroli zachowan jednostki upo-
Sledzonej. W zwigzku z tym domy pomocy spotecznej sg sklasyfikowane w kilka kategorii
odpowiadajgcych poszczegolnym grupom klientéw, dla jakich zostaty de facto powotane
do istnienia. Jedng z takich grup sg wtasnie osoby niepetnosprawne intelektualnie, ktore
wymagaja okreslonej opieki, ale takze kontroli wynikajgcej z charakteru i specyfiki swoich
dysfunkcji umystowych. Ze wzgledu bowiem na zréznicowane stopnie niepetnosprawnosci

5 B. Witkowska, Osobowosciowe uwarunkowania postaw pracownikéw domdéw pomocy spotecznej wobec 0s6b
z zaburzeniami psychicznymi, Lublin, Towarzystwo Naukowe KUL, 2005, s. 69

¢ Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej w sprawie doméw pomocy spotecznej z dnia 27 sierpnia 2012 roku
(Dz. U. 22012 poz. 964)

7 D. Piekut-Brodzka, Domy pomocy spotecznej, ,,Stuzba Pracownicza” 1993, Nr 6, s. 18-21

¢ A. Maciarz, Normalizacja szansg likwidacji spotecznego..., op. cit., s. 29
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intelektualnej, jak i zaburzenia sprawnosci motorycznej, zachowan, motywacji czy pod-
wyzszong nadpobudliwoSc, osoby niepetnosprawne intelektualnie wymagajg wtasciwych
dla nich sposobow zaspokajania potrzeb bytowych, socjalnych, ale takze tych zwigzanych
ze sferg emocjonalno-afektywna.

Praktyczna realizacja tak przedstawionych zadan DPS, a takze potrzeb oséb niepetno-
sprawnych, w duzej mierze zaleze¢ bedzie od dziatan dyrektora domu i od tego, czy w danej
placowce jest zatrudniona wyksztatcona, legitymujaca sie stosowng wiedzg i umiejetnoscia-
mi kadra opiekuncza®. Nie mniejsze znaczenie bedzie tutaj miato osobiste zaangazowanie
oraz chec pracy i wspotdziatania z podopiecznymi. Jak sie jednak okazuje, nie jest to prosta
sprawa, poniewaz stojg temu na przeszkodzie istotne trudnosci, z jakimi muszg borykac sie
obecnie domy pomocy spotecznej. Wymienic tu nalezy m.in.: niewydajny system finansowa-
nia tych placowek oraz ich obecny model organizacyjny, ktéry nadal, mimo licznych zabie-
gow legislacyjnych, oparty jest na wyraznym podziale na personel i mieszkancow.

Z klasycznych juz badan przeprowadzonych przez Elzbiete Tarkowska i jej zespot'® wynika,
ze wiekszosC wysitkdw, energii i pieniedzy catej instytucji pomocy spotecznej koncentruje sie
na zaspokajaniu najbardziej podstawowych potrzeb mieszkancow, przede wszystkim biologicz-
nych i fizjologicznych, a pomijane sg potrzeby zwigzane ze spotecznym i psychicznym funkcjo-
nowaniem jednostki, w tym realizacja potrzeb emocjonalnych, samorealizacji, podmiotowosci
i godnosci. Gdy dodamy do tego fakt, ze domy pomocy spotecznej, w swym obecnym ksztatcie,
dziatajg w sposob przypominajgcy zamknietg i odizolowang strukture mikrospoteczng, w ktore;
ramach rozgrywa sie walka ,,dwdch Swiatdw”, personelu z pensjonariuszami, to rysuje sie nam
obraz charakterystyczny dla instytucii totalnej Ervinga Goffmana''. WyraZnie podkre$lita to Elz-
bieta Tarkowska, piszac, iz: [...] zycie w instytucji totalnej — a takg jest dom pomocy spotecznej
— jest przede wszystkim ekstremalnym wyrazem zaleznosci i podporzadkowania [...J"2.

Przyblizajagc 6w problem, nalezatoby przedstawi¢ w skrdcie ogding charakterystyke in-
stytucji totalnej. Za klasyka tej materii uznaje sie, wspomnianego wczesniej, Ervinga Goff-
mana i jego prace Instytucje totalne. O pacjentach szpitali psychiatrycznych i mieszkaricach
instytucji totalnych™. Dokonuje on podziatu instytucji totalnych na pie¢ grup. Do pierw-
szej zalicza instytucje powotane do opieki nad osobami niedoteznymi i nieszkodliwymi;
sg to m.in. domy starcow, przytutki dla ociemniatych, zebrakow, sierot itd. Grupe druga

® Wskazane umiejetnosci oraz fachowa wiedza kadry opiekuficzej moga okazac sie jednak niewystarczajace
w obliczu faktycznych problemow klientow. W duzej mierze o skutecznosci stuzb spotecznych bedg bowiem
decydowaty umiejetnosci interpersonalne niezbedne w nawigzaniu blizszych kontaktdw z osobami poszukujgcymi
pomocy (A. Golczyniska-Grondas, Specyfika pracy przedstawicieli stuzb spotecznych w obszarze zagrozenia, [w:]
(Zyc) Na marginesie wielkiego miasta, op. cit., s. 24)

0°E. Tarkowska i in., Zycie codzienne w domach pomocy spotecznej, Warszawa, Wydawnictwo Instytutu Filozofii
i Socjologii PAN, 1994

" E. Goffman, Instytucje totalne. O pacjentach szpitali psychiatrycznych i mieszkaricach instytucji totalnych, ttum. 0.
Waskiewicz i J. taszcz, rec. wyd. W. Burszta, J. Szacki, Sopot, Gdariskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2011, s. 14
2 E. Tarkowska i in., Zycie codzienne w domach pomocy spotecznej, op. cit., s. 7

B E. Goffman, Instytucje totalne..., op. cit., s. 14
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stanowig zaktady opieki nad osobami niezdolnymi do samodzielnego troszczenia sig o siebie,
a zarazem niebezpiecznymi dla spoteczenstwa; sg to sanatoria przeciwgruZlicze, szpitale
psychiatryczne. Trzecia grupa to wiezienia, zaktady poprawcze, obozy koncentracyjne i dla
jencow wojennych. Do czwartej grupy nalezg instytucje, ktdre majg charakter instrumentalny
i g powotane do realizacji okreslonych zadan technicznych — przyktadem mogg by¢ koszary
wojskowe, obozy pracy czy osady kolonistow. Do ostatniej, pigtej grupy nalezg instytucje
przeznaczone dla osob, ktdre dobrowolnie wycofaty sie z czynnego zycia oraz miejsca kon-
templacii religijnej: opactwa, klasztory, zakony™.

Gtéwng cechg wszystkich wymienionych kategorii instytuciji totalnych sg wystepuja-
ce W niej bariery: po pierwsze, cate zycie mieszkancow toczy sie w jednym i tym samym
miejscu i podlega jednej i tej samej wtadzy; po drugie, przez caty czas cztonkowie tej gru-
py traktowani sg jednakowo i muszg wykonywac te same czynnoSci; po trzecie, caty dzien
jest z gory zaplanowany, a jego przestrzegania pilnuje zesp6t nadzorcéw; po czwarte, po-
szczegolne czynnosci sg przymusowe i stanowig czes$c¢ jednego planu ogdinego™.

Wigkszos¢ z podanych wyzej cech mozna odnies¢ do realiow domu pomocy spoteczne;.
Mieszkancy domu caty dzien majg z gory zaplanowany. Zaplanowany jest takze w wigkszoSci
wypadkow sposdb i forma zaspokajania podstawowych potrzeb pensjonariuszy. Placowki
te, jak twierdzi Elzbieta Tarkowska, przejmujg niejako odpowiedzialnoS¢ za podopiecznych
i w zatozeniu majg zapewnic im wszystko, co jest ,niezbedne” do zycia'®.

Ostatnia dekada przyniosta jednak istotne zmiany w tym zakresie, polegajgce gtownie
na przeniesieniu Srodka ciezko$ci dziatari DPS z opieki medycznej i dbatoSci o bezpieczen-
stwo fizyczne na inne, widziane w szerszej perspektywie potrzeby cztowieka mieszkajacego
w takim domu. Zmiany te podazajg w kierunku ,normalizacji” zycia mieszkancow, wyra-
zajac postulat zblizenia warunkow egzystencji jednostki w instytucji opiekurczej do zycia
domowego'. Warto rowniez zauwazy¢, ze zmiany spoteczno-polityczne, jakie majg miejsce
w ciggu ostatnich lat w Polsce, wptynety zarowno na sytuacje 0sob z niepetnosprawnoscig
intelektualng, jak i na kierunki wyrownywania ich szans spotecznych. Pojawity sie nowe
koncepcje polityki spotecznej oraz rozwigzania strukturalne, opracowywane sg unormo-
wania prawne i zmiany organizacyjne catego systemu, jak rowniez sposdob funkcjonowania
poszczegolnych instytucji'®. Docelowo dziatania te zmierzajg do podniesienia jakoSci zycia
tych os6b i ich rodzin, zarbwno w wymiarze osobistym, jak i spotecznym'®. Zasadniczg teza,

™ lbidem, s. 16-17

s E. Goffman, Charakterystyka instytucji totalnych, [w:] Elementy teorii socjologicznych. Materiaty do dziejow
wspotczesnej socjologii zachodniej, red. W. Derczyniski, A. Jasinska-Kania i J. Szacki, Warszawa, PWN, 1975,
s.151-154

16 . Tarkowska i in., Zycie codzienne w domach pomocy spotecznej..., op. cit., s. 8

" A. Maciarz, Normalizacja szansq likwidacji spotecznego..., op. cit., s. 28

8 T. Zotkowska, Wyrdwnywanie szans spotecznych 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng. Uwarunkowania
i obszary, Szczecin, Oficyna IN PLUS, 2004, s. 168

% J. Gtodkowska, A. Giryfski, Rehabilitacja spoteczna i zawodowa 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng —
od biernosci do aktywnosci, Warszawa, Wydawnictwo Naukowe AKAPIT, 2006, s. 5
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wynikajgcg z dokonujacych sie zmian, jest potrzeba troski o osoby niepetnosprawne jako
petnoprawnych cztonkdéw danej spotecznosci oraz ich podmiotowego traktowania°.

W warunkach instytucjonalnych wdrozenie i realizacja tych zatozen zalezy w duzej mie-
rze od personelu, bowiem dla uksztattowania pozytywnych interakcji z mieszkancami ko-
nieczne jest wytworzenie odpowiedniej atmosfery oraz samopoczucia niepetnosprawnych
podopiecznych. W domach pomocy szczegdlnego znaczenia nabiera zatem poszanowanie
prawa do zachowania podmiotowosci jednostki, co jest jednak bardzo utrudnione ze wzgledu
na zycie w warunkach duzej i hermetycznej zbiorowosci?'. Oznacza to, iz istotne w praktyce
pracy opiekunczo-wychowawczej jest okazywanie szacunku oraz poszanowania godnosci
wszystkich ludzi, bez wzgledu na ich aktualng sytuacje zyciowa, stan zdrowia czy stopien
uposledzenia. Profesjonalny pracownik musi bra¢ pod uwage i akceptowac réznorodnosc
styléw zycia??. Przedstawiciele personelu powinni by¢ ludZmi odpowiedzialnymi za siebie
i inne jednostki ludzkie®. W relacji opiekun — podopieczny, ten pierwszy ma respektowac
prawa klienta do udziatu w podejmowaniu decyzji i do obrony siebie. Pracownik DPS po-
winien respektowaé prawa jednostki do wyboru i uczestnictwa w procesie pomocy oraz
przestrzega¢ zasad: samostanowienia, postawy nieoceniajgcej i dyskrecji?t. W literaturze
przedmiotu wielokrotnie podkresla sig, ze profesjonalna relacja wytworzona miedzy klien-
tem i podopiecznym jest podstawg praktyki pracy opiekunczej. Personel placowki musi
umiejetnie budowac te relacje oraz okazywac empatie, zaufanie, szacunek i wsparcie, tak,
aby zaangazowac mieszkarica w efektywne relacje i zachecic go do pracy nad samym sobg?®.

20 E, Zakrzewska-Manterys, UpoSledzeni umystowo. Poza granicami cztowieczeristwa, Warszawa, Wydawnictwo
Uniwersytetu Warszawskiego, 2010, s. 43

21 H. Worach-Kardas, Problemy ludzi starszych i wynikajgce stad potrzeby w zakresie ksztatcenia pracownikéw
socjalnych, ,Praca Socjalna” 1990, Nr 1-2, s. 7677

22 Zdaniem D. Urbaniak-Zajac (eadem, Koncepcja profesjonalizacji zawodéw spotecznych, [w:] Ksztatcenie
pracownikéw socjalnych w przeddzien rozszerzenia Unii Europejskiej, red. W. Warzywoda-Kruszyriska i J.
Krzyszkowski, £6dZ, Katedra Socjologii 0gdinej Uk, 1999, s. 43—-44), profesjonalizm tym rézni si¢ od zawodowstwa
(ktore de facto oznacza posiadanie przez dang osobe wiedzy, wyksztatcenia i formalnych kompetencji), ze stanowi
podwyzszong forme kwalifikacji zawodowych. Innymi stowy, osiggniecie profesjonalizmu w okreslonym zawodzie
oznacza legitymowanie sie nastepujacymi cechami: posiadanie wyksztatcenia opartego na wiedzy naukowej;
podporzadkowanie okreslonym normom etycznym i regutom postepowania; prowadzenie dziatalno$ci stuzacej
dobru wspdlnemu; dysponowanie autonomig; istnienie samorzadu organizacji zawodowych strzeggcych monopolu
profes;ji.

2 B. DuBois i K. K. Miley, Praca socjalna — zawdd, ktory dodaje sit, Katowice, Biblioteka Pracownika Socjalnego,
Wydawnictwo Slgsk, 1999, s. 61

2 Przedstawiciele stuzb spotecznych, a wiec takze personel DPS, s3 reprezentantami specyficznego rodzaju pracy
,Z ludZmi”. A. Golczyriska-Grondas (eadem, Specyfika pracy przedstawicieli stuzb spotecznych..., op. cit., s. 167)
podaje, iz pojecie ,pracy z ludzmi” wywodzi sie z jezyka psychologii praktycznej i dotyczy tych profesji, ktorych
celem jest ksztattowanie i ,przetwarzanie” ludzkich zachowan, postaw i charakterow. Wedtug wspomnianej autorki,
dziatania zawodowe polegajg tu na ,,uzywaniu siebie”, swoich cech osobowosci i umiejetnosci, przede wszystkim
interpersonalnych, a wykorzystanie wiedzy fachowej w praktyce w duzej mierze zalezy od owych zdolnosSci
postugiwania sig osobistymi atutami w nawigzywaniu i prowadzeniu kontaktow z klientem.

% M. Kwiatkowska, Nauczyciel to tez cztowiek?, [w:] Profesjonalizm a serce. Rozwazania o nauczycielu dzieci
Z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz z autyzmem, red. G. Kowalczyk, Warszawa, Centrum Metodyczne Pomocy
Psychologiczno-Pedagogicznej, 2009, s. 25
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Osoba zajmujaca sie opiekg nad ludzmi niepetnosprawnymi intelektualnie powinna umiec
rozpoznawac potrzeby ludzkie, widziec je nie w ,masie ludzkiej”, ale w odniesieniu do danego
konkretnego cztowieka. Z drugiej strony, nie mozna tez postrzegac jednostki tak, jakby byta
wyizolowana z otoczenia spotecznego. Gztowiek jako istota spoteczna jest w ztoZzonej sieci
wzajemnych relacji z otoczeniem?. Mieszkaniec domu pomocy wchodzi w interakcje zardw-
no z personelem, jak i z pensjonariuszami, czy chociazby z rodzing i znajomymi pozostajgcy-
mi na zewnatrz instytucji. Opiekunowie spoteczni powinni zwracac szczeg6ing uwage takze
na te aspekty zycia mieszkancow, ktore dotycza wtasnie ich relacji ze wspotmieszkancami
oraz z bliskimi. Istotne jest takze w ksztattowaniu wtasciwych relacji mieszkancow i perso-
nelu, aby ci drudzy wierzyli w sens tego, co robig. Tylko, gdy ten warunek jest faktycznie
spetniony, istnieje mozliwo$¢ pomysinych dziatari na rzecz podopiecznych?”,
Dotychczasowe rozwazania sprowadzajg nas do wniosku o istnieniu dualnego mode-
lu opieki instytucjonalnej, w ktdrym z jednej strony widoczny jest jej kontrolno-nadzorczy
charakter, z drugiej za$ podkresla sie koniecznosSc realizacji idei podmiotowosSci i samo-
stanowienia jednostki. Jest to rowniez swego rodzaju przyczynek do dyskusji pomiedzy
zwolennikami i przeciwnikami instytucjonalnych form pomocy. Ci ostatni optujg za petng
integracjg osob niepetnosprawnych ze spoteczenstwem. Dla uprawomocnienia swoich po-
gladéw postuguija sie oni roznymi argumentami?®. Po pierwsze, wedtug nich DPS-y sg prze-
jawem segregacji 0s6b niepetnosprawnych. Po drugie, utrzymywanie DPS jest kosztowne,
a efektywnos$¢ oferowanych tam ustug jest mata. Po trzecie, zamiast izolowac ludzi w DPS,
nalezy rozwija¢ pomoc Srodowiskowg oraz wspierac¢ rodzing mieszkarica DPS. Wreszcie,
po czwarte, ich zdaniem Zaden DPS nie zastapi rodziny. Z tego wzgledu nie tylko osoba
uposledzona intelektualne, ale tez jej Srodowisko rodzinne, jest obecnie obiektem zaintereso-
wania przedstawicieli nauki oraz praktykow. Rodzina stanowi bowiem naturalng przestrzen
zyciowg kazdego cztowieka, w ktdrej jednostka powinna realizowa¢ wszystkie niezbedne dla
jej prawidtowego rozwoju oraz funkcjonowania potrzeby zyciowe?. Rzeczywisto$¢ spotecz-

% H. Worach-Kardas, Problemy ludzi starszych..., op. cit., s. 76

27 |bidem, s. 77

28E. Tarkowska, Ludzie w instytucji totalnej. Przypadek domdéw pomocy spotecznej, [w:] Uposledzenie w spotecznym
zwierciadle, red. E. Zakrzewska-Manterys i G. Anders, Warszawa, Wydawnictwo Zak, 1997, s. 70-71

2 Jak podkresla Wtadystaw Dykcik (idem, Pedagogika specjalna: praca zbiorowa, Poznari, Wydawnictwo Naukowe UAM,
2005, s. 30) to wtasnie rodzina jest podstawowym Srodowiskiem rozwoju cztowieka, w ktrym mogg wystapi¢ powazne
zaktocenia funkceji przystosowawczych i ochronnych, zwtaszcza, gdy pojawi sig diagnoza o nieprawidtowosciach
zwigzanych z okresowymi zaburzeniami rozwoju, dtugotrwatg chorobg czy trwatym kalectwem. Jednocze$nie
w literaturze przedmiotu wielokrotnie podkresla sig, z jakimi obcigzeniami psychicznymi, emocjonalnymi i spotecznym
musi sobie radzi¢ rodzina z dzieckiem upoS$ledzonym. Zaréwno Janina Wyczesany (eadem, Oligofrenopedagogika,
Krakéw, Oficyna Wydawnicza Impuls, 1998, s. 157), jak i Krystyna Mrugalska (eadem, Rodzina jako najblizsze
srodowisko osoby uposledzonej, ,Praca Socjalna” 1995, Nr 1, s. 68), wskazuja na procesualny wymiar adaptacii
rodziny w sytuacji narodzin dziecka z dysfunkcjami umystowymi. Z kolei Elzbieta Zakrzewska-Manterys (eadem,
Uposledzeni umystowo..., op. cit., s. 131-133) podkresla, ze rodzice uposledzonego dziecka stosujg w tym kontekscie
kilka strategii. Matgorzata Koscielska (eadem, Oblicza uposledzenia, Warszawa, PWN, 1995, s. 43—-65) przedstawia
za$ catg game emocii, jakie towarzyszg bliskim osoby niepetnosprawnej intelektualnie.
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na ukazuje, ze sg rodziny, ktére odpowiedzialnie dbajg o rozwdj i rehabilitacje takich dzieci,
ksztatcg je i wychowujg z wielkg troskg o wspolne sukcesy, ale zdarza sig, ze pomimo wie-
lostronnego i specjalistycznego wsparcia z zewnatrz rodzice nie radzg sobie z powstatymi
trudnosciami®. Jednak w niektorych wypadkach rodzina, nawet wsparta pomocg instytucji
zewnetrznych, nie jest w stanie poradzi¢ sobie z sytuacjg obecnosci osoby niepetnospraw-
nej, czasem tez celowo i Swiadomej rezygnuje (odtrgca, odrzuca) z opieki nad uposliedzonym
domownikiem, wreszcie sg sytuacje, w ktorych ze wzgledu na zte warunki badz zte traktowa-
nie przez rodzine, osoby niepetnosprawne znajdujg sie pod kuratelg instytucji pomocowych.
Bez wzgledu na motyw, skutek jest ten sam — przejecie opieki, a wiec tez odpowiedzial-
nosci paristwa nad osobg niepetnosprawng®'. Jedng z podstawowych form takiej pomocy
jest umieszczenie osoby niepetnosprawnej intelektualnie w specjalnie do tego celu stworzo-
nych i przystosowanych osrodkach, jakimi sg domy pomocy spotecznej.

Prowadzone badania potwierdzaja, ze przyczyng znalezienia si¢ cztowieka niepetno-
sprawnego w domu pomocy spotecznej nierzadko jest patologiczne Srodowisko rodzinne,
w ktdrym osoba taka nie moze normalnie funkcjonowaé na miare swoich mozliwosci®.
Na podstawie prowadzonych badan Elzbieta Tarkowska stwierdza, ze bezposrednim po-
wodem znalezienia si¢ 0soby niepetnosprawnej w domu pomocy spotecznej zazwyczaj
nie jest diagnoza stwierdzajgca uposledzenie umystowe, ale przyczyny spoteczne, takie jak
ubdstwo, srodowisko patologiczne, osierocenie3®. Jezeli nie jest mozliwe zorganizowanie
na odpowiednim poziomie i w odpowiednim zakresie opieki w Srodowisku rodzinnym lub
lokalnym, jedynym rozwigzaniem staje si¢ umieszczenie osoby niepetnosprawnej w domu
pomocy spotecznej®.

W ten sposdb zwolennicy pomocy instytucjonalnej argumentujg koniecznosc jej istnie-
nia. Twierdzg oni, ze w wigkszosci krajow funkcjonuje taka forma pomocy, jak DPS, co moze
wskazywac, iz jest ona po prostu potrzebna, a wrecz niezbedna dla pewnych grup ludzi.
Podkresla sig tutaj, ze spoteczeristwo potrzebuje DPS, gdyz pomoc Srodowiskowa oraz ro-
dzina nie sg w stanie sprostac koniecznosci opieki catodobowej dla wielu 0sdb niepetno-
sprawnych. Rodzina, ktdra umiescita jednego ze swoich cztonkéw w DPS, nie ma zamiaru
zabrac go z powrotem do domu nawet za obietnice wsparcia finansowego. DPS stanowi wiec
alternatywe dla opieki rodzinnej lub jej kontynuacje. W tej sytuacji dla wielu ludzi niepetno-
sprawnych DPS stanowi jedyng mozliwo$¢ godnego zycia.

30 W. Dykcik, Pedagogika specjalna: praca zbiorowa, op. cit., s. 28

8t Cztowiek niepetnosprawny — rodzina i praca, red. M. KoScielska, B. Aouil, Bydgoszcz, Wydawnictwo Akademii
Bydgoskiej im. Kazimierza Wielkiego, 2004, s. 12

 A. Kumaniecka-Wisniewska, Kim jestem? Tozsamosc kobiet uposledzonych umystowo, Warszawa, Wydawnictwo
Akademickie Zak, 2006, s. 160

33 E. Tarkowska i in., Zycie codzienne w domach pomocy spotecznej..., op. cit., s. 135

34 B. Witkowska, Osobowosciowe uwarunkowania postaw pracownikéw domdw pomocy..., op. cit., s. 69
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Metodologia i zatozenia teoretyczne

Materiat badawczy, ktory stanowi podstawe niniejszego artykutu, zostat zgromadzony
podczas pobytu badacza w trzech domach pomocy spotecznej znajdujacych sie na terenie
wojewodztwa todzkiego. Wszystkie wymienione placowki dziataty w sferze publicznej i byty
jednostkami realizujgcymi zadania pomocowo-opiekuncze panstwa, zgodnie z regulacjami
zawartymi w stosownych aktach prawnych?® oraz okreslonych dokumentach wewnetrznych,
takich jak statuty i regulaminy®.

Badania prowadzone byty w systemie cyklicznym, co oznacza, ze badacz przebywat ko-
lejno w poszczegdlnych placowkach, Srednio dwa dni w ciggu kazdego tygodnia w okresie
okoto 4 miesiecy przypadajacych na kazdy z DPS.

Whioski przedstawione w artykule oparte sg na danych jakosciowych, zdobytych za po-
mocg techniki obserwacji uczestniczacej jawnej oraz wywiadu swobodnego mato ukierun-
kowanego, przeprowadzonych wsrdd mieszkancow i personelu osrodkéw opiekunczych.
Materiat do analizy stanowity zapisy z obserwacji uczestniczacej oraz wywiady swobodne.
Badaniem zostali objeci podopieczni (0 réznym stopniu niepetnosprawnosci intelektualnej
i fizycznej oraz ptci), jak i personel (réznych profesji, piastujagcych odmienne stanowiska
i wykonujacych zroznicowane funkcje — miedzy innymi: opiekunowie, salowe, pracownicy
socjalni, pielegniarki, terapeuci, rehabilitanci). Taka organizacja badania zapewnita uzyska-
nie danych pochodzacych z roznych Zrddet, a wiec mozliwo$¢ porownywania przypadkow
wzgledem siebie.

Dodatkowym materiatem wykorzystywanym w badaniu byty m.in. akty normatywne,
wewnetrzne regulaminy oraz statuty, pisma i notatki stuzbowe, kroniki, a takze wydawane
w danej placowce broszury i gazetki.

Analiza i interpretacja materiatu badawczego prowadzona jest zgodnie z zasadami meto-
dologii teorii ugruntowanej®’.

Miedzy kontrola a autonomig — ambiwalencja zasad i wartosci

W warunkach domu pomocy — odwotujgc sie do nomenklatury Ervinga Goffmana — moz-
na wyrozni¢ dwa rodzaje relacji pomiedzy gtdwnymi aktorami interakcji. Sg to relacje sy-
metryczne i asymetryczne®®. Pierwsze dotyczg sytuacji, w ktorych obie strony sg zréwnane

% Regulacje te zawarte sg miedzy innymi w Ustawie o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku (Dz. U.
2004.64.593).

% Dokumenty wewnetrzne stanowity jedng z kategorii materiatow zastanych, jakie poddane zostaty analizie
W niniejszej pracy.

37 Zob. B. G. Glaser i A. L. Strauss, The discovery of grounded theory. Strategies for qualitative research, Chicago,
Aldine Publishing Company, 1967; K. Konecki, Studia z metodologii badari jakosciowych. Teoria ugruntowana,
Warszawa, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2000; M. Gorzko, Procedury i emergencja. O metodologii klasycznych
odmian teorii ugruntowanej, Szczecin, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego, 2008

% E. Goffman, Rytuat interakcyjny, Warszawa, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2006, s. 75
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w prawach i obowigzkach, za$ drugi przypadek jest zaprzeczeniem takiej rownosci. Ponie-
waz w placowce opiekuriczej mamy do czynienia z dwoma gtdwnymi kategoriami aktorow
spotecznych: personelem i podopiecznymi, mozna zalezno$¢ symetrycznosci — asymetrycz-
nosci pomiedzy cztonkami tych zbiorowosci przedstawi¢ w uproszczonej formule w naste-
pujgcy sposab: osoby wchodzgce w sktad tego samego Srodowiska sg w relacji symetrycznej
wzgledem siebie (a zatem personel wobec personelu; mieszkaniec wobec mieszkarica). Gdy
natomiast przyjrzymy sie stosunkom na linii personel — mieszkarncy, wowczas mamy do czy-
nienia z relacjami asymetrycznymi, charakteryzujgcymi sie nierownym podziatem wtadzy
i jednostronnej zalezno$ci®®. Zagtebiajac sie w sfere relacji przedstawicieli tych dwoch $rodo-
wisk, mozna na nie spojrzec z dualnej perspektywy niezaleznosci — podporzadkowania i tym
samym okresli¢ sfery autonomii i kontroli odnoszace sie do personelu oraz mieszkancow*.

Instytucjonalne warunki okreslaja, jak i w jaki sposob uktadajg sie stosunki pracowni-
kow z mieszkanicami. Z jednej strony bowiem dom pomocy spotecznej to instytucja mocno
ustrukturyzowana i podporzadkowana Scistym regulacjom formalnym, co rzutuje na cha-
rakter stosunkow tgczacych pracownika z podopiecznym poprzez naktadanie okreslonych
obowigzkdw, wyznaczanie sposobu realizacji konkretnych zadan oraz wysuwanie oczekiwan
wobec personelu. Z drugiej zas strony, okresla ona prawa, ale takze obowigzki mieszkancow,
co w zatozeniach ma prowadzi¢ do ukonstytuowania sie¢ modelu umozliwiajgcego realizacje
polityki autonomizaciji i niezaleznosci podopiecznych.

A poniewaz bezposrednimi wykonawcami polityki paristwa w zakresie niesienia pomocy
roznym kategoriom klientow, w tym takze ludziom z dysfunkcjami psychicznymi i umysto-
wymi, s3 pracownicy placowek opiekuriczych, wptyw na rzeczywisty charakter tychze relacji
majg: zaangazowanie, umiejetnosci, zdolnosci i wyksztatcenie personelu. Dopiero, biorgc
pod uwage czynniki zewnetrzne (formalne) oraz wewnetrzne (instytucjonalne), a takze sto-
sunek pracownikoéw do 0sdb niepetnosprawnych, mozna przedstawic petny obraz relacji per-
sonelu i podopiecznych DPS w ich wymiarze podporzgdkowania — autonomii.

W perspektywie instytucji totalnej Goffmana mamy do czynienia z modelem silnego pod-
porzadkowania i zaleznoSci. Personel, chociaz jest mniejszy liczebnie, posiada zdecydowanie
silniejszg pozycje niz podopieczni. Wtasciwie cata wtadza skupia sie w rekach pracownikow
instytucii, zas jej mieszkancy sg w praktyce pozbawieni mozliwosci decydowania o samych
sobie, poddani za$ zostaja drobiazgowej kontroli w kazdej sferze zycia. Ow totalizujacy cha-
rakter instytucji pomocowej siega zresztg bardzo gteboko, zagarniajac zardwno prywatne
i intymne sfery Zycia jednostki, jak i emocje, uczucia czy sfere seksualno$ci. Odstania tez

% E. Goffman (idem, Charakterystyka instytucji totalnych, op. cit., s. 5) ,wzorcowg” relacje asymetrii przedstawia,
odwotujac sie do traktowania dzieci przez rodzicow, ktore opiera sig na prawie decydowania o kazdym aspekcie
zycia dziecka i wszechstronnej ich kontroli przez osoby doroste. Jednocze$nie Goffman sugeruje, ze taki wzorzec
relacji moze miec zastosowanie w odniesieniu do interakcji mezczyzn i kobiet, a prowadzone przeze mnie badania
dowodzg, ze takze w przypadku personelu i uposledzonych umystowo mieszkaricéw domu pomocy spoteczne;.

40 J. Niedbalski, Zy¢ i pracowa¢ w domu pomocy spotecznej. Socjologiczne studium interakcji personelu
z uposledzonymi umystowo podopiecznymi, £6dz, Wydawnictwo Ut, 2013
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najbardziej nawet chronione w zwyktym sytuacjach dnia codziennego aspekty egzystenciji
jednostki, tacznie z jej cielesnoScig i czynnoSciami fizjologicznymi, ktdre stajg sie w wie-
lu wypadkach upublicznione. Innym jeszcze wymiarem totalizujgcego charakteru placoweki
jest posrednictwo w relacjach miedzy podopiecznymi a Swiatem zewnetrznym, co oznacza,
ze 0soba uposledzona jest w takim stopniu zorientowana o sytuacji poza murami osrodka,
jakie informacje beda jej udostepnione przez personel (przy czym konieczne jest takze, aby
wzig¢ w tym kontekscie pod uwage ogolny stan psychiczny i umystowy mieszkarica).

Kiedys nie byto windy, nie byto t0zek na kotkach, kiedys ten zaktad byt baraziej zamknigty
i one na przyktad, te osoby lezgce, mnigj sprawne, nie wychodzity na zewnetrze, prawda.
Bo nie byto takiej mozliwosci (podniesiony gtos — przyp. autora). Dopiero pani dyrektor stwo-
rzyta takg mozliwosc, wigc zaczelismy je wywozic, prawda. [kierowniczka, DPS A]

Odwotujac sie do koncepcji instytucii totalnej, mozna wysnu¢ wniosek, iz podopieczni
placowki sg niejako zniewoleni i poddani dziataniu o0sob trzecich, bez wptywu na wtasne
zycie i los. A chociaz w duzym stopniu pokrywa sie to z prowadzonymi obserwacjami, to by-
toby naduzyciem twierdzenie, jakoby wtadza i kontrola personelu nad mieszkaricami domu
pomocy miata praktycznie nieograniczony charakter. Wsrod ograniczen totalizujacej kontroli
mozna wskazac te warunki i okolicznosci, ktdre dotycza osobistych oraz instytucjonalnych
uwarunkowan. Sg to miedzy innymi formalne zasady i normy, do ktérych przestrzegania
zobowigzani sg pracownicy. Instytucja formalna daje bowiem spory zaséb wtadzy nad pod-
opiecznymi, ale tez sama wprowadza pewne obostrzenia. Sg to formalnie uksztattowane gra-
nice kontroli nad mieszkancami domu pomocy spotecznej, ktore wprowadzajg koniecznosc
przestrzegania okreslonych standardow opieki nad podopiecznymi. Dzieje sie tak, bowiem
osoby niepetnosprawne przebywajgce w DPS majg zapewnione odpowiednie standardy i wa-
runki zycia, a wtadza, jakiej podlegajg, musi by¢ w odpowiedni sposdb kontrolowana, a tak-
ze ograniczana do niezbednego minimum koniecznego do wypetniania funkcji oraz zadan
pomocowo-opiekunczych. Chodzi zatem o taki poziom kontroli, ktéry zapewni prawidtowe
funkcjonowanie organizacji i umozliwi realizacje powierzonych jej pracownikom zadan przy
jednoczesnej minimalnej dolegliwosci dla mieszkancow.

My nie stosujemy zadnego przymusu bezposredniego, tylko zlecone leki, ktére moze
mieszkaniec przyjmowac pod kontrolg lekarza. Nie ma zadnych pasow czy kaftandw,
czy nawet, no, nawet powazniejszych rzeczy farmakologicznych, jakie majg szpitale, nie. Jak
jest lekarz, na co dzien, to, no..., to na pewno polega tylko na obserwacji, no i z rozmowy,
bo z rozmowy wynika duzo. [pielegniarka, DPS B]

Jednocze$nie dziatajg tak zwane wewnetrzne hamulce, ktorych podstawg sg emocje
i uczucia personelu opiekujacego sie osobami niepetnosprawnymi intelektualnie. Rowniez
one, W potaczeniu z empatia, etyka i poczuciem moralnoscig, wyznaczajg granice dopusz-
czalnej ingerencii i kontroli w zycie podopiecznych.
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Trudno jest zmuszac naszych mieszkaricéw, nawet do tego, co jest dla nich dobre. Oni wie-
lu rzeczy nie chcg po prostu robic. Ale na site teZ to nic nie da. [...] A nie mam serca, zeby im
czegos zakazywac, co na przyktad sprawia im przyjemnosc. [terapeutka, DPS C]

Generalng zasada, jaka teoretycznie obowigzuje cztonkdw personelu, jest, aby kontrola
nie szkodzita ani nie byta dolegliwa dla podopiecznych, ale stuzyta im poprzez zabezpieczenie
ich zycia i zdrowia, zaréwno przed dziataniami ich samych, jak rdwniez zachowaniami innych
niepetnosprawnych intelektualnie osob.

Z drugiej strony, aspekt zabezpieczenia potrzeb oraz ochrony zycia bywa jednym z moty-
wow racjonalizowania kontroli nad podopiecznymi. Wedtug takiej koncepcji wtadza i kontrola
sg sprawowane dla ,dobra” mieszkancow i sg niezbedne dla realizacji podstawowych zadan
opiekunczo-pomocowych.

Naazorujemy, Zeby panowata cisza, zeby nikt sobie tam nie zrobit krzywdy. Moze akurat co$
mu sie przysni, moze zacznie lunatykowac i wyskoczy z drugiego pigtra. Wiec my jestesmy tutaj
po to w nocy, Zeby czuwac nad nimi, miec taki ten nadzor nad nimi, Zeby im sie nic nie wydarzy-
fo. Czy sobie gdzies wychoadzi, to nie wiadomo czy do ubikacji, czy idzie sobie zapali¢, a moze
poczut sie niedobrze, a moze zaraz sig przewrdci, @ moze gazies tam zwymiotuje w fazience.
Trzeba, tym baraziej zimg, oczy dookota gtowy, gazies cos pyknie, stuknie, to czy gdzies przy-
padkiem nie wyszedt na zewngtrz. No teraz w pizamach, niech wyjazie, niech sie poslizgnie,
noga ztamana, moze jeszcze nie zauwazy i polezy z pét godziny, i w ogole odmarznigty. Tak
wyglada ta praca w nocy. No tutaj w dyzurce pielegniarek, no tez naktadamy sobie leki, no tutaj
jednak jest inaczej, tu przymykam drzwi i tg chwile tak po cichutku moge sobie zrobic. [piele-
gniarka, DPS B]

Kontrola ma zatem dwa oblicza, jedno totalizujgce i zawtaszczajgce podmiotowosc jed-
nostki oraz drugie, zwigzane z odpowiedzialnoscig, jaka ponosi personel za swoich upo-
$ledzonych umystowo podopiecznych. Kontrola i odpowiedzialno$¢ tworza system naczyn
potaczonych, bezposrednio oddziatywujacy na relacje interpersonalne personelu z pod-
opiecznymi. Przyjmuijac role nadzorcy, posiadajgcego szeroki zakres kontroli nad mieszkan-
cem, pracownik bierze na siebie nie tylko ciezar odpowiedzialnosci.

Jednoczes$nie sytuacja 0sdb niepetnosprawnych nie jest wytgcznie uzalezniona od for-
malnych uwarunkowan instytucji pomocowej oraz dziatajgcego w jej ramach personelu.
Mieszkancy domu pomocy nie sg pozbawieni wptywu na swoj los oraz obrony wtasnych
praw i wolnosci. Ich rola nie konczy sie na biernej i fatalistycznej postawie oczekiwania po-
mocy i zrozumienia ze strony pracownikdw DPS.

To wcale nie tak, yyy. Nawet te nasze mnigj rozgarnigte dziewczynki tez potrafig pokazac
swoje i, yyy, jak nie chcg, to tez tego czy tamtego nie zrobig. A jak czegos chcg, to tak bedg,
Ze tak powiem, sig gimnastykowac, ze w koricu to dostang [...] [rehabilitant, DPS A]

Trzeba bowiem zaznaczyc, ze pomimo ingerencji personelu w zycie podopiecznych oraz
znacznego nawet uzaleznienia sytuacji osoby uposledzonej od zaangazowania i dziatalnosci
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pracownikow, cztowiek niepetnosprawny intelektualnie ma prawo decydowania i stanowienia
0 sobie samym.

One na swoj sposob sig rzadzg — nie dajg sobie robi¢ krzywady, zdajg sobie sprawe
w wigkszosci, co jest dla nich dobre i o to dbajg. WeZmy takg Agatke. Ona na przyktad sama
potrafi i sama chce posprzatac i pouktadac swoje rzeczy, jak jej sie podoba. | nawet jesli
nie jest to jakos super dobrze, to ona to sama zrobi i jest z tego zadowolona. A jak jej sie
probuje cos ruszyc, to zaraz sg nerwy i ztosSc. Wiec ja sie ciesze tak, jak jest. Ona zadowolona,
a i ja nie mam ktfopotu. [opiekunka 3, DPS A]

Obszarem autonomizacji zycia mieszkaricow domu pomocy jest poszanowanie woli pod-
opiecznych, np. w kwestii brania udziatu w terapii czy innych formach aktywnosci. Jak pod-
kreslajg pracownicy placowki, w takich sytuacjach: [...] lepiej jest dac mozliwoS¢ wyboru,
[...] niech sam chce przyjsc do nas, bo sitg sie go nie zmusi, co 0znacza orientacje persone-
lu (zwtaszcza terapeutow, pedagogow i rehabilitantow) na swobode w zakresie dokonywa-
nia wyboru oraz sposobu uczestnictwa osoby niepetnosprawnej w formach proponowanej
jej aktywnosci.

Elementem samostanowienia mieszkancow jest takze, wpisane w ramy terapii, gospoda-
rowanie pewng suma pieniedzy, czyli tzw. trening gospodarnosci.

Mieszkaricy majg swoje pienigzki. To znaczy majg subkonta, na ktorych te pienigz-
ki sg gromadzone. Jesli migszkaniec jest ubezwitasnowolniony, to wtedy my, czyli opiekun
prawny (czasem jest to rodzina — przyp. autora), gospodarujemy tymi pienigzkami. Ale jesli
mieszkaniec nie jest ubezwtasnowolniony, to wtedy moze te pienigzki wydawac, jak chce.
My staramy sig ewentualnie pilnowac, zeby nie byty to jakies gtupoty i troche te fundusze
racjonujemy, bo inaczej pierwszego dnia by juz poszty. Ale to sg jego pienigzki i ma do nich
prawo. [pracownik socjalny, DPS B]

Jednocze$nie personel stara sie zapewni¢ mieszkaricom pewien poziom prywatnosci
oraz poczucia niezaleznosci. Dotyczy to migedzy innymi mozliwosci wzglednego kreowania
swojej najblizszej przestrzeni, jej udomawiania i oswajania, gdzie podopieczny ma sposob-
noS¢ umieszczania swoich prywatnych rzeczy. Jest to wiec takze mozliwoSc posiadania wta-
snych rzeczy oraz o nich decydowania.

Ja moge tutaj sobie wszystko schowac (mieszkanka wskazuje na swojg szafke — przyp.
autora). Nikt mi tam nie beazie grzebat. Bo inaczej to mi wyjadali stodycze i cukier tez zabie-
rali. [podopieczna, DPS A]

Inng formg i przejawem autonomii jest umozliwienie mieszkaicom swobodnego wyboru
w zakresie kontaktowania si¢ z wspotmieszkaicami i nawigzywania okreslonych wiezi, takze
tych opartych na emocjach i uczuciach (w tym przyjazni). W praktyce oznacza to mozliwos¢
realizowania potrzeby bliskosci i bliskich kontaktow interpersonalnych, cho¢ w pewnych
okoliczno$ciach takze reglamentowanych. Dzieje sie tak wtedy, gdy pracownicy — jak sami
twierdza, w ,interesie podopiecznych” — monitorujg wzajemne relacje migdzy mieszkancami
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i W razie potrzeby ograniczajg te, ktdre z rdznych przyczyn sg niepozadane czy, zdaniem
pracownikdw DPS, moga by¢ niebezpieczne. Takie dziatanie personelu jest jednak kolejnym
przejawem ambiwalencji w zakresie kontrolowania i niezaleznosci podopiecznych. Z jednej
strony bowiem nikt nie moze narzuci¢ mieszkaricom, kogo majg lubi¢ a kogo chcg unikac,
jednak personel dysponuje réznymi Srodkami, na przyktad mozliwos$cig przenoszenia pod-
opiecznych do réznych pokoi w ramach jednej placowki, co wykorzystuje, jesli relacje pomie-
dzy mieszkaicami nie uktadaja sie zgodnie z intencjami pracownikdw. Oznacza to, ze dobdr
oraz dopasowanie 0sob niepetnosprawnych wzgledem siebie nawzajem lezy w znacznej mie-
rze w gestii pracownikow.

Nam zalezy, zeby nasi migszkaricy dogadywali si¢ miedzy soba. A jak sg jakie$ przyjaznie
mieazy nimi, to my temu kibicujemy. Ale tez jak sg jakies problemy, to musimy interweniowac.
No na przyktad ostatnio trzeba byto odseparowac Malwing od Jagody, bo chociaz to takie dobre
kolezanki byty, to teraz 0 cos tam poszto i juz jedna na drugg zaczeta skakac. A to Zle wrézyto.
Jak sie uspokojg, to wtedy zobaczymy. [psycholog, DPS A]

Kolejng formg autonomizacji zycia podopiecznych jest mozliwos$¢ swobodnego prze-
mieszczania sig. Jednak i w tym wypadku mamy do czynienia z sytuacjg ambiwalentng,
bowiem z jednej strony mieszkaicy moga swobodnie poruszac sie po osrodku, lecz wolno
jest im to czyni¢ w Scisle okreslonych przez personel placowki strefach. Co wiecej, nalezy
pamietac, ze reglamentowanie przestrzeni nalezy do form kontroli podopiecznych. Znajduje
to swoje odbicie w zasadach rzgdzacych instytucjg totalng. Zatem, rozpatrujgc kwestie swo-
body przemieszczania si¢ mieszkanicow, trzeba mie¢ na uwadze liczne zwigzane z tym fak-
tem ograniczenia, uwarunkowane specyfikg regut panujgcych w placowce oraz zdolno$ciami
psychofizycznymi jednostki — wynikajacych z wielokrotnie juz podkreslanego faktu wystepu-
jacych powszechnie sprzgzen pomiedzy niepetnosprawnoscig intelektualng i fizyczng.

Mozna starac sig ich kontrolowac, w sensie uwazac na to, co robig, ale nie da si¢ na nich
wymusic, zeby postepowali tak, jak sig tego chce. Trzeba to zrozumiec, bo to sg luazie, kto-
rzy, tak jak my, potrzebujg troche intymnosci, i ktorym nie mozna wszystkiego narzucac,
bo majg swoje prawa i mogg tez o niektérych rzeczach decydowac. [kierowniczka, DPS A]

Warto jeszcze zwrdci¢ uwage na wystepujgca w domu pomocy sytuacje poczucia kon-
trolii wrazenia nadzorowania przez mieszkancow. Jest to swoista autokontrola siebie i swo-
ich dziatan, dokonywana przez pracownikow, ktorg okazuje sie w nastepujgcy sposob:

Po pierwsze, jest to powsciggliwos¢ w wyrazaniu sig na temat mieszkaricow i tak zwane
pilnowanie jezyka przed mieszkaricami.

[...] Zeby tu mnigj dziewczyn przylatywato, to moze wigcej bym powiedziata, a tak to przy
dziewczynach nie mozna (0stroznosS¢ przy wypowiadaniu sie w obecnosci mieszkanek —
przyp. autora). [opiekunka 2, DPS A]

Po drugie, to ostroznosc¢ w wyrazaniu i ekspresji negatywnych emocji.
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Nie chce, zeby ten bunt narastat. Nie wolno pozwoli¢ si¢ wciggngc w cos takiego, ze ona
mnie zdenerwuje i ja z nig nie rozmawiam. To jest ostatnia rzecz, przynajmniej z mojego do-
Swiadczenia, ktérg mozna z tymi dziewczynami zrobic. Bo ja poktdcic sie moge i nie rozma-
wiac z panem, bo pan mnie zrozumie, ktéciliSmy sig i wszystko. Natomiast zupetnie inaczej
jest z nimi. Bo ona sie wydrze, a potem nawet nie bardzo wie, o co. [opiekunka 3, DPS A]

Po trzecie, niereagowanie na zaczepki i wulgaryzmy (metoda niewstuchiwania sie
pracownika).

No tutaj to akurat to Sie nie spotkatam z takim nagminnym wulgarnym stownictwem. Ja nawet
nie zwracatam uwagi, ale jak cos, to bym przeciez ustyszata. Ona moze cos tam pod nosem mowic,
to ja moze tego nie rozumiem, czy cos, ale tak, to nie. [opiekunka 3, DPS A]

| po czwarte, to koniecznosS¢ zachowania spokoju i opanowania w pracy.

Wigc po prostu, mimo wszystko przy osobach chorych i uposledzonych, trzeba wiedziec,
Ze spokdj to podstawa. [terapeutka, DPS 1]

Przedstawione powyzej formy autokontroli personelu, to wszelkie sytuacje, w ktorych
pracownik domu pomocy spotecznej zostaje niejako ,,zdopingowany” przez samg obecnosc¢
mieszkancow do okreslonych zachowarn.

Pracownik, poprzez kontakty z mieszkaricami, uwiktany zostaje w sie¢ powigzan, ktore
zmuszajg go do okreslonych dziatan, we wtasciwy dla danej sytuacji sposaob. Jak podaje Erving
Goffman, [...] spoteczne uznane atrybuty odpowiadajgce twarzy sprawiajg, ze kazdy staje sig
straznikiem samego siebie. Jest to najbaraziej fundamentalna forma przymusu spotecznego,
nawet jesli luazie dobrze sie w tym wigzieniu czujg. Innymi stowy, pracownik pod wptywem
mieszkancow modyfikuje w odpowiedni sposob swoje dziatania. Jest to takze elementem so-
cjalizacji nowego cztonka personelu, bowiem utrzymanie odpowiedniej postawy przez pracow-
nika staje sie wyznacznikiem jego profesjonalizmu, chronigc jego osobe przed utratg twarzy*'.

Oznacza to rowniez, ze personel traktuje kontrole nad podopiecznymi jako co$ naturalne-
go i normalnego w warunkach pracy w placowce opiekunczej. Poszukuje przy tym uzasad-
nienia stuszno$ci tego, co nie zawsze zdaje sie by¢ w petni zgodne z zasadami formalnymi lub
tez poczuciem podmiotowosci i poszanowaniem praw drugiego cztowieka. W zwigzku z tym,
czesto odwotujg sie do takich kategorii argumentow, ktdre bezposrednio dotyczg ochrony
najwyzszego dobra, jakim jest zycie i zdrowie mieszkancow (bgdz samego personelu).

Podsumowanie

Biorac pod uwage wszystkie przedstawione powyzej kwestie, zwigzane z pozycja osoby
niepetnosprawnej w instytucji opiekurczej, mozna otrzymac¢ dosS¢ niejednoznaczny obraz,
w ktdrym przeplatajg sie watki zarowno segregacyjne, jak i integracyjne, elementy instytu-
cji totalnej, a z drugiej strony realizujgcej hasta podmiotowosci i autonomii mieszkancow.

4 E. Goffman, Rytuat interakcyjny, op. cit., s. 10
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W pewnym zakresie wptywajg one na poprawe sytuacji mieszkaricow, jednak nie niwelujg
konsekwencji podporzgdkowania osoby niepetnosprawnej wymogom instytucji opiekunczej.
Nadal bowiem jest to ,,nierdwna walka sit”, w ktorej osoby uposledzone umystowo sg stabsza
strong. Dlatego tez, w wielu wypadkach, dom pomocy kojarzony jest, takze przez niektorych
mieszkancow, z miejscem nieprzyjaznym, w ktdrym panuje przymus, niemalze catkowita
zaleznos$¢ oraz dogtebna kontrola.

[...] bo duzo ich méwi: ,,Pani to teraz juz idzie na wolnosc”. A ja méwie: ,,Co, wy jestescie
uwiezieni? Przeciez nie jestescie zniewoleni, nikt was nie wigze w pasy, kaftany”. Na to oni:
»Ale my nie mozemy wychodzic¢”. Ja mowig: ,,No to korzystajcie z tego, co macie”. Nikt nikomu
nie zabrania, przeciez tyle majg tutaj zezwoleri [...]. [pielegniarka, DPS 2]

Dom pomocy moze stac sie miejscem nieprzyjaznym, wywotujgcym uczucie wyobco-
wania, gdzie jednostke pozbawia sig¢ wptywu na przebieg zwigzanych z jej zyciem wydarzen
oraz uniemozliwia kontakt z otoczeniem. Stad tez, zadaniem personelu powinno by¢ neutra-
lizowanie negatywnych skutkow przebywania w placéwce, w tym takze odczuwanej przez
podopiecznych kontroli i zaleznosci. Z drugiej strony, w domu pomocy mamy do czynienia
z procesem ,,normalizowania” kontroli, a wigc wpisywaniem jej niejako do kanonu zwyktych
dziatan w ramach realizacji zadarn w domu pomocy spoteczne;.

Tylko na chwile go zostawic, to juz w palarnii w tych popielnicach grzebie. No, ale jest taki
uposledzony. Nie mowi, tylko sobie tak potakuje. No to jak sig go nie dopilnuje, to moze zjesc¢
jakies swinstwo i bedzie potem problem. Trzeba go nie dopuszczac nawet w poblize palarni.
[opiekunka 2, DPS (]

Powyzsze uzasadnienia dotyczg zatem przeswiadczenia personelu co do koniecznosci
nadzorowania mieszkancow, bedacego srodkiem dyscyplinowania podopiecznych. Ich ce-
lem jest za$ zachowanie wewnetrznego porzadku organizacyjnego i przeciwdziatanie przeja-
wom dezorganizacji zycia spotecznego placowki opiekunczej.

Reasumujgc, mozna stwierdzic, ze kontrola, z jakg mamy do czynienia w domu pomocy,
jest wpisana w gtowny nurt dziatan personelu i, jak sie wydaje, stanowi nieodzowny element
dziatania profesjonalnego. Egzystencja jednostki uposledzonej w placowce opiekurczej na-
znaczona zostaje okreslonym rezimem nakazow i zakazow, z rownie wnikliwie i szczegotowo
okreslong sferg sankcji za ich nieprzestrzeganie. Mogtoby to wskazywac, iz zycie w domu
pomocy spotecznej naznaczone zostaje pietnem kontroli, sprawiajac, ze reprezentuje on wy-
tacznie kategorie instytucji totalizujgcych. Jednak btedem bytoby opowiadanie sie za tak
jednoznacznym charakterem pomocy instytucjonalnej, bowiem poprzez odpowiednie prak-
tyki personelu mozna nie tylko zneutralizowa¢ owo brzemig totalnosci, lecz takze zminima-
lizowac zwigzane z tym dolegliwosci dla podopiecznych. Bardzo wiele zalezy od personelu,
ktory, stojac niejako na strazy instytucjonalnego porzgdku, powinien takze dazy¢ do wy-
tworzenia sie wiezi z osobami niepetnosprawnymi opartej na partnerstwie i kooperacji obu
stron interakcji. W tym kontekScie wskazane bytoby zatem podejmowanie takich dziatan,
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ktore zwiekszg zakres partycypaciji podopiecznych oraz poziom ich autonomii, wszedzie tam,
gdzie jest mozliwe i zasadne, ze wzgledu na dobro ich samych.
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