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Uwagi

Jezyk uzywany w raporcie

Osoby niepetnosprawne

Sformutowanie uzywane w celu okreslenia oséb
zyjacych z uposledzeniem, ktére ma dtugotrwaty
wptyw na ich codzienne funkcjonowanie. Ludzie
Sq
uniemozliwiajgcych im petne uczestnictwo w

Jhiepetnosprawni” z  powodu  barier
zyciu — poczynajac od niskich oczekiwan, po

niedostepne technologie informatyczne czy

bariery architektoniczne. OkreSlenie ,0soby
Zyjace z niepetnosprawnoscig lub z chorobg
przewlekta” stosowane jest dla oddania catego
takich

choroby

szeregu roznych doswiadczen: jak

upo$ledzenie stuchu Ilub wzroku,
umystowe, trudnoSci w uczeniu sie, choroby
przewlekte oraz niepetnosprawnos¢ ruchowa;
obejmuje ono takze osoby z dysfunkcjami, ktére
majg charakter nabyty lub przewlekty, zmienny
lub staty. W niniejszej analizie szanujemy fakt, iz
poszczegdlne osoby w rézny sposdb okreslajg

swoje wiasne do$wiadczenia.

Specjalistyczne programy wspierajgce

zatrudnienie 0sdb z niepetnosprawnoscia

dla

programoOw oraz wsparcia na rzecz zatrudnienia,

Sformutowanie uzywane opisania
w celu pomocy osobom napotykajgcym na
ztozone lub powazne bariery w dostepie do
pracy, zwigzane z niepetnosprawnoscig. Access
to Work [Dostep do pracy], Residential Training
Colleges [Szkoty zapewniajgce szkolenie wraz z
zakwaterowaniem], Remploy oraz Work Choice
to  specjalistyczne  programy

na rzecz

zatrudnienia o0s6b z  niepetnosprawnoscia,




finansowane przez Ministerstwo Pracy i

Emerytur.

Zwykte lub ogdlne programy

zatrudnienia

na

rzecz

Sformutowanie obejmujgce programy Work
Programme, Pathways to Work czy Flexible New
Deal, czy to realizowane przez Jobcentre Plus
czy tez zlecane do realizacji organizacjom

$wiadczacym takie ustugi.

Ministerstwo

W niniejszym raporcie okreSlenie ,Ministerstwo”
odnosi sie do Ministerstwa Pracy i Emerytur
[Department for Work and Pensions - DWP]

chyba, ze wskazano inaczej.

Cytaty wykorzystane w raporcie

e Jedli nie wskazano inaczej, cytaty pojawiajgce sie w niniejszym raporcie pochodza z

wypowiedzi 0sdb niepetnosprawnych.

e Osobiste historie przytoczone w teksScie zostaty skrécone ze wzgledu na ograniczong

iloS¢ miejsca, jednak uzyte stowa pochodza od o0sdéb relacjonujacych swoije

doswiadczenia.




Przedmowa



Kiedy zgodzitam sie przeprowadzi¢ te niezalezng analize, myslatam o trzech rzeczach. Po pierwsze,
o rodzajach wsparcia, jakiego dzisiejsi mtodzi niepetnosprawni bedg potrzebowa¢ w gospodarce
jutra oraz o wsparciu, jakie ludzie, ktérzy nabeda rdéznego rodzaju dysfunkcje, w przysztosci,
podczas swojej kariery zawodowej, bedg sobie ceni¢ najbardziej. Chciatam zarekomendowac takie
wspieranie zatrudnienia, ktdére odpowiadatoby naszym przysztym aspiracjom, jako ludzi z
niepetnosprawnoscig, w kontekscie zmieniajgcej sie gospodarki i wielkich zmian dokonujacych sie

W sposobie wykonywania pracy przez nas wszystkich.

Po drugie, skupitam sie na prawie do pracy, zapisanym w Konwencji ONZ o Prawach Oséb z
Niepetnosprawnoscig, ktdrg popiera rzad Zjednoczonego Krélestwa. Obejmuje ono:

~Prawo do pracy, na zasadzie rownosci z innymi osobami na rynku pracy oraz w otwartym,

integracyjnym i dostepnym dla osob niepetnosprawnych srodowisku pracy.”

Dostrzegtam okazje to przedstawienia rekomendacji, ktdre mogtyby przyblizy¢ nas do urealnienia

tego prawa.

Wreszcie, pomyslalam o niezaleznym charakterze tej analizy i mozliwosci opisania wyzwan w
konstruktywny sposdb — przedstawienia uzasadnienia i potrzeby pracy we wszystkich resortach

nad tym, by uruchomic¢ wazne czynniki sprzyjajgce zatrudnieniu, takie jak:

e Podnoszenie aspiracji zwigzanych z tym, ile osoby niepetnosprawne mogg osiggnac
przy pomocy naszego systemu edukacji, ochrony zdrowia i opieki spotecznej; a takze
e Wypracowanie bardziej sprawiedliwych sposobdw na:
o “wejscie na rynek pracy” — wieksza liczba niepetnosprawnych przechodzacych
praktyczng nauke zawodu, praktyki zawodowe, staze i szkolenia w miejscu pracy;
o “utrzymanie sie na nim” — lepsza promocja programu Access to Work dla
utrzymania pracownika; oraz
o ,dalszy rozwdj” — moze to by¢ zatozenie wiasnej firmy lub spdtki wzajemnej,

zdobycie nowych umiejetnosci potrzebnych do rozwoju wtasnej kariery zawodowe;j.

Dlatego tez bytam wdzieczna Ministrowi za zaproszenie mnie do przeprowadzenia tej niezwykle
waznej analizy, zaplanowanej po to, by dopilnowac, zeby osoby niepetnosprawne miaty mozliwosci

i odpowiednie wsparcie potrzebne do realizacji aspiracji zwigzanych z zatrudnieniem.



Analiza data mi okazje do wezwania wszystkich (pracodawcéw, rzad, ustugodawcéw oraz same
osoby niepetnosprawne) do tego, by kazdy z nich odegrat swojg role, tak abySmy w praktyce
uzyskali szerszg realizacje praw i by osoby niepetnosprawne mogty wnosi¢ wiekszy wkiad w

poprawe sytuacji gospodarczej.

Analize te przeprowadzatam w czasie znaczacych zmian i niepokoju wsrédd 0sob
niepetnosprawnych, jak i wérdd naszych organizacji, co do wptywu jaki nowe oceny potrzeb [0sob
niepetnosprawnych] oraz ciecia w budzetach lokalnych i budzecie centralnym beda miaty na nasze
zycie. Formutuje rekomendacje z jednym waznym zastrzezeniem: ze wszelkie zmiany dokonywane
w programach na rzecz zatrudnienia muszg skutkowa¢ wykorzystaniem pieniedzy na skuteczne

wspieranie zatrudnienia osob niepetnosprawnych, a nie ich zaoszczedzeniem.

Stworzytam specjalng Grupe Kontrolujgcg, by sprawdzata méj tok myslenia w miare postepu prac;
wyzwania i kwestie stawiane przez osoby niepetnosprawne i wszystkich cztonkéw tej Grupy byly
dla mnie czym$ bezcennym. Na przyktad, formutowanie rekomendacji dotyczacych wytacznie
zatrudnienia mogto powodowac ryzyko stworzenia wrazenia poparcia dla redukcji $wiadczen:
jestem za lepszym wspieraniem zatrudnienia jako zachetg do wychodzenia naprzeciw aspiracjom
0sOb niepetnosprawnych zwigzanym z zatrudnieniem. Tytuty prasowe stygmatyzujgce osoby
korzystajgce z zasitkdw nie pomagajg. Podczas poprzednich recesji, osoby niepetnosprawne tracity
prace i nigdy nie udawato sie im do niej wrdcic. Jezeli teraz poprawimy system, mamy szanse nie
dopusci¢ do tego, by historia sie powtdrzyta. Moglibysmy umozliwi¢ duzo wiekszej liczbie

niepetnosprawnych zdobycie i utrzymanie pracy i kariery zawodowe;j.

Chociaz wiekszo$¢ moich rekomendacji koncentruje sie na tym, co mozna zrobi¢ w ramach
obecnego Spending Review [Programu wydatkéw budzetowych], przedstawiam takze plany
dtugoterminowe. Kiedy rzad wydaje okoto 20 razy wiecej na zasitki dla niepracujgcych osdb
niepetnosprawnych niz na specjalistyczne wspieranie zatrudnienia niepetnosprawnych (7 miliardéw
funtdw w poréwnaniu z zaledwie 330 milionami funtéw), co$ jest nie tak: musimy inwestowac
wiecej w rozne rodzaje wsparcia na rzecz zatrudnienia osdb niepetnosprawnych, nad ktérym
poszczegdlne osoby mogg miec kontrole, jesli chcg (Access to Work, wsparcie 0sob w podobnej
sytuacji i mentoring, pomoc w uzyskaniu i utrzymaniu pracy). To ma ekonomiczny sens: z kazdego
£1 wydanego na Access to Work, Skarb Panstwa odzyskuje £1,48, za$ zwrot z tej inwestycji w
wymiarze spotecznym jest jeszcze wiekszy. To (wraz z innymi dziataniami) pomogtoby czesciowo
ograniczy¢ zapotrzebowanie na zasitki dla niepracujgcych, co z kolei sprawitoby, ze cata ta zmiana

stataby sie procesem, ktory sie sam napedza.



Bardzo wiele osdb niezwykle hojnie dzielito sie swoim czasem i swoimi przemysleniami: Grupa
Kontrolujgca (Mike Adams, Rachel Perkins, Kay Allen oraz Lord Tom Sawyer), organizacje osob
niepetnosprawnych, organizacje charytatywne, zwigzki zawodowe, pracodawcy, naukowcy,
ustugodawcy, szkoty i uniwersytety, przedsiebiorstwa, doradcy ds. zatrudnienia 0s6b
niepetnosprawnych i wielu, wielu innych. Kluczowym zadaniem Grupy Kontrolujgcej byto
sprawdzanie mojego toku myslenia: ich pomoc w ustalaniu faktdw byfa nieoceniona, jednak
rekomendacje sg tylko i wylgcznie mojego autorstwa i Grupa nie byla proszona o udzielenie im

swojej zbiorowej aprobaty.

Otrzymatam caly szereg doskonatych analiz i bardzo przydatne rady. Jestem Wam wszystkim
ogromnie wdzieczna za to, ze dzieliliscie sie za mng swa wiedzg i doswiadczeniem; dziekuje takze
wszystkim, ktdrzy pracowali nad tg analizg, pod Swiattym kierownictwem Mike'a Jones’a: Laurze
Webster, Bahadirowi Ustaoglu, Matthew Willisowi, Rogerowi Morganowi i Simonowi Francisowi.

Liz Sayce

Liz Sayce jest Dyrektorem RADAR-u, najwazniejszej brytyjskiej organizacji zajmujacej sie
problemami réznych niepetnosprawnosci. Jest czionkiem brytyjskiej Komisji ds. Zatrudnienia i
Umiejetnosci. W latach 2000 - 2007 petnita funkcje Dyrektora ds. Polityki i Komunikacji w Komisji
ds. Praw Osob Niepetnosprawnych [Disability Rights Commission], gdzie kierowata tworzeniem
nowego Programu dziatan dotyczacych niepetnosprawnosci [Disability Agenda] w ramach
tworzenia polityki na nastepne dwie dekady, obejmujgcego kwestie umiejetnosci, zatrudnienia,
mieszkalnictwa, zdrowia, opieki spotecznej itp. Kierowata takze formalnym dochodzeniem w
sprawie nieréwnosci w zakresie zdrowia fizycznego, jakich do$wiadczajg osoby z problemami
zdrowia psychicznego oraz trudnoSciami w uczeniu sie. Wczesniej byta Dyrektorem Strefy Dziatan
Zdrowotnych Lambeth, Southwark i Lewisham [Lambeth, Southwark and Lewisham Health Action
Zone]. Przez osiem lat byta Dyrektorem ds. Strategii w organizacji Mind, przez rok, jako
stypendystka programu Harkness, badata w Stanach Zjednoczonych oddziatywanie amerykanskiej
ustawy o prawach oséb niepetnosprawnych [Americans with Disabilities Act] oraz podobnych
inicjatyw politycznych. Byla cztonkiem brytyjskiej rzagdowej Grupy Roboczej ds. Praw Oséb
Niepetnosprawnych (1997 — 1999). Majgc wilasng wiedze i do$wiadczenia zwigzane z kwestiami
zdrowia psychicznego, opublikowata szereg prac na temat zdrowia psychicznego,
niepetnosprawnosci i wigczenia spotecznego, w tym opracowanie From Psychiatric Patient to
Citizen (Macmillan-Palgrave 2000).

Liz Sayce, OBE



Streszczenie

Wejsc¢ na rynek pracy, utrzymac sie, iS¢ dalej:
Wspieranie zatrudnienia osdb niepeilnosprawnych na miare

przysztosci



"Chce miec ten sam wybor co inni — chce pracowac zawodowo.”

"Osoby niepetnosprawne moga przyczynic sie do wzrostu gospodarczego, do wyciggniecia kraju z

trudnej sytuacji gospodarczej.”

W wieku lat 16, mtodzi niepetnosprawni majg takie same aspiracje, zeby sie uczy¢ i znalezc

satysfakcjonujacy zawdd, jak ich w petni sprawni koledzy.

Niniejsza analiza rekomenduje przeprowadzenie pewnych zmian w polityce rzadu, majacych na
celu wspieranie 0sob niepetnosprawnych w znalezieniu pracy w dowolnym zawodzie czy sektorze,
poprzez podwojenie liczby osdb, ktére mogg korzysta¢ z pomocy w ramach programu Access to
Work oraz przez zwiekszenie ogdlnej liczby osob korzystajacych ze specjalistycznego wsparcia na
rzecz zatrudnienia dla osdb niepetnosprawnych, do 100 000, w ramach dostepnych Srodkéw. W
trudnej sytuacji ekonomicznej, mozna by to osiggngC poprzez dopilnowanie, by rzadowe
finansowanie trafiato tam, gdzie moze przynie$¢ najlepszy efekt, poprzez bardziej partnerska
wspdtprace na rzecz zmaksymalizowania wktadu ze strony rzadu, pracodawcow, ustugodawcow i
samych niepetnosprawnych; a takze poprzez ograniczenie kosztdow oceny potrzeb, obnizenie
kosztdw ustug i sprzetu, zachecenie dostawcdw do konkurowania, umozliwienie pracownikom i
pracodawcom tatwiejszego dostepu do informacji, wykorzystanie wsparcie oséb w podobnej
sytuacji oraz wprowadzanie rozwigzan efektywnych kosztowo. Celem tej analizy byto znalezienie
sposobow bardziej efektywnego wykorzystania Srodkdéw przeznaczonych na specjalistyczne
wspieranie zatrudnienia 0s6b niepetnoprawnych. Stwierdza ona, iz istniejg mozliwosci zwiekszenia
liczby osdb, ktdre mogtyby skorzystac z tego wsparcia, zeby wejs¢ na rynek pracy, utrzymac sie na
nim i dalej sie rozwijac; jest takze miejsce na poprawe funkcjonowania systemu wobec oséb z

najwiekszymi potrzebami, znajdujacych sie w najbardziej niekorzystnej sytuacji na rynku pracy.

Wsparcie finansowane przez rzad skierowane bytoby do konkretnej osoby i jej pracodawcy, nie zas
do danego zaktadu, tak by osoba niepetnosprawna mogta wykorzystac to wsparcie niezaleznie od
rodzaju zatrudnienia, o jakie sie stara. W dtuzszej perspektywie, zdecydowanie warto jeszcze
bardziej rozszerzy¢ program Access to Work jako swoistg przepustke do udanego zatrudnienia,
poprzez wykorzystanie Srodkéw zaoszczedzonych na zasitkach do sfinansowania dodatkowego
wsparcia dla wiekszej liczby osdb poprzez program Access to Work. Elementy sprzyjajace

zatrudnieniu — od praktycznej nauki zawodu po aspiracje ucznidw w okresie nauki w szkole oraz

! Burchardt T, (2005), The education and employment of disabled young people, [Edukacja i zatrudnienie mtodych
0s0b z niepetnosprawnoscig] Joseph Rowntree Foundation. http://www.jrf.org.uk/sites/files/jrf/1861348363.pdf



ustugi w zakresie ochrony zdrowia i opieki spotecznej — wszystko to realizowane bytoby poprzez

prace rzadowej grupy miedzyresortowej i miedzyresortowg strategie.

Co nam powiedziano
Zyjemy w czasach petnych wyzwan. Osoby niepetnosprawne majg dwa razy wieksza szanse

popas¢ w ubdstwo® niz ludzie w pemni sprawni. Wstuchiwaliémy sie w ludzkie obawy i w ich
przyczyny — obawe przed biedg, obawe przed ograniczeniem pomocy, stuchalismy o tym, jak
ludzie doswiadczali braku szacunku dlatego, ze pobierali zasitek (postrzegano ich jako pasozytow).
Zlecenie przeprowadzenia tej analizy przychodzi we wiasciwym momencie, by zebra¢ potrzebne
materiaty, ktdre pomoga zapewnié, Zze pienigdze wydawane na wspieranie zatrudnienia sg
skierowane wilasciwie i wspomagajg tak wiele osob jak sie da, w mozliwie najskuteczniejszy
sposob, przyczynig sie do objecia pomocg wiekszej liczby rodzin zyjacych w ubdstwie, a takze do

wsparcia szerszych celdéw stuzacych sprawiedliwosci spoteczne;j.

Niektorzy twierdzili, Zze poprawianie systemu wsparcia stuzgcego zdobyciu i utrzymaniu
zatrudnienia jest daremne, w czasach, gdy brakuje miejsc pracy. Jednak kiedy mitodzi
niepetnosprawni mowili o swoich aspiracjach zwigzanych z praca, kiedy widzieliSmy jak wiasciwe
wsparcie moze pomdc ludziom po raz pierwszy doswiadczajgcym niepetnosprawnosci utrzymac
prace (a nie stracic¢ jg), kiedy dotarty do nas wiesci o pracodawcach, ktérzy dostrzegajg i rozwijajg
talenty osdb niepetnosprawnych, traktujac to jako kwestie zasadniczg w swojej dziatalnosci, byto
dla nas jasne, ze otrzymanie wiasciwego wsparcia ma znaczenie, ogromne znaczenie, dla wielkiej
liczby oséb z niepetnosprawnoscia, ich rodzin, a takze pracodawcédw. Jasne bylo takze, ze

oczekiwania ze strony 0sob niepetnosprawnych ulegty zmianie.

"Poprzednie pokolenie 0sob niepetnosprawnych prowadzito kampanie na rzecz praw i
odpowiednich przepisow. Dzis dla mfodych niepetnosprawnych grunt zostat juz przygotowany, zas
nasze doswiadczenia sg inne. Ci ludzie chcg miec chiopaka czy dziewczyne, czy to w petni
sprawnych, czy niepetnosprawnych. Niektorzy chcg takiego stylu Zycia, ktory z
niepetnosprawnoscig nie ma nic wspoinego. Rzesza niepetnosprawnych ludzi chce prowadzic

normaine Zycie i to jest cos, co musimy im dac.”

(Mtody cztowiek z powazng niepefnosprawnoscig fizyczna)

2 Parckar G, 2008, Disability Poverty in the UK, [Ubo6stwo zwigzane z niepetnosprawnosciag] Leonard Cheshire
Disability. http://www.lcdisability.org/?lid=6367



Kiedy ranni Zotnierze powracali z drugiej wojny Swiatowej, mieli mozliwo$¢ pracy w specjalnie
zaprojektowanych zaktadach Remploy; ci, ktdrzy dzis wracajg z Afganistanu, otrzymujg wsparcie,
by mogli petni¢ rézne role w zyciu cywilnym, od pracownika ochrony na lotnisku czy pracy w
administracji po zatozenie wtasnej firmy (takiej jak np. przedsiebiorstwo prowadzone przez osoby
po amputacji, pomagajgce stuzbom ratowniczym w reagowaniu w przypadkach masowych

obrazen).

I zndw, po raz kolejny, niepetnosprawni — szczegdlnie mtodzi — mowili, ze chcg miec takie same
szanse petnienia w zyciu gospodarczym catego szeregu roznych rol, tak jak wszyscy inni, w kazdej
branzy, od fryzjera do inzyniera, od praktycznej nauki zawodu po samodzielne do$wiadczenia
zawodowe, od pracy na zasadzie samozatrudnienia po spdtki wzajemne i spdtdzielnie, od

pracownika do dyrektora.

Niektorzy ze swadg moéwili o tym, co pomogto im przejs¢ od wyktadania towaru na pétki do pracy
w kasie (przypadek osoby z trudnosciami w uczeniu sie), od stazysty do petnoprawnego
pracownika; czy o tym, co pomogto im utrzymac prace po fatalnym w skutkach urazie czy po
zdiagnozowaniu stwardnienia rozsianego lub choroby afektywnej dwubiegunowej.

Co dziata — wsparcie spersonalizowane

Jednym z kluczowych czynnikdw jest wsparcie spersonalizowane — dostepne w dowolnym
zawodzie, jaki dana osoba posiada — tak, by mogta ona korzysta¢ z mozliwosci na rynku pracy,
zaréwno takim, jaki jest on teraz, jak i w przysztosci, z coraz czesciej wystepujgcymi umowami
krotkoterminowymi, pracg w kilku miejscach [tzw. portfolio career] czy réznorodnymi praktykami
pracy. Miodzi ludzie nie oczekujg dzi$ jednej pracy na cate zycie. Fakt ten stawia przed nami
wyzwanie, bysmy spojrzeli na nasze zasoby nie w kategoriach instytucji, ktére powinny byc
finansowane (przedsiebiorstwa, uczelnie czy warsztaty) — ale ludzi, ktorzy potrzebujg Srodkéw na
wsparcie, z ktérego mogliby korzystac, czy to w przedsiebiorstwie spotecznym, czy to pracujgc na

wiasny rachunek w domu czy pracujgc w lokalnym pubie.

Materiaty z rdznych obszardéw, takich jak trudnosci w uczeniu sie, zdrowia psychicznego,
rehabilitacji fizycznej i innych, pokazujg, w sposdb systematyczny, ze wsparcie, ktére jest
elastyczne, spersonalizowane, dtugotrwate, jesli jest taka potrzeba, z wczesnym koncentrowaniem
sie na poszukiwaniu pracy, jest bardziej skuteczne niz szereg kolejnych krokéw w kierunku
zatrudnienia. Pokazujg takze, ze wsparcie musi by¢ dostepne dla pracodawcy.



Mozliwos¢ znalezienia sobie réznych rél w catej gospodarce nie jest tylko ambicjg — jest prawem,
uznanym przez Konwencje ONZ o Prawach osdb z Niepetnosprawnoscig: prawo 0s6b
niepetnosprawnych do: ,pracy, na zasadzie rownosci z innymi osobami na rynku pracy oraz w
otwartym, integracyjnym i dostepnym dla oséb niepefnosprawnych srodowisku pracy”. Aby prawo
to uczynic¢ realnym, wsparcie musi skupia¢ sie na osobie, musi by¢ mozliwe do przenoszenia na
rozne prace czy umowy i musi oferowaé wybdr oraz mozliwo$¢ kontroli nad tym, jak je
wykorzystywaé, by przynosito uzgodnione efekty (takie rozwigzanie jest obecnie testowane w

ramach pilotazu Right to Control [Prawo do sprawowania kontroli]).

Wspieranie rozwoju, zachecanie do niezaleznosci

"Jest jeszcze wieksza tragedia. Prawie 1,5 miliona ludzi pozostaje na zasitkach dla 0sob
niepracujgcych przez dziewiec z ostatnich dziesieciu lat — w czasie najdtuzszego okresu ciggtego
wzrostu gospodarczego ta grupa osob nigdy nie pracowata (...) chcemy, Zeby byli w stanie
skorzystac z moZliwosci podjecia pracy, w miare jak gospodarka bedzie rosngc.”

(Tain Duncan Smith, cztonek parlamentu, Minister Pracy i Emerytur, 2010

Nawet w trudnych czasach wazne jest, aby podazac ku tej wizji. W czasie poprzednich recesji,
setki tysiecy osdb zyjgcych z niepetnosprawnoscig lub chorobg przewlekta tracito prace, nigdy nie
znalazto ponownego zatrudnienia i przez wiele lat zyto bez pracy, w ubdstwie. Planowania nie
rozpoczeto na tyle wczesnie, by osoby niepetnosprawne mogty utrzymac prace, kiedy zaczety sie
redukcje, ani by mogly skorzystal z pojawiajgcych sie mozliwosci, kiedy sytuacja gospodarcza
zaczeta sie poprawiat. Gdy pojawia sie zagrozenie utraty pracy, kluczowg sprawg jest
dopilnowanie, by wsparcie byto na miejscu, by pomoc ludziom pozostaé w pracy. Teraz jest czas
na to, by umozliwi¢ pracodawcom tworzenie miejsc pracy i utatwi¢ im zatrudnianie
niepetnosprawnych oraz na to, by umozliwi¢ niepetnosprawnym wykorzystanie pojawiajgcych sie
mozliwosci, skorzystanie z proponowanych ofert zatrudnienia lub zatozenie wtasnej firmy. To
wszystko pomaga w wysitkach na rzecz przysziosci, w ktorej my, niepetnosprawni, mozemy w
petni wykorzysta¢ nasz potencjat — poprzez wiekszg réwno$¢ osigganych rezultatéw, przy
mniejszych rdznicach w zatrudnieniu i wynagrodzeniach pomiedzy niepetnosprawnymi i w petni

sprawnymi, oraz pomiedzy osobami o réznych doswiadczeniach z niepetnosprawnoscia.

 UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities. [Tekst polski: Dz. U z 25.10.2012 poz. 1169]
* http://www.dwp.gov.uk/newsroom/ministers-speeches/2010/11-11-10.shtml



W czasie, gdy rzad dazy do tego, by umozliwi¢ wiekszej niz dotad liczbie oséb niepetnosprawnych
zdobycie trwatego zatrudnienia — przy 1,5 min oséb pobierajacych zasitek, przechodzacych na
nowo procedure oceny ich zdolnosci do pracy — niezwykle wazne jest, by skuteczne programy
wspierania zatrudnienia niepetnosprawnych byty gotowe i czekaty z pomoca. Nie fair byloby
oczekiwanie, ze ludzie bedg szukac zatrudnienia bez Zadnego wsparcia w tej dziedzinie. Rzad jest
tego Swiadomy i wprowadzit w ramach Work Programme mozliwo$¢ wczesniejszego dostepu do
programu oraz zrdznicowanie wynagrodzenia dla ustugodawcow [w zaleznosSci od kategorii
klientdw], zas niniejsza analiza zostata zlecona po to, by uzyska¢ rekomendacje co do tego, jak

najlepiej udziela¢ specjalistycznego wsparcia na rzecz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.

Najbardziej skuteczne wsparcie oznacza koniecznos¢ pewnych zmian w istniejgcych programach.
Zmiany powinny by¢ wprowadzone z uwzglednieniem dwdch nienaruszalnych zastrzezen: ze Srodki
uwolnione w wyniku reformy zostang wykorzystane do zwiekszenia liczby osdb
niepetnosprawnych, ktérym mozna udzieli¢ wsparcia a nie zostang zwrocone do budzetu jako
oszczednosci oraz ze prawa i potrzeby w zakresie wsparcia osob obecnie korzystajgcych z
istniejgcych programoéw bedg realizowane poprzez kompleksowe pakiety wsparcia, przy petnym

zaangazowaniu zainteresowanych, na kazdym etapie.

Najwazniejsze ,,elementy napedowe”

Okreslilismy trzy najwazniejsze ,elementy napedowe” — czynniki, ktdre, razem wziete, s3
niezbedne do tego, by osoby niepetnosprawne mogty uzyskaC réwny dostep do mozliwosci
oferowanych przez rynek pracy:

e Pewni siebie, dobrze poinformowani niepetlnosprawni, ktdrzy mogg aktywnie
poszukiwac pracy, rozwija¢ swojg kariere i dokonywa¢ wyboru wsparcia i udogodnien,
ktore sprawdzajg sie w ich przypadku. Ludziom, ktorzy chcg pracowad powinno by¢
tatwo znalez¢ informacje na temat wynikdw pracy rdéznych ustugodawcéw
[Swiadczacych ustugi w zakresie zatrudnienia], na temat mozliwosci wsparcia i
dostepnych rozwigzan technicznych, prawa do udogodnien oraz porad oséb w
podobnej sytuaciji i tych, ktdrzy podobng Sciezke juz przebyli. Wszystko to powinno dac
ludziom site do wziecia spraw w swoje rece i znalezienia odpowiednich dla siebie
rozwigzan.

e Pewni siebie i dobrze poinformowani pracodawcy, ktorzy sg w stanie tatwo
zdoby¢ informacje na temat praktyk w zakresie zatrudnienia, dostosowan, technologii,
sg w stanie zwrdci¢ sie o pomoc, gdy jest ona potrzebna i mogg odczu¢ korzysci

biznesowe. Po rezygnacji z ustawowego wieku emerytalnego, pracodawcy skorzystajg,



jesli bedg rozumie¢, jak sie przystosowal do zatrzymania utalentowanego, starszego
wiekiem pracownika. 'Jest dla nas wazne, by zatrzymywac przy sobie talenty i dobrze
nimi zarzagdzac. To kwestia biznesowa. Koszt dokonania odpowiednich dostosowari
dobrze wypada w zestawieniu z kosztami zwigzanymi ze zwolnieniami chorobowymi czy
odchodzeniem z pracy. Chcemy zatrzymac doswiadczonych.”

(Lloyds Banking Group).

e Panstwo dajace mozliwosci, dajgce poszczegdinym osobom site do tego, by
korzystaty z mozliwosci zatrudnienia i wspierajgce pracodawcéw w korzystaniu ze
wszystkich talentow, ktore sg do wziecia; rozwijajgce najwazniejsze elementy
sprzyjajgce zatrudnieniu, poczynajagc od umiejetnosci do ,przenoszalnej” opieki
spotecznej i zasobdw mieszkaniowych. Wyznaczajace standardy dobrych praktyk w
zakresie zatrudnienia, poprzez fakt, ze sektor publiczny sam zatrudnia osoby
niepetnosprawne, poprzez stosowanie odpowiednich sposobéw nacisku przy
zamoOwieniach publicznych, aby promowaé dobre praktyki wsréd kontraktowanych
wykonawcow, a takze poprzez Sledzenie postepéw — zgodnie z Ustawg o rownosci z r.
2010 [Equality Act]’.

Rzad ma do odegrania szerszg role w stymulowaniu i zachecaniu do zmian dotyczacych tych
wiasnie elementdw sprzyjajgcych zatrudnieniu. Rozwdj praktycznej nauki zawodu, praktyk
zawodowych i stazy moze wiele zmieni¢, jesli chodzi o mozliwosci dostepne osobom
niepetnosprawnym, pod warunkiem, ze od samego poczatku, we wszystkie plany wbudowana
bedzie zasada réwnosci osdb niepetnoprawnych. Personel stuzby zdrowia moze [swoim
podejsciem] zdecydowad, czy ktos po dramatycznym urazie powrdci do pracy, czy na zawsze straci
wszelkg nadzieje. Szkoty i uczelnie moga rozwijac aspiracje mtodych osdb z niepetnosprawnoscia,
ale moga tez pozostawiac ich w przekonaniu, ze nic dobrego ich nie moze czekac. Specjalne strefy
ekonomiczne i wsparcie dla przedsiebiorcow moga, jako jeden z elementdw, zawiera¢ wsparcie dla
niepetnosprawnych przedsiebiorcow, ale mogg takze zupetnie ich pomijac. Prawo dotyczace

rownosci odgrywa wazng role w jasnym wskazaniu, czego oczekuje sie od pracodawcow.

Dlatego tez niniejszy raport zawiera uwagi dotyczace dziatan réznych ministerstw, administracji
zdecentralizowanych, pracodawcéw, pracownikéw ochrony zdrowia i innych kluczowych graczy,
ktorzy maja wptyw na perspektywy zatrudnienia osOb niepetnosprawnych. Proponujemy

stworzenie rzagdowej grupy miedzyresortowej, ktdra bedzie kierowaé przygotowaniem strategii na

> W roku 2010, Ustawa o rownos$ci [Equality Act] zastagpita Ustawe o dyskryminacji z tytutu niepetnosprawnosci
[Disability Discrimination Act].

Definicja osoby niepelnosprawnej omoéwiona zostala w Zataczniku 3.



rzecz zatrudnienia niepetnosprawnych, zawierajgcej w sobie odpowiedz rzadu na niniejszg analize,

a takze $ledzeniem postepdw we wdrazaniu tej strategii.

Rzadowe programy na rzecz zatrudnienia

Zdecydowanie najwieksza cze$¢ finansowania przeznaczonego na wspieranie zatrudnienia trafia do
Jobcentre Plus oraz podmiotdw realizujgcych program Work Programme. Work Programme zostat
zaprojektowany tak, by uprosci¢ szereg rdéznych programéw i udziela¢ ludziom wsparcia
dostosowanego do indywidualnych potrzeb. Jest niezwykle wazne, by ci, ktérych sytuacja na rynku
pracy jest najbardziej niekorzystna, mogli w petni skorzysta¢ z nowego programu, za$ aby to
zapewnic, potrzebne jest monitorowanie jego funkcjonowania. Istotne jest monitorowanie efektéw
oraz przejrzystosci wedtug grup niepetnosprawnosci, poziomu kwalifikacji i dtugosci okresu
pozostawania bez pracy. Wazne jest, by wiedzie¢, czy Work Programme sprawdza sie w przypadku
kazdego.

Niniejsza analiza koncentruje sie na istniejgcych specjalistycznych programach wspierania
zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych. StwierdziliSmy, ze wielu programom rozwijanym przez
szereg lat brakuje logiki, co do tego czemu lub komu majg stuzyé. Wyglada na to, ze osoby
najbardziej potrzebujgce wsparcia oraz te, ktdrych sytuacja na rynku pracy jest najtrudniejsza, to
niekoniecznie ci, ktorzy korzystajg z najbardziej wyspecjalizowanych programdw: w rzeczywistosci
niektore specjalistyczne programy wykluczajg takie osoby, explicite lub implicite. Programy te
niekoniecznie opierajg sie na dostepnych danych (na przyktad, nie wszystkie stosujg podejscie
polegajace na skupieniu sie na kwestii pracy). W celu realizacji strategicznych celéw w zakresie
wsparcia, niniejszy raport proponuje uproszczenie i lepsze ukierunkowanie catego systemu. W
diuzszej perspektywie, warto bytoby mie¢ tylko jeden specjalistyczny program wspierania
zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych, oferujgcy poszczegdlnym osobom osobisty budzet, ktéry
mogtyby wykorzysta¢ do nabycia wsparcia w zakresie zatrudnienia, wszystko to w oparciu o
przepisy o prawie do decydowania o formie wsparcia (Right to Control). System ten dziatatby
rownolegle i uzupetniatby ogdlniejszy program, na przyktad Work Programme.

Access to Work — najlepiej strzezony sekret rzadu

"Nigdy nie dotartbym do punktu, w ktorym dzis sie znajduje, gdyby nie Access to Work.”
(Osoba niepetnosprawna)



Jesli chodzi o konkretne programy, w catej naszej analizie, Access to Work cieszyt sie ogromnym
poparciem i sformutowane tu rekomendacje stuzy¢ majg przeksztatceniu go z najlepiej strzezonej
tajemnicy rzgdowej w powszechnie uznang przepustke do udanej pracy. Access to Work, w swoim
najlepszym wydaniu, wzmacnia pewnoS¢ siebie pracownikow i pracodawcow. W roku 2009/10
pomogt 37 300 ludziom, przy $rednim koszcie na osobe okoto £2 600. Historycznie, Access to
Work byt i jest niejako “wydzielany”, przez zupetnym brak promocji. Jest sprawg przypadku czy
konkretna osoba szukajgca pracy lub pracodawca o nim ustyszy — i jest on niewystarczajgco
wykorzystywany przez osoby pracujgce w matych przedsiebiorstwach (ktérym prawdopodobnie
najbardziej jest potrzebny) oraz przez osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng lub trudnosciami
w uczeniu sie. Oznacza to, ze ludzie niepotrzebnie tracg prace lub przepuszczajg mozliwosc jej

zdobycia.

"Kiedys prowadzitem puby, ale potem stracitem wzrok. Gdybym wiedziat o programie Access to
Work utrzymatbym prace, w ktorej zarabiatem £40 000 rocznie”
(Osoba niepetnosprawna)

Doswiadczenia takie jak to, czesto pozostajg ukryte — ale muszg by¢ wystuchane. To szokujgce
marnowanie talentu — i pieniedzy — jesli kto$ traci prace przez brak wiedzy o tym, ze mogtby
otrzymaé proste wsparcie. Program ten musi zosta¢ otwarty poprzez zastosowanie innowaciji:
poprzez stworzenie portalu internetowego promujgcego najlepsze praktyki (szczegdlnie wobec
tych, przez ktérych Access to Work jest niedostatecznie wykorzystywany), poréwnujgcego rozne
doswiadczenia, oceniajgcego produkty i ustugi, obnizajgcego koszty dzieki rynkowej skali i
ograniczeniu kosztow oceny potrzeb, wspierajgcego samodzielno$é, stymulujgcego wsparcie osdb
w podobnej sytuacji i oferujgcego porady ekspertow (w tym takze indywidualne), tam gdzie jest to
naprawde potrzebne. Rzad podjat juz dziatania wynikajace z podjetego w umowie koalicyjnej
zobowigzania do reformy programu Access to Work w taki sposdb, by osoby niepetnosprawne
mogty ubiegac sie o prace, majac lepszg wiedze o swoich uprawnieniach, dzieki wprowadzeniu
tzw. deklaracji o uprawnieniu do wsparcia [pre-employment eligibility letter] przed uzyskaniem
zatrudnienia. W niniejszej analizie rekomendujemy wzmocnienie tego mechanizmu, aby jeszcze
bardziej zwiekszy¢ zaufanie pracownikow i pracodawcéw. W Sredniej perspektywie, potrzebne s3
wieksze inwestycje w program Access to Work, gdyz przynosi on skarbowi panstwa korzysci netto
— szacunkowy zwrot dla skarbu panstwa to £1,48 z kazdego zainwestowanego £1, przy jeszcze
wiekszych korzysciach dla catego spoteczenstwa (w tym poprawie stanu zdrowia i ogdlnego

dobrostanu).



Remploy

"Chce miec porzadng prace. Nie chce pracowac w specjalnym miejscu dla niepetnosprawnych.”

(Osoba niepetnosprawna)

"Bytby to dziwny przekaz, gdyby rzad mowit, Ze osoby niepetnosprawne moga bardzo wiele
wniesc, moga pracowac na otwartym rynku pracy — a jednoczesnie podtrzymywatby nierentowne
zaktadly, ktore zatrudniaja takie osoby.”

(Osoba niepetnosprawna)

W odniesieniu do zaktaddw pracy chronionej Remploy, wsrdd organizacji oséb niepetnosprawnych
i organizacji charytatywnych istniata petna zgoda co do tego, ze zakfady te to nie jest model na
miare 21. wieku i ze fundusze rzadowe powinny byC przeznaczane na skuteczne wspieranie
konkretnych osdb, a nie na dotowanie przedsiebiorstw — zaktaddéw. Zakfady te zatrudniajg okoto
2800 os6b niepetnosprawnych, przy rocznym koszcie ok. £22 700° na osobe (tgcznie w roku
2009/10 okoto 63 min £). Pracownicy zaktaddw i reprezentujgce ich zwigzki zawodowe mocno
popierajg mozliwosci zatrudnienia, ktore miejsca te oferujg i mogtyby oferowaé. Wspomniane
koszty powstajg dlatego, ze przedsiebiorstwa te przynoszg straty, nie majg wystarczajgco duzo
Zleceh — okoto potowa pracownikéw zaktaddw nie ma zadnej pracy do wykonania. Wszyscy chcieli
zaproponowac taki sposdb przeprowadzenia zmian, aby umozliwi¢ rozwoj tym przedsiebiorstwom,
ktore majg rzeczywiste szanse na optacalno$¢ (potencjalnie jako spdtki wzajemne, bedace
wiasnoscig pracownikdw lub przedsiebiorstwa spoteczne czy spétdzielnie) i da¢ wieksze prawo
decydowania i uprawnienia pracownikom; za$ tam, gdzie zakfady sg nierentowne i nie mogg dalej
funkcjonowac, zaoferowac bardzo silng ochrone i wsparcie, wraz z efektywnymi mozliwosciami
zatrudnienia dla konkretnych osdb, ochrone i wsparcie w szerzej rozumianych kwestiach

zyciowych, wsparcie dla rodzin i spotecznosci.

Niektorzy obawiali sie, ze bez wiasciwie zaplanowanych zmian, zaktady po prostu zmarniejg i
zamrg, nie bedzie czasu ani mozliwosci zainwestowania we wiasciwg transformacje; duzo lepiej
jest wczesniej przygotowad plan, zeby zapewnic silne wsparcie i ochrone poszczegdlnym osobom
w ich $rodowisku, a takze tym zaktadom, ktdre mogtyby by¢ rentowne, poprzez potozenie duzego
nacisku na partnerskg wspdtprace z lokalnymi przedsiebiorstwami, wiadzami lokalnymi,
organizacjami spotecznymi, przedsiebiorstwami spotecznymi itp. Rekomendacje modwig o
przygotowaniu niezbednej ochrony i wsparcia, aby umozliwi¢ skuteczng i uczciwie przeprowadzong

zmiane. Doktadne szczegdty planu przeksztatcen bedg musiaty zostaé ustalone, ale w niniejszej

® Dane po audycie prawdopodobnie pokaza, ze kwota ta wzrosnie do okoto £ 25 000 za rok 2010/11.



analizie rekomenduje sie, by pracownicy i kierownictwo przedsiebiorstw otrzymali wystarczajgco
duzo czasu na przedstawienie panelowi ekspertdow swojego biznesplanu. Panel ten oceni, czy
przedsiewziecie moze by¢ samowystarczalne, przy wsparciu dla przedsiebiorstw, w realistycznym
okresie, przy stopniowo zmniejszajgcym sie w tym czasie poziomie dotacji. Osoby z
przedsiebiorstw nie uznanych za rentowne, powinny otrzymac silne wsparcie jeszcze przed

zmianami, ktére bedzie dostepne takze po ich nastgpieniu.

W przeciwienstwie do zaktadéw Remploy, Remploy Employment Services [Stuzby Zatrudnienia
Remploy] wspierajg znacznie wiekszg — i do tego rosngcg — liczbe niepetnosprawnych, niektérych
ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, w catym szeregu réznych miejsc pracy. Organizacja ta
powinna zosta¢ uwolniona od kontroli rzagdu i powinna ubiegac sie o wszelkie finansowanie z DWP
[Ministerstwa Pracy i Emerytur] w formie komercyjnych kontraktéw, tak jak czyni to obecnie w
odniesieniu do coraz wiekszej czesci swojej dziatalnosci. Po zakonczeniu procesu przeksztatcen,
Remploy przysztosci powinno by¢ organizacjg niezalezng od rzadu, skupiong na wspieraniu oséb
niepetnosprawnych w znalezieniu i utrzymaniu pracy w catym szeregu zawoddw w gospodarce.
Finansowanie rzgdowe powinno dotyczy¢ poszczegolnych osdb, nie powinno by¢ bezposrednig
dotacjg dla Remploy. Z czasem, po podliczeniu kosztow reformy (a te prawdopodobnie, zresztg
stusznie, beda znaczne), uwolnione $rodki bedg mogty zosta¢ wykorzystane na zwiegkszenie

finansowania programu Access to Work.

Residential Training Colleges — szkoty zapewniajgce szkolenie z
zakwaterowaniem

"Powinny byc dostepne lokalnie.”

(Osoba niepetnosprawna)

Residential Training Colleges zapewniajg szeroki wachlarz ustug, w tym przystosowanie sie do
dysfunkcji (umiejetnos¢ samodzielnego zycia) oraz kursy zawodowe. Programy przygotowujgce do
samodzielnego Zycia zawierajg treSci multidyscyplinarne i nieraz odbywajg sie w
najnowoczesniejszych obiektach. Sg bardzo wysoko cenione przez uczestnikow. Kursy zawodowe,
w sumie, w roku 2009/10 pomogty w znalezieniu pracy 230 osobom, przy S$rednim koszcie na
miejsce pracy okoto £78 000. Opinie na temat wzglednej wartosci tej formy wspierania
zatrudnienia sg mieszane, tak samo jak na temat tego, czy powinna ona by¢ bezposrednio i
osobno finansowana przez Ministerstwo jako samodzielny program. Ta forma wsparcia obejmuje
gtédwnie dtuzsze kursy, z zakwaterowaniem, co dla niektorych oséb moze oznaczac odsuniecie od

mozliwosci zatrudnienia na lokalnym rynku; poza tym ten rodzaj wsparcia nie odpowiada, w



wyrazny sposdb, na potrzeby szerokiego kregu osdb niepetnosprawnych znajdujgcych sie w
rzeczywiscie niekorzystnej sytuacji — na przyktad, osiemdziesigt procent uczestnikdw kursow
stanowig mezczyzni. W rekomendacji stwierdza sie, ze szkoty te powinny uelastyczni¢ swojg
oferte, i dzieki temu, powinny poszerzy¢ swoja baze finansowg. Zamiast otrzymywac finansowanie
bezposrednio z Ministerstwa, nalezy zachecal szkoty do tego, by szukaty réznych modeli
finansowania z innych zrédet zwigzanych z naukg, zatrudnieniem, przygotowaniem do
samodzielnego Zycia czy adaptacjg do dysfunkcji (niektére szkoty juz to robig, z dobrym
skutkiem). Szkoty powinny oferowac swoje cenione ustugi, na zasadzie podwykonawstwa, w
ramach programéw gtéwnych, takich jak Work Choice czy Work Programme, poszukiwac zrodet
finansowania z Agencji Doskonalenia Zawodowego [Skills Funding Agency] (ktéra ma obowigzek
zabezpieczenia odpowiednich obiektéw dla ucznidw z trudno$ciami w uczeniu sie i/lub z
niepetnosprawnoscig) oraz z sektoréw ochrony zdrowia i opieki spotecznej. Mogg byc takze
partnerami ustugodawcdw z gtdwnego nurtu sektora ksztatcenia uzupetniajgcego, moga takze
roznicowac i dostosowywac do indywidualnych wymagan rodzaj i czas trwania oferowanych przez
siebie kursdw. Szkoty te powinny otrzymac wsparcie ze strony Ministerstwa na przeprowadzenie

tych przeksztatcen.

Whnioski i podstawowe zasady

Opinie 0séb niepetnosprawnych, innych organizacji, a takze zebrane materiaty, doprowadzity do
opracowania pieciu podstawowych zasad, z ktérych wywiedziono rekomendacje zawarte w

niniejszym raporcie:

1. Zatrudnienie jest wazne. Praca wplywa pozytywnie na zdrowie, zasoby, na pozycje
spoteczng i stosunki z innymi ludzmi. Zatrudnienie to podstawa samodzielnego zycia, a dla
wielu ludzi praca to kluczowy element ich tozsamosci.

2. Srodki publiczne powinny by¢ wykorzystywane tak, by przynosity jak najlepsze efekty —
dla mozliwie najwiekszej liczby ludzi, na mozliwie najbardziej sprawiedliwych zasadach.

3. Nalezy wyraznie doceniac¢ role jednostki, pracodawcy i panstwa w osiggnieciu rownego
traktowania oséb niepetnosprawnych.

4. Osoby niepetnosprawne powinny mie¢ wybdr i kontrole nad wsparciem, ktorego
potrzebuja, zeby modc pracowal. Zasoby i wiadza decydowania powinny byc
przyporzadkowane osobom, ktdre, jesli chcg, powinny mie¢ prawo sprawowac kontrole nad
tym, by zasoby te stuzyty osiggnieciu ustalonych celéw.

5. Istotna jest rola fachowej wiedzy na temat specjalistycznego wspierania zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych — nie tak znowu odlegtego od wsparcia na otwartym rynku pracy —



wiedza ta ma by¢ dostepna dla tych, ktdrzy ewidentnie najbardziej potrzebujg wsparcia
i/lub sg w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, a takze dla tych, ktérzy ich wspierajg lub

zatrudniaja.

Zmiany sg trudne i niektdre rekomendacje proponowane w tym raporcie bedg stanowi¢ prawdziwe
wyzwanie dla poszczegdlnych oséb i organizacji. Niniejsza analiza w kazdym punkcie doktadnie
okresla, ze zmiana powinna nastgpic tylko przy petnym zaangazowaniu tych, ktérych ma dotyczyc,

zaoferowaniu osobom niepetnosprawnym mozliwosci sprawowania petnej kontroli i wiodacej roli.

Model wspierania zatrudnienia musi sie zmieni¢ tak, by odpowiadat aspiracjom o0séb
niepetnosprawnych, by opierat sie na twardych podstawach faktycznych, byt na miare przysztosci i
stuzyt znacznie wiekszej liczbie oséb niz do tej pory. Trzeba koniecznie mysle¢ o tym, co najlepiej
odpowiada¢ bedzie aspiraciom mitodych niepetnosprawnych, a takze osdb, ktore stang sie
niepetnosprawne w przysztosci. Inaczej nastepne pokolenie 0sdb z niepetnosprawnoscig bedzie
nadal bez pracy z powodu braku efektywnego kosztowo wsparcia, a stracg na tym zaréwno oni,
ich rodziny, jak i cata brytyjska gospodarka.



Podsumowanie rekomendacji

Nowy kierunek

Rekomendacja 1

Srodki Ministerstwa na wspieranie zatrudnienia oséb niepetnosprawnych powinny
skupiac¢ sie na wspieraniu aspiracji do posiadania trwalej pracy i wyboru kariery
sposrod wszystkich rodzajow zatrudnienia, tak jak jest to w przypadku innych
obywateli, w kazdej branzy:
e Czy to w charakterze pracownika, przedsiebiorcy, osoby pracujgcej na wiasny rachunek
czy tez pracownika przedsiebiorstwa spotecznego, spétki wzajemnej czy spétdzielni;
e Z udzieleniem pomocy w ,wejsciu” w zatrudnienie — poprzez praktyczng nauke
zawodu, staze, praktyki zawodowe, szkolenia w miejscu pracy, pomoc w utrzymaniu

pracy i ,pdjsciu dalej” — rozwijaniu kariery zawodowej.

Pienigdze powinny i$¢ za konkretng osobg, tak, by mogta ona pracowac tam, gdzie chce, a nie
tam, gdzie Ministerstwo finansuje specjalne miejsca pracy czy zaktady dla niepetnosprawnych. Z
czasem cate specjalistyczne wspieranie zatrudnienia 0sOb niepetnosprawnych powinno byc¢
dostepne poprzez indywidualne budzety, tak by kazdy mogt wybra¢ rodzaj wsparcia, ktdre

najlepiej odpowiada jego potrzebom.

Wsparcie powinno by¢ oparte na obiektywnych danych, co oznacza:
e Skupienie sie na wspieraniu ludzi w znalezieniu zatrudnienia na otwartym rynku pracy i
w trakcie pracy, gdzie state i elastyczne wsparcie udzielane jest pracownikowi (i
pracodawcy) tam, gdzie jest taka potrzeba, do tego, by na ten rynek wejsé, utrzymac
sie na nim i i$¢ dalej;
e Szukanie pracy od razu, zamiast zaktadania, ze najpierw potrzebny jest szereg krokow
wstepnych;

e Natychmiastowe wsparcie i dostosowania majgce pomdc w utrzymaniu pracy.

Access to Work

Rekomendacja 2



Program Access to Work nalezy przeksztalci¢ z najlepiej chronionej tajemnicy rzadu w
powszechnie uznang przepustke do udanego zatrudnienia, podwajajac liczbe osoéb,
ktorym program pomaga. Rzad powinien poprawi¢ sytuacje, jesli chodzi o rownos$¢ dostepu do
programu, powinien stosowa¢ innowacyjne rozwigzania, aby usprawni¢ jego dziatanie,
wyeliminowac niepotrzebne marnowanie zasobdw oraz wykorzystac site tkwigcg we wsparciu oséb

znajdujacych sie w podobnej sytuacii.

Rekomendacja 2a

Ministerstwo powinno umozliwi¢ dostep do programu Access to Work poprzez portal
internetowy, oferujacy informacje na temat mozliwego wsparcia, technologii, ustug i
tego ,co sie sprawdza” dla pracownikow i pracodawcow. Dostawcy ustug powinni
konkurowac poprzez portal internetowy, obnizajgc w ten sposob koszty jednostkowe i rozwijajac
rynek ustug wspierania zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Ministerstwo powinno zbadac
mozliwos¢ niezaleznego funkcjonowania portalu — by¢ moze otwarcia go takze na osoby spoza
grona uzytkownikéw programu Access to Work — tak, zeby sita rynku pomogta jeszcze bardziej
obnizy¢ koszty. To rozwigzanie mogtoby funkcjonowal rownolegle do podstawowych ustug

zwigzanych z doradztwem i oceng potrzeb na rzecz programu Access to Work.

Potrzebne sg oczywiscie dalsze prace nad opracowaniem dokfadnej specyfikacji, jednak portal
powinien przynie$¢ nastepujace rezultaty:

e Wiekszy wybdr;

e Poprawe doswiadczen uzytkownikdw;

e Ograniczenie kosztow.

Portal mégtby takze oferowac:
o Informacje na temat catego wachlarza dziatann wspierajgcych, dostosowan i adaptacji;
e Pomoc on-line ze strony oséb w podobnej sytuacji, fora dyskusyjne i recenzje
produktéw i ustug;

e Informacje na temat praw i obowigzkéw pracownikdw i pracodawcéw.

Rekomendacja 2b

Ministerstwo powinno przeprowadzi¢ wilasciwie zaadresowang kampanie

informacyjng na temat programu Access to Work, koncentrujgca sie na:



e Rozwijajgcych sie branzach, aby da¢ osobom niepetnosprawnym lepsze szanse
skorzystania z nowych miejsc pracy, w miare, jak gospodarka sie rozwija;

e Matych i $rednich przedsiebiorstwach;

e Grupach zawodowych i zwigzkach zawodowych, ktére majg najczestszy kontakt z
osobami niepetnosprawnymi — w szczegoélnosci pracownikach ochrony zdrowia i opieki
spotecznej;

e Spotecznosciach o0sdb czarnoskérych i mniejszosci etnicznych (BME - black and
minority ethnic), osobach z trudnosciami w uczeniu sie, osobach z niepetnosprawnoscia
intelektualng, srodowiskach oséb neuronietypowych i oséb z wieloma dysfunkcjami —
aby dotrze¢ do tych, ktorzy nie otrzymujg wystarczajgcej pomocy lub wsréd ktdrych

wskaznik zatrudnienia jest niski.

Ministerstwo powinno zachowywac przejrzystos¢ dziatan w odniesieniu do ograniczonego budzetu i
zarzadza¢ nim w mozliwie najbardziej sprawiedliwy sposéb. Kampania powinna wykorzystywac
istniejgce  struktury, takie jak Direct Gov i wspdtpracowal ze zwigzkami zawodowymi,
profesjonalistami oraz organizacjami  prowadzonymi i kontrolowanymi przez osoby

niepetnosprawne.

Rekomendacja 2c

Ministerstwo powinno budowa¢ pewnos$¢ i zaufanie pracodawcow do zatrudniania
osob niepetnosprawnych ze schorzeniami o zmiennym nasileniu, poprzez umozliwienie
czesciowego finansowania z programu Access to Work czasowego zastepstwa za
pracownika matego przedsiebiorstwa, ktory jest na zwolnieniu lekarskim przez
dtuzszy okres czasu z powoddéw zwigzanych z jego schorzeniem. Finansowanie mogtoby
by¢ dostepne tylko dla mniejszych pracodawcéw, w przypadku dtuzszych nieobecnosci zwigzanych
z chorobg pracownika. Poszczegdline osoby powinny by¢ w stanie korzystaé z tego wsparcia w

miare potrzeby.

Rekomendacja 2d

Ministerstwo powinno budowa¢ pewnos¢ i zaufanie wsréod pracodawcow i
pracownikdw poprzez rozwijanie systemu wstepnego kwalifikowania do programu

Access to Work, jeszcze przed uzyskaniem pracy, w oparciu o informacje o mozliwym



zatrudnieniu; finalizacja kwalifikacji nastepuje wtedy, gdy wiadomo juz, w jakiej roli dana osoba

bedzie pracowac.

Rekomendacja 2e

Ministerstwo powinno szkoli¢ doradcow Jobcentre Plus, tak, by wspierali
pracodawcow, a gdy to konieczne takze konstruktywnie kwestionowali ich decyzje,
gdy ci nie chcg lub nie maja przekonania do dostosowania stanowiska pracy lub
przerobienia pewnych elementow obiektu tak, by byly dostepne dla
niepetlnosprawnych po to, by konkretnej osobie umozliwi¢ wiasciwe wykonywanie
pracy. Takie podejscie pomogtoby unikng¢ sytuacji, gdzie caly ciezar negocjowania takich

rozwigzan spoczywa na nowo zatrudnianym pracowniku.

Rekomendacja 2f

Ministerstwo powinno wzmacnia¢ role programu Access to Work we wspieraniu
samodzielnego podrozowania, tam gdzie to wlasciwe, zachecajgc poszczegdine osoby do
korzystania ze szkolen i budowania pewnosci siebie w korzystaniu z transportu publicznego lub
prowadzenia samochodu. Nastepnie powinno rozwazyC ograniczanie czasu — w pewnych
przypadkach — optacania przejazdow taksowka. Jednakze nalezy zachowal odpowiednie
rozwigzania ochronne wobec osdb, ktére rzeczywiscie potrzebujg taksdwek na dtuzszg mete, aby
nie zmuszac ich do zaprzestania korzystania z ustug takséwek w sytuacji, gdy stawiatoby to takie

osoby w zdecydowanie niekorzystnym potozeniu.

Rekomendacja 2g

Ministerstwo powinno wspélpracowa¢ z organizacjami prowadzonymi i
kontrolowanymi przez osoby niepeilnosprawne, aby zapewni¢ odpowiednie ustugi i
wsparcie os6b w podobnej sytuacji uzytkownikom programu Access to Work. Mogtoby
to obejmowac ocene potrzeb i Swiadczenie ustug — tak, by caty proces opierat sie na wiedzy o

tym, co inni uznali za najbardziej przydatne.

Rekomendacja 2h

W dluzszej perspektywie Ministerstwo powinno znacznie rozszerzy¢ finansowanie

programu Access to Work. Mozna by to osiggngé dzieki zastosowaniu zmiany Zzrddta



finansowania tzw. AME-DEL switch [AME-DEL switch — zmiana Zrodfa finansowania programow
wspierania zatrudnienia niepetnosprawnych: zamiast bezposrednio z budzetu resortu pracy
(Departmental Expenditure Limits — DEL), srodki miatyby pochodzic ze specjalnego budzetu
(Annually Managed Expenditure — AME), o bardziej elastycznych moZliwosciach wydatkowania, z
ktorego finansowane sg m. in. Zzasitki. Oszczednosci tu uzyskane (dzieki zatrudnieniu o0sob
niepetnosprawnych) mogftyby zasilac program - tfum.], aby uwolni¢ $rodki, ktére mozna by

zainwestowac w program dzieki oszczednosciom na wyptatach zasitkdw, jakie program przynosi.

Rekomendacja 2i

Ministerstwo powinno wprowadzi¢ sprawniejszy system kategoryzowania o0sob
starajacych sie o wsparcie w ramach Access to Work. Osoby, ktdre wiedza, jakiego rodzaju
wsparcie jest im potrzebne, nie powinny by¢ zmuszone do przechodzenia szczegdtowej procedury

oceny potrzeb, chyba, ze podwazana jest celowos¢ wsparcia, o jakie sie ubiegaja.

Rekomendacja 2j

Ministerstwo powinno zapewnic, by wsparcie przyznane w ramach programu Access
to Work mozna bylo, przy zmianie pracodawcy, przenie$¢ do nowego miejsca pracy.
Powinno sie unikaC przeprowadzania ponownej oceny potrzeb, jesli nie jest to niezbedne, i
powinna ona mie¢ miejsce tylko wtedy, gdy prosi o nig sam niepetnosprawny lub gdy nastepuje

istotna zmiana rodzaju pracy.

Rekomendacja 2k

Rzad powinien, w dluzszej perspektywie, radykalnie uproscic ocene potrzeb,
oszczedzajac w ten sposdb czas, pienigdze, redukujgc biurokracje. Nalezy dazy¢ do
sytuacji, w ktérej mamy do czynienia z jedng oceng, obejmujgcg kwestie zatrudnienia, stanu

zdrowia, potrzeb w zakresie wsparcia socjalnego, a takze uprawnien do zasitku.

Rekomendacja 2I

Rzad powinien stuzy¢ przykiadem, jesli chodzi o dokonywanie dostosowan. Jako ze
program Access to Work nie jest dostepny dla centralnej administracji rzadowej:
e Ministerstwa i agendy rzadowe powinny dazy¢ do scentralizowania budzetu

przeznaczonego na dostosowania, tak, by dopilnowaé, by nie byto zadnych przeszkdd



zniechecajgcych do zatrudniania osob wymagajacych skomplikowanego dostosowania
stanowiska pracy;

e Porady i ocena potrzeb w ramach Access to Work powinny by¢ dostepne dla
pracownikow i pracodawcdéw w ministerstwach i agendach rzagdowych;

e Ministerstwa i agendy rzagdowe powinny nadal finansowa¢ dostosowania dla swoich
pracownikdw na poziomie odpowiadajgcym temu, ktére zapewniane jest w ramach

Access to Work.

Rekomendacja 2m

Rzad powinien zapewni¢ finansowanie dostosowan w przypadku stazy, praktyk
zawodowych, programow szkolen w miejscu pracy. Mozna to robi¢ poprzez specjalnie
wydzielone budzety w ramach poszczegdinych programéw oraz specjalny fundusz wydzielony w

ramach Access to Work.

Remploy

Rekomendacja 3

Ministerstwo powinno, do konca biezacego programu wydatkow budzetowych -
Spending Review, wprowadzi¢ nowy model funkcjonowania Remploy, zas$ s$rodki
rzagdowe powinny by¢ inwestowane w skuteczne wsparcie dla konkretnych osob, a nie
w dotacje dla zaktadow:

e Zaktady Remploy powinny otrzymac¢ szanse — przy wsparciu ekspertdow — stania sie
rentownymi przedsiebiorstwami, wolnymi od rzgdowej kontroli.

e Tam, gdzie taka opcja nie w chodzi w rachube i zakfady nie mogg dalej funkcjonowac,
poszczegdlni pracownicy powinni otrzyma¢ gwarantowane aktywne wsparcie w
zdobyciu zatrudnienia, szkoleniach lub innej lokalnej aktywnosci.

e Dziat ustug na rzecz zatrudnienia [Employment Services] w ramach Remploy powinien
w przysztosci otrzymywac finansowanie rzgdowe wytgcznie na podstawie konkurséw na

kontrakty, tak jak inni ustugodawcy.

(Wiecej szczegofow na temat tego, jak w ramach procesu przeksztatcenia Remploy nalezy
wspierac zaktady i poszczegolne osoby — patrz Rozdziat 4).




Rekomendacja 3a

Ministerstwo powinno zapewni¢, by srodki uwolnione w wyniku reformy Remploy (po
podliczeniu kosztéow reformy) wydane zostaly na wsparcie zatrudnienia, ktore
odpowiada aspiracjom osdob niepetnosprawnych, zwigzanym z pracq we wszystkich

formach zatrudnienia.

(Wiecej szczegofow na temat tego, jak w ramach procesu przeksztatcenia Remploy naleZy

wspierac zaktady i poszczegdine osoby — patrz Rozdziat 4).

Rekomendacja 3b

Ministerstwo powinno dopilnowac, by obecni pracownicy zakladow Remploy otrzymali
mozliwos¢ oraz fachowe wsparcie biznesowe dla przeksztalcenia swojego zakiadu, w
rozsadnym czasie, w niezalezne przedsiebiorstwo, tam gdzie jest to optacalne — czy to
w spotke wzajemng, przedsiebiorstwo spoteczne, spétke z odpowiedzialnoScig ograniczong do
wysokosci sumy gwarancyjnej (company limited by guarantee) czy w inny model dziatalnosci.
Ministerstwo powinno aktywnie promowac¢ partnerskg wspotprace pomiedzy Remploy, wiadzami
lokalnymi, przedsiebiorstwami, organizacjami osdb niepetnosprawnych i innymi, by osiggngé¢ ten

cel. Zwigzki zawodowe powinny takze by¢ w petni zaangazowane w ten proces.

Rekomendacja 3c

Ministerstwo musi dopilnowaé, by osoby pracujace w zakitadach pracy chronionej
Remploy, ktdre nie sg potencjalnie rentowne, lub pragnace szukac¢ zatrudnienia na
otwartym rynku pracy, otrzymaly szerokie wsparcie, do uzgodnienia pomiedzy Remploy,
rzadem, zwigzkami zawodowymi i pracownikami, w tym indywidualne $rodki na gwarantowane
miejsce w programach Work Choice, Remploy Employment Services lub alternatywnym programie
wspierania zatrudnienia, ktéry sami wybiorg. Remploy powinno zapewni¢ oferte szerokiego
praktycznego wsparcia dla zycia rodzin i lokalnej spotecznosci. Oferta wsparcia i pomocy w
planowaniu przysztosci powinna pojawi¢ sie co najmniej na szeS¢ miesiecy przed jakimikolwiek
zmianami w dziatalno$ci zaktadow, za$ caty pakiet powinien uwzgledniac fakt dtugoletniej pracy
dla Remploy. Ministerstwo oraz Remploy powinny pozostawa¢ w aktywnym kontakcie z

pracodawcami, by moc zaoferowac alternatywne mozliwosci zatrudnienia.



(Wiecej szczegofow na temat tego, jak w ramach procesu przeksztatcenia Remploy naleZy

wspierac zaktady i poszczegoine osoby — patrz Rozdziat 4).

Rekomendacja 3d

Ministerstwo powinno zagwarantowa¢ peing ochrone uprawnien emerytalnych

nabytych przez pracownikéw Remploy.

Rekomendacja 3e

Dziat ustug na rzecz zatrudnienia Remploy (Remploy Employment Services) powinien
sta¢ sie niezalezny tak, by madgt funkcjonowac jako przedsiebiorstwo spoteczne,
spotka wzajemna lub inna struktura. Razem z rekomendacjy zalecajgca nowy model
funkcjonowania zaktadéw pracy chronionej Remploy, rekomendacja ta przewiduje, ze w
przysztosci Remploy, jako organizacja, powinien by¢ niezalezny od rzadu, skoncentrowany na
pomaganiu osobom niepetnosprawnym w znalezieniu i utrzymaniu pracy w réznych rolach w

gospodarce.

Residential Training Colleges — Szkoty oferujgce szkolenia z zakwaterowaniem

Rekomendacja 4

Ministerstwo nie powinno bezposrednio finansowac¢ szkolen Residential Training
[kurséw stacjonarnych z zakwaterowaniem] jako osobnego programu prowadzonego
w wydzielonych obiektach. Nalezy zachecac¢ osrodki RTC, aby szukaly finansowania z
réznych zrodel, w tym z Agencji Doskonalenia Zawodowego (Skills Funding Agency), oraz
podmiotow realizujgcych programy Work Choice i Work Programme finansowanych przez
Ministerstwo. O$rodki RTC powinny otrzyma¢ wsparcie od Ministerstwa na dokonanie tych

przeksztatcen.

Rekomendacja 4a

Ministerstwo powinno zacheca¢ RTC, by wziely pod uwage nastepujace opcje:
e Rozwijanie sie jako centra doskonatosci i dzielenie sie swojg wiedzg na temat

dostepnosci, uczenia sie, zatrudnienia, umiejetnosci samodzielnego zycia i adaptacji do



niepetnosprawnosci, poprzez partnerskg wspotprace z podmiotami $wiadczacymi ustugi

szkoleniowe i doskonalenia zawodowego, komisjami kontraktujgcymi $wiadczenia w

ramach NHS i wiadzami lokalnymi;

e Modyfikacje swojej oferty i poszukiwanie nowych mozliwosci dziatania bezposrednio na

rynku ustugodawcdw, miedzy innymi w dziedzinach takich jak:

O

O

O

Ksztatcenie i szkolenia;

Przechodzenie z zasitku do zatrudnienia (tzw. welfare-to-work);

Umiejetnos¢ samodzielnego zycia i adaptacja do nabytej niepetnosprawnosci;
Doradztwo w dziedzinie dostosowania do potrzeb o0sdb niepetnosprawnych
(dostepnosci);

Szkolenia w zakresie rdznorodnosci i rozwoju pracownikow.

Rekomendacja 4b

Ministerstwo powinno wykorzysta¢ budzet przeznaczony obecnie na szkolenia

Residential Training na to, by otworzy¢ mozliwosci praktyk zawodowych, w tym stazy,

praktyk w zakladzie pracy i szkolen w miejscu pracy. Mogtoby sie to odbywal za

posrednictwem specjalnie wydzielonego funduszu w ramach programu Access to Work.

Work Choice/Work Programme

Rekomendacja 5

Ministerstwo powinno zobowigzac sie do stalego monitorowania i regularnej oceny

funkcjonowania programow Work Choice oraz Work Programme. Dziatania te powinny

obejmowac:

e Publikacje kluczowych informacji na temat wynikdw, z rozbiciem na rodzaje

niepetnosprawnosci, poziom kwalifikacji i czas pozostawania bez pracy, systematycznie

zbieranych ze wszystkich programdéw Ministerstwa. Wazne jest takze, by lepiej

rozumie¢ postep w rozwoju kariery zawodowej oséb niepetnosprawnych. Dzieki temu

powinno by¢ mozliwe zapewnienie osobom z niepetnosprawnoscia lepszych Swiadczen,

w tym takze osobom, ktorych sytuacja na rynku pracy jest najtrudniejsza;

e Dzieki wykorzystaniu tych informacji, stworzenie podstaw dla poprawy selekcji i wyceny

roznych rodzajow i pozioméw wsparcia, tak, by ci potrzebujacy najwiekszego wsparcia

lub znajdujacy sie w najbardziej niekorzystnej sytuacji mogli otrzymaé wiekszg pomoc.



Ministerstwo powinno prowadzi¢ statg kontrole nad modelem rdznicowania cen, by
zachecac ustugodawcdéw do pracy z catym szeregiem roznych klientéw;

o Sciste monitorowanie fancucha dostaw najwazniejszych ustugodawcéw w  celu
zapewnienia efektywnego wykorzystania wyspecjalizowanych organizacji;

e Dokonywanie przegladéw i ocen, by zapewni¢, ze program Work Choice odpowiada

aspiracjom oséb niepetnosprawnych i funkcjonuje w oparciu o obiektywne dane.

Monitoring ten dostarczy danych na temat realizacji przez sektor publiczny obowigzku réwnego

traktowania, ktérego celem jest promowanie rownosci szans dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Rekomendacja 5a

Po wygasnieciu obowigzujgcych uméw w ramach programu Work Choice,
Ministerstwo powinno wstrzymac¢ wszelkie konkretne gwarancje finansowania dla
zakladow pracy chronionej, tak by finansowanie szlo za osobg a nie za
przedsiebiorstwem. DosSwiadczenia i wiedza powinny by¢ wykorzystane do wspierania
przeksztatcania zaktaddw w rentowne przedsiebiorstwa lub zatrudnienia na otwartym rynku.
Wszelkie uzyskane oszczednosci powinny zosta¢ przeznaczone na wspieranie wiekszej liczby oséb

poprzez formy wsparcia oparte na obiektywnych danych.

Rekomendacja 5b

Kiedy obowigzujace umowy w ramach programu Work Choice wygasng, Ministerstwo
powinno rozwazyc¢ przeksztatcenie funduszy Work Choice na poszczegolne budzety w
programie Access to Work. Uproscitoby to system dzieki powstaniu jednego ogdinego
programu Work Programme oraz jednego programu skladajacego sie z osobnych
budzetow przeznaczonych dla poszczegolnych osoéb, tak, by osoby te mogly wybrac
sobie taka forme wsparcia, jaka jest im najbardziej potrzebna. Bylaby to kontynuacja
dziatan w oparciu o doswiadczenia pilotazu przepiséw o prawie do decydowania o formie wsparcia
(Right to Control — Prawo do sprawowania kontroli) przeprowadzonego w wytypowanych

regionach.

Panstwo dajgce mozliwosci

Rekomendacja 6



Ministerstwo powinno uczyni¢ kwestie zatrudnienia osob niepetnosprawnych
zadaniem dla wszystkich resortow, za ktore ministrowie wspolnie odpowiadaj3.
Miedzyresortowa grupa ministerialna, obejmujgca wszystkie ministerstwa, ktorych
zakres odpowiedzialnosci wplywa na wyniki w zakresie zatrudnienia, powinna
stanowic¢ sile napedowa przy tworzeniu nowej strategii catego rzadu, dotyczacej
zatrudnienia os6b z niepelnosprawnoscia, uwzgledniajacej odpowiedz rzadu na
niniejszg analize. Postepy prac nad strategia powinny by¢ przedmiotem regularnych
sprawozdan i $ledzenia postepéw przez podmioty zewnetrzne. Grupa miedzyresortowa powinna

Scisle wspotpracowac z biznesem oraz liderami $rodowisk osdb niepetnosprawnych.

W wyniku analizy zidentyfikowano nastepujgce elementy jako podstawe sukcesu panstwa, ktére
otwiera mozliwosci:

e Systemy edukacji, ochrony zdrowia i opieki spotecznej, ktore podnoszg aspiracje oséb
niepetnosprawnych i ich rodzin, i od samego poczatku przygotowujg ludzi do udanego
uzyskania trwatego zatrudnienia (lub utrzymania go) i rozwijania kariery zawodowej.
Niniejszy raport zacheca Carol Black i Davida Frosta, by w swoim raporcie Sickness and
Absence Review [Choroba i absencja — analiza] przyjrzeli sie mozliwosci wykorzystania
programu Access to Work do ograniczenia czasu absencji w pracy osob, ktdre staty sie
niepetnosprawne.

e Sprawiedliwy dostep do wszelkich drég prowadzacych do zatrudnienia, w tym do
praktyk zawodowych, stazy, praktycznej nauki zawodu, uczelni, programéw szkolen w
miejscu pracy czy pomocy w zatozeniu wiasnej firmy. Na przyktad, w niniejszej analizie
zachecamy do pojécia w kierunku uznawania przy praktycznej nauce zawodu teczki
osiggniec ucznia, by utatwi¢ dostep do zdobywania kwalifikacji ludziom utalentowanym,
ktdrzy opuscili wczesniejszy etap nauki.

e Sprawiedliwy i prosty system S$wiadczen, ktdry oznacza, ze osoba niepetnosprawna
moze by¢ pewna, ze zawsze bedzie w lepszej sytuacji pracujac, w tym takze prowadzac
wiasng firme, i oznacza takze koniec stygmatyzacji osob korzystajgcych z zasitkow.

e Sektor publiczny, ktéry daje przyktad bedac modelowym pracodawcy zatrudniajgcym
osoby niepetnosprawne, a jako jeden z wazniejszych nabywcdw, przyczynia sie do
ogolnej poprawy sytuacji poprzez sposob dokonywania zakupdw.

e Mocne ramy prawne promujgce rowno$¢ i zapobiegajace nielegalnej dyskryminacji.

e Skuteczne zaangazowanie pracodawcow (na czele ktérego stojg sami pracodawcy i ich

organizacje), dzieki ktéremu pokazuje sie uzasadnienie biznesowe dla zatrudniania



0sob niepetnosprawnych, identyfikuje sie i promuje rézne mechanizmy zachecajgce
pracodawcéw do prowadzenia takiej polityki oraz utatwia sie im takie dziatanie.
Dostepny system transportu, ktéry umozliwia osobom niepetnosprawnym dostep do
roznych mozliwosci pojawiajgcych sie na rynku pracy.

“Przenosne” pakiety pomocy spotecznej, ktére pozwalajg osobom niepetnosprawnym
tatwo zmieniac prace i miejsce pobytu, bez obawy o utrate opieki i wsparcia.

Dostepne [dostosowane do potrzeb niepetnosprawnych] domy, dzieki ktorym osoby
niepetnosprawne mogg mie¢ wybor miejsca pracy i zamieszkania — tak, by mogty
tatwo przemieszczac sie za pracg i z tatwoscig mogty znalez¢ dostosowane do swoich
potrzeb mieszkanie.

Dostepna informacja i wigczenie cyfrowe, ktére umozliwia ludziom dokonywanie w
petni Swiadomych wyboréw — w tym takze dostepna rekrutacja on-line.

Uznanie roli i wptywu rodziny i 0séb pomagajacych osobom niepetnosprawnym.
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Aspiracje

"Kiedys osoby niepetnosprawne zamykano — to byto tak, jak w dawnych szpitalach
psychiatrycznych — niepetnosprawni pracowali tylko w specjalnych warsztatach, wykonujac
nieciekawg prace.”

(Pracownik ochrony zdrowia)

"Chce miec taki sam wybor, jak wszyscy inny — miec¢ zawdd taki, jakiego chce.”

(Mfoda osoba niepetnosprawna)

1.1 Wprowadzenie

W okresie po drugiej wojnie Swiatowej, wiele 0séb niepetnosprawnych caty czas mieszkato w
duzych zaktadach opieki. Pracowali — jesli w ogdle — w warsztatach terapii zajeciowej, wewnatrz
tych zaktaddw, za niewielkie wynagrodzenie albo catkiem bez zaptaty. Nawet w nowych,
powojennych spotecznosciach terapeutycznych stworzonych przez Maxwella Jonesa ,pacjenci sami
zaczeli traktowac warsztaty jako czesc terapil i nie oczekiwali zaptaty za prace, tak samo, jak nie
oczekiwali jej za udziat w jednym ze spotkari grupowych prowadzonych przez lekarza” .

Jesli osoby niepetnosprawne miaty ,normalng” prace, czesto rozpoczynaty swg kariere jeszcze
zanim ich dysfunkcja mocno data o sobie zna¢, a potem ukrywaty niepetnosprawnosé, jesli tylko
mogty: spdjrzmy na przyktad na Roosevelta i jego ,wspaniate oszustwo”, polegajgce na ukrywaniu
polio przed amerykanskimi wyborcami® czy powséciggliwo$é, z jaka Churchill méwit o swoim

»Czarnym psie” (depresji).

Wsparcie w szukaniu szerszych mozliwosci zatrudnienia byto jeszcze w powijakach i obejmowato
zaktady pracy chronionej Remploy, zaprojektowane po to, by da¢ rannym Zotnierzom mozliwos¢
zdobycia do$wiadczenia zawodowego i wyposazy¢ ich w umiejetnosci potrzebne do pracy w
produkcji. Od tego czasu:
e Duze zaktady opieki zostaty zlikwidowane: ,Niewielu powinno przebywaé w wielkich
odizolowanych zakfadach opieki czy w grupach takich zaktadéw ...” (Enoch Powell,
1961).

7 Jones M, cytowany w Murto (1991), Towards the well functioning community, University of Jyvaskyla.
8 Gallagher, G, (1999), FDR’s [Franklin D Roosevelt’s] Splendid Deception: the moving story of Roosevelt’s massive
disability and the intense efforts to conceal it from the public, Vandamere Press.



e Zatrudnienie osdb niepetnosprawnych stopniowo rosnie, z 40,9 procent pod koniec
1998 r. do 46,8 procent na koniec roku 2010.°

e Postawy spoteczne wobec oséb niepetnosprawnych zmienity sie. Badanie Brytyjskich
Postaw Spotecznych [British Social Attitudes Survey] pokazuje,'® ze od r. 2005 postawy
wobec o0séb niepetnosprawnych poprawity sie — w roku 2009 ludzie byli bardziej
sktonni uwazaé, ze osoby niepetnosprawne sg takie same jak kazdy inny (85 procent w
poréwnaniu z 77 procentami w r. 2005)*!. Spoteczenstwo nie akceptuje juz pogladu, ze
osoby niepetnosprawne powinny by¢ zamykane i automatycznie uznane za niezdolne
do pracy.

e Wiecej 0sob zyjacych z niepetnosprawnoscig lub diugotrwatg chorobg i jednoczesnie
pracujgcych otwarcie méwi o swojej niepetnosprawnosci, nawet ci, ktdrzy zajmuijq

eksponowang pozycje — na przyktad Frank Gardner, David Blunkett czy Stephen Fry.

Transformacja ta jest oczywiscie czeSciowa. Jesli mniej niz 50 procent oséb w wieku produkcyjnym
pracuje, to wiecej niz 50 procent nie pracuje. Ci, ktorzy pracujg, pracujg sporo ponizej swoich
mozliwosci. Mtode osoby niepetnosprawne majg dwa razy wieksze szanse znalezé sie w grupie
0sOb niepracujgcych, nie uczacych sie, nie bedacych w trakcie szkolenia, niz mtodzi — w petni
sprawni: 56 procent niepetnosprawnych w wieku 16—24 lat, w poréwnaniu do 23 procent oséb w

petni sprawnych w wieku 16—24 lat™

. Osoby niepetnosprawne zgtaszaja, ze inni rutynowo nie
doceniajg ich mozliwosci: 38 procent ludzi postrzega osoby niepetnosprawne jako mnigj

produktywne®?,

"Oni [doradcy zawodowi] mowig tylko o tym, czego nie mogtbym robic.”
(Mfoda osoba niepetnosprawna)

W dalszym ciggu bywa tak, ze osoby niepetnosprawne pracujg w zaktadach pracy chronionej za
wynagrodzenie, ktére jest znacznie nizsze niz ptaca minimalna — mimo, ze praca ta jest
kontraktowana przez przedsiebiorstwa i stanowi cze$¢ brytyjskiej gospodarki'*. Natomiast niektdre
osoby z ukrytg niepetnosprawnoscig (w szczegdlnosci z problemami zdrowia psychicznego) jeszcze

® Labour Force Survey (LFS). Z okresu poprzedzajacego wiosne 1998 nie ma spéjnych danych. Dane LFS w
niniejszym raporcie korzystaja z danych wazonych dot. Populacji z szacunkow z lata 2009.”
19 Stanlland L, 2011, Public Perceptions of Disabled People [Publiczne postrzeganie 0sob z niepetnosprawnoscia],
Office for Disability Issues. http://odi.dwp.gov.uk/docs/res/ppdp/ppdp.pdf, pp9
' Chociaz postrzeganie ludzi jako takich samych, niekoniecznie pasuje do wspétezesnych pogladéw na temat réwnosci
— mozemy by¢ réwni , ale r6zni — sugeruje jednak zaangazowanie na rzecz pojg¢cia wspolnej ludzkosci.
12 National Union of Students (NUS), Finding the way in FE [OdnaleZ¢ si¢ w ksztatceniu uzupetniajacym].
gttp:llwww.actiononaccess.org/resources/fiIes/resources_summary.PDF

ibid.
Y RADAR, (2010), Supporting Sustainable Careers [Wspieranie trwatej kariery zawodowej].



ciggle — tak jak Roosevelt — wolg ukrywac swoje do$wiadczenie jesli moga, czesto z obawy, ze

gdyby ludzie o nim wiedzieli, mogtoby to negatywnie wptyna¢ na ich kariere zawodowa™.

Transformacja zaszta jednak wystarczajgco daleko, by wzbudzi¢ w mtodych niepetnosprawnych
silne aspiracje. Aspiracje niepetnosprawnych dzieci dotyczace ich przysztego zatrudnienia
odpowiadajg aspiracji ich w petni sprawnych réwiesnikéw'®. Przy okazji niniejszej analizy, miodzi

niepetnosprawni mowili:

"Chce sie czuc normalnie — chce wykonywac taka sama prace, jak inni,”
(Mfoda osoba niepetnosprawna)

Silne s3 takze aspiracje osob, ktore stajg sie niepetnosprawne. Ludzie nie chcg by¢ skazani na
zycie bez pracy. W niniejszej analizie formutujemy rekomendacje, ktére mogtyby pomoc mtodym
niepetnosprawnym — a takze tym, ktorzy stajg sie niepetnosprawni w dowolnym wieku — lepiej

zaspokajac swoje aspiracje zwigzane z zatrudnieniem.

Caty szereg czynnikdw wptynat na poprawe zatrudnienia osdb niepetnosprawnych:

e (Osoby niepetnosprawne i nasze organizacje staty sie motorem radykalnej zmiany w
polityce i praktyce, z sukcesem prowadzac kampanie na przecz przepisow
antydyskryminacyjnych i torujgc droge nowym modelom wsparcia dla samodzielnego
Zycia w oparciu o decydowanie o sobie.

e Pracodawcy petnigcy role liderdw uznali korzysci ptynagce z zatrzymania pracownikow,
ktdrzy stali sie niepetnosprawni oraz z czerpania talentéw z jak najszerszych zasobdw.

e Przepisy antydyskryminacyjne oraz precedensowe sprawy rozpatrywane na ich
podstawie pokazaty, czego osoby niepetnosprawne powinny oczekiwac: rozsgdnego
dostosowania miejsca pracy oraz sprawiedliwych szans na prace i rozwoj.

e Rozwdj wiedzy i technologii zwieksza mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych:
od oprogramowania rozpoznajgcego mowe czy elastycznych form pracy po dane
pokazujgce rodzaje wsparcia, ktore skutecznie pomagajg niepetnosprawnym wejs¢ na
rynek pracy, utrzymac sie na nim i rozwija¢ swojg kariere.

e Poczatek rozpowszechniania sie wiedzy na temat niepetnosprawnosci i zatrudnienia: od
niewielkiej liczby oddzielnych miejsc pracy przeznaczonych specjalnie dla

niepetnosprawnych po miejsce pracy w ogdle.

> RADAR, (2010), Doing Seniority Differently [Na kierowniczym stanowisku - inaczej].
18 Shah S, (2008), Young Disabled People: Aspirations, Choices and Constraints (Monitoring Change in Education)
[Mtodzi niepetnosprawni: aspiracje, wybory i ograniczenia (monitoring zmian w edukacji)], Ashgate.



e Rozwineto sie wsparcie na rzecz zatrudnienia. Wsparcie spersonalizowane,
dostosowane do indywidualnych potrzeb, oferowane przy zatrudnieniu na otwartym

rynku pracy, pomogto zmieni¢ zycie ogromnej liczby osob z niepetnosprawnoscia.

Szersze omowienie tych czynnikdéw — patrz Rozdziat 5.

Niniejsza analiza zajmuje sie tym, jak najlepiej stymulowac kolejng faze zmian: zwiekszanie

mozliwosci zatrudnienia dostepnych dla oséb niepetnosprawnych.

Uznajac za podstawe aspiracje oséb z niepetnosprawnoscig, zarysowang ponizej wizje poddalismy
probie, w ktdrej uczestniczyty osoby niepetnosprawne, ich organizacje, organizacje charytatywne,
ustugodawcy oraz catych szereg innych osob i podmiotéw. Tg wizjg jest rownos¢: przysztos¢, w
ktorej posiadanie jakiejs dysfunkcji lub dtugotrwatego schorzenia samo w sobie nie stanowi

przeszkody w znalezieniu zatrudnienia.

1.2 Wizja
Kazdy, kto zyje z niepetnosprawnoscig lub diugotrwatg chorobg jest w stanie w petni wykorzystac
swoje mozliwosci.

e Oznacza to rownos¢ szans:

o Rdwne szanse w dostepie do petnego wachlarza rél w gospodarce;

o RoOwne szanse w dostepie do nowych rdl, ktdére pojawiajg sie w miare rozwoju
gospodarki;

o Mozliwo$¢ kontynuowania pracy, kiedy pojawia sie niepetnosprawnos¢ lub kiedy
nasza dysfunkcja ulega zmianie;

o Osoby niepetnosprawne doswiadczajg mniejszej liczby barier w uzyskaniu
zatrudnienia, utrzymaniu sie na rynku pracy i rozwijaniu kariery, przy ograniczeniu
liczby relacji opisujgcych zanizone oczekiwania, dyskryminacje czy obawe przed
dyskryminacja.

e Prowadzi do wiekszej rownosci osigganych wynikow:

o Stale zmniejszanie sie réznicy w poziomie zatrudnienia pomiedzy osobami
niepetnosprawnymi i w petni sprawnymi;

o State zmniejszanie sie rdznicy w poziomie zatrudnienia pomiedzy grupami oséb z

réznymi dysfunkcjami;



o Stale zmniejszajgca sie rdoznica w wynagrodzeniu pomiedzy osobami
niepetnosprawnymi i w petni sprawnymi, a takze pomiedzy grupami oséb o réznych

dysfunkcjach.

1.3 Zasady

W oparciu o aspiracje 0séb niepetnosprawnych, opinie réznych interesariuszy oraz przytoczong
powyzej wizje, opracowano pie¢ podstawowych zasad:

1. Zatrudnienie jest wazne. Praca wplywa pozytywnie na zdrowie, przychody, na pozycje
spoteczng i stosunki z innymi ludZmi. Dla wielu ludzi praca to kluczowy element ich
tozsamosci.’” Ruch na rzecz samodzielnego zycia okresla dostep do zatrudnienia — tak samo
zresztg jak edukacje, informacje i inne — jako zasade podstawowa, jesli ludzie

niepetnosprawni majg zy¢, jak rownoprawni obywatele.
"Teraz, kiedy pracuje, czuje sfe o wiele lepiej. Nie wiem, co bym zrobif, gdybym stracit prace.”
"Naprawde lubie [pracowac]. Czuje jakbym miat teraz prawdziwy cel, Mam wybor.”

"Dawanie czegos od siebie jest bardzo wazne dla szacunku dla samego siebie. Powinnismy pytac
— parafrazujgc Kennedy'ego — nie tylko, co kraj moze zrobic dla osob niepetnosprawnych, ale co
osoby niepetnosprawne moga zrobic dla kraju.”

(Lider srodowisk 0sob niepetnosprawnych)

2. Srodki publiczne powinny by¢ wykorzystywane tak, by przynosity jak najlepsze efekty — dla
mozliwie najwiekszej liczby ludzi, na mozliwie najbardziej sprawiedliwych zasadach.

3. Nalezy wyraznie docenia¢ role jednostki, pracodawcy i panstwa w osiggnieciu réwnego
traktowania oséb niepetnosprawnych.

4. Osoby niepetnosprawne powinny mie¢ wybdr i kontrole nad wsparciem, ktérego potrzebuija,
zeby moc pracowal. Zasoby i wtadza decydowania powinny by¢ przyporzadkowane osobom,
ktore, jesli chcg, powinny mie¢ prawo sprawowac kontrole nad tym, by zasoby te stuzyty
osiggnieciu ustalonych celow.

5. Istotna jest rola fachowej wiedzy na temat specjalistycznego wspierania zatrudnienia osob
niepetnosprawnych — nie tak znowu odlegtego od wsparcia na otwartym rynku pracy —
wiedza ta ma by¢ dostepna dla tych, ktorzy ewidentnie najbardziej potrzebuja wsparcia i/lub

' RADAR, (2010), Supporting Sustainable Careers [Wspieranie trwatej kariery zawodowej]; and Waddell G, and
Burton AK, (2006), Is work good for your health and well-being? [Czy praca jest dobra dla twojego zdrowia i
samopoczucia?], The Stationery Office, London.



sg W najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, a takze dla tych, ktdrzy ich wspierajg lub

zatrudniaja.

1.4 Historia i przysztosé

W ciggu ostatnich dziesiecioleci dokonat sie ogromny postep w dgzeniu do réwnego traktowania
0sob niepetnosprawnych. Mamy dzi$ znaczacych pracodawcdw, ktdérzy deklarujg dostrzeganie i
rozwijanie talentdw wszystkich jednostek — nie wazne, w petni sprawnych czy
niepetnosprawnych. Kilka najwazniejszych przyktadéw dobrych praktyk oméwiono w Rozdziatach 2

i 4.

Procent o0séb niepetnosprawnych pracujgcych systematycznie wzrasta — i, jak do tej pory,
utrzymuje sie w czasie spowolnienia gospodarczego. Rys. 1.1 pokazuje wskaznik zatrudnienia os6b
niepetnosprawnych (wedtug definicji z Ustawy o réwnoéci z roku 2010'®) w poréwnaniu z catg
populacja. Rdznica miedzy wskaznikami zatrudnienia 0oséb niepetnosprawnych i w petni sprawnych

zmniejszyta sie w ciggu ostatnich 12 lat — jednak nadal pozostaje znaczna.

Rys. 1.1: Wskazniki zatrudnienia oséb niepetnosprawnych

Figure 1.1: Disability employment rates
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18 Ustawa o rownosci (Equality Act) zr. 2010 zastapila ustawe o dyskryminacji z powodu niepelnosprawnosci
(Disability Discrimination Act) w r. 2010. Definicja osoby niepetnosprawnej omoéwiona jest w Zataczniku 3.



Employment rate (percentages) - wskaznik zatrudnienia (procent)

DDA disabled employment rate — wskaznik zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych w rozumieniu
ustawy DDA

DDA disabled — niepetnosprawni wedtug DDA

Overall — ogét populacji

Dostepne s3 takze dane'® na temat wskaznika zatrudnienia dla réznych podgrup w ramach ogdlnej

grupy o0s6b z niepetnosprawnoscia, zobacz Tabela 1.1.

Tabela 1.1: Wskazniki zatrudnienia — osoby w wieku 16—64 lat Q4 2010 r.

Wskaznik Wskaznik Wskaznik
zatrudnienia, zatrudnienia, zatrudnienia,
niepetnosprawni petnosprawni ogélny
% % %
Ogot populaciji 46.8 76.7 70.8
Mezczyzni 49.2 81.6 76.1
Kobiety 44.7 70.7 65.6
25-34 lata 53.3 82.1 79.1
55-64 lat 36.8 67.7 57.0
Najwyzszy poziom
wyksztafcenia, dyplom 72.8 86.8 85.3
uczelni lub wyzsze
Brak kwalifikaciji 17.0 54.9 40.6
Biali 47.6 77.9 72.2
Rasa mieszana 49.0 66.6 64.3
Azjaci lub Brytyjczycy
pochodzenia azjatyckiego 37.2 654 61.1
Czarnoskorzy Iub 44.8 65.2 62.5
czarnoskorzy Brytyjczycy
Chinczycy 51.2 55.9 55.5
Inne grupy etniczne 27.0 58.3 53.7
_ 52.2-56.6%
Potudniowy wschod 79.2 75.2
Walia 37.2-43.4 75.9 67.6

YLFS, Q4 2010. LFS [Badanie Sily Roboczej] dotyczy glownie gospodarstw domowych i nie obejmuje 0sob
niepelnosprawnych, ktore przebywaja w domach opieki.

20 Wyniki przedstawione wg metody estymacji przedzialowej z powodu relatywnie matej wielkosci proby (okoto 95%
przedzial ufnosci).



Istniejg takze zauwazalne roznice we wskaznikach zatrudnienia w poszczegdlnych grupach

dysfunkgji.**

Rys. 1.2: Wskazniki zatrudnienia wedtug typu dysfunkcji*?
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Diabetes - Cukrzyca

Chest or breathing problems — Problemy z klatka piersiowg lub uktadem oddechowym

Heart, blood pressure, circulation — Problemy z sercem, ci$nieniem krwi, krgzeniem

Difficulty in hearing — Problemy ze stuchem

Back or neck — Problemy z kregostupem, kregostupem szyjnym

Difficulty in seeing — Problemy ze wzrokiem

Depression, bad nerves — depresja, nerwice

Severe or specific learning difficulties — Powazne lub specyficzne trudnosci w uczeniu sie

Mental iliness, phobia, panics, other nervous disorders — Choroba umystowa, fobia, ataki paniki

inne zaburzenia nerwowe

Niepetnosprawnos¢ nie jest jedyng cecha, ktéra oddziatuje niekorzystnie na pozycje na rynku
pracy. Poziom wyksztatcenia, pte¢ i pochodzenie etniczne takze odgrywajg wazng role. Czesto to

2! Trudno jest dokladnie oszacowa¢ wskazniki zatrudnienia dla poszczegolnych grup niepetnosprawnoséci na podstawie
danych LFS ze wzgledu na matg wielkos¢ proby. Jednakze, uwzgledniajac ten brak pewnosci i bioragc po uwage
srodkowe szacunki z okresu o$miu kwartatow, pokazano przekrdj wskaznikow zatrudnienia na Rys. 1.2

Z2LFS — Q4 2010.



taczny wptyw tych czynnikbw moze powodowad, ze sytuacja danej osoby jest wyjatkowo
niekorzystna: na przyktad, dla oséb niepetnosprawnych o niskim poziomie wyksztatcenia lub w
ogole bez wyksztatcenia, wskaznik zatrudnienia wynosi 17 procent. Te dodatkowe czynniki zostang

omowione bardziej szczegétowo w Rozdziale 5.

Rzad wydaje miliony funtdéw na pomaganie ludziom w znalezieniu i utrzymaniu pracy. Czasami
moze by¢ trudno zrozumie¢ skale tych wydatkéw, kiedy méwimy o milionach czy miliardach. Rys.
1.3 poréwnuje niektére kluczowe wydatki rzadu zwigzane z zatrudnieniem oséb
niepetnosprawnych. Warto pamieta¢, patrzac na zestawienie na Rys. 1.3, Zze osoby
niepetnosprawne stanowig 18 procent populacji w wieku produkcyjnym.

Rys. 1.3: Wydatki na zasitki i wspieranie zatrudnienia®

£43 billlon
i Total benefit expenditure 200910 exduding
Retirement Pension
{0 Expenditure on working-2ge health and disability
out-of-work benefits 200910
O ET.018 biEsn @ Projected average annual Work Programme expendrture
& Remploy spend 2009710
@ £850 miion
O Access to Work spend 2009710
9 122 millian
o £33 milon @ Frojected average annual Work Cholce expenditure
& E£94 milllon
i Residential Traiming College spend 200970
 F18 milion

Total benefit expenditure 2009/10 excluding Retirement Pension - tgczne wydatki na $wiadczenia
w roku 2009/10 z wylgczeniem emerytur

Expenditure on working-age health and disability out-of-work benefits 2009/10 - Wydatki na
$wiadczenia zdrowotne dla oséb w wieku produkcyjnym oraz zasitki z tytutu pozostawania bez

pracy dla oséb niepetnosprawnych w r. 2009/10

2 http://statistics.dwp.gov.uk/asd/asd4/index.php?page=expenditure
http://www.dwp.gov.uk/supplying-dwp/what-we-buy/welfare-to-work-services/work-programme/
http://www.dwp.gov.uk/docs/sdes-fags.pdf



Projected average annual Work Programme expenditure — Przewidywane $rednie wydatki roczne
programu Work Programme

Remploy spend 2009/10 — Wydatki Remploy w roku 2009/10

Access to Work spend 2009/10 — Wydatki Access to Work w roku 2009/10

Projected average annual Work Choice expenditure — Przewidywane S$rednie wydatki roczne
programu Work Choice

Residential Training College spend 2009/10 — Wydatki na Residential Training College (kursy z

zakwaterowaniem) w roku 2009/10

tacznie, rzad wydaje ponad 20 razy wiecej na $wiadczenia z tytutu niezdolnosci do pracy z
powodu niepetnosprawnosci niz na wspieranie zatrudnienia osdb niepetnosprawnych (7 milionow
funtdw w poréwnaniu do okoto 330 miliondw funtéw)®*. Rys. 1.3 pokazuje wzglednie niewielkg
role, jakg odgrywajg programy wsparcia na rzecz zatrudnienia osdb niepetnosprawnych. Rodzi to
wazne pytanie: czy moze bardziej efektywne bytoby wydawanie wiecej na wspieranie zatrudnienia
0sOb z niepetnosprawnoscig, aby pomdc takim osobom znalez¢ prace, ograniczajgc w ten sposéb
zapotrzebowanie na zasitki z tytutu pozostawania bez pracy dla osob niepetnosprawnych? Wiecej
na ten temat w Rozdziale 4.

W epoce coraz wiekszych cie¢ budzetowych, coraz wazniejsze jest, by Srodki, ktére sg dostepne,
wydawane byly jak najbardziej efektywnie, aby wspiera tych, ktdrzy najbardziej potrzebujg
pomocy, zeby odgrywac aktywng role na rynku pracy. Rzad i wszystkie gtowne partie polityczne

deklarujg wole wspierania 0séb niepetnosprawnych, tak by znalazly one trwate zatrudnienie:

Organizacja WspOtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) przygotowata szereg raportow

opisujacych, jak osoby z niepetnosprawnoscig radzg sobie w réznych krajach cztonkowskich.

" Uwaga, z zestawienia wylaczone sa wydatki na Disability Living Allowance [Dodatek z tytutu niepetnosprawnosci]
(11,5 miliarda funtow w r. 2009/10) oraz Working Tax Credit [Dodatek do przychodow dla os6b pracujacych o niskich
dochodach], stanowiacy istotng pozycje w wydatkach rzadu na wsparcie 0s6b niepetnosprawnych, zaréwno
pracujacych jak i pozostajacych bez pracy.



Tabela 1.2: Wskazniki zatrudnienia wérdd osdb w wieku 20—64 lata, koniec lat 2000-ych®

Wskaznik zatrudnienia
Niepetnosprawni Petnosprawni Stosunek obu
% % wielkosci
Szwecja 62.3 83.9 0.74
Islandia 61.3 86.4 0.71
Estonia 55.8 82.2 0.68
Meksyk 55.4 66.8 0.83
Szwajcaria 54.9 85.5 0.64
Dania 52.3 81.6 0.64
Luksemburg 50.4 71.3 0.71
Niemcy 50.4 73.7 0.68
Portugalia 47.9 75.4 0.63
Kanada 46.9 79.0 0.59
Francja 45.8 71.8 0.64
Pz(jféo:gst‘;fg”e 45.3 81.4 0.56
Korea 44.7 70.3 0.64
Norwegia 44.7 83.4 0.54
Holandia 44.5 80.5 0.55
Austria 43.9 70.8 0.62
Finlandia 43.5 76.8 0.57
Stowenia 41.3 69.7 0.59
Stowacja 41.1 74.0 0.56
Wiochy 40.7 63.7 0.64
Australia 39.8 79.4 0.50
Ztsgzoczone 38.5 83.9 0.46

% OECD, 2010, Sickness, Disability and Work: Breaking the Barriers: A Synthesis of findings across OECD countries,
OECD, [Choroba, niepetnosprawnosé i praca: przetamywanie barrier: synteza danych z krajéw OECD], tabele
towarzyszace Rys. 2.1.



Belgia 36.3 71.5 0.51
Hiszpania 35.7 71.1 0.50
Czechy 35.0 73.1 0.48
Grecja 34.2 67.0 0.51
Irlandia 32.9 72.7 0.45
Wegry 31.7 71.3 0.44
Polska 17.6 62.1 0.28

Powyzsze dane sugerujg, ze Zjednoczone Krolestwo jest na nienajgorszej pozycji w poréwnaniu z
innymi krajami — ale wiele jeszcze mozna poprawic, zarowno w kategoriach bezwzglednych, jak i

w poréwnaniu z szeregiem innych krajow.

1.5 To nie jest nic niezwyklego

Rys 1.4: Ludno$¢ w wieku produkcyjnym?®

389 millian O 7.1 million

@ GEworking-age population @ GB working-age disabled people

GB working-age population - Ludno$¢ w wieku produkcyjnym w Wielkiej Brytanii
GB working-age disabled people — Osoby niepetnosprawne w wieku produkcyjnym w Wielkiej

Brytanii

% |FS, Q4 2010.



Grupa utalentowanych 0s6b z niepetnosprawnoscig jest niemata: ponad siedem milionéw ludzi lub
18 procent populacji w wieku produkcyjnym. Osoby niepetnosprawne, zgodnie z definicjg Ustawy
o rownosci z r. 2010, to osoby z roznego rodzaju dysfunkcjami i problemami — od oséb z
zaburzeniami wzroku po ludzi z chorobami psychicznymi, nowotworami czy trudnosciami w

uczeniu sie.

Niepetnosprawnos¢ dotyka kazdego. Ogromna wiekszo$¢ ludzi, jesli sami nie sg niepetnosprawni,
ma przyjaciét, znajomych lub krewnych, ktdrzy niepetnosprawni sg — ludzie, ktérych Swiat wokot
nich czyni niepetnosprawnymi i ktérzy mogg potrzebowaé dostosowania lub wsparcia, by méc w
petni wnosi¢ swojg cze$¢ w zycie spoteczenstwa. Poza tym, wiekszo$C z nas stanie sie
niepetnosprawna w miare, jak bedziemy sie starze¢. Okoto potowa populacji 0s6b
niepetnosprawnych w wielu produkcyjnym — ponad 3,5 miliona ludzi — pozostaje bez pracy — to

powazne marnowanie talentdw i potencjalnej produktywnosci.

Rys. 1.5 pokazuje wzgledng wielkoS¢ grup osdb pobierajgcych Swiadczenia zdrowotne lub zasitki z
tytutu pozostawania bez pracy z powodu niepetnosprawnosci w pordwnaniu z catoscig populaciji
Wielkiej Brytanii (GB).

Rys. 1.5: Osoby pobierajgce Employment and Support Allowance — zasitek dla oséb nie
pracujgcych z powodu niepetnosprawnosci i wsparcie dla niepetnosprawnych, ktdrzy mogg

pracowac — potowa roku 2009%’

38 9 millsan O 7.1 millican O 2 5 milion

@ GBworking-2ge population O} GE working-age disabled people
O People In recelpt of health and disability out-of-work benefits

GB working-age population — populacja w wieku produkcyjnym w Wielkiej Brytanii

GB working-age disabled people — populacja 0s6b niepetnosprawnych w wielu produkcyjnym w
Wielkiej Brytanii

People in receipt of health and disability out-of-work benefits — osoby pobierajgce Swiadczenia

zdrowotne lub zasitki z tytutu pozostawania bez pracy z powodu niepetnosprawnosci.

%" Dane statystyczne Ministerstwa Pracy i Emerytur.



Wiekszo$¢ oséb niepetnosprawnych nie pobiera zasitku z tytutu pozostawania bez pracy. W
zadnym razie nie jest tak, ze wszyscy w wieku produkcyjnym pobierajgcy Swiadczenia zdrowotne i
zasitki z tytutu pozostawania bez pracy z powodu niepetnosprawnosci (Employment and Support
Allowance [Dodatek z tytutu niepetnosprawnosci i wsparcia na rzecz zatrudnienia] (ESA)/IB
[Incapacity benefit — zasitek z tytutu niezdolnosci do pracy] /Severe Disablement Allowance (SDA)
[Zasitek dla 0s6b z wysokim stopniem niepetnosprawnosci]) sg niepetnosprawni — wiele zasitkow
pobieranych jest z tytutu czasowych schorzen czy urazéw — tak wiec procent 0s6b
niepetnosprawnych, ktére polegajg na zasitku z tytutu pozostawania bez pracy jest nawet mniejszy
niz pokazuje to Rys. 1.5.

1.6 Programy rzagdowe

"Jest mnostwo réznych programow, ale wydaje sie, Ze nie ma wiele logiki w tym, po co one sg i
dla kogo.”

(Ustugodawca Swiadczacy ustugi zwigzane z zatrudnieniem)

Wiele oséb wyrazato podobny poglad podczas konsultacji na potrzeby niniejszej analizy. W wyniku
analizy nie znalezliSmy jasnego logicznego zamystu, co do grupy docelowej, Sledzac cate spektrum
form wsparcia z perspektywy historycznej, poczawszy od bardziej ogdlnych programoéw (takich jak
Access to Work), po te bardziej specjalistyczne. Potwierdza to potrzebe bardziej strategicznego i
uproszczonego podejscia do tego obszaru. Oferowane wsparcie powinno byc¢ tatwe do zrozumienia

i dostepne bez problemu — dla poszczegdinych oséb oraz dla pracodawcow.

Wiekszos$¢ niepetnosprawnych korzystajgcych z ministerialnych programoéw otrzymuje wsparcie
albo za posrednictwem Jobcentre Plus albo programu Work Programme. Bardziej specjalistyczne
programy prowadzone sg réwnolegle z tymi wtasnie programami, dotyczacymi catego rynku pracy.
Tabela 1.3 daje pewien obraz skali programéw specjalistycznych obecnie realizowanych przez

Ministerstwo.



Tabela 1.3: Programy Ministerstwa na rzecz zatrudnienia

Program Liczba oséb uzyskujgcych lub utrzymujacych
zatrudnienie (2009/10)

Access to Work 37 300

Work Choice28?® (przewidywane) 9 000

Remploy Employment Services® 7 500

Remploy Enterprise Business 2 800

Residential Training Colleges 230

Oczekuje sie, ze w latach 2010/11 - 2014/15 ustugi zakontraktowane w ramach Work Choice
pomogg znalez¢ prace 45 000 osdb przy kosztach 470 milionéw funtéw. Grant dla Remploy z

programu Work Choice nie jest tu uwzgledniony.

Jak pokazano na poczatku tego Rozdziatu, wydatki na programy na rzecz zatrudnienia sg bardzo
niewielkie w poréwnaniu z wydatkami na zasitki. Wydatki w przeliczeniu ,na miejsce pracy” rdznig
sie w zaleznosci od programu. To niekoniecznie musi by¢ zte — niektore bardziej kosztowne formy
wsparcia zawierajg pewne doskonate praktyki, ktore warto wykorzystywaé i rozwijaé. Jednakze
koszt rzedu 78 000 funtdw w przeliczeniu na jedno miejsce pracy w przypadku osoby
uczestniczgcej w programie Residential Training stoi w jaskrawym kontrascie ze Srednim rocznym
wydatkiem na klienta w programie Access to Work, rzedu 2600 funtéw — i Srednim $wiadczeniem
rzedu 1800 funtéw. Sugeruje to, ze moze nalezy blizej zbadaé, czy catos$¢ funduszy jest wydawana
w najbardziej efektywny sposob, by wspieraé osoby niepetnosprawne na najbardziej

sprawiedliwych zasadach.
Mozna by oczekiwaé, ze najbardziej kosztowne programy wspierajg osoby w najtrudniejszej

sytuacji na rynku pracy lub takie, ktore najbardziej potrzebujg wsparcia. Niewiele jednak wskazuje

na to, ze tak wiasnie jest.

1.7 Réwnosé i nierownosé

Nasze dazenie to przysztos¢, ktdrg cechuje rownosé: gdzie posiadanie jakiej$ dysfunkcji samo w

sobie nie jest przeszkodg do zatrudnienia i gdzie osoby niepetnosprawne mogg w petni

%8 program Work Choice rozpoczat si¢ w pazdzierniku 2010 r. Dla poréwnania, podaje si¢ przewidywane dane dla
pierwszego roku funkcjonowania programu.

9 Dane tylko dla programu WorkStep: kolejne 3000 niepelnosprawnych uzyskato wsparcie z Remploy Employment
Services w ramach szeregu programow finansowanych z przychodow z dziatalno$ci gospodarcze;j.



wykorzystywaé swoje mozliwosci. Wazne jest, by okreslic miare, jakg mierzy¢ bedziemy

poczynione postepy, tak, by stwierdzi¢ czy podjete dziatania przynosza rzeczywiste zmiany.

Standardowg miarg stosowang przez Ministerstwo do badania efektywnosci wsparcia udzielanego
osobom niepetnosprawnym byt i jest wskaznik zatrudnienia o0séb okreslanych jako

niepetnosprawne zgodnie z Ustawg o rownosci z 2010 r.

Ma to kluczowe znaczenie. Jednak wizji rownosci szans nie mozna mierzy¢ tylko badajac, na ile
zmniejszajg sie roznice we wskaznikach. Dodatkowym elementem mogg by¢ odczuwane przez
niepetnosprawnych ograniczenia w zatrudnieniu, do$wiadczana przez nich dyskryminacja oraz
obawy przed nig. Postep mozna takze mierzy¢ monitorujgc zmiany w praktykach i strategiach

pracodawcow.

Dalej, praca — jakakolwiek praca — to juz za mato. Wskazniki pokazujgce roznice w
wynagrodzeniu i czestosci zajmowania wysokich stanowisk pomiedzy osobami niepetnosprawnymi

i petnosprawnymi mogg przynies¢ bardziej istotne informacje na temat czynionych postepdw.

Osoby niepetnosprawne, kiedy juz pracuja, majg mniejsze szanse na awans na wyzsze stanowiska.
Chociaz jest grupa ludzi na wysokich stanowiskach, ktdére majg znaczne i dtugotrwate dysfunkcje,
osoby w petni sprawne majq trzy razy wieksze szanse zarabia¢ ponad 80 000 funtéw rocznie i dwa
razy wieksze szanse pracowal na stanowisku dyrektorskim®. Istnieje wyrazna réznica w
wynagrodzeniu 0sOb niepetnosprawnych, pogtebiana jeszcze rdznica w wynagrodzeniu miedzy
kobietami a mezczyznami. Ostatnie badania pokazaty, ze kiedy poréwna sie zarobki mezczyzn
niepetnosprawnych i w peini sprawnych, rdéznica wynosi 11 procent, w przypadku

niepetnosprawnych kobiet, ta réznica wynosi juz 22 procent®.

Zadna z tych nieréwnosci nie jest nie do unikniecia. Eliminowanie barier i podnoszenie aspiracji
moze przynieSC prawdziwe zmiany — jak pokazat wzrost wskaznika zatrudnienia osdb

niepetnosprawnych w ciggu ostatnich dziesieciu lat.

% RADAR, 2010, Supporting sustainable careers: What disabled people need to succeed in employment, [Wspieranie
trwatej kariery zawodowej: czego potrzebujg ludzie z niepetnosprawnos$cia, aby odnies¢ sukces w pracy] RADAR.
http://www.radar.org.uk/radarwebsite/RadarFiles/publications/Supporting%20Sustainable%20Careers,%20July%20201
0%20(low-res).pdf

%! Longhi S, and Platt L, 2008, Pay Gaps Across Equalities Areas, Equality and Human Rights Commission Research
[Roznice w wynagrodzeniu w roznych obszarach z problemem nieréwnosci, badanie Komisji ds. Rownosci i Praw
Cztowieka] Report No.9.

http://www.equalityhumanrights.com/uploaded_files/pay_gaps_accross_equalities_areas.pdf



1.8 Réwnosé wsréd osob niepetnosprawnych

ZauwazyliSmy takze, Ze istniejg znaczne nierdwnosci w catej grupie oséb z niepetnosprawnoscia.
Wsrdéd oséb z trudnosciami w uczeniu sie lub niepetnosprawnoscig intelektualng wskaznik
zatrudnienia jest duzo nizszy niz wsrdd innych niepetnosprawnych, tak samo jest z
niepetnosprawnymi pochodzenia bangladeskiego oraz wywodzgcymi sie z niektorych innych
spotecznosci ciemnoskorych lub mniejszosci etnicznych. Osoby niepetnosprawne bez kwalifikacji
napotykajg na szczegodlne trudnosci na rynku pracy. Mtodzi niepetnosprawni, ktorzy niedawno
ukonczyli 20 lat, majg dwa razy wieksze szanse znalez¢ sie w grupie NEET (niepracujgcy,
nieuczacy sie, nie bedacy w trakcie szkolenia) niz ich w petni sprawni réwiesnicy.> Istniejg takze
realne rdznice, jesli chodzi o doswiadczenie zyciowe o0sob niepetnosprawnych od urodzenia i
takich, ktorzy stali sie niepetnosprawni lub zachorowali na pozniejszym etapie, a takze miedzy
tymi, ktorych dysfunkcja ma charakter staly, a takimi, u ktorych jej nasilenie sie zmienia lub
stopniowo pogtebia. Na przykfad, pracodawcy uwazaja, ze wiekszym wyzwaniem jest zatrudnianie
0sdb ze zmiennym nasileniem dysfunkcji i w tej analizie staramy sie takze zwroci¢ uwage na ten

problem, jak i na inne réznice w doswiadczeniach osdéb z niepetnosprawnoscia.

Gidwna miara pokazujgca roznice w traktowaniu osOb niepetnosprawnych i w petni sprawnych
moze czasem przestaniaC nierdwnosci istniejgce wewnatrz populacji 0séb z niepetnosprawnoscia.
Wazne jest, by rzadowe wsparcie pomyslane byto tak, by zapewnic¢ sprawiedliwy rozdziat wsparcia
miedzy osoby niepetnosprawne zmagajgce sie z réznymi wyzwaniami. Rys. 1.6 pokazuje niektore
przyktady zroznicowania istniejgcego w obecnym systemie specjalistycznego wsparcia zatrudnienia
0sdb niepetnosprawnych.

Rys. 1.6: Osoby pobierajgce zasitki IB/SDA/ESA w rozbiciu na rodzaj niepetnosprawnosci —
2009/10

@ Total IBSDATESA dalimants — May 2010
Q Claimants whose primary Impalmment Is 2
mental health condition or 2 behavioural disorder

%2 Equality and Human Rights Commission (EHRC), 2011, How fair is Britain? Equality, Human Rights and Good
Relations in 2010 The First Triennial Review[Jak sprawiedliwa jest Brytania? Rowno$¢, prawa cztowieka i dobre
relacje wr. 2010. Pierwszy przeglad trzyletni], EHRC.
http://www.equalityhumanrights.com/key-projects/how-fair-is-britain/



Total IB/SDA/ESA claimants — Ogdlna liczba osdb pobierajacych zasitki IB/SDA/ESA — maj 2010
Customers whose primary impairment is a mental health condition or a learning disability -
Swiadczeniobiorcy, ktorych podstawowag dysfunkcjg jest choroba psychiczna lub zaburzenia

zachowania

Rys. 1.7: Access to Work w rozbiciu na rodzaje dysfunkcji — 2009/10

5%

@ Total Access to Wiork customers helped

O Customers whose primary Impalrment ks a
mental health condition or a leaming dsability

Total Access to Work customers helped - taczna liczba osdb, ktérym udzielono wsparcia w ramach
programu Access to Work

Customers whose primary impairment is a mental health condition or a learning disability -
Swiadczeniobiorcy, ktérych podstawowa dysfunkcjg jest choroba psychiczna lub zaburzenia

zachowania

Rys. 1.6 uwypukla réznice pomiedzy tymi, ktdrzy mogg wymaga¢ pomocy w znalezieniu
zatrudnienia i tymi, ktdrzy taka pomoc uzyskujg. Rzad powinien zapewni¢, by ludzie, ktorych
sytuacja na rynku pracy jest najtrudniejsza, nie byli jeszcze dodatkowo pokrzywdzeni przez fakt

niskiego poziomu wsparcia w ramach programéw na rzecz zatrudnienia.

Istniejg takze rozbieznosci, jesli popatrzymy na podziaty wedtug pici i pochodzenia etnicznego w
grupie os6b pobierajgcych zasitek ESA oraz tych, ktorzy korzystajg z programéw Ministerstwa
wspierajgcych zatrudnienie, co pokazuje Tabela 1.4.

Tabela 1.4: Uczestnicy programdw Residential Training College oraz Access to Work®

Osoby w wieku | Osoby wspierane w ramach | Osoby korzystajgce z
produkcyjnym programu Access to Work | programu Residential
pobierajace zasitki | w r. 2009/10 % Training w r. 2009/10 %
ESA/IB/SDA %

% Dane z badan podtuznych Ministerstwa Pracy i Emerytur, badania Zasobow Rodzinnych, ewaluacji programu Access
to Work oraz informacji o zarzadzaniu programem Residential Training Colleges. Dane wykluczaja odpowiedzi
‘nieznany’ w rubrykach ‘pte¢’ i ‘pochodzenie etniczne’. Dane dotyczace Residential Training pochodzg z formularzy
wnioskow.




Mezczyzni 56 39 84
Kobiety 44 61 16
Biali 94 90 95
Mniejszosci etniczne 6 10 5

Aby polityka rzadu sprzyjata dgzeniu ku réwnosci i odpowiadata na wyzwania, z jakimi zmagaja sie

osoby niepetnosprawne na rynku pracy, trzeba zbadaé, jakie czynniki napedzajg zmiany. W

Rozdziale 2 przyjrzymy sie najwazniejszym takim elementom, ktore nalezy wzig¢ pod rozwage, aby

rzeczywiscie osiggng¢ zamierzony cel.

1.9 Najwazniejsze przestania — Rozdziat 1

Mtodzi niepetnosprawni majg takie same aspiracje, jak ich petnosprawni rowiesnicy,
aby méc pracowa¢ w dowolnej branzy, w dowolnej roli, zas osoby, ktére stajg sie
niepetnosprawne chcg zachowacé prace.

W ostatnich latach sytuacja os6b niepetnosprawnych na rynku pracy poprawita sie,
jednak ciggle sg oni w duzo bardziej niekorzystnej sytuacji. W przypadku wszystkich
wymienionych ponizej grup, wskaznik zatrudnienia wynosi mniej niz 25 procent: osoby
niepetnosprawne bez kwalifikacji, osoby z powazng chorobg psychiczng oraz osoby z
trudnosciami w uczeniu sie.

Nie wida¢ logiki w obecnym systemie programdw specjalistycznego wspierania
zatrudnienia osdb niepetnosprawnych, jesli chodzi o to, po co i dla kogo sg one
przeznaczone.

Rzad wydaje duzo wiecej na zasitki z tytulu pozostawania bez pracy z powodu
niepetnosprawnosci niz na wspieranie zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnoscia.
Finansowanie specjalistycznego wspierania zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnoscia
ma kluczowe znaczenie dla realizacji ambitnego celu, by coraz wiecej
niepetnosprawnych  znajdowato trwate zatrudnienie. Srodki te powinny by¢
wydatkowane jak najbardziej efektywnie, tak, by zmaksymalizowac liczbe os6b
niepetnosprawnych otrzymujgcych wsparcie, w mozliwie najbardziej sprawiedliwy

sposob.
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Realizacja wizji

W wieku lat 16 ludzie niepetnosprawni majg takie same aspiracje, jak w petni sprawni mtodzi
ludzie; jednak w wieku lat 26 aspiracje w obu tych grupach juz sie rozchodzg, miodzi
niepetnosprawni sg mniej pewni swoich zalet, ktére mogg wnie$¢ na rynek pracy i trzy razy
czesciej zgadzajg sie z pogladem "cokolwiek bym nie robit, nie ma to Zadnego realnego wptywu na
to, co mnie spotyka”. ** Morris (1999) stwierdzit, ze mtodzi ludzie ze ztozonymi problemami
zdrowotnymi i potrzebami w zakresie wsparcia mieli aspiracje bardzo podobne do ogétu miodych
ludzi — chcieli méc wybra¢ zycie samodzielne, kiedy bedg na to gotowi, utrzymywac kontakty
towarzyskie z przyjaciotmi i robi¢ co$ pozytecznego. Jednak w praktyce, wielu z nich grozito
przeniesienie sie do zaktadu opieki, utrata kontaktu z przyjaciotmi, zas niski poziom osiggniec
szkolnych plasowat ich w bardzo niekorzystnym potozeniu na rynku pracy.®

W niniejszym Rozdziale przyjrzymy sie istniejagcym i potencjalnym mozliwosciom zasypania tej
przepasci pomiedzy aspiracjami a rzeczywistoscig, oraz czynnikom, ktére temu sprzyjaja.

2.1 Patrzac w przysziosé

Przyszta strategia wspierania zatrudnienia musi odzwierciedla¢ przyszte potrzeby gospodarki i
sposoby pracy. W trakcie przeprowadzania niniejszej analizy, niektorzy argumentowali, ze
wspieranie zatrudnienia osdb niepetnosprawnych jest daremne w dzisiejsze sytuacji, kiedy tak
bardzo brakuje miejsc pracy. Taki poglad nalezy kwestionowac. W czasie poprzednich recesji, setki
tysiecy osob niepetnosprawnych zyjgcych z dysfunkcjg lub chorobg przewlekta skazanych byto na
dtugotrwaty brak pracy i ubdstwo. Brakowato odpowiedniego przygotowania i planowania, zeby
pomdc ludziom skorzystaé z nowych mozliwosci, ktére pojawiaty sie w miare ozywiania sie
gospodarki, czy to w roli przedsiebiorcy czy pracownika. Trzeba zwraca¢ uwage zaréwno na
zapotrzebowanie na site robocza, jak i na podaz potencjalnych pracownikdw: wiecej na ten temat
ponizej. Teraz wiasnie jest czas na przygotowanie strategii, ktéra pomoze ludziom
niepetnosprawnym chwyta¢c nowe mozliwosci, kiedy sie pojawig i umozliwi pracodawcom

utrzymanie i zatrudnienie nowych osdb, znajdujgcych sie w niekorzystnym potozeniu.

% Burchardt T, (2005), The education and employment of disabled young people [Edukacja i zatrudnienie mtodych
0s6b niepetnosprawnych], Joseph Rowntree Foundation.

% Morris J, (1999), Transition to adulthood for young disabled people with complex health and support needs
[Przejscie w dorostos¢ niepetnosprawnej mtodziezy ze ztozonymi problemami zdrowotnymi i potrzebami w zakresie
wsparcia] , Joseph Rowntree Foundation.



2.2 Miejsca pracy dla przysztosci

Podczas gdy dostepne prognozy® sugerujg wolniejsze tempo zmian w strukturze zawoddw niz
miato to miejsce w poprzednich dekadach, sg powody, by uwazaé, ze nastgpi gwattowny rozwdj
zawoddw wymagajacych wysokich kwalifikacji. Po drugiej stronie spektrum kwalifikacji, przewiduje
sie, ze zapotrzebowanie na prace wymagajgce podstawowych umiejetnosci bedzie sie zmniejszac
tylko w niewielkim stopniu — co przypomina tendencje miedzynarodowg zwiekszania sie
zapotrzebowania na prace wymagajgce wysokich kwalifikacji oraz te wymagajgce tylko
podstawowych umiejetnosci, kosztem prac znajdujgcych sie w Srodku tego spektrum.

e Przewiduje sie, ze zatrudnienie w sektorze produkcyjnym bedzie nadal malato, tak
samo jak w sektorze wydobywczym i rolnym oraz w sektorze uzytecznosci publiczne;j.

e Zatrudnienie w sektorach dystrybucji i transportu oraz sektorach z nimi zwigzanych
bedzie nadal rosto, tak samo jak ustugi dla biznesu oraz ustugi nierynkowe.

e Notowany ostatnio rozwdj gospodarki opartej na wiedzy bedzie postepowat, razem z

rozwojem szkolnictwa wyzszego i coraz lepiej wyksztatcong sitg robocza.

Niektdre branze majg sie rozwija¢, jak na przyktad, hotelarstwo, branza zdrowotna i opiekuncza
oraz sprzedaz detaliczna. Bardzo wazne, by wsparcie dla oséb niepetnosprawnych i pracodawcow
byto dostepne wiasnie w rozwijajagcych sie sektorach, tam, gdzie prawdopodobnie bedzie
najwiecej nowych miejsc pracy, i by eliminowac wszelkie bariery strukturalne w tych sektorach
(jak na przyktad nadmiernie ostrozne podejscie do kwestii zdrowia i bezpieczenstwa, ktére w
sposéb niesprawiedliwy wyklucza osoby niepetnosprawne z dostepu do pewnych zawodéw w

ochronie zdrowia i opiece spotecznej*).

Charakter nowoczesnego miejsca pracy — z coraz szybszym postepem technicznym, pracg w
domu i réznorodnymi formami zatrudnienia — mdgtby, przy optymistycznym scenariuszu,
zapewnic szczegolnie korzystne mozliwosci pracy dla oséb z niepetnosprawnoscig. Kwestionowanie
stereotypdw zwigzanych z tradycyjnym sposobem pracy powinno sprzyja¢ stosowaniu bardziej
elastycznych form pracy i dawac lepsze mozliwosci wszystkim. Przy pesymistycznym scenariuszu,

technologia, ktdra nie jest dostepna moze pozbawiaé niektore osoby mozliwosci korzystania z

% UKCES, (2008), Working Futures 2007—2017. Recesja oznacza, ze zmiany w krotkiej perspektywie sa bardziej
niepewne, ale te w dtuzszej perspektywie powinny by¢ pewniejsze. Prognozy te nie obejmuja wptywu cig¢ w danych o
zatrudnieniu w sektorze publicznym. UKCES, (2009), Ambition 2020: World Class Skills and Jobs for the UK: The
2009 Report.

¥ Disability Rights Commission (DRC), 2007, Maintaining Standards: Promoting Equality [Utrzymanie standardow:
promowanie roéwnosci], DRC.

http://www.maintainingstandards.org/files/Full%20report%20_%?20final.pdf



nowych szans (na najbardziej podstawowym poziomie, w wielu wypadkach rekrutacja on-line jest
zupetnie niedostepna dla oséb korzystajgcych z czytnikéw ekranu). Moze to by¢ argument za tym,
by skupia¢ wysitki na tym, by zatrudnia niepetnosprawnych w rozwijajgcych sie dziedzinach
gospodarki, ktore z wiekszym prawdopodobienstwem korzysta¢ bedg z elastycznych rozwigzan i
nowych technologii, pod warunkiem, Ze technologie projektowane sg takze z myslg o
niepetnosprawnych uzytkownikach i ze bedg one stuzy¢ uwolnieniu a nie uwiezieniu oséb z

niepetnosprawnoscia.

Kariery zawodowe na wspotczesnym rynku pracy charakteryzujg sie czestg zmiang zajecia,
czasami w formie krotkich kontraktéw lub tak zwanych portfolio careers czyli pracy w kilku
miejscach. Dzisiejsza mtodziez nie oczekuje, ze bedzie miata jedng prace przez cate zycie.

Oczekiwana wieksza elastycznos¢ miejsc pracy w przysztosci mogtaby zwiekszac szanse niektdrych
niepetnosprawnych. Inni, szczegdlnie ci, ktorym trudno jest poradzi¢ sobie ze zmiang czy
wielozadaniowo$cia, moga sie odnalezé w bardziej tradycyjnych, dtugoterminowych formach
pracy. Prognozy UKCES sugerujg, ze w okresie do 2017 r. coraz wiecej mezczyzn bedzie pracowac
w niepetnym wymiarze. Niektore osoby niepetnosprawne wybierajg prace w niepetnym wymiarze
godzin, by lepiej gospodarowac swojg energig i wykorzystywac poziom koncentracji, zarzagdzac
efektami terapii, korzystaniem z nieprzystosowanego transportu czy innymi kwestiami zwigzanymi
z niepetnosprawnoscia. Niektdrzy wykonujg prace, ktdre pozwalajg na wiekszg elastycznos¢, dzieki
czemu mogg sie dopasowac do zmiennego charakteru swojej dysfunkcji (na przyktad, dostawa
towaréw do domu, gdzie praca moze by¢ wykonywana w réznych godzinach i w rézne dni

tygodnia, pod warunkiem osiggania okreslonych wynikow).

Wazne jest takze, by bra¢ pod uwage wymiar przestrzenny przysztych zmian na rynku pracy,
szczegolnie jesli chodzi o tempo i spdjnoSC ponownego ozywienia gospodarki. W krétkiej
perspektywie, oczekuje sie, ze dziedziny mocno uzaleznione od zatrudnienia w sektorze
publicznym doswiadczg sytuacji, gdzie lokalny rynek pracy stanie sie ciasny i bardzo
konkurencyjny i dopiero rozwdj sektora prywatnego bedzie musiat wypetni¢ powstatg luke.
Mobilno$¢ sity roboczej moze by¢ w przysztosci waznym czynnikiem w dostepie do miejsc pracy.
Dlatego tez wazne jest, by osoby z niepetnosprawnoscig byty w stanie przemieszczac sie za praca,
co bedzie mozliwe tylko przy zapewnieniu ,przeno$nego” charakteru wsparcia [nie przywigzanego
do miejsca zamieszkania] i, w razie potrzeby, statego dostepu do opieki spotecznej oraz

dostosowanych zasobow mieszkaniowych.



2.3 Réwny dostep dla wszystkich oséb z niepetnosprawnoscia

Konwencja ONZ o Prawach Osdb z Niepetnosprawnoscig zawiera prawo do "moZliwosci zarabiania
na Zycie poprzez prace swobodnie wybrang lub przyjeta na rynku pracy oraz w otwartym,
integracyjnym i dostepnym dla osob niepetnosprawnych srodowisku pracy”. Mozliwosci mogg sie
znacznie rézni¢ pod wzgledem formy i rozktadu godzin pracy, miejsca jej wykonywania, sektora,
branzy, rodzaju i wielkosci przedsiebiorstwa. Aby uwzgledni¢ caty wachlarz umiejetnosci,
doswiadczenia, talentéw i aspiracji osdb z niepetnosprawnoscig, wsparcie musi by¢ dostepne dla
wszystkich rodzajéw zatrudnienia we wspotczesnej gospodarce. Takze dla samozatrudnienia.

Tabela 2.1: Zatrudnienie wedtug sektoréw — osoby w wieku 16-64 lat Q4 2010%

Sektor Niepelnosprawni wg DDA Niepetnosprawni wg

% kryteriow innych niz DDA
%

Rolnictwo i rybotéwstwo 1.4 15

Energetyka i gospodarka 1.1 1.2

wodna

Przemyst wytworczy 9.5 10.9

Budownictwo 6.4 7.6

Dystrybucja, hotelarstwo i 19.0 19.1

gastronomia

Transport i komunikacja 6.5 6.2

Bankowos¢, finanse, 15.3 17.5

ubezpieczenia itp.

Administracja publiczna, 34.5 29.8
edukacja i zdrowie

Inne ustugi 6.3 6.2
tacznie 100.0 100.0

% 7Zrodto: Labour Force Survey (LFS) [Badanie Sity Roboczej], Q4 2010.



Rys. 2.1: Osoby niepetnosprawne pracujace w Wielkiej Brytanii*®

2.9 milice

@ Employed disabled pecple

O self-employed disabled people

O 458 00 © Disabled people employed In central-Government-funded
supported businesses (approximate)

@ Severely disadvantaged people employed In soclal firms
or emerging soclal firms

1200

Employed disabled people — Osoby niepetnosprawne zatrudnione

Self-employed disabled people — osoby niepetnosprawne samozatrudnione

Disabled people employed in central-Government-funded supported businesses (approximate) —
Osoby niepetnosprawne zatrudnione w zaktadach pracy chronionej finansowanych przez rzad (w
przyblizeniu)

Severely disadvantaged people employed in social firms or emerging social firms — osoby w bardzo
niekorzystnej sytuacji zatrudnione w istniejgcych lub powstajacych przedsiebiorstwach

spotecznych

Ogromna wiekszo$¢ niepetnosprawnych pracujgcych pracuje na otwartym rynku pracy, a potowa

niepetnosprawnych pracownikdw pracuje w miejscach zatrudniajgcych mniej niz 50 oséb.*

Samozatrudnienie moze da¢ osobom niepetnosprawnym mozliwo$¢ zaadaptowania sie do
$rodowiska pracy w taki sposdb, jaki im najbardziej odpowiada. Nieco wiekszy jest procent osob
niepetnosprawnych niz petnosprawnych pracujgcych na zasadzie samozatrudnienia, 14 procent

% Dane na temat zatrudnienia i samozatrudnienia pochodza z LFS, Q4 2010; dane na temat zatrudnienia 0sob
niepelnosprawnych w zaktadach pracy chronionej finansowanych przez rzad obejmuja pracownikoéw zaktadow
Remploy oraz niepetnosprawnych na chronionych stanowiskach pracy finansowanych w ramach Work Choice. Dane o
osobach w bardzo niekorzystnej sytuacji zatrudnionych w przedsigbiorstwach spotecznych pochodza z raportu Social
Firms UK Mapping Report, The UK Social Firm Sector 2010 — obejmuje osoby w bardzo niekorzystnej sytuacji (nie
wiadomo, jak wiele z nich to osoby niepetnosprawne) w powstajacych przedsigbiorstwach spotecznych.

“0LLFS, Q4 2010.



niepetnosprawnych w poréwnaniu do 13 procent petnosprawnych,** a mate przedsiebiorstwa, w
tym firmy jednoosobowe, to sektor rozwijajacy sie. Niepetnosprawni przedsiebiorcy przodujg w
przedsiewzieciach, w ktorych niepetnosprawnosc jest bez znaczenia lub tez odgrywa role centralng
(na przyktad, firmy jednoosobowe prowadzace szkolenia poprawiajgce zdrowie i samopoczucie
pracownikdw lub opracowujgce innowacyjne rozwigzania techniczne, takie jak aplikacje na
smartfony, pozwalajgce np. kierowa¢ prowadzeniem wozka inwalidzkiego czy wykonywaniem
réznych czynnosci w domu). Sg oni wspierani przez organizacje takie jak UnLtd i dla wsparcia

swoich inicjatyw potrzebuijg elastycznosci w systemach finansowania i zasitkow.

Istniejg takze mozliwosci zatrudnienia osdb niepetnosprawnych w alternatywnych modelach
biznesowych, takich jak wspotki wzajemne, spoétdzielnie, przedsiebiorstwa i firmy spoteczne.
Modele te mogg by¢ szczegdlnie atrakcyjne dla osdb w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy,
takich jak osoby niepetnosprawne, ale muszg by¢ traktowane jako opcja, ktérg osoba
niepetnosprawna moze wybra¢, a nie co$, czego sie standardowo oczekuje od o0sdb
niepetnosprawnych lub z zatozenia ,rozwigzanie” dla nich. Alternatywne konstrukcje biznesowe
oferujg potencjalnie ciekawe i innowacyjne mozliwosci dla osdb niepetnosprawnych, i w
najlepszym uktadzie, moga zapewnia¢ modelowg wrecz dostepnos¢ i wsparcie, ale, biorgc pod
uwage skale tego sektora, jego przyszly rozwdj raczej nie bedzie miat znaczacego wptywu na
poziom zatrudnienia osdb niepetnosprawnych w ogole. Przedsiebiorstwa spoteczne mogg takze,

jak kazdy inny biznes, by¢ dos¢ kruche i nie zawsze oferujg bezpieczenstwa zatrudnienia.

Alternatywne konstrukcje biznesowe
Przedsiebiorstwa spoteczne [social enterprises] — przedsiebiorstwa spoteczne to organizacje

motywowane spotecznie, ktdre stosujg strategie rynkowe, aby osiggal cele spoteczne. Ruch ten
jest szeroki i moze obejmowac zarédwno modele biznesowe not-for-profit [nie nastawione na
osiggniecie zysku] w celu realizacji swojej misji, jak i organizacje osiggajace zysk, ktérych gtéwne
cele majg charakter spoteczny. Istniejg one generalnie po to, by rozwigza¢ jakis problem
spoteczny lub naprawi¢ istniejgce niedomaganie. Stowo ,spoteczne” jest tutaj kluczowe: wiele
przedsiebiorstw komercyjnych uwaza sie za takie, ktére posiadajg cele spoteczne, jednak
przedsiebiorstwa spoteczne wyrdzniajg sie tym, ze podstawowy nacisk jest tu potozony na
osiggniecie wynikdw w sferze spotecznej. W Wielkiej Brytanii jest 62 000 przedsiebiorstw

L LFS, Q4 2010.



spotecznych, wnoszacych do gospodarki ponad 24 miliardy funtdéw, zatrudniajgcych ok. 800 000
0s6b.*

Firmy spoteczne [social firms] — firmy spoteczne to jeden z rodzajow przedsiebiorstw spotecznych.
Konkretnym celem firmy spotecznej jest tworzenie miejsc pracy dla osdb, ktérym najtrudniej jest
znalez¢ prace. Firma spoteczna to przedsiebiorstwo rynkowe, zatozone po to, by tworzyc
warto$ciowe miejsca pracy dla oséb w trudnej sytuacji na rynku pracy. System zapewnienia
jakosci Star stworzony przez Social Firms UK wymaga, by pracownicy otrzymywali co najmniej
pensje minimalna. ,,Powstajgca firma spoteczna” to przedsiebiorstwo, ktére dazy do tego, by staé
sie firmg spoteczng, zwykle na poczatkowym etapie swojej dziatalnosci; powstajgce firmy
spoteczne mogq dziata¢ poprzez zatrudnianie nieodptatnie niepetnosprawnych praktykantéw lub
wolontariuszy. Liczba firm spotecznych jest znacznie mniejsza. Ostatnie badanie metoda
mapowania zidentyfikowato 99 firm spotecznych, zatrudniajgcych facznie niewiele ponad 1000
0sob w bardzo trudnej sytuacji oraz 82 powstajgce firmy spoteczne, zatrudniajgce troche ponad
200 takich osdb.*

Spotdzielnie —  spoidzielnie stanowig forme  przedsiebiorstw  spotecznych. Wedtug
Miedzynarodowego Zwigzku Spétdzielczego [International Co-operative Alliance], spétdzielnia to
autonomiczne zrzeszenie oséb tgczacych sie po to, by realizowaé swoje wspdlne potrzeby i
aspiracje ekonomiczne, spoteczne i kulturalne, poprzez przedsiebiorstwo, ktore jest ich wspdlng
wiasnoscig i jest demokratycznie kontrolowane. Spotdzielnie opierajg sie na wartosciach, takich jak
wzajemna pomoc, odpowiedzialno$¢, demokracja, rownos¢, sprawiedliwo$¢ i solidarnos¢. W
tradycji swoich zatozycieli, cztonkowie spotdzielni wierzg w etyczng warto$¢ uczciwosci, otwartosci,

odpowiedzialnosci spotecznej i dbania o innych.

Zaktady pracy chronionej to przedsiebiorstwa, w ktérych ponad 50 procent pracownikéw to osoby
niepetnosprawne, ktore ze wzgledu na charakter lub stopief niepetnosprawnosci uwazane sg za
niezdolne do podjecia pracy na otwartym rynku pracy. Praca chroniona jest czym$ podobnym,
jednak pracownicy zwykle nie otrzymujg ptacy minimalnej: praca chroniona odbywa sie w
warsztatach, gdzie traktowana jest jako dziatanie ,terapeutyczne” i nie pfaci sie normalnych
wynagrodzen. Oba rozwigzania czesto stosowane sg w $rodowisku zatrudnienia chronionego.
Wiele z nich — w tym Remploy — powstato w latach czterdziestych ubiegtego wieku, by zapewnic
osobom niepetnosprawnym mozliwos¢ wyjécia z domu i zdobycia doswiadczenia zawodowego.
Zaktady pracy chronionej bardzo rdznig sie od tzw. zatrudnienia wspomaganego, gdzie wsparcie

udzielane jest osobom zatrudnionym na otwartym rynku pracy. Stosunkowo mata liczba osdb

“2 Dane z 2005/07 pochodzace z Dorocznego badania Matych Przedsigbiorstw w Wielkiej Brytanii. Nie wiadomo ile z
tych 0sob to osoby niepelnosprawne.
** Social Firms UK Mapping Report: The UK Social Firm Sector 2010.



niepetnosprawnych pracuje w zaktadach pracy chronionej; mniej niz 6 000 o0s6b
niepetnosprawnych pracuje na stanowiskach w zakfadach pracy chronionej finansowanych przez
rzad. Istniejg takze miejsca pracy w innych zaktadach pracy chronionej, ktdre nie sg finansowane
przez rzad centralny, nie ma jednak oficjalnych szacunkéw, co do liczby ich niepetnosprawnych
pracownikdw. Poza zaktadami Remploy, istnieje okoto 80 zakfaddéw pracy chronionej w Wielkiej

Brytanii.*

2.4 Wykorzystac talenty

Zwiekszanie wskaznika zatrudnienia osdb niepetnosprawnych jest wazne zaréwno dla wydajnosci
jak i dla sprawiedliwosci. W roku 2007 opracowanie przygotowane przez Social Market Foundation
(SMF) przedstawito jasne uzasadnienia dla dziatan na rzecz poprawy umiejetnosci i zwiekszenia
zatrudnienia osdb niepetnosprawnych. Ich analiza sugerowata, ze zmniejszanie réznic w poziomie
zatrudnienia pomiedzy w petni sprawnymi i niepetnosprawnymi pobudzi wzrost gospodarki o 13

miliarddw funtéw.*

Przedsiebiorstwa coraz bardziej interesujg sie wysokowydajnymi praktykami pracy, biorgc pod
uwage przewage konkurencyjng, jakg daje wysoka wydajnos¢ pracy oraz dane wskazujgce na to,
ze Wielka Brytania pozostaje z tytu za niektorymi krajami. Pracodawcy coraz czesciej uznajg
potrzebe skoncentrowania sie na szerzej rozumianym dobrostanie sity roboczej, co prowadzi¢ ma

do powstania bardzo wydajnych miejsc pracy i ogdlnego zwiekszenia produktywnosci.

Badania zlecone na potrzeby analizy Carol Black dotarly do wielu dowoddéw na to, ze programy
promujgce poprawe stanu zdrowia i samopoczucia pracownikéw przyniosty korzysci ekonomiczne
w szeregu réznych przedsiebiorstw.*® Te same czynniki, ktére sprzyjaja lepszemu samopoczuciu
wszystkich — od zaangazowania pracownikdéw po state przekazywanie informacji zwrotnych przez
kierownictwo czy elastyczne formy pracy — pomaga takze osobom niepetnosprawnym jak
najlepiej wykonywaé swoje obowigzki. Biorgc pod uwage rosngce wystepowanie
niepetnosprawnosci wsrdd pracownikéw, wydajno$¢ pracy zdecydowanie by zyskata, gdyby
dziatania stuzgce poprawie stanu zdrowia pracownikéw, retencji pracownikéw i dostepowi do

miejsc pracy byty upowszechniane.

* Social Firms UK, (2011), How to Convert a Supported Business into a Social Firm [Jak zmieni¢ zaktad pracy
chronionej w firme spoleczng] .

“ Evans S, 2007, Disability, Skills and Work: Raising our ambitions [Niepetnosprawnos¢, umiejetnosci i praca:
zwigkszanie ambicji], SMF.
http://www.smf.co.uk/assets/files/publications/Disability,%20skills%20and%20work.pdf

6 Black C, 2008, Working for a healthier tomorrow: Dame Carol Black’s Review of the health of Britain’s working
age population [Praca na rzecz zdrowszego jutra: Analiza zdrowia brytyjskiej populacji pracujacych przeprowadzona
przez Carol Black], The Stationery Office.



"Rzecz w tym, Ze jesli Lloyds Banking Group nie jest w stanie przyciagnac, pozyskac i utrzymac
0sOb z niepetnosprawnoscia jako pracownikow, oznacza to, Ze pomijamy ogromne Zrodfto
talentow, ze szkoda zarowno dla naszej dziatalnosci, jak i catego spoteczeristwa. Uzasadnienie
biznesowe jest tu oczywiste i staramy sie, by niepetnosprawnosc byta jednym z integralnych
aspektow naszej organizacji, redukujac do minimum bariery w zatrudnianiu i zapewniajac naszym
niepetnosprawnym kolegom proste rozwigzanie w formie ,jednego okienka”, dzieki ktoremu moga
uzyskac potrzebne im dostosowania miejsca pracy.”

(Graeme Whippy, Group Disability Programme, Lloyds Banking Group)

Jest wiele przyktaddw przedsiebiorstw, ktére wykorzystujg innowacyjne podejscie i alternatywne
rozwigzania, aby sprostaC potrzebom i aspiraciom swoich obecnych Iub potencjalnych

pracownikow.

Program BBC ‘Extend’
BBC prowadzi program praktyk dla niepetnosprawnych — Extend — przeznaczony wytacznie dla

0sob niepetnosprawnych, ktdrego celem jest zwiekszenie reprezentacji tej grupy w BBC. Program
ten oferuje osobom niepetnosprawnym z odpowiednim doswiadczeniem i/lub kwalifikacjami
doskonatg mozliwo$¢ uzyskania szeSciomiesiecznej ptatnej praktyki w BBC. Poza zdobywaniem
doswiadczenia i umiejetnosci zwigzanych z pracg, uczestnicy korzystajg takze ze wsparcia w
postaci coachingu i warsztatow zarzadzania karierg zawodowg. Chociaz nie ma tu gwarancji
statego zatrudnienia po zakonczeniu praktyki, 70 procent uczestnikow programu Extend w roku
2009/10 przeszto do dalszej pracy w BBC. Andy Page odszedt z RAF w r. 2007 po 22 latach, kiedy
zdiagnozowanego u niego stwardnienie rozsiane. Wrécit na studia, aby przekwalifikowaé sie na
ksiegowego: w roku 2009 ukonczyt praktyki w ramach programu Extend i nadal pracuje w Zespole

Finansowania Programéw BBC w Cardiff.

"Bardzo cenimy sobie program Extend — nie tylko zapewnia on prostg sciezke do pracy w BBC
utalentowanym i ambitnym niepetnosprawnym, ale wskaznik powodzenia programu, wyrazajacy
sie liczba 0sob, ktore dostaja prace w BBC, pozostaje stale wysoki. Jest to takze jasny sygnat, dla
potencjalnych pracownikow, pokazujgcy nasza determinacje w zwiekszaniu reprezentacji 0sob z
niepetnosprawnoscia wsrod naszego personelu.”

(Amanda Rice, Kierownik ds. roznorodnosci — BBC)




Holiday Inn
Holiday Inn stara sie zapewni¢ trwate mozliwosci zatrudnienia osobom z niepetnosprawnoscia.

Holiday Inn Edinburgh wspdtpracuje z Royal National Institute of Blind People [Krolewski
Narodowy Instytut Osob Niewidomych], Remploy oraz Jobcentre Plus przy organizacji dni otwartej
rekrutacji w celu znalezienia odpowiednich niepetnosprawnych kandydatéw, ktérzy otrzymujg
bezptatne szkolenie w miejscu pracy przed podjeciem zatrudnienia, a takze oferte statych lub

czasowych stanowisk pracy.

W styczniu roku 2006, Robert McPherson zostat przyjety do programu Sustainable Work [Trwata
praca]. Robert, kiedy zaczynat, byt bardzo niepewny siebie, jednak zrobit tak znaczne postepy, ze
poszedt do Holiday Inn Bloomsbury na spotkanie z Zespotem Kierowniczym, aby pomédc im
wykorzysta¢ doswiadczenia z Edynburga i zacheci¢ ich do zorganizowania podobnego dnia
otwartej rekrutacji. Robert juz pie¢ lat pracuje w hotelu. Holiday Inn otrzymato szereg nagrod i

wyrdznien w uznaniu ich zastug w rekrutacji oséb z niepetnosprawnoscia.

"Oczywiscie otrzymywanie nagrod zawsze daje satysfakcje, ale jeszcze wiekszg satysfakcie dajg
nam zmiany, ktore zaszty w naszym zespole. Dzieki tej iniciatywie bardzo poprawit sie wizerunek
naszego hotelu w lokalnym srodowisku biznesu.”

(Christopher Rawstron, InterContinental Hotels Group)

Project Search
Model Project Search zostat przyjety przez 14 pracodawcoéw (gtéwnie z sektora publicznego) w

catej Anglii, aby zaoferowal osobom z trudno$ciami w uczeniu sie mozliwos¢ przejscia od
niecieckawych zaje¢, jakie sie im zwykle przydziela — sprzatania ze stotéw, zbierania i przewozenia
wbzkdw sklepowych — i aby przeszkoli¢ ich do wykonywania bardziej ztozonych, choé¢ rutynowych
zadan, takich jak montaz sprzetu medycznego. Poszczegdlne osoby uczag sie pracy na rdéznych
stanowiskach, rotacyjnie. Podejscie to wymaga od pracodawcy ‘przykrojenia’ na nowo danego
zadania — pracy do wykonania, tak, by dana osoba miata jedng zasadniczg prace, ktérej doktadnie
moze sie nauczyC. Program, oprocz szkolenia, oferuje takze wsparcie zaréwno dla pracownika jak i

dla pracodawcy.

Inicjatywa ta jest w Wielkiej Brytanii stosunkowo nowa i nie ma jeszcze dostepu do oficjalnych
danych z jej ewaluacji. Jednak te cztery miejsca, w ktdrych program funkcjonuje juz od ponad
roku, stwierdzaja, ze udato im sie pomdc ludziom w zdobyciu zatrudnienia i oszczedzi¢ na kosztach

rekrutacji. Forum Pracodawcow do Spraw Niepetnosprawnosci [Employers’ Forum on Disability]



stawia sobie za cel zaangazowanie pieciu przedsiebiorstw sektora prywatnego w przyjecie takiego

podejscia, wiec by¢ moze inicjatywa ta bedzie sie rozwijac.

Te pozytywne przykfady pokazujg, jak mozna dostosowaé zwykte Srodowiska i praktyki pracy —
od aktywnego podejscia do rekrutacji po odpowiednie ‘przykrojenie’ miejsca pracy — tak, by osoby
niepetnosprawne, w tym osoby z gtebokimi dysfunkcjami, mogty w pracy uczestniczy¢. Dzisiejsze
innowacyjne rozwigzania stuzgce rekrutacji i utrzymaniu pracy przez osoby niepetnosprawne

powinny by¢ propagowane i wprowadzone do gtéwnego nurtu.

2.5 Pewni siebie pracownicy — pewni siebie pracodawcy

Dla o0sob niepetnosprawnych oznacza to pewnoS¢ siebie potrzebng do realizowania swoich
aspiracji — zauwazanie mozliwosci, staranie sie o prace, poruszanie sie w Swiecie ustug
doradczych i wsparcia, umiejetnoS¢ znalezienia wsparcia czy wyposazenia, ktére dla danej osoby
bedzie odpowiednie, planowanie poszczegdinych etapdw kariery zawodowej, poszukiwanie
mozliwosci szkolenia i rozwoju zawodowego — czy po prostu do utrzymania pracy, kiedy cztowiek
stanie sie niepetnosprawny lub zachoruje na chorobe przewlekta. Oznacza to takze poczucie
pewnosci, ze procesy rekrutacji i promocji sg sprawiedliwe, wybdr nastepuje na podstawie
kryteriow merytorycznych, a konieczne dostosowania i wsparcie sg szybko dostepne. Nie chodzi tu
tylko o dostanie pracy, ale o poczucie pewno$ci w poruszaniu sie w kulturze panujgcej w miejscu
pracy — 0 poczucie, ze jak rozmawia sie z pracodawcg o potrzebie dostosowania stanowiska pracy
czy o stanie zdrowia, ktdry moze mie¢ wptyw na wykonywanie pracy, nie skonczy sie to cichymi
lub otwarcie formutowanymi uprzedzeniami lub wyptywajacg z dobrych intencji propozycjg
wczesniejszej emerytury, kiedy to, na czym nam zalezy to kontynuowanie pracy. Jest to
szczegodlnie wazne w sytuacji, kiedy stan zdrowia sie pogarsza lub gdy niepetnosprawno$¢ pojawia
sie w czasie, gdy jesteSmy zatrudnieni. U wiekszosci ludzi niepetnosprawnos¢ przychodzi, kiedy sg
juz doro$li i, w ciggu roku od tego momentu, 35 procent samotnych oséb dorostych, ktoére
przedtem pracowaty, odchodzi z pracy, tak samo jak 22 procent oséb zyjgcych w dwuosobowych
[z dwiema osobami dorostymi] gospodarstwach domowych®’.

"Nie powiedziatbym im o swojej niepefnosprawnosci, bo nie wierze, ze miatbhym wtedy szanse
dostac sie do tej firmy.”

(Osoba z zespotem Aspergera)

*" Dickson J, (2003), Social exclusion and the onset of disability [Wylaczenie spofeczne a powstanie
niepelnosprawnosci], Joseph Rowntree Foundation.



"Konkurujac z petnosprawnymi kandydatami jestesmy w zdecydowanie niekorzystnej sytuacyi,
gdyz na ich zatrudnienie nie trzeba wydawac dodatkowych pieniedzy i ich wejscie w nowe
obowigzki nie wymaga tyle czasu.”

(5 wiezo wykwalifikowany niepetnosprawny nauczyciel)

Dla pracodawcow oznacza to pewnoS¢, ze prowadzony przez nich proces rekrutacji skutecznie
przycigga najlepszych kandydatow, oznacza pewnos¢, ze porada i wsparcie bedg dostepne szybko,
jesli pojawig sie jakie$ kwestie — poczucie to daje wiekszg pewnosc¢ siebie przy zatrudnianiu oséb
z bardziej zlozonymi problemami, w tym zmieniajgcymi nasilenie problemami zdrowia
psychicznego i fizycznego. State doradztwo oraz wsparcie dla pracodawcéw i wszystkich
pracownikdw, jak tez pomoc, w sytuacjach, kiedy pracownik staje sie niepetnosprawny s3 takze
bardzo przydatne.

W tej chwili, obie strony mogg mie¢ rézne obawy: osoba niepetnosprawna — ,a co, jesli to nie
wyjdzie — jesli zawiode?”, ,czy nie bedzie mi gorzej niz na zasitku?” za$ pracodawca moze sie
obawia¢ — ,a co, jesli nie bede wiedziat, jak to wiasciwie przeprowadzi¢, bede sie dziwnie czut”,
»a co jesli zrobie co$ Zle i skoncze przed sagdem pracy?” Programy wspierania zatrudnienia powinny

zmierza¢ do ograniczenia tych obaw i zwieksza¢ poczucie pewnosci.

Pewno$¢ wigze sie z informacjg. Zapewnienie poszczegdlnym osobom i pracodawcom wiasciwej
informacji moze dawac niewiarygodne mozliwosci; lepiej poinformowane jednostki mogg pewniej
dokonywa¢ wyboréw. Niedawne badanie UKCES Review of Employment and Skills [Analiza
zatrudnienia i kwalifikacji] wskazuje na spdjng informacje, jako na pierwszy z czterech
priorytetowych obszaréw dziatania, raport zas zalecat wykorzystywanie informacji o wynikach, jako
katalizatora dla umozliwienia jednostkom, pracodawcom i spotecznosciom rozliczania ich lokalnych
partneréw, podejmowania decyzji w oparciu o rzetelne dane i dazenia do poprawy wynikdw.*
Pewno$c¢ i zaufanie sg wazne dla jednostek, od ktdrych coraz czesciej wymaga sie przejmowania

coraz wiekszej odpowiedzialnosci.

"Mamy tu do czynienia z dziesiecioleciami pozbawiania wptywu i moZliwosci. Stworzylismy kulture,
w ktorej osoby niepetnosprawne boja sie wzigc jakakolwiek odpowiedzialnosc, obawiajac sie utraty
tego niewielkiego wptywu i kontroli, jakie udato im sie zachowac.”

(Baronessa Jane Campbell)

8 UKCES, 2011, Review of Employment and Skills, UKCES.
http://www.ukces.org.uk/upload/pdf/review-of-employment-and-skills.pdf



"Wiekszos¢ pracodawcow nadal nie ma pojecia o tym, jak dokonywac dostosowari w sposob, ktory
zmaksymalizuje wydajnosc danej osoby.”

(Stephen Bevan, Dyrektor Zarzgdzajgcy, The Work Foundation)

"Wiekszos¢ matych i srednich przedsiebiorcow jest nadal przerazona, Ze zostana obciaZzeni
dodatkowymi kosztami, jesli zatrudnia osobe niepefnosprawng. Potrzebujemy konkretnych faktow,
aby wykazac, Zze to po prostu nieprawda. Access to Work ma wspierac pracodawcow, tak by
zatrzymywali niepetnosprawnych pracownikow i zatrudniali nastepnych. Potrzebna nam wieksza
wiedza na temat programu Access to Work wsrod matych i srednich przedsiebiorstw, tak by mali
pracodawcy mogli na wtasne oczy sie przekonac, Zze osoby z niepetnosprawnoscig to korzysc, a nie
obcigzenie.”

(Dr Nasser Siabi, Dyrektor, Microlink)

Wielu interesariuszy stwierdza, ze dostepne informacje na temat dostosowan, wsparcia i
technologii umozliwiajgcych osobom niepetnosprawnym wykonywanie pracy sg fragmentaryczne i
trudno dostepne. Program Access to Work opisywany byt jako najlepiej strzezona tajemnica rzadu
— niektdrzy niepetnosprawni dowiadujg sie o mozliwej pomocy przypadkiem, inni nie dowiadujg
sie wcale. Informacja i rada ze strony 0s6b o podobnych doswiadczeniach ma ogromng site: moze
zacheci¢ kogo$ do podjecia pracy czy wybrania kierunku kariery zawodowej, moze dac site do

tego, by poprosic o asystenta lub urzadzenie, ktdre jest nam naprawde potrzebne.

Pewni siebie pracownicy — i osoby poszukujgce pracy — powinni mie¢ dostep do rad i
doswiadczen oséb w podobnej sytuacji i dostepnego systemu umozliwiajgcego im wybdr z
pewnego /menu wsparcia zaprojektowanego z myslg o ich konkretnych potrzebach. Jeden z
interesariuszy zasugerowat, ze danie jednostkom mozliwosci stania sie wiasnymi adwokatami w
sprawie dostosowania miejsca pracy, moze by¢é mocng wskazowkag czy jednostka taka jest w
stanie wejs¢ na rynek pracy, utrzymac sie na nim. Doktadna i bezstronna informacja na temat
skutecznosci oferowanych ustug — plus oceny innych uzytkownikdw, podobnie jak na stronach
roznych poréwnywarek internetowych — umozliwi ludziom wziecie odpowiedzialnosci i
podejmowanie decyzji na temat ich wiasnego pakietu pomocy w kontekscie ich wiasnych planéw
zwigzanych z pracg. Rzetelna informacja na temat tego czy beda w lepszej sytuacji pracujgc — to
znaczy informacja na temat zasitkdw — jest takze wazna. Majac do dyspozycji takg kombinacje
porad i wsparcia, osoby poszukujgce pracy, z wiekszym prawdopodobienstwem, odwazg sie

‘przeskoczy(’ z zasitkdow do zatrudnienia — lub z bezpiecznej posady do nowych mozliwosci.



Pracodawcy muszg byC postrzegani jako réwnouprawnieni uczestnicy wszystkich programoéw
wspierania zatrudnienia. Pracodawcy, tak jak osoby niepetnosprawne, muszg mie¢ dostep do
rzetelnej informacji i porady, wtedy, kiedy tego potrzebujg i muszg sie uczy¢ z doswiadczen innych

pracodawcow.

Wspieranie zatrudnienia musi polega¢ na tym, by zatrudnienie osoby niepetnosprawnej byto dla
pracodawcy jak najtatwiejsze. Oznacza to, ze pracodawcy muszg wiedzie¢, gdzie zwrdci¢ sie o
pomoc, za$ wsparcie musi by¢ udzielane szybko i przy jak najmniejszych kosztach dla pracodawcy.
Jesli programy te nakltadajg na pracodawcow rézne biurokratyczne ciezary, dziata to na nich

zniechecajgco.

"Czas potrzebny na to, by dokonac rozsadnych dostosowari przekraczat 87 dni. Sady pracy miaty
ktopoty z uzasadnieniem zarzutu niedokonania odpowiednich rozsgdnych dostosowan. Nasi
niepetnosprawni koledzy nie otrzymywali spojnego wsparcia w catej instytucji. Funkcjonowanie
programu Access to Work trzeba byto poprawic.”

(Kay Allen, Royal Mail Group)

Wiele organizacji oséb niepetnosprawnych stara sie wptywa¢ na postawy pracodawcéw, by
zwiekszy¢ wsrdod nich che¢ do zatrudniania osdb z niepetnosprawnoscig. Dane pokazujg, ze
najlepszym sposobem na zmiane postawy jest osobisty kontakt, na co najmniej réwnych
zasadach, i ze to, co najbardziej wptywa na skionnoS¢ przedsiebiorcow do zatrudniania oséb
niepetnoprawnych to to, ze kiedys$ zatrudniali juz takg osobe. Pracodawcy nie szukajg ogodlnych
kampanii uswiadamiajgcych, ale przekonania, ze jesli bedg potrzebowac rady lub wsparcia w
sprawie konkretnego pracownika lub konkretnego problemu, to je otrzymajg. Majac takie
przekonanie, pracodawcy duzo chetniej dokonajg tego ‘skoku’ — podejmg ryzyko (tak to

postrzegajg) utrzymania lub zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscia.

Oswieceni pracodawcy argumentujg, ze nie powinno by¢ tak, ze na pracodawcow trzeba naciskac,
zeby zatrudniali osoby z niepetnosprawnoscig, powotujgc sie na spoteczng odpowiedzialnos¢
biznesu, ale Ze nalezatoby raczej po prostu wykazywac, ze istnieje uzasadnienie biznesowe, by

zatrudniac osoby niepetnosprawne oraz rozwiewacé mity o tym, jakie to kosztowne i trudne.

Uzasadnienie biznesowe jest proste: zatrudnianie oséb niepetnosprawnych moze prowadzi¢ do
lepszych wynikéw biznesowych, dzieki dotarciu do niewykorzystanych zasobdw talentéw, nowych
zrodet pomystdw, kreatywnosSci i rozwigzywania probleméw, a takze nowych mozliwosci

biznesowych powstajgcych dzieki zapotrzebowaniu ze strony niepetnosprawnych klientdw, ich



rodzin i przyjaciot, otwieraniu sie nowych rynkéw oraz lepszemu wizerunkowi i lojalnosci. Chociaz
sg pewne obiektywne dane potwierdzajgce to uzasadnienie biznesowe, wielu pracodawcéw nie
jest Swiadomych tych korzysci. Pomogtoby doktadniejsze sprecyzowanie uzasadnienia

biznesowego i dopasowanie go do réznego typu pracodawcow.

Ostanie dane pokazujg, ze wielu pracodawcéw chciato zmieni¢ swojg polityke i procedury, aby
usuna¢ bariery przeszkadzajgce w zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, ale nie wiedzieli jak to
zrobi¢. Nie mieli tez dostatecznej wiedzy na temat niepetnosprawnosci, potrzebnej do dokonania

dostosowan, ktdre umozliwityby takim osobom podjecie pracy.*

Wsparcie dla pracodawcow nie ogranicza sie do bezposrednich przetozonych czy dziatdéw kadr.
Wazne jest takze wsparcie dla wszystkich pracownikdéw. Szkolenia w zakresie réznorodnosci moga
stanowi¢ czeS¢ dostosowania $rodowiska pracy, tak by zwiekszyé zrozumienie i SwiadomosS¢ na

temat kolegdw i sprawi¢, by niepetnosprawni pracownicy byli w pracy bardziej pewni siebie.

Potrzeby w zakresie wsparcia mogg sie rozni¢ w zaleznosci od wielkosci pracodawcy i charakteru
jego dziatalnosci. Mate i Srednie przedsiebiorstwa raczej nie bedg miaty specjalnego dziatu kadr i
mogg potrzebowac bardziej intensywnego wsparcia, natomiast wieksi pracodawcy mogg wole¢

sami zarzgdza¢ wsparciem, przy niewielkim udziale instytucji panstwowych czy ustugodawcow.

Interesariusze mocno podkreslali wartoS¢ wsparcia oséb w podobnej sytuacji, ktére postrzegane
jest jako kluczowe dla budowy zaufania i pewnosci siebie w osobach niepetnosprawnych
poszukujgcych pracy, juz pracujgcych czy w pracodawcach. Dobry system musi starac sie dbac o
takie relacje i pomaga¢ w wymianie takich doswiadczen. Gtos, wiedza i do$wiadczenie innych
niepetnosprawnych moze by¢ inspiracja dla oséb borykajacych sie z niepetnosprawnoscig i
zrodtem przydatnych wskazdwek na temat réznych modeli dziatania i przyktaddw z Zzycia,
pokazujac, co w przypadku innych osob sie sprawdzito. Osoby niepetnosprawne oraz personel
Jobcentre Plus wyrazali bardzo pozytywne opinie, kiedy RADAR przeprowadzat pilotazowg
dystrybucje swojej publikacji Doing Work Differently [Pracowac inaczej], napisanej przez osoby
niepetnosprawne, dla niepetnosprawnych, zbierajgcej bezcenng wiedze i doSwiadczenie zwigzane

ze zdobyciem i utrzymaniem zatrudnienia.>®

“9 Raport Tripod Forum Pracodawcéw ds. Niepetnosprawnosci.
% RADAR, (2007), Doing Work Differently: Pilot Report.



Projekt St Giles Trust Peer Advice
Projekt Peer Advice [Rady od takich jak Ty] to program prowadzony w wiezieniach i lokalnych

spotecznosciach. Osoby odbywajgce kare i byli przestepcy szkoleni sg do tego, by doradzali innym
osadzonym na tematy zwigzane ze znalezieniem mieszkania i zatrudnienia, w kwestiach zdrowia

psychicznego i uzaleznienia od narkotykdw, a takze by oferowali wsparcie i rade.

Projekt zostat opracowany jako interwencja opierajgca sie na osobach posiadajgcych takie same
doswiadczenia, skupiajgca sie na praktycznym wsparciu i wskazéwkach, a takze bazujgca na sile
przekonywania zdolnej w petni zaangazowac uczestnikdw dzieki temu, iz oferowana jest przez
innych osadzonych i/lub bytych wieznidéw. Klienci takich doradcdw odnoszg korzy$¢ z tego, ze
otrzymujg wsparcie od kogos, kto sam, bezposrednio, doswiadczyt tego, z czym sami sie borykaija.
Jako byli przestepcy, doradcy majg podobne doswiadczenia zyciowe, ktére generujg wieksze

zrozumienie i empatie.

Ostatnie przyktady innowacyjnych rozwigzan z dziedziny medidw spotecznych i Internetu pokazaty
site historii opisywanych on-line w zachecaniu ludzi do zrobienia nastepnego kroku w kierunku
zdobycia pracy lub rozwijania sie w niej. Przykfady takie obejmujg zasoby internetowe z filmami
wideo i artykutami pochodzacymi od szeregu réznych osdb, ktére opowiadajg o tym, co robig, jak
to jest i jak do tego doszli; czy na przyktad strona horsesmouth.co.uk portal internetowy stuzacy

nieformalnemu mentoringowi.

2.6 Wsparcie w oparciu o obiektywne dane

Osoby niepetnosprawne nie sg grupg jednorodng i wsparcie na rzecz ich zatrudnienia musi to
odzwierciedla¢: réznigce sie potrzeby oséb z nabytg lub dtugotrwatg dysfunkcjg, z chorobami o
charakterze zmiennym lub statym, rdézne rodzaje pracodawcow i struktur biznesowych, a takze
rozne dostepne stanowiska pracy. Aby jak najwiecej osdb mogto realizowaé swoj potencjat,
wsparcie musi by¢ uwzgledniaé¢ najlepsze dostepne dane na temat tego, jak sprawdzajg sie rozne

rozwigzania.

Wiele jest danych na temat skutecznosci konkretnych programéw i chociaz dane te nie dajg
definitywnych odpowiedzi, jaki rodzaj wsparcia jest ogdinie najefektywniejszy, to pokazujg jednak

silne wspodlne tendencje, jesli chodzi o potrzeby réznych grup oséb niepetnosprawnych. Sg tam



pewne ogodlne przestania, mowigce o tym ‘co dziata’, ktére dla finansowanych przez rzad

programow wspierania zatrudnienia osob niepetnosprawnych sg szalenie istotne.

Sg pewne modele, ktdére sie sprawdzajg w przypadku pewnych grup, i wiedza ta opiera sie na
solidnych obiektywnych danych. Na przyktad, dane wskazuja, ze zatrudnienie wspomagane z
powodzeniem pozwala na umieszczanie osdb z trudnoSciami w uczeniu sie na ptatnych
stanowiskach pracy i daje lepsze wyniki, niz alternatywa w postaci pracy w zaktadach pracy
chronionej. Dane z Lanarkshire pokazujg znaczng poprawe wskaznika zatrudnienia oraz
oszczednoéci dla podatnikéw.”  Zatrudnienie wspomagane jest czasem znane jako model
rehabilitacji zawodowej streszczajacy sie w hasle ,,umiesci¢, przeszkoli¢ i zostawi¢”. W modelu tym
praca traktowana jest raczej jako konieczny pierwszy krok, niz jako ostateczny cel. Kluczowe etapy
procesu wspomaganego zatrudnienia obejmujg: profilowanie zawodowe, znalezienie pracy, analize
pracy i umieszczenie w niej kandydata, szkolenie do wykonywania danej pracy i dziatania
uzupetniajace.

"Literatura przedmiotu pokazuje, Ze, na wielu poziomach, zatrudnienie wspomagane moze dawac
dobrg prace osobom niepetnosprawnym i dobrych pracownikow zwyktym pracodawcom. Coraz
czesciej okreslenie ,,specjalny” w kontekscie rehabilitacji zawodowej i szkolenia powinno oznaczac
wieksze zroznicowanie wsparcia, jakiego udzielamy jednostkom, aby pomdc im realizowac swoj
potencjat i aby wyrownac warunki startu dla integracji gospodarczej na poziomie lokalnym.
Stosuje sie to szczegdinie do 0sob z trudnosciami w uczeniu sie, ktore najmniej korzysci odnoszag
ze wstepnych szkoleri zawodowych prowadzonych przed podjeciem pracy, a najwiecej z
odpowiednio prowadzonego, ograniczonego w czasle szkolenia w czasie wykonywania pracy.”

(Dr Stephen Beyer, Uniwersytet Cardiff, Welsh Centre for Learning Disabilities [Waljjskie centrum

badari nad trudnosciami w uczeniu siej)

Jest wiele dowoddéw wskazujgcych na to, ze model Individual Placement and Support
[Indywidualny dobdr pracy i wsparcia] (IPS) jest bardziej efektywny niz tradycyjne podejscia do

rehabilitacji zawodowej w przypadku 0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualng.”> Model IPS

> Beyer S, and Robinson C, (2009), A Review of the Research Literature on Supported Employment: A Report for the
cross Government learning disability employment strategy team [Przeglad literatury na temat zatrudnienia
wspomaganego: raport na potrzeby strategii rzagdu dotyczacej zatrudnienia 0s6b z trudnosciami w uczeniu si¢].
*2Bond R, et al., (2008), An update on randomized controlled trials of evidence-based supported employment
[Aktualizacja danych na temat randomizowanego badania kontrolnego zatrudnienia wspomaganego], Psychiatric
Rehabilitation Journal 2008, VVolume 31, No.4, 280-290; and Burns et al. (2007). The effectiveness of supported
employment for people with severe mental illness: A randomized controlled trial. [Skuteczno$¢ zatrudnienia
wspomaganego u 0s6b z powaznymi chorobami psychicznymi] The Lancet, 370, 1146-1152. Ostatnie dane brytyjskie,
Howard. L.M., et al. (2010), Supported employment: randomized control trial, [Zatrudnienie wspomagane —
randomizowane badanie kontrolne] British Journal of Psychiatry 196, nie wykazaly znaczacego wzrostu zatrudnienia
przy zastosowaniu IPS. Moze to odzwierciedla¢ niedostateczne wdrozenie.



polega na witgczeniu specjalistow od zatrudnienia do zespotu prowadzacego leczenie kliniczne, tak

Ze leczenie i wsparcie na rzecz zatrudnienia sg integralnie potgczone i, co wazne, odbywajg sie

jednoczesnie (pomoc dotyczaca zatrudnienia rozpoczyna sie od pierwszego dnia, bez czekania az

kto$ zostanie wyleczony: im diuzej sie czeka, tym mniejsze szanse na utrzymanie lub znalezienie

pracy). Podobnie jak w przypadku zatrudnienia wspomaganego dla 0séb z trudnosciami w uczeniu

sie, model IPS skupia sie od samego poczatku na znalezieniu odpowiedniej pracy na otwartym,

konkurencyjnym rynku pracy, a nastepnie zapewnia wsparcie tak dtugo, jak jest to konieczne, by

dana osoba mogta z sukcesem pracowac. W podejsciu typu IPS obowigzuje siedem kluczowych

zasad:

1. Celem podstawowym jest zatrudnienie na konkurencyjnym rynku pracy.

2. Kazdy, kto tego chce, ma prawo do wsparcia w zakresie zatrudnienia.

3. Poszukiwanie pracy jest zgodne z indywidualnymi preferencjami (innymi stowy, ludzie predzej
odniosg sukces, jesli wykonywac bedg prace, ktéra ich interesuje).

4. Szukanie pracy nastepuje szybko: w ciggu jednego miesigca.

5. Specjalisci od zatrudnienia i zespoty kliniczne pracuja razem.

6. Wsparcie nie jest ograniczone w czasie i jest zindywidualizowane, zaréwno dla pracodawcy jak
i dla pracownika.

7. Doradztwo ze strony opieki spotecznej [wyptacajacej zasitki] wspiera dang osobe przez caty

czas przechodzenia z zasitku do zatrudnienia.

"Dane z badarn sg jasne — dla osob w wieku produkcyjnym z powaznym lub dfugotrwatym
problemem zdrowia psychicznego, ktore chcg podjac ptatng prace (ktore, jak wskazujg badania
stanowig wiekszosc takich osob), model Indywidualnego Doboru Pracy i Wsparcia (IPS) jest
najefektywniejszy, pod warunkiem, Ze jest wiasciwie realizowany.”

(Profesor Bob Grove, Centre for Mental Health [Centrum Zdrowia Psychicznego])

Literatura na temat IPS pokazuje, ze przy takim wsparciu, opartym na obiektywnych danych,
osoby z dtugotrwatymi, powaznymi problemami zdrowia psychicznego mogg zdoby¢ i utrzymac
prace réznego rodzaju, w wielu sektorach. Miles Rinaldi i in. w publikacji Mot Just Stacking Shelves
[Nie tylko wykfadanie towaru na pétki] pokazuje jak osoby z problemami, takimi jak schizofrenia,
choroba dwubiegunowa i gteboka depresja, byly wspierane programem IPS w pracach, takich jak
pracownik stoczni jachtowej, event manager, administrator, robotnik, asystent nauczyciela, osoba

rozdajaca ulotki, projektant wnetrz, kontroler kredytowy, pracownik baru, ksiegowy, dziennikarz —



i wielu innych®. Odpowiada to aspiracjom 0séb niepetnosprawnych opisanym w Rozdziale 1 — by

mie¢ szanse pracy w kazdej branzy, w kazdym zawodzie, tak jak inni obywatele.

W dyskusjach z zainteresowanymi stronami oraz w odpowiedziach na wezwanie do zgfaszania
uwag do niniejszej analizy wyrazne bylo silne poparcie dla pogladu, iz niezwykle wazne jest
wczesne i state koncentrowanie sie na ,prawdziwych miejscach pracy”, przy czym wiele osdb
podkreslato warto$¢ praktyk zawodowych i stazy, jako pomocnych w przetamywaniu barier,
zaréwno u potencjalnych pracownikdw jak i pracodawcow (cenigc je wyzej niz szkolenie i
przygotowanie do zawodu odbywajgce sie poza miejscem wykonywania pracy), a takze zwracato
uwage na skuteczne zaangazowanie pracodawcy, jako element kluczowy dla sukcesu udzielanego
wsparcia. Pomoc mentora, relacje przyjacielskie i wsparcie osob w podobnej sytuacji okazaty sie
szczegllnie przydatne w momencie, gdy ludzie zaczynajg prace. Uczestnicy tych dyskusiji
argumentowali, ze istniejg elementy wspdine dla wszystkich grup w trudnej sytuacji na rynku
pracy, w tym osdb niepetnosprawnych z réznymi dysfunkcjami, ale takze oséb bezdomnych, z
problemami alkoholowymi czy uzaleznieniem od narkotykdw czy tez osdb z przesztoscig
kryminalng. Wydaje sie, ze chociaz konkretny ksztatt wymaganych interwencji moze by¢ rézny
(ktoS, kto ma trudnosci w uczeniu sie moze potrzebowac systematycznych instrukcji, osoba
niestyszaca zwykle tego nie potrzebuje; osoba z trudnosciami w uczeniu sie moze potrzebowac
nauczyciela w trakcie pracy, dla kogo$, kto niedawno stracit wzrok moze to by¢ niepotrzebne, a
wrecz odbierane jako niepozadane i natretne), zasady pozostajg te same. W szczegdlnosci, widac,
ze wczesne skupienie sie na poszukiwaniu pracy oraz dostep do mozliwosci uczenia sie, pomocy
mentora i przyjacielskich relacji w danym miejscu pracy, sprawdzajg sie lepiej niz przedtuzone

dziatania przygotowawcze odbywajgce sie poza miejscem pracy.

"Dowodly sa ewidentne. Praca chroniona to generalnie koncepcja z przesztosci. Zostata zastgpiona
zatrudnieniem wspomaganym (...) Szkolenie i rehabilitacia w miejscu pracy to duzo pewniejszy
sposob, aby pomoc w znalezieniu zatrudnienia osobom z bdlami kregostupa, problemami
psychiatrycznymi i innymi doswiadczeniami niz inne modele szkolenia.”

(Dr Andrew Frank, Vocational Rehabilitation Association [Stowarzyszenie Rehabilitacji

Zawodowej])

Niektorzy interesariusze sugerowali, ze niektdrzy niepetnosprawni mogg potrzebowaé wiecej czasu
lub wiecej dtugotrwatego wsparcia, aby mdc zaczaé¢ pracowac. Niektdrzy modwig o potrzebie

wsparcia jeszcze przed podjeciem dziatai na rzecz zatrudnienia, aby pomdc ludziom ,,przygotowac

%% Rinaldi M, Perkins R, Glynn E, and Souza T, (2006), Not Just Stacking Shelves., A Life in the Day, Volume 10,
No.7, February 2006.



sie” do mysli o podjeciu pracy. Autorka niniejszej analizy nie jest przekonana, ze jest to mozliwe,
pozadane czy sprawiedliwe, aby ferowa wyroki na temat dtugosci trwania czy intensywnosci
wsparcia potrzebnego, by pomdc poszczegdlnym osobom w przejsciu do zatrudnienia; nie
uwazamy tez, ze podejscie w formie ‘kolejnych krokdw’, uwzgledniajgce wsparcie wstepne przed
podjeciem dziatan na rzecz zatrudnienia, jest lepsze niz takie, w ktérym od samego poczatku
nacisk potozony jest na znalezienie prawdziwej pracy. Wynika to z badan, ktére wskazujg, ze
efekty nauki i szkolenia odbywajacych sie w jednym kontekscie, nie koniecznie ulegajg uogdlnieniu
i przenoszone sg na inne konteksty — najlepiej jest zdobywac tzw. ,umiejetnosci zapewniajgce
zatrudnialno$¢” w prawdziwym miejscu pracy, przy intensywnym wsparciu, jesli takowe jest
potrzebne (stad wartos¢ praktyk zawodowych, takich jak te opisane powyzej w Holiday Inn oraz
BBC)>*.

Osoby z trudnosciami w uczeniu sie majg szczegdlne problemy z uogdlnianiem wiedzy i
przenoszeniem jej z jednego kontekstu na inny, stad wartoS¢ wspomaganego zatrudnienia na
otwartym rynku pracy w zestawieniu ze szkoleniami zawodowymi przed podjeciem pracy czy

powtarzanymi kursami stacjonarnymi w szkotach.

Nie zawsze mozliwe jest zmierzenie owej ,odlegtosci, jaka dzieli dang osobe od rynku pracy”, lub
doktadne przewidzenie, ile czasu zajmie komu$ udane przejscie do ptatnej pracy. Wydaje sie, ze
sensowne jest podejscie polegajgce na rozpoczynaniu od razu od szukania pracy, z zatozeniem, ze
niektérym moze to zajg¢ wiecej czasu niz innym. System, ktdry zaktada, ze niektdre osoby nie sg
gotowe do podjecia pracy na podstawie ich niepetnosprawnosci, stoi w sprzecznosci z
obiektywnymi danymi, w sprzecznosci z zasady wiaczenia spotecznego i celami, jakie chcemy
osiggnag¢ dzieki wspieraniu zatrudnienia; moze takze wzmacnia¢ negatywny przekaz niskich
oczekiwan i niskich aspiracji. Oczywiscie brak konkretnych umiejetnosci czy kwalifikacji moze
stanowi¢ bariere utrudniajgcg zatrudnienie — ale nawet w takich wypadkach wielu pracodawcéw
woli samemu przeszkoli¢ ludzi, a praktyczna nauka zawodu to klasyczny model faczacy prace z
naukg w sposdb uwzgledniajacy konkretny kontekst. Niezwykle wazne jest, by praktyczna nauka

zawodu oraz staze byty otwarte dla osdb z niepetnosprawnosciag (patrz Rozdziat 5).

System wsparcia musi sie koncentrowac na mozliwosciach danej osoby oraz wsparciu, jakiego ona
potrzebuje, by dostac prace, przy uznaniu, ze potrzebne wsparcie (i jego koszty) bedg rézne dla

réznych osob.

% Beyer S, and Robinson C, (2009), A Review of the Research Literature on Supported Employment: A Report for the
cross Government learning disability employment strategy team [Przeglad literatury na temat zatrudnienia
wspomaganego. Raport dla rzadowego zespotu ds. Strategii na rzecz zatrudnienia os6b z trudno$ciami w uczeniu si¢].



"Koncepcja ,zdolnosci do wykonywania pracy” to nonsens, szczegoinie, jesli skupiamy sie na
testowaniu zdolnosci funkcjonalnej z medycznego punktu widzenia. Wiele osob niepetnosprawnych
Jjuz pracuje. Tym, ktorzy moga i chcg pracowac, trzeba po prostu zapewnic warunki, Zzeby mogli to
robic, w sposob sensowny. Wymaga to ze strony roznych agencji, rzadu i pracodawcow duzo
mniej uprzedzeri i troche wiecej wyobrazni, by stworzy¢ warunki, w ktorych moZliwe bedzie
przyjmowanie wyjsciowego zatozenia: ,,ta osoba jest niepetnosprawna, wiec moze pracowac”. Nie
moze to jednak byc¢ kij, za pomocg ktorego bedzie sie osoby niepetnosprawne odpedzac od
zasitkow z jakichs wymyslonych powodow. Nie lezy to w niczyim interesie, a juz na pewno nie w
interesie kraju, aby marnowac tyle talentow.”

(Kevin Fitzpatrick, OBE)

"(..) Literatura [na temat IPS] nie daje Zadnego empirycznego uzasadnienia, by wykluczac
kogokolwiek z moZliwosci korzystania z ustug zatrudnienia wspomaganego, w oparciu o historie
choroby lub zatrudnienia, zdolnosc¢ do podjecia pracy, czy jakikolwiek inny czynnik powszechnie

stosowany jako kryterium kwalifikujace. ™

Lista form wsparcia mogtaby obejmowac doswiadczenie zawodowe, staze, szybkie poszukiwanie
pracy, dostep do ustug pracownikdow wspomagajacych lub trenerdw pracy lub tez, na przyktad,
pomoc W rozpoczeciu witasnej dziatalnosci gospodarczej. Szkolenia podnoszace umiegjetnosci lub
kwalifikacje mogg odgrywac waznga role, ale muszg by¢ wyraznie ukierunkowane na dany rodzaj
pracy, przystawal do oferty na rynku pracy i by¢ czesScig pakietu, razem z jednoczesnym

wsparciem, a nie kolejnym osobnym krokiem w podejsciu etapowym.

Wazne jest, by system wiasciwie réwnowazyt dziatania skierowane na strone popytowq i
podazowg. System, ktory pomyslany jest tak, by wypycha¢ osoby niepetnosprawne do pracy
poprzez szkolenia, przygotowanie CV, szkolenia motywacyjne, itp., wptywa tylko na strone
podazowa, ktdra stanowi tylko jedng czeS¢ réwnania. Nie mozemy ignorowac strony popytowej, a
to oznacza zmiane struktury wsparcia, tak, by wiecej uwagi poswieca¢ umozliwieniu pracodawcom
skutecznego wciggania osdb niepetnosprawnych do zatrudnienia. Obejmuje to wsparcie dla
pracodawcow przy dokonywaniu bardziej skomplikowanych dostosowan stanowiska pracy,
odpowiedniego dopasowania miejsc pracy (taczenia ze sobg odpowiednich kandydatéw do pracy i
pracodawcow), ‘przykrawanie’ stanowiska pracy (dopasowywanie danego miejsca pracy, tak, by
pasowato do danego pracownika), czy tez specjalnie adresowane programy rekrutacji, ktore

systematycznie tgczg ze sobg pracodawcdw, posrednikow i osoby poszukujgce pracy.

% Bond GR, (2004), Supported employment: evidence for an evidence based practice [Zatrudnienie wspomagane: dane
oparte na informacjach o praktycznych dziataniach], Psychiatric Rehabilitation Journal, Spring 2004, 27(4), 345-59.



W szczegodlnosci, jezeli pracodawcy majg stang¢ na wysokosci zadania i zatrudnia¢ osoby w
trudnej sytuacji na rynku pracy — poczynajgc od mtodych z niskimi kwalifikacjami po osoby z
trudnosciami w uczeniu sie czy bezdomnych — konieczne jest, by mogli sie nawzajem wspierac i
uczy¢ sie na dobrych praktykach, majac dostep do specjalistycznych porad w razie potrzeby.
Organizacje pracodawcéw, w tym Business in the Community, Federation of Small Businesses
[Federacja Matych Przedsiebiorstw], UKCES (ktérej celem jest umozliwienie pracodawcom
tworzenia miejsc pracy dla oséb w trudnej sytuacji na rynku pracy) a takze Employers’ Forum on
Disability majg juz pewne do$wiadczenia i kluczowe role do odegrania w stymulowaniu dobrych
praktyk i dzieleniu sie nimi. Dane dotyczace modelu IPS (powyzej) pokazuja, ze wsparcie musi
dotyczy¢ zaréwno pracodawcy, jak i pracownika: z tego wynikaja znaczace konsekwencje dla
finansowanych przez rzad programdéw wspierania zatrudnienia osob niepetnosprawnych, ktdre

muszg umacniac te relacje, a nie tylko osobe poszukujacg pracy czy pracownika.

Wsparcie na rzecz zatrudnienia to nie tylko wsparcie 0os6b pozostajgcych bez pracy. Chociaz sg
osoby, ktdre potrzebujg wsparcia wczesniej i jednorazowo, inni potrzebowac bedg statej pomocy
przez dtuzszy czas, a wielu potrzebowal jej zacznie dopiero, kiedy zaczng pracowac (na przyktad
osoby z problemami o zmiennym nasileniu lub osoby juz pracujgce, ktére stang sie
niepetnosprawne lub zachorujg). System wsparcia musi by¢ wystarczajgco elastyczny, by stuzyé

ludziom z catego spektrum niepetnosprawnosci, potrzebujgcymi réznego rodzaju wsparcia.

Przedsiebiorstwa i firmy spoteczne mogg stanowi¢ wazng cze$¢ szerszej oferty pomocy, ale wazne
jest, by system nie odsiewat automatycznie ludzi o pewnych cechach czy dysfunkcjach, kierujgc
ich na te Sciezke. Zatrudnienie na otwartym rynku pracy musi by¢ brane pod uwage jako opcja dla
kazdego. System powinien wspierac jednostki w znalezieniu pracy, ktdéra im odpowiada pod
wzgledem ich zainteresowan i aspiracji, a takze otoczenia, ktorego potrzebujg, w oparciu o

indywidualne wybory.

Podstawowe komponenty efektywnego wsparcia bedg sie prawdopodobnie sprawdza¢ w
przypadku oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, a takze prawdopodobnie w przypadku

innych oséb w trudnej sytuacji na rynku pracy.

Wiasciwe rozwigzanie kwestii wspierania zatrudnienia to tylko cze$¢ odpowiedzi na problemy
istniejgcych nieréwnosci. Aby osoby niepetnosprawne mogty stac sie pewnymi siebie

pracownikami, muszg by¢ wspierane na kazdym poziomie systemu, by stawiaty sobie ambitne cele



i realizowaty swdj potencjat. Zatrudnienie na otwartym rynku pracy musi by¢ ambicjg dla

wszystkich, z dostepem do wsparcia tam, gdzie jest ono potrzebne, by te ambicje podtrzymywac.

"W szkole pracownicy pomocniczy zawsze uwazajg, ze jestes gtupi, mowig, ze nic nie umiesz
zrobic, ale nigdy nie daja ci szansy. To mnie naprawde denerwuje.”

(Mfoda osoba niepetnosprawna)

Wspieranie zatrudnienia powinno sie skupia¢ nie tylko na samym zatrudnieniu, ale na pomocy
poszczegdlnym osobom w realizacji ich potencjatu poprzez trwatg i satysfakcjonujgcg droge
zawodowa. To zadanie jest szersze niz rola Ministerstwa Pracy i Emerytur i wymaga wspoétdziatania
catego szeregu czynnikdw sprzyjajgcych, od ,przenoszalnych” pakietdw pomocy spotecznej i
dostepnych $rodkdw transportu, po skuteczne Sciezki prowadzace ku zatrudnieniu, poprzez
praktyczng nauke zawodu i praktyki zawodowe. Czynniki sprzyjajgce, umiejscowione w szerzej
pojetym systemie, omowione sg w Rozdziale 5.

2.7 Nowy kierunek

W niniejszym rozdziale skupilismy sie na mozliwosciach i czynnikach sprzyjajacych realizacji wizji
przedstawionej w Rozdziale 1. Aby ja osiggngé, w niniejszej analizie rekomendujemy dokonanie
zasadniczego przesuniecia w podejsciu do finansowania specjalistycznego wspierania zatrudnienia
0sob niepetnosprawnych. Rekomendacja ta stanowi podstawe dla bardziej szczegdtowych

rekomendacji zamieszczonych w tym raporcie.

Rekomendacja

Srodki Ministerstwa na wspieranie zatrudnienia oséb niepelnosprawnych powinny
skupia¢ sie na wspieraniu aspiracji do posiadania trwalej pracy i wyboru kariery
sposrod wszystkich rodzajow zatrudnienia, tak, jak jest to w przypadku innych
obywateli, w kazdej branzy:
e Czy to w charakterze pracownika, przedsiebiorcy, osoby pracujgcej na wiasny rachunek
czy tez pracownika przedsiebiorstwa spotecznego, spétki wzajemnej czy spétdzielni;
e Z udzieleniem pomocy w ,wejsciu” w zatrudnienie — poprzez praktyczng nauke
zawodu, staze, praktyki zawodowe, szkolenia w miejscu pracy, pomoc w utrzymaniu

pracy i ,pdjsciu dalej” — rozwijaniu kariery zawodowe;j.



Pienigdze powinny i$¢ za konkretng osobg, tak, by mogta ona pracowad tam, gdzie chce, a nie
tam, gdzie Ministerstwo finansuje specjalne miejsca pracy czy zaktady pracy chronionej dla
niepetnosprawnych. Z czasem, cate specjalistyczne wspieranie zatrudnienia  0séb
niepetnosprawnych powinno by¢ dostepne w formie indywidualnych budzetéw, tak, by kazdy mégt

wybrac rodzaj wsparcia, ktore najlepiej odpowiada jego potrzebom.

Wsparcie powinno by¢ oparte na obiektywnych danych, co oznacza:
e Skupienie sie na wspieraniu ludzi w znalezieniu zatrudnienia na otwartym rynku pracy i
w trakcie pracy, gdzie state i elastyczne wsparcie udzielane jest pracownikowi (i
pracodawcy) tam, gdzie jest taka potrzeba, do tego, by na ten rynek wejsé, utrzymac
sie na nim i i$¢ dalej;
e Szukanie pracy od razu, zamiast zaktadania, ze najpierw potrzebny jest szereg krokow
wstepnych;

e Natychmiastowe wsparcie i dostosowania majgce pomoc w utrzymaniu pracy.

2.8 Najwazniejsze przestania — Rozdziat 2

e Ludzi nalezy wspiera¢, aby mogli w przysztosci wnosi¢ swdj wkiad w gospodarke:
przechodzi¢ z jednej pracy do innej, z kontraktu na kontrakt, zaktada¢ nowe firmy we
wszystkich branzach, w tym w branzach rozwijajacych sie

e Pracodawcy coraz czesciej widzg silne uzasadnienie biznesowe dla zatrzymania w pracy
lub przyciggniecia rdéznorodnych talentéw i zwiekszania produktywnosci, dzieki
zapewnieniu dobrego stanu zdrowia i samopoczucia pracownikow, a takze dzieki
elastycznosci. Jest tu jednak wiele do zrobienia, zaréwno przez pracodawcéw — jak i
przez programy na rzecz zatrudnienia finansowane przez rzad, ktére powinny wspierac
relacje pomiedzy pracownikiem i pracodawca.

e Wizje na przyszto$¢ mozna osiggnac dzieki:

o Pewnym siebie pracownikom i pracodawcom;

o Wsparciu opartym na obiektywnych danych — takim, jak jednoczesna pomoc w
szukaniu pracy, inne rodzaje wsparcia i szkolenia, zamiast podejscia etapowego,
metodg kolejnych krokéw;

o Wspierajgcej polityce catego rzadu, obejmujacej kwestie kwalifikacji, zdrowia i inne.

e  Potrzebna jest zmiana polityki: pienigdze powinny by¢ wykorzystywane na pomaganie
jednostkom w realizacji ich zawodowych aspiracji, a nie na finansowanie obiektow

czy instytucji.
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Istniejacy system

3.1 Jak program funkcjonuje obecnie

Ministerstwo prowadzi szereg programdéw wspierania zatrudnienia, ktérych celem jest pomoc
ludziom w znalezieniu pracy. Oferta jest bardzo réznorodna, od podstawowego systemu, w ktérym
bezrobotny pobierajacy zasitek dla osob poszukujgcych pracy (JSA) zgtasza sie raz na dwa
tygodnie do urzedu pracy, az po dtugoterminowe programy zatrudnienia wspomaganego w

zaktadach pracy chronionej Remploy.

Osoby niepetnosprawne mogg uzyska¢ wsparcie w ramach jednego lub kilku programéw
oferowanych przez Ministerstwo. Niektore programy sg powigzane z konkretnym $wiadczeniem z
DWP — na przyktad, wczesniejszy program rzadowy Flexible New Deal [Elastyczny Nowy tad]
dostepny byt tylko dla niektérych osdb pobierajgcych JSA. Inne programy, jak na przyktad Work
Choice, dostepne sg niezaleznie od pobieranego zasitku — lub nawet od tego, czy kto$ w ogdle
zasitek pobiera. W niniejszym Rozdziale przyjrzymy sie duzym programom wspierania
zatrudnienia, pomagajgcym relatywnie duzej liczbie oséb niepetnosprawnych. Programy, z ktdrych

osoby niepetnosprawne korzystajg najczesciej pokazane sg w Tabeli 3.1.

Tabela 3.1: Liczba osob wspieranych przez programy Ministerstwa

Program Liczba osob otrzymujacych wsparcie rocznie

Work Programme Ponad 500 000 rocznie w latach 2011/12 -
2013/14

Work Choice Okoto 13 000 nowych klientéw wchodzacych do

programu i ok. 9 000 znajdujacych prace®
Access to Work Ok. 37 300 osbb uzyskato wsparcie w r. 2009/10
Zaktady pracy chronionej Remploy>’  Ok. 2 800 osdb niepetnosprawnych zatrudnionych
w zakfadach w r. 2009/10
Remploy Employment Services Ok. 10 600 miejsc pracy w r. 2009/10°®
Residential Training Colleges 840 osob weszto do programu w r. 2009/10 — ok.

230 dostato prace

% Work Choice zostat wprowadzony w pazdzierniku 2010 r. Ministerstwo oczekuje, ze program pomoze znalezé prace
9 000 osobom rocznie — http://www.dwp.gov.uk/adviser/updates/spending-review-2010/

%" Remploy, 2010, Annual Report and financial statements 2010 [Raport roczny i sprawozdanie finansowe], Remploy.
http://www.remploy.co.uk/_assets/downloads/pdfs/Annual-Report-2010.pdf

%8 Obejmuje takze, oprocz 0séb korzystajacych z Work Choice, liczbe 0sob wspartych przez Remploy w ramach
roznych programow finansowanych z dochodéw z dziatalnosci gospodarcze;.



http://www.remploy.co.uk/_assets/downloads/pdfs/Annual-Report-2010.pdf

Wiekszos$¢ 0sob niepetnosprawnych otrzymujgcych wsparcie na rzecz zatrudnienia z Ministerstwa
otrzymuje je za posrednictwem Jobcentre Plus lub programu Work Programme. Dane wskazuja, e
okoto 120 000 z 500 000 spodziewanych nowych uczestnikdw programu Work Programme beda to
osoby pobierajgce zasitek z tytutu niepetnosprawnosci i wsparcia na rzecz zatrudnienia ESA (z
ktdrych wielu pobierato wczeséniej zasitek z tytutu niezdolnosci do pracy (IB))>. Duza cze$¢ z tych
120 000 — tak samo, jak niektdrzy z pobierajgcych zasitek dla osdb poszukujgcych pracy JSA, to
osoby niepetnosprawne — tj. osoby zyjgce z niepetnosprawnoscig lub chorobg przewlekts.

Niniejszy rozdziat koncentruje sie na programach Work Programme oraz Work Choice.
Szczegbtowe rekomendacje dotyczace obu programdéw wykraczajg poza cel niniejszej analizy.
Jednak wazne jest, by dobrze zrozumie¢, jakie jest ich oddziatywanie i jak doktadnie sg
skonstruowane, gdyz stanowig szkielet dla innych programéw (Access to Work, Remploy oraz
Residential Training Colleges) — ktore z kolei zapewniajg znacznie bardziej specjalistyczne

wsparcie mniejszej grupie ludzi.

Work Programme to najwiekszy z programow i prawdopodobnie korzysta z niego
wiecej osob niepelnosprawnych niz ze wszystkich, razem wzietych, pozostatych
programow specjalistycznego wspierania zatrudnienia os6b z niepetnosprawnoscia.
Dlatego tez wazne jest, by byt skuteczny w pomaganiu takim osobom w znalezieniu trwatego
zatrudnienia. Jest nadzieja, ze z czasem, ogdlne programy wspierania zatrudnienia, takie jak Work
Programme i Jobcentre Plus, stang sie na tyle sprawne i pewne tego, co robig, gdy w gre wchodzi
problem niepetnosprawnosci, dysponujgc wsparciem specjalistycznym, dostepnym poprzez
ustugodawcdéw i ich partneréow, ze duza liczba oséb z niepetnosprawnoscig bedzie mogta
otrzymywac skuteczng pomoc w zdobyciu i utrzymaniu zatrudnienia. W tej czeSci analizy
przyjrzymy sie takze jak, w dtuzszej perspektywie, dopasowac przyszty ksztatt programoéw
wspierania zatrudnienia osob niepetnosprawnych do catosci systemu, w ktérym wieksza czes¢
wsparcia udzielana bytaby poprzez Work Programme, sprawnie obstugujacy takze osoby z

niepetnosprawnoscia.

Work Choice to najwazniejszy program Ministerstwa na rzecz zatrudnienia, przeznaczony
specjalnie dla 0sdb z niepetnosprawnoscia, napotykajgcych na powazne i skomplikowane bariery

utrudniajgce podjecie zatrudnienia. Zostat on uruchomiony w pazdzierniku 2010r., zastepujac trzy

¥ DWP, 2011, Work Programme: Invitation to Tender [Zaproszenie do udziatu w przetargu] , DWP.
http://www.dwp.gov.uk/docs/work-prog-itt.pdf



istniejgce wczesdniej programy: WorkStep, Work Preparation oraz Job Introduction Scheme. W
latach 2010/11 do 2014/15 ma on objg¢ pomocg okoto 79 000 osdb.

3.2 Kto z czego korzysta?

Z opisu roznych programoéw, do ktérych osoby niepetnosprawne mogg siegaé nie wynika wyraznie,
kto najlepiej pasuje do jakiego programu lub kto w danym momencie z jakich programéw
korzysta. Nie ma takze ogdlnych danych pokazujgcych poziom potrzeb w zakresie wsparcia czy tez
poziom utrudnien na rynku, przed jakimi stajg osoby korzystajgce z poszczegdlnych programéw,
Co oznacza, ze trudno jest stwierdziC z catg pewnoscig czy publiczne pienigdze trafiajg tam, gdzie
sg hajbardziej potrzebne.

W trakcie przeprowadzania niniejszej analizy stato sie jasne, ze istniejgce programy nie tworza
spojnego ciggu wsparcia; nie zawsze jest tak, ze ci, ktdrych potrzeby w zakresie wsparcia

wynikajace z niepetnosprawnosci sg najwieksze, otrzymujg najbardziej intensywng pomoc.

We wszystkich ministerialnych programach obserwuje sie znaczne zrdznicowanie typow
niepetnosprawnosci podstawowej. Odzwierciedla to czeSciowo rézne podstawowe zatozenia tych
programow, poczawszy od fizycznej adaptacji w trakcie pracy, po rehabilitacje okresu

powojennego. Na przykiad:

e W r.2009/10, ponad 40 procent oséb korzystajacych z programu Workstep, w przypadku
ktorych znany byt podstawowy typ niepetnosprawnosci, to osoby z trudno$ciami w uczeniu
sie.

e Z kolei w programie Access to Work, dysfunkcja sensoryczna wymieniana byta jako
niepetnosprawnos¢ podstawowa w 30 procentach przypadkdéw, zas problemy z konczynami,
kregostupem lub szyja, razem wziete, zgtaszane byly jako schorzenie podstawowe u
kolejnych 33 procent. TrudnoSci w uczeniu sie stanowity mniej niz 5 procent, a choroby
psychiczne mniej niz 1 procent.

e W zakladach pracy chronionej Remploy, problemy z mobilnoscig i sprawnoscig
manualng dotyczg najwiekszej zidentyfikowanej grupy — okoto jednej czwartej — nastepna
grupa, to osoby z trudnosciami w uczeniu sie, mniej wiecej jedna osoba na pie¢. Osoby
zgtaszajace problemy zdrowia psychicznego stanowig tylko 6 procent.

e W Remploy Employment Services, liczagc zaréwno tych finansowanych z przychodoéw z

dziatalnosci gospodarczej Remploy jak i tych z programu Workstep, osoby z odnotowang



chorobg psychiczng stanowig prawie jedng czwartg przypadkéw, gdzie okreslono rodzaj
niepetnosprawnosci, przy czym osoby z trudnoSciami w uczeniu sie stanowig okofo jedna

szosta.

Mozna by oczekiwac, ze programy najbardziej wyspecjalizowane i najkosztowniejsze — Residential
Training Colleges [kursy stacjonarne z zakwaterowaniem] oraz Remploy Enterprise Businesses
[zaktady pracy chronionej Remploy] — bedg stuzy¢ najwiekszemu odsetkowi oséb o najwiekszych
potrzebach w zakresie wsparcia i w bardzo trudnej sytuacji na rynku pracy. Jednak sadzac z
odbytych wizyt i dyskusji przeprowadzonych na potrzeby niniejszej analizy, nie wydaje sie, by tak
wiasnie byto. Na przyktad, oba te programy wspierajg mniejszy procent oséb z chorobg psychiczng
niz program WorkStep (poprzednik programu Work Choice) czy Remploy Employment Services

[Ustugi wspierania zatrudnienia Remploy].

W czasie prac nad analizg, wiele osdb stwierdzato, ze istniejgcy wachlarz programéw oferowanych
przez Ministerstwo jest dla nich catkowicie zaskakujgcy. Nie byto jasne, dla kogo dany program
jest przeznaczony i nie wygladato na to, by w procesie kierowania do poszczegdélnych programéw
obowigzywata jaka$ konsekwencja. Jest to czeSciowo odzwierciedlenie faktu, ze programy te
ewoluowaty przez lata z bardzo réznych punktéw wyjscia. Kolejne rzady wprowadzaty wazne
reformy, na przykltad Access to Work w r. 1994 i Ustawe o réownosci w r. 2010. Jednak, aby
zbudowaé system efektywny, zintegrowany, trzeba zrobi¢ duzo wiecej — jeSli osoby

niepetnosprawne nie rozumiejg, jaka jest oferta, nie bedg w stanie z niej skorzystac.

Trzeba poprawi¢ jakosS¢ danych na temat tego, kto korzysta z jakich programéw, zaréwno dla
celéw monitoringu jak i rozliczania z wykonania zadan, oraz dopilnowa¢, by poziom potrzeb w
zakresie wsparcia oraz utrudnien, na jakie dana osoba napotyka na rynku pracy, byty
uwzglednione w wycenie danego rodzaju wsparcia. Na przyktad: kto$, kto potrzebuje ttumaczenia
na jezyk migowy, kto ma kwalifikacje i niedawno pracowat moze mie¢ wysoki poziom potrzeb w
zakresie wsparcia, ale stosunkowo niski poziom trudnosci w wejsciu na rynek pracy, i potrzebowac
bedzie wysokiego poziomu wsparcia w ramach programu Access to Work; podczas gdy osoba z
autyzmem, bez kwalifikacji, majgca za sobg wiele lat bez jakiejkolwiek aktywnosci zawodowej,
moze mie¢ zardwno wysoki poziom potrzeb w zakresie wsparcia, jak i bardzo trudng sytuacje na

rynku pracy i moze wymagac intensywnej pomocy, aby zdoby¢ trwate zatrudnienie.




Rekomendacja
Ministerstwo powinno zobowigzac¢ sie do stalego monitorowania i regularnej oceny

funkcjonowania programow Work Choice oraz Work Programme. Dziatania te powinny
obejmowac:

e Publikacje kluczowych informacji na temat wynikdw, z rozbiciem na rodzaje
niepetnosprawnosci, poziom kwalifikacji i czas pozostawania bez pracy, systematycznie
zbieranych ze wszystkich programdéw Ministerstwa. Wazne jest takze, by lepiej
rozumiec¢ postep w rozwoju kariery zawodowej oséb niepetnosprawnych. Dzieki temu
powinno by¢ mozliwe zapewnienie osobom z niepetnosprawnoscig lepszych Swiadczen,
w tym takze osobom, ktdrych sytuacja na rynku pracy jest najtrudniejsza;

e Dzieki wykorzystaniu tych informacji, stworzenie podstaw dla poprawy selekcji i wyceny
roznych rodzajow i pozioméw wsparcia, tak, by ci potrzebujacy najwiekszego wsparcia
lub znajdujacy sie w najbardziej niekorzystnej sytuacji mogli otrzymac wiekszg pomoc.
Ministerstwo powinno sprawowac statg kontrole nad modelem rdznicowania cen, by
zachecac ustugodawcéw do pracy z catym szeregiem roznych klientéw;

o Sciste monitorowanie fancucha dostaw najwazniejszych ustugodawcéw w  celu
zapewnienia efektywnego wykorzystania wyspecjalizowanych organizacji;

e Dokonywanie przegladdw i ocen, by zapewni¢, ze program Work Choice odpowiada

aspiracjom oséb niepetnosprawnych i funkcjonuje w oparciu o obiektywne dane.

Monitoring ten dostarczy danych na temat realizacji przez sektor publiczny obowigzku réwnego

traktowania, ktdrego celem jest promowanie rownosci szans dla 0sob z niepetnosprawnoscia.

3.3 Work Programme

Work Programme jest jednym z filarbw podejscia koalicyjnego rzadu do reformy S$wiadczen
spotecznych oraz do pomocy ludziom w powrocie na rynek pracy. Zastgpit on caty szereg

programoOw na rzecz zatrudnienia wprowadzanych przez poprzednie rzady.

W zaproszeniu do przetargu przygotowanym przez Ministerstwo, cel programu opisany jest w

sposob nastepujacy:

1. Zwiekszenie liczby osdb wychodzacych z programu Work Programme (wiecej 0sOb

podejmujacych prace);



. Zmniejszenie $redniego czasu pobierania zasitku dla o0sob uczestniczacych w Work
Programme (ludzie szybciej podejmujg prace);

. Zwiekszenie $redniego czasu pozostawania w zatrudnieniu dla uczestnikow Work
Programme (dtuzsze utrzymywanie zatrudnienia);

. Zmniejszenie rozbieznosci pomiedzy liczbg osdb wychodzacych z programu, a czasem
pozostawania w zatrudnieniu dla grup osoéb o niekorzystnej sytuacji na rynku pracy i dla
wszystkich innych;

Przyczynienie sie do zmniejszenia liczby gospodarstw domowych, w ktérych zaden z jego

cztonkéw nie pracuje.

Biorgc pod uwage skale programu Work Programme oraz istniejgce wsparcie na rzecz zatrudnienia

0s0b z niepetnosprawnoscig, wiekszos¢ takich 0sdb, otrzymujacych wsparcie na rzecz zatrudnienia

finansowane przez Ministerstwo, otrzymuje je za posrednictwem Work Programme. Dlatego tez to

Work Programme stanowi to gtdowne tto, na ktdrym uplasowac sie muszg programy bardziej

wyspecjalizowane.

Podstawowe zasady programu Work Programme sa nastepujace:

1. Program funkcjonuje na zasadzie modelu czarnej skrzynki — ustugodawcy otrzymujg

wynagrodzenie za wyniki, a Ministerstwo nie okresla doktadnie, jak majg $wiadczy¢ ustuge.

Model finansowania w ramach programu jest tak pomyslany, by zredukowa¢ ptacenie za

tak zwany ,ciezar wiasny” — zatrudnienie, ktdére ludzie i tak by podijeli, nawet bez
wsparcia.
Roéznicowanie wyceny ustug — rdzne grupy klientdw programu generujg rdézne

wynagrodzenia za wyniki, w zaleznosci od tego, jak trudno jest znalez¢ dla nich
zatrudnienie.
Utrzymanie zatrudnienia — ustugodawcy otrzymujg wynagrodzenie za utrzymanie klientéw

programu w zatrudnieniu przez okres do dwdch lat.

Ustugodawcy $wiadczacy ustugi w ramach Work Programme otrzymujg niewielkg wptate z gory za

wigczenie osoby do programu, a nastepnie, wiekszg kwote w momencie, kiedy ta osoba znajdzie

prace — i jg utrzyma. Rys. 3.1 pokazuje podstawowg konstrukcje tego modelu:



Rys. 3.1: Model ptatnosci w ramach Work Programme
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Wiele osdb i organizacji konsultowanych w czasie przygotowywania niniejszej analizy z pewna
ostroznoscig, ale jednak pozytywnie powitato przyjecie przez Work Programme modelu
roznicowania wyceny ustug. Wielu komentowato, ze dobrze bytoby to rozwigzanie rozszerzy¢ —
pozwalajac na wieksze zrdznicowanie cen pomiedzy grupami klientdw w oparciu o caly szereg

roznych charakteryzujacych je cech.

Oferenci sktadajacy swoje oferty na realizacje programu Work Programme musieli wyjasni¢, w jaki
sposob ich podwykonawcy czy partnerzy bedg skutecznie zaspokajaC potrzeby catego wachlarza
0sob korzystajacych z ich ustug. Szalenie wazne jest to, by Ministerstwo pilnowato, by gtowni
wykonawcy wypetniali swoje obowigzki w tym wzgledzie i by skutecznie monitorowato

funkcjonowanie programu, w celu stwierdzenia, czy model réznicowania wyceny ustug dziata tak,



jak oczekiwano i stanowi skuteczng zachete dla gtownych wykonawcow do pracy z rdznymi

rodzajami klientéw.

W miare uptywu czasu, nabierania praktyki i doswiadczenia przez duzych wykonawcéw ustug w
zakresie pomocy w przechodzeniu z zasitku do zatrudnienia, a takze w miare, jak Ministerstwo
rozwinie swoj witasny ,tancuch dostaw” oraz procesy zarzadzania tymi kontraktami, mozna mie¢
nadzieje, ze ogdlne programy wspierania zatrudnienia bedg coraz bardziej kompetentne, jesli
chodzi o prace z osobami niepetnosprawnymi i bedg w stanie wspiera¢ coraz wiecej takich osdb.
Istotne jest takze to, ze programy zastgpione przez Work Programme — takie jak Pathways to
Work — nie okazaly sie efektywne. Ustugodawcy muszg koniecznie korzysta¢ z bazy obiektywnych
danych omdwionych w Rozdziale 2, aby opracowal ustugi, ktére bedg wystarczajgco elastyczne i

spersonalizowane, by przynie$¢ dobre wyniki w postaci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.

3.4 Czy potrzebne nam wyspecjalizowane wsparcie?

Osoby niepetnosprawne czesto napotykajg na dodatkowe bariery utrudniajgce im podjecie pracy,
poza tymi, ktore stojg na drodze takze ich w petni sprawnym odpowiednikom. Wielu wymaga
wsparcia, ktore wykracza poza tradycyjny pakiet obejmujgcy napisanie CV, szkolenie i
posrednictwo w proponowaniu ofert pracy, czyli to, co zwykle oferuje sie osobom poszukujgcym
zatrudnienia. Osoby niepetnosprawne mogg takze potrzebowal usuniecia pewnych przeszkéd,
stalego wsparcia dla nich i dla ich pracodawcy w juz trakcie wykonywania pracy,
zindywidualizowanego wsparcia potrzebnego, by poradzi¢ sobie ze swojg dysfunkcjg, a takze
pomocy W transporcie. Moze pewnego dnia, wykonawcy S$wiadczacy ustugi w ramach Work
Programme i innych programdéw ogoélnych bedg na tyle obeznani w pomaganiu osobom z
niepetnosprawnoscia z wykorzystaniem fancucha partneréw dysponujacych specjalistycznymi
ustugami, ze dodatkowe specjalistyczne wsparcie bedzie stopniowo coraz mniej potrzebne.

Ministerstwo powinno popierac taki kierunek rozwoju tego rynku.

,Obiektywne dane pokazuja, ze powinnismy przestac inwestowac w rozne programy i obiekty,
Inwestujmy w ludzi i we wsparcie, ktorego potrzebujag.”
(Dr Stephen Beyer, Cardiff University, Welsh Centre for Learning Disabilities)

Jednak zanim to nastgpi, wazne jest, aby dopilnowaé, by najbardziej specjalistyczne programy i
wsparcie byty dostepne dla oséb o najwiekszych potrzebach — dla tych, ktérym najtrudniej jest na
rynku pracy ze wzgledu na gtebokosc¢ ich dysfunkgji, ztozonos¢ potrzeb w zakresie dostosowania



stanowiska pracy, wspotoddziatywania innych czynnikdw utrudniajgcych ich sytuacje (jak na
przyktad, dtugi czas pozostawania bez pracy) czy tez nieprzejednane postawy innych wobec ich

niepetnosprawnosci.

3.5 Work Choice

25 pazdziernika 2010 r. Ministerstwo Pracy i Emerytur uruchomito program Work Choice — nowy
program wspierania zatrudnienia os6b niepetnosprawnych. Work Choice zastapit trzy istniejgce
programy — Work Preparation, WorkStep, oraz Job Introduction Scheme.

Work Choice jest programem modutowym i realizuje model gtdwnego wykonawcy — dostarczyciela
ustug, wykorzystywany przez Ministerstwo takze w programie Work Programme, gdzie
Ministerstwo podpisuje kontrakt ze stosunkowo niewielkg liczbg duzych organizacji, ktére z kolei

zawierajg kontrakty z mniejszymi i bardziej wyspecjalizowanymi podwykonawcami.

Work Choice sktada sie z trzech modutéw:
Modut 1 — pomoc w znalezieniu pracy i przygotowaniu sie do jej podjecia, co moze
obejmowac nastepujace dziatania:

e Indywidualnie dostosowane wskazoéwki zawodowe oraz planowanie kariery, tak, by okreslic i
zaspokoiC potrzeby w zakresie wsparcia (te zwigzane z niepetnosprawnoscig i inne);

e Wsparcie osobiste i zwigzane z konkretnymi umiejetnoSciami potrzebnymi w pracy,
budowanie pewnosci siebie i rozwijanie mozliwosci;

e Pomoc w szukaniu pracy — porady, dopasowywanie o0so6b poszukujgcych pracy do
znalezionych wakatéw, aktywne poszukiwanie odpowiednich miejsc pracy, a takze
doradzanie pracodawcom na temat mozliwosci ,przykrojenia” stanowiska;

e  Wsparcie w skfadaniu aplikacji — w tym w zarzadzaniu informacjg na temat stanu zdrowia i
niepetnosprawnosci, przygotowaniu CV i przygotowaniu do rozmowy kwalifikacyjnej,
rozwijanie umiejetnosci i pomoc w rozmowach z pracodawcg w razie potrzeby;

e  Doradztwo na temat rynku pracy i mozliwosci wsparcia.
Modut 2 — wsparcie w pracy, krotko- i sSrednioterminowe
e Jako minimum, oczekuije sie od ustugodawcow, ze bedg pracowac z uczestnikiem programu

lub z innymi, wystepujac w imieniu uczestnika, przez co najmniej 8 godzin miesiecznie.

Modut 3 — wsparcie w pracy, diugoterminowe



Oczekuje sie, ze w okresie 2010/11 — 1014/15 program wesprze 79 000 0s6b poprzez osiggniecie
nastepujacych celéw:
e 55 procent nowych uczestnikbw programu zdobedzie miejsce pracy w zatrudnieniu
wspomaganym;
e 30 procent przejdzie do zatrudnienia niewspomaganego;
e 60 procent uczestnikoéw, ktorzy zdobyli zatrudnienie niewspomagane utrzyma sie w nim

przez przynajmniej 26 z 30 tygodni.

Work Choice finansuje miejsca pracy w zaktadach pracy chronionej, a takze wsparcie dla oséb
pracujacych na otwartym rynku pracy; w momencie uruchamiania programu Work Choice, rzad
zagwarantowat ochrone finansowania przez pie¢ lat dla okoto 2 400 miejsc pracy w zakfadach

pracy chronionej.

Jest jeszcze za wczeSnie by stwierdzi¢, czy Work Choice osiaga te cele. Ministerstwo powinno
starannie monitorowac uzytkownikéw tego programu, by mie¢ pewnos¢, ze program jest wiasciwie
skierowany, tak jak zaktadano, do oséb borykajacych sie z najbardziej powaznymi i ztozonymi

barierami.

Osoby korzystajgce obecnie ze wsparcia programu Work Choice na ogdt wyrazajg sie o nim
pozytywnie: ,Nie wiedziatbym, co zrobic na rozmowie kwalifikacyjnej, wiec dato mi to (wsparcie z
Work Choice) pewnosc siebie” i “(wsparcie) sprawitfo, Ze jestem lepszy w pracy — dzieki niemu

zachowuje sie bardziej przyjaznie”.

W trakcie przeprowadzania niniejszej analizy, niektérzy moéwili, ze chcieliby, by program Work
Choice rozszerzy¢, tak, by oferowat wiecej miejsc pracy. Inni chcieli mie¢ pewnos¢, ze osoby
niepetnosprawne w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy majg dostep do programu; zgtaszali
takze brak spojnosci na poziomie lokalnym pomiedzy systemem planowania i kulturg programéw
centralnych — takich jak Work Choice — a lokalnie przeprowadzang oceng potrzeb i analizg (np. w
zakresie opieki socjalnej i osobistych srodkéw przyznawanych z tytutu potrzeb zdrowotnych).

Wieksza i bardziej usystematyzowana jest wiedza na temat doswiadczen osob korzystajgcych z

programow, ktdre poprzedzaty Work Choice.

WorkStep zapewniat osobom niepetnosprawnym wsparcie w trakcie pracy. Tabela 3.2 pokazuje
osoby wspierane przez WorkStep pod koniec 2009/10 w rozbiciu na rodzaj niepetnosprawnosci.



Tabela 3.2: WorkStep wedtug rodzaju niepetnosprawnosci

Niepetnosprawnos¢ podstawowa 2010/11
Wszyscy 12,970
Trudnosci w uczeniu sie 4,100
Nieznana 3,050
Choroby  ograniczajgce  mobilnos¢ i | 1,650
sprawno$¢ manualng

Niepetnosprawnos¢ intelektualna 940
Schorzenia neurologiczne 740
Zaburzenia wzroku 680
Zaburzenia stuchu i/lub mowy 540
Inne schorzenia 500
Choroby przewlekte 440
Wole nie méwic 330

Skomplikowanie sytuacji poprzez funkcjonowanie trzech osobnych programéw stuzgcych temu
samemu celowi byto jednym z gtéwnych powoddw, dla ktdrych Ministerstwo zastgpito te programy
programem Work Choice. Work Choice stanowit najwazniejszy efekt konsultacji na temat

programdw wspierania zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych.®

W trakcie przeprowadzania niniejszej analizy, niektdére osoby stwierdzaty, ze segregacyjny
charakter zaktadoéw pracy chronionej finansowanych w ramach Work Choice, nie do konca sprzyja
realizacji wizji przedstawionej w poprzednim rozdziale, pomagania ludziom w przechodzeniu do
zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Stwierdzenie to nie opiera sie na dowodach. Niektorzy
opowiadali sie za wiasciwie zaplanowanym przejSciem na przedsiebiorstwa spoteczne i
wspomaganie zatrudnienia na otwartym rynku pracy, przy zindywidualizowanym wsparciu takze w
zakresie zycia spotecznego. Wielu szto dalej — sugerujgc krok w kierunku indywidualnych
budzetéw, tak, by osoba niepetnosprawna mogta sobie sama zakupi¢ wsparcie, jakie jest dla niej
odpowiednie. Osoby niepetnosprawne powinny moc wybiera¢ sposrod  ustugodawcoéw
dysponujacych szerokim wachlarzem opcji wsparcia — moze to by¢ caty zestaw, pomoc w
dojezdzie do pracy, asystent, czy relacje przyjacielskie z kolegg z pracy. Przekazanie jednostkom
tej odpowiedzialnosci pomaga im mysle¢ kreatywnie o tym, jak najlepiej wykorzysta¢ ograniczone

% DWP, 2008, Summary of Responses, Helping people achieve their full potential: Improving Specialist Disability
Employment Services. [Podsumowanie odpowiedzi. Pomoc ludziom w realizowaniu petnego potencjatu: jak poprawié¢
specjalistyczne wsparcie na rzecz zatrudnienia 0sob niepelnosprawnych] DWP.
http://www.dwp.gov.uk/docs/summary-responses.pdf



zasoby. Wymagatoby to alokacji zasobéw wedtug potrzeb w zakresie wsparcia i trudnosci sytuacji

na rynku pracy, w oparciu wnioski z alokacji zasobéw w sektorach opieki spotecznej i innych.

W dtuzszej perspektywie, takie budzety mogtyby by¢é komasowane z budzetami z opieki
spofecznej, co sie zresztg zaczyna dzia¢ w ramach programu Right to Control — tak by osoby
niepetnosprawne mogty zaprojektowaé jeden zintegrowany pakiet wsparcia, ktéry najlepiej im
odpowiada. Zgadza sie to z przekazem, jaki odbieraliSmy w trakcie przeprowadzania tej analizy na

temat zaktaddw pracy chronionej Remploy — o czym wiecej w Rozdziale 4.

Rekomendacja
Po wygasnieciu obowigzujagcych uméw w ramach programu Work Choice,

Ministerstwo powinno wstrzymac¢ wszelkie konkretne gwarancje finansowania dla
zakladow pracy chronionej, tak, by finansowanie szio za osobg a nie za
przedsiebiorstwem. DosSwiadczenia i wiedza powinny by¢ wykorzystane do wspierania
przeksztatcania zakladdw w rentowne przedsiebiorstwa lub zatrudnienia na otwartym rynku.
Wszelkie uzyskane oszczednosci powinny zostaC przeznaczone na wspieranie wiekszej liczby oséb

poprzez formy wsparcia oparte na obiektywnych danych.

Ponadto, osoby niepetnosprawne powinny mie¢ wiekszy wybor i wiekszg kontrole nad tym, jak
korzystajg z ustug. Program Right to Control przewiduje znacznie uproszczony sposob alokacji
zasobow i proces oceny potrzeb, gdzie srodki z tytutu opieki spotecznej, grant na udogodnienia dla
osoby niepetnosprawnej [Disabled Facilities Grant], Work Choice, Access to Work i inne idg za
cztowiekiem — i to cztowiek ma prawo zarzadzac¢ tymi zasobami, jesli tak sobie zyczy, w formie
bezposredniej ptatnosci. Rozwigzanie takie kryje w sobie ogromny potencjat pobudzenia bardziej

aktywnej partycypacji oséb niepetnosprawnych.

Inny komentowany element to liczba ocen potrzeb, jakim ludzie mogg by¢ poddawani przez lata
przez rézne (a czasami te same) instytucje i organizacje — na potrzeby zasitku dla
niepetnosprawnych studentéw, Access to Work, opieki spotecznej, roznych innych zasitkdw itp.
Taki system wydaje sie nieefektywny i zdecydowanie nie jest spdjny. Wydawatoby sie bardziej
sensowne przeprowadzanie jednej tacznej oceny potrzeb, obejmujgcej i zasitek dla
niepetnosprawnych studentéw, i osobisty budzet na potrzeby zdrowotne, Access to Work, Work
Choice i moze tez zasitki takie Personal Independence Payment [zasitek wspierajgcy samodzielne

zycie]. Omawiamy to bardziej szczegétowo w Rozdziale 4.



Rekomendacja
Kiedy obowigzujace umowy w ramach programu Work Choice wygasng, Ministerstwo

powinno rozwazyc¢ przeksztatcenie funduszy Work Choice na poszczegoine budzety w
programie Access to Work. Uproscitoby to system dzieki powstaniu jednego ogélnego
programu Work Programme oraz jednego programu skladajacego sie z osobnych
budzetow przeznaczonych dla poszczegolnych oséb, tak, by osoby te mogly wybrac
sobie takag forme wsparcia, jaka jest im najbardziej potrzebna. Bytaby to kontynuacja
dziatan w oparciu o doswiadczenia pilotazu przepiséw o prawie do decydowania o formie wsparcia
(Right to Control — Prawo do sprawowania kontroli) przeprowadzonego w wytypowanych

regionach.

3.6 Co jeszcze jest potrzebne?

Biorgc pod uwage zasieg wsparcia zapewnianego w ramach Work Programme oraz Work Choice,
po co jeszcze dodatkowe specjalistyczne wsparcie? Obecnie Ministerstwo prowadzi trzy
specjalistyczne programy wspierania zatrudnienia 0sdb niepetnosprawnych, poza Work

Programme i Work Choice — Access to Work, Remploy oraz Residential Training Colleges.

Wazne jest, aby rzad miat jasno$¢, co do tego, dla kogo prowadzi kazdy z tych programow.
Obecnie sytuacja jest taka, ze w niektdrych przypadkach, prawo do korzystania programu zalezy
od tego, jaki zasitek dana osoba pobiera. To moze wywotywal napiecia — jest wiele oséb z
orzeczeniem o zdolnosci do pracy wydanym w ramach oceny zdolnosci do pracy [Work Capability
Assessment -WCA), ktére mogg mie¢ duze potrzeby w zakresie wsparcia, podczas gdy niektorzy
uprawnieni do pobierania ESA mogg potrzebowa¢ mniejszego wsparcia. Czesto to niekorzystna
pozycja na rynku pracy — kwestie takie, jak brak kwalifikacji czy dtugi czas pozostawania bez
pracy — wplywa na rozmiar potrzeb w zakresie wsparcia. Profesor Harrington prowadzi badania
nad ‘testem realnego $wiata’, aby poprawi¢ sposoéb przeprowadzania ocen WCA i uwzglednia¢ w
nich takie wiasnie czynniki, za$ Ministerstwo jest w trakcie wprowadzania pewnych zmian w WCA
w wyniku analizy prof. Harringtona, aby opracowac taki sposéb oceny, ktory lepiej okresli potrzeby
w zakresie wsparcia w przypadku réznych grup oséb niepetnosprawnych, w tym takze oséb z

zaburzeniami ze spektrum autyzmu, chorobami psychicznymi i trudno$ciami w uczeniu sie.



Zanim WCA lub inne oceny potrzeb w zakresie wsparcia i sytuacji danej osoby na rynku pracy nie
zostang odpowiednio dopracowane, i dopdki Work Programme nie bedzie mogt kompetentnie
wspierac takze 0sdb z niepetnosprawnoscig, potrzebne bedzie bardziej specjalistyczne wsparcie na
rzecz zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscig. Ponadto, powinno ono uwzglednia¢ postepy osoby
niepetnosprawnej w uczeniu sie niezaleznego zycia, gdzie sami decydujemy o wtasnym wsparciu i
zarzadzamy nim, w oparciu 0 naszg wtasng ocene, wybor i kontrole. Wsparcie oséb w podobnej
sytuacji jest kluczowe dla tego procesu. Program Access to Work zawiera elementy bliskie
zasadom niezaleznego zycia: $rodki przyznawane sg osobie, a nie poprzez blokowg umowe. W
nastepnym rozdziale omawiamy role specjalistycznych programéw, tgcznie z ich potencjalng

mozliwoscig wspierania samodzielnego zycia.

3.7 Najwazniejsze przestania — Rozdziat 3

e Wiekszos$¢ niepetnosprawnych otrzymujgcych z Ministerstwa wsparcie na rzecz zatrudnienia
otrzymuje je albo za posrednictwem Jobcentre Plus albo programu Work Programme.
dlatego te ogdine programy muszg sie sprawdza¢ wobec takich osdb.

e Ministerstwo powinno monitorowac i okresowo ocenia¢ Work Choice oraz Work Programme,
by mie¢ pewnos¢, ze spetniajg one potrzeby i aspiracje oséb z niepetnosprawnoscig, w tym
takze tych w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

e Nalezy zbierac i publikowa¢ dane na temat uzytkownikdw tych programéw, w tym liczbe
0sob z duzymi potrzebami w zakresie wsparcia lub w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy,
opisane wedtug rodzajéw niepetnosprawnosci, posiadanych umiejetnosci i kwalifikacji, a
takze okresu pozostawania bez pracy.

e Dopdki programy ogdlne nie bedg bardziej kompetentne w obstudze o0sob
niepetnosprawnych, istnie¢ bedzie potrzeba bardziej specjalistycznego wsparcia na rzecz
zatrudnienia takich osob.

e Osoby niepetnosprawne powinny mie¢ wiekszy wybdr i wiekszg kontrole nad
zaplanowaniem dla siebie jednego, zintegrowanego pakietu wsparcia. Rzad powinien
rozwazy¢ mozliwosS¢ przejScia w ramach Work Choice na indywidualne budzety, w
potaczeniu z Access to Work, i zaoferowania listy mozliwosci wsparcia na rzecz zatrudnienia,

korzystajac z dosSwiadczen programu Right to Control.
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Dazac do realizacji wizji

"Chce takich samych szans, jak osoby w petni sprawne. Nie chce pracowac w jakims specjalinym
miejscu dla niepetnosprawnych.”

4.1 Jak wyglada istniejace wsparcie?

Zanim przejdziemy do rozwazan na temat przysztego ksztattu ustug wspierania zatrudnienia osob
niepetnosprawnych, rozpoczynamy ten rozdziat od przyjrzenia sie obecnemu systemowi i
zastanowienia sie, na ile stuzy on osiggnieciu wizji przedstawionej w poprzednich rozdziatach.
Przyjrzymy sie gtdwnie programom Access to Work, Remploy oraz Residential Training Colleges

(RTC). Ponizej krotka charakterystyka tych trzech programéw:

e Access to Work zapewnia praktyczne rady i wsparcie osobom niepetnosprawnym i ich
pracodawcom, aby pomdc im w pokonaniu przeszkdd zwigzanych z niepetnosprawnoscia,
utrudniajacych podjecie lub utrzymanie pracy.

e Remploy Enterprise Businesses [Zaklady pracy chronionej Remploy] zapewniajg
prace chroniong osobom niepetnosprawnym w sieci 54 zaktadéw oraz ustug zarzadzanych
telewizji przemystowej CCTV. Remploy Employment Services [Ustugi na rzecz
zatrudnienia Remploy] zapewniajg wsparcie w powrocie do pracy i poszukiwaniu pracy
osobom niepetnosprawnym i w trudnej sytuacji na rynku pracy, poprzez swoje biura i
oddziaty.

e RTC [szkoty zapewniajgce kursy z zakwaterowaniem] zapewniajg szkolenia zawodowe dla
0sob niepetnosprawnych w warunkach stacjonarnych. Osoby te spedzajg w collegu do 12
miesiecy, otrzymujg tam zaréwno szkolenie zawodowe, jak i zdobywajg umiejetnosci
potrzebne do samodzielnego Zycia i zaadaptowania sie do niepetnosprawnosci. Okoto

potowa uczestnikdw korzysta z oferty zakwaterowania, reszta to studenci dochodzacy.



Tabela 4.1: Liczba osob wspieranych przez program i kwoty wydane na
specjalistyczne programy wspierania zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
wr. 2009/10

Access to Remploy Remploy RTC
Work Employment Enterprise
Services®! Businesses®?
Liczba oséb 37 300 10 600 os6b 2800 230 dostato
niepetnosprawnych | otrzymato uzyskato wsparcie zatrudnionych oséb | prace
i w trudnej sytuacji | wsparcie w w zdobyciu pracy niepetnosprawnych
na rynku pracy, utrzymaniu (w tym WorkStep i
ktére uzyskaty pracy inne programy dla
pomoc w zdobyciu niepetnosprawnych)
i utrzymaniu pracy
w r. 2009/10
Wydano wr. 98 milionow 35 milionéw funtéw | 63 miliony funtow 18 milionow
2009/10 funtéw — koszty funtéw
programu

Tabela 4.1 pokazuje jaskrawe réznice w kosztach na jedno miejsce pracy pomiedzy programami.
Na przyktad, widaé, ze koszt na jedno miejsce pracy w RTC wynosi okoto 78 000 funtéw, w
poréwnaniu z wydatkiem na osobe w programie Access to Work, okoto 2 600 funtow. Wydatki na
jednego niepetnosprawnego pracownika w zaktadzie pracy chronionej Remploy wynoszg ok.
25000% rocznie. Trzeba jednak pamietaé, ze ustugi $wiadczone w ramach tych programdéw

znacznie sie réznig i do tego typu bezposrednich zestawien nalezy podchodzi¢ z duzg ostroznoscia.

4.2 Access to Work

Co dzieje sie teraz

Access to Work wspiera osoby niepetnosprawne, w podjeciu i utrzymaniu pfatnej pracy poprzez
udzielanie im pomocy w optaceniu $rodkdw pomocniczych, adaptacji i wsparcia, tak, by osoba
niepetnosprawna mogta efektywnie pracowac. Wsparcie moze obejmowac specjalistyczny sprzet,
pomoc w transporcie, wsparcie asystenta, pomoc w komunikacji. Udzielane jest tam, gdzie
pracownik potrzebuje wsparcia lub adaptacji wykraczajgcych poza ,rozsgdne dostosowanie”, do
ktorego dokonania pracodawca zobowigzany jest Ustawg o réwnosci z r. 2010. Access to Work
zapewnia takze porady dla pracodawcy na temat rozsadnych dostosowan. Zostat uruchomiony w
czerwcu 1994 r. i jest realizowany przez Jobcentre Plus. Access to Work dostepny jest dla osdb
pracujgcych w petnym wymiarze (16 lub wiecej godzin w tygodniu), oséb wykonujacych tzw.

61} aczny koszt Remploy, wraz z kosztami centrali wyniost 122 milionéw funtow.
62 |

Ibid.
% Dane za . 2010/11 podlegajace audytowi.



prace dozwolong (niski wymiar godzin przy jednoczesnym pobieraniu zasitku z tytutu pozostawania
bez pracy), a takze osob podejmujgcych praktyczng nauke zawodu lub Work Trials [prace na

prébe] zorganizowang przez Jobcentre Plus.

Skutecznosc¢

W roku 2009/10, program Access to Work udzielit wsparcia 37 300 osobom niepetnosprawnym, w
utrzymaniu lub zdobyciu zatrudnienia, co kosztowato 98 milionéw funtéw. Raport z r. 2002,
Evaluating the Impact of Access to Work: A Case Study Approach® [Ocena oddziatywania
programu Access to Work: metoda studium przypadku] wskazuje, ze 45 procent klientéw
programu byloby bez pracy, gdyby nie wsparcie otrzymane w ramach Access to Work. Wtdrna
analiza tych danych sugeruje, ze mamy do czynienia ze zwrotem netto do Skarbu Panstwa 1,48
funta z kazdego 1,00 funta wydanego na ten program®. Pdzniejsza analiza przeprowadzona przez
Ministerstwo potwierdzita ten wniosek, wykazujac, ze zwrot w wymiarze spotecznym z kazdego
wydanego funta zainwestowanego w program jest jeszcze wyzszy® (zwrot w wymiarze
spotecznym obejmuje oszczednosci np. w opiece zdrowotnej, podczas gdy zwrot netto do Skarbu
Panstwa w wysokosci 1,48 funta wyliczony jest na podstawie pfaconych podatkéw i nie
pobieranych juz zasitkdw). Access to Work jest programem bardzo efektywnym i dobrze
ocenianym. Jest popierany przez uzytkownikdw, pracodawcéw, organizacje 0séb
niepetnosprawnych i organizacje charytatywne. Dane wskazujg, ze charakteryzuje sie bardzo
dobra relacjg wartosci do kosztéw — szczegdlnie, jesli pordwnac go do innych specjalistycznych
programow wspierania zatrudnienia oséb niepetnosprawnych prowadzonych przez Ministerstwo.
Sugeruje to, ze przyszly kierunek rozwoju programu Access to Work powinien bazowac na tym

sukcesie.

Jak pokazano w Rozdziale 2, wizja jest taka, by kazdy, kto zyje z niepetnosprawnoscig lub chorobg
przewlekia byt w stanie w petni wykorzystywac swoje mozliwosci. Access to Work petni wazng role
w dazeniu do tego celu. W trakcie przeprowadzania niniejszej analizy, wida¢ bylo wyrazng
zgodno$¢ opinii pracownikdw, pracodawcow i organizacji osdb niepetnosprawnych, ze Access to

Work to wazny program, na ktorym nalezy budowac w przysztosci.

"Caty Swiat nam go zazdrosci.”

(Klient programu Access to Work)

% Thornton P, and Corden A, 2002, Evaluating the Impact of Access to Work: A Case Study Approach, DWP.
http://php.york.ac.uk/inst/spru/research/summs/impact_atw.php

% The Disability Employment Coalition, 2004, Access to Work for disabled people, The Disability Employment
Coalition. http://www.disabilityalliance.org/access.pdf

% Analiza Ministerstwa badajaca zwrot z inwestycji w wymiarze spolecznym.



"Nigdy nie dotartbym tam, gdzie jestem dzis, gdyby nie Access to Work.”
(Klient programu Access to Work)

"Pozwala z wiekszg pewnoscig siebie artykutowac, co jest nam potrzebne, zeby dobrze wykonywac
swoja prace, bez obawy o to, co pomysli sobie pracodawca na temat kosztow i czasu potrzebnego
na zatatwienie tych spraw.”

(Klient programu Access to Work)
Zasieg

Szacuje sie, ze ponad 300 000 oséb kazdego roku przechodzi z pracy na zasitek z tytutu
niezdolnosci do pracy, z powodu ztego stanu zdrowia, chociaz w niektdrych przypadkach mogliby
dalej pracowaé.®’” 1,5 miliona ludzi pobierajgcych obecnie zasitek z tytutu niezdolnoéci do pracy
[Incapacity Benefit], w ciggu najblizszych kilku lat poddanych zostanie ponownej ocenie zdolnosci
do pracy i jest nadzieja, ze wielu z nich otrzyma wsparcie, dzieki ktéremu bedzie mogto podjgc
statg prace. Oczywiscie nie wszyscy bedg potrzebowal pomocy z Access to Work, aby osiggngc
sukces w pracy; wiele 0s6b z niepetnosprawnoscig nie potrzebuje zadnych dostosowan —
potrzebujg tylko rownych szans na prace lub rozsgdnego dostosowania, ktorego zapewnienie jest,
z mocy prawa, obowigzkiem pracodawcy. Jednak niektdrzy bedg mogli z sukcesem pracowac
tylko, jesli otrzymajg to dodatkowe wsparcie i adaptacje zapewnianie w ramach Access to Work:
na przyktad osoba postugujgca sie jezykiem migowym nie moze wykonywac wielu prac bez
dostepu do ttumacza, a dla niektdrych pracodawcow, szczegdlnie matych, koszt wsparcia w
komunikowaniu sie (czy koszt asystenta czy podrdzy) przekraczatby to, do czego sg zobowigzani w
ramach tzw. ,rozsadnego dostosowania”. WiekszoS¢ pracownikdw sektora prywatnego w Wielkiej
Brytanii pracuje w matych lub $rednich przedsiebiorstwach® (MiSP), zaé zachecanie do tworzenia
nowych firm stanowi kluczowg cze$¢ strategii ozywienia gospodarki koalicyjnego rzadu. Jesli osoby
niepetnosprawne majg miec szanse utrzymac zatrudnienie i znalezé nowe miejsce pracy, w miare,
jak miejsca te beda sie pojawia¢ na rynku pracy, w tym w MiSP, Access to Work bedzie musiat
by¢ dostepny dla ponad 37 300 ludzi rocznie. Nalezy wiec stworzy¢ mechanizmy w samym

systemie, ktore pozwolg wiekszej liczbie osdb skorzystac z tej waznej formy wsparcia.

% Dane z raportu badawczego DWP 707: Dodatek Employment and Support Allowance: dane z bezposrednich rozméw
z odbiorcami zasitku pokazuja, Ze ponad potowa z tych, ktérzy pobieraja ESA pracowalo bezposrednio przed tym
zanim zaczgli go pobierac. Biorac pod uwage, ze obecny naptyw osob pobierajacych ten zasitek ESA wynosi ok. 650
000, sugeruje to, ze ponad 300 000 ludzi rocznie przeptywa bezposrednio z zatrudnienia na zasitek ESA.

% Department for Business, Innovation & Skills (BIS), 2010, Small and Medium-sized Enterprise Statistics for the UK
and Regions, [Dane statystyczne dotyczace matych i srednich przedsigbiorstw w Wielkiej Brytanii], BIS.
http://stats.berr.gov.uk/ed/sme/



Rekomendacja
Program Access to Work nalezy przeksztalci¢ z najlepiej chronionej tajemnicy rzadu w

powszechnie uznang przepustke do udanego zatrudnienia, podwajajac liczbe oséb,
ktorym program pomaga. Rzad powinien poprawic¢ sytuacje, jesli chodzi o réwnos$¢ dostepu do
programu, powinien stosowac innowacyjne rozwigzania, aby usprawni¢ jego dziatanie,
wyeliminowac niepotrzebne marnowanie zasobdw oraz wykorzystac site tkwigcg we wsparciu osob

znajdujacych sie w podobnej sytuacji.

"Na oddziatach dla osob z uszkodzeniami kregostupa, styszy sie relacje ludzi, ktorzy robili
wszystko, od skokow na spadochronie, po marsz na biegun potnocny. Przestanie jest takie, Zze byc
niepetnosprawnym to cos fajnego. O zatrudnieniu wspomina sie tylko cichutkim szeptem. Wszyscy
wolontariusze z uszkodzeniem kregostupa, ktorzy tam przychodzg, sg bez pracy — nie dostajemy
Zadnej porady ani wsparcia w tym, jak wrocic do pracy.”

(Wyzszej rangi dziennikarz z uszkodzeniem kregostupa)

"Kiedy ludzie nie majg dostepu do rehabilitacii — a bywa z tym rdznie — stuzba zdrowia w ogole
im nie wspomina, Ze powrdt do pracy moze byc¢ moZliwy, nawet po powaznej diagnozie. Rodziny
konstruujg wtedy alternatywne scenariusze — na przyktad takie, Ze partner zaczyna wiecej
pracowac — kiedy tak naprawde moze to nie byc konieczne. Wsparcie na rzecz zatrudnienia
przychodzi za pozno.”

(Osoba zawodowo zajmujgca sie rehabilitacig zawodowa)

"Dla mnie wsparcie z Access to Work to doswiadczenie, ktore zmienia Zycie tych, ktorzy tej
pomocy potrzebujg, bo kiedy ja pierwszy raz korzystatem z tych ustug, wiele lat temu, moja firma
byta dos¢ mata i nie mogta sobie pozwolic¢ na koszt udogodnieri, dzieki ktorym mdj stan zdrowia
nie ulegtby pogorszeniu, wiec to wsparcie finansowe byto absolutnie niezbedne.”

(Uzytkownik programu Access to Work i wiasciciel matej firmy)

Caty szereg pracownikdéw i pracodawcow stwierdzato, ze Access to Work to najlepiej chroniona
tajemnica rzadu. Podczas gdy duze firmy i instytucje sektora publicznego — a takze niektore,
dobrze poinformowane osoby niepetnosprawne — znajg ten program i korzystajg z niego, wielu
innych — w tym osoby pracujgce w matych przedsiebiorstwach — w ogdle na niego nie trafia, bo
nigdy o nim nie styszeli. To sie musi zmienic. Access to Work to efektywny program, ale moze by¢



jeszcze efektywniejszy. Konieczne bedzie zwiekszenie zasiegu i wiedzy o programie Access to
Work.

Obecnie, budzet na program Access to Work jest ograniczony. Rok za rokiem procent budzetu
wykorzystywany na jego obecnych uzytkownikdw ro$nie — to znaczy, ze z coraz wiekszej puli
pieniedzy korzysta ta sama grupa ludzi. Wazne, by nowi uzytkownicy tez mogli z niego korzystac.
Z 37 290 uzytkownikow, ktorzy skorzystali z programu Access to Work w r. 2009/10, tylko ok. 16
400 to byli nowi klienci programu — reszta kontynuowata korzystanie ze wsparcia, ktére

rozpoczeto sie w latach poprzednich.

Istnieje duze zrdéznicowanie w wykorzystaniu programu Access to Work przez osoby z réznymi
dysfunkcjami. Wykorzystanie Access to Work jest nieproporcjonalnie niskie wsrdd oséb z
niepetnosprawnoscig intelektualng i trudnosSciami w uczeniu sie. Jest to czeSciowo spowodowane
tym, ze Access to Work rozpoczat dziatalnoS¢ jako program wsparcia fizycznych dostosowan i
obraz programu zapewniajgcego ,zestaw pomocowy” w pewnym stopniu do niego przylgnat. A
mozna go takze wykorzystywac na wsparcie innego rodzaju, takie jak pomoc asystenta. Okreslenie
program ,dla 0séb niepetnosprawnych” moze potwierdzac taki poglad: trzeba wyjasniaé, ze jest on
przeznaczony dla 0s6b zyjacych z chorobg przewlekta lub niepetnosprawnoscia — czyli dla
kazdego, kto jest uznany za osobe niepetnosprawng w rozumieniu Ustawy o réwnosci z r. 2010,
niezaleznie od tego, czy pasuje ona do stereotypu osoby niepetnosprawnej (czyli kogos kto jezdzi

na wdzku lub cierpi na zaburzenia sensoryczne) czy nie.

Tabela 4.2: Access to Work wedtug rodzaju dysfunkcji®®

Niepetnosprawnos¢ podstawowa 2009/10
Wszystkie 37,290
Kregostup (plecy, szyja) 7,050
Zaburzenia stuchu 5,460
Zaburzenia wzroku 5,290
Inne 4,830
Dysleksja 2,820
Nogi lub stopy 2,570
Choroba postepujaca 2,350

% Oficjalne statystyki Access to Work. http://research.dwp.gov.uk/asd/workingage/atw/atw0411.pdf



Ramiona lub rece 2,330
Trudnosci w uczeniu sie 1,710
Epilepsja 1,130
Choroba psychiczna 400
Porazenie mézgowe 380
Serce, krew, cisnienie lub krgzenie krwi 280
Cukrzyca 180
Klatka piersiowa lub oddychanie 160
Rozszczep kregostupa 120
Zo’:adek, watroba, nerki lub uktad 110
trawienny

Zaburzenia mowy 90
Nieznane 20
Choroby skory lub powazne zeszpecenie 20

Pocieszajgce jest to, ze w trackie przygotowywania niniejszej analizy, styszeliSmy od wielu
organizacji, iz s zainteresowane wspOtpracg z rzadem w promowaniu programu: zwigzki
zawodowe byly zainteresowane dzieleniem sie tymi informacjami z pracownikami ochrony zdrowia
i opieki spotecznej, ktérzy sg ich cztonkami, organizacje zrzeszajgce mate przedsiebiorstwa i
stowarzyszenia branzowe chciaty dzieli¢ sie tg wiedzg z matymi firmami, organizacje oséb z
trudnosciami w uczeniu sie, niepetnosprawnoscig intelektualng oraz osob czarnoskorych i
mniejszosci etnicznych (BME) chciaty szerzy¢ te wiedze wsrdd swoich cztonkéw, firmy sktonne byty
promowac dobre praktyki. Musi to by¢ partnerska wspotpraca, w ktorej rzad bezposrednio wspiera
promocje. Jest oczywiscie do$¢ prawdopodobny efekt takiej kampanii: ze zapotrzebowanie na
program sie zwiekszy, co spowoduje presje na jego budzet. Ministerstwo musi wiec zapewnic¢
sprawiedliwy i przejrzysty system zarzadzania catoscig tego budzetu: wiele oséb modwito, ze
woleliby, zeby Ministerstwo zarzgdzato wydatkami w przejrzysty sposdb, niz zeby popyt na ustugi
programu byt niski z powodu braku promocji.

Rekomendacja
Ministerstwo powinno przeprowadzi¢c wilasciwie zaadresowang kampanie

informacyjng na temat programu Access to Work, koncentrujgca sie na:



e Rozwijajgcych sie branzach, aby da¢ osobom niepetnosprawnym lepsze szanse
skorzystania z nowych miejsc pracy w miare, jak gospodarka sie rozwija;

e Matych i $rednich przedsiebiorstwach;

e Grupach zawodowych i zwigzkach zawodowych, ktére majg najczestszy kontakt z
osobami niepetnosprawnymi — w szczegoélnosci pracownikach ochrony zdrowia i opieki
spotecznej;

e Spotecznosciach o0sdb czarnoskérych i mniejszosci etnicznych (BME - black and
minority ethnic), osobach z trudno$ciami w uczeniu sie, osobach z niepetnosprawnoscig
intelektualng, srodowiskach osdb neuronietypowych i 0séb z wieloma dysfunkcjami —
aby dotrze¢ do tych, ktérzy nie otrzymujg wystarczajgcej pomocy lub wsréd ktérych

wskaznik zatrudnienia jest niski.

Ministerstwo powinno zachowywac przejrzystos¢ dziatan w odniesieniu do ograniczonego budzetu i
zarzadza¢ nim w mozliwie najbardziej sprawiedliwy sposdb. Kampania powinna wykorzystywac
istniejgce  struktury, takie jak Direct Gov i wspdtpracowaé ze zwigzkami zawodowymi,
profesjonalistami oraz organizacjami prowadzonymi i kontrolowanymi przez osoby

niepetnosprawne.

Dzieki skoncentrowaniu promocji programu na matych i $rednich przedsiebiorstwach oraz na
organizacjach pracujgcych z grupami osdb, ktdre historycznie rzadko korzystaty z programu Access
to Work, powinno by¢ mozliwe osiggniecie maksymalnych korzysci z programu: pomoc tym, ktorzy

bez jego wsparcia nie podjeliby pracy

Wazne jest, by Ministerstwo kontynuowato swe dziatania stuzgce pokazywaniu, ze w programie
Access to Work nie chodzi tylko o zestaw sprzetu. Asystenci stanowig kluczowy element pomocy
udzielanej przez program. Jezyk uzywany do promowania programu powinien mowi¢ o wsparciu

dla osdb z réznymi schorzeniami — a nie tylko o osobach niepetnosprawnych.

Odpowiednie swiadczenia dla zaspokojenia réznych potrzeb

Program Access to Work musi poprawi¢ swojg oferte, by obja¢ peten wachlarz oséb zmagajacych
sie z chorobami przewlektymi lub niepetnosprawnoscig. Szczegdlng kwestig podnoszong przy
przygotowywaniu tej analizy byta dostepnos¢ programu Access to Work dla oséb ze schorzeniami
0 zmiennymi nasileniu. Ma to znaczenie w przypadku chordb psychicznych (miedzy innymi) i



rekomendacja w tej kwestii zawarta zostata w raporcie z 2009 r. Realizowac ambicje. Lepsze

wsparcie w zakresie zatrudnienia dla osob z chorobami psychicznymi®, ktdry stwierdzat:

"W niniejszej analizie zalecamy, by rzad zbadat wykorzystanie programu Access to Work do
finansowania tymczasowego zastepstwa za pracownika matej firmy, ktory przez dtuzszy czas
przebywa na zwolnieniu lekarskim. Takie finansowanie powinno byc dostepne tylko w przypadku
nieobecnosci zwigzanych z konkretng chorobg przewlekts, ktore moga sie przedtuzac i tylko dla

matych przedsiebiorcow.”

To zalecenie nie zostato wtedy wdrozone i osoby z chorobami psychicznymi (ale takze fizycznymi)
0 zmiennym nasileniu w dalszym ciggu majg trudnosci ze znalezieniem lub utrzymaniem pracy,
gdyz pracodawcy (szczegdlnie mali) obawiajg sie, ze nie bedg w stanie poradzi¢ sobie, jesli taka
osoba bedzie musiata mie¢ przerwe w pracy zwigzang ze swojg niepetnosprawnoscig. CzesSciowe
dofinansowanie pracownika w MiSP w przypadku czasowej nieobecnoéci, przez okreslony czas,
pomogtoby w budowaniu zaufania i poczucia pewnosci, zarowno pracodawcy, jak i pracownika.
Dlatego tez, w niniejszym raporcie powtarzamy rekomendacje zawartg w dokumencie Realizowac

ambicje:

Rekomendacja
Ministerstwo powinno budowa¢ pewnos$¢ i zaufanie pracodawcow do zatrudniania

osob niepetnosprawnych ze schorzeniami o zmiennym nasileniu, poprzez umozliwienie
czesciowego finansowania z programu Access to Work czasowego zastepstwa za
pracownika matego przedsiebiorstwa, ktory jest na zwolnieniu lekarskim przez
dluzszy czas z powodow zwigzanych z jego schorzeniem. Finansowanie mogtoby by¢
dostepne tylko dla mniejszych pracodawcdw, w przypadku dtuzszych nieobecnosci zwigzanych z
chorobg pracownika. Poszczegdlne osoby powinny by¢ w stanie korzystac z tego wsparcia w miare

potrzeby.

Budowanie zaufania oséb poszukujacych pracy i pracodawcéw

Komunikat, ktéry regularnie otrzymywali$my pracujgc nad niniejszg analizg brzmiat, ze ludzie

powinni wiedzie¢, ze mogg dostaC wsparcie z programu Access to Work zanim dostang prace.

" perkins R, Farmer P, and Litchfield P, 2009, Realising ambitions: Better employment support for people with a
mental health condition: A review, The Stationery Office. http://www.dwp.gov.uk/docs/realising-ambitions.pdf



Dzieki temu mogliby podchodzi¢ do pracodawcdéw z pewnoscig, ze, co do zasady, pomoc z Access
to Work bedzie dostepna — dajgc w ten sposdéb z kolei pracodawcy pewno$¢, ze wsparcie czy
konieczne wyposazenie mozna bedzie fatwo otrzymaé i sprawiajgc, ze bedzie bardziej
prawdopodobne, iz pracodawca dang osobe zatrudni. W grudniu 2010 rzad wprowadzit deklaracje
o uprawnieniu do wsparcia, wydawane przed uzyskaniem zatrudnienia, ktore potencjalni
pracownicy mogli okazywac¢ pracodawcy, a ktére potwierdzaty mozliwo$¢ uzyskania wsparcia w
ramach Access to Work. Wielu pracodawcow, jak i wiele organizacji oraz osdb niepetnosprawnych
mowito, w trakcie prac nad tg analizg, ze jest to pozadany krok we wiasciwym kierunku, ale ze
mozna by ten dokument jeszcze wzmocnic, tak, by zapewnic¢ pracodawcoéw, iz nie bedg oni musieli

ponosi¢ nadmiernych kosztdw, jesli zatrudnig osobe z niepetnosprawnoscia.

Sg pewne trudnosci z ostatecznym przyznaniem wsparcia w ramach Access to Work zanim oferta
pracy zostanie ztozona, gdyz wsparcie to bedzie zalezato od charakteru pracy, a takze od
dysfunkcji danej osoby. Jednakze mozna wstepnie zaproponowaé wsparcie — powiadamiajgc dang
osobe, do czego, co do zasady, moze by¢ uprawniona, biorgc pod uwage jej preferencje dotyczace
pracy, dodajac stwierdzenie, ze poziom wsparcia zaleze¢ bedzie od rozmiaru zaktadu pracodawcy
oraz konkretnego stanowiska, jakie ta osoba otrzyma. Da to tak potrzebng pewnos¢ obu stronom,
a jednoczesnie pozwoli na ostateczne doprecyzowanie formy wsparcia, kiedy znane juz bedzie

konkretne stanowisko pracy.

Rekomendacja
Ministerstwo powinno budowa¢ pewnos¢ i zaufanie wsrod pracodawcow i

pracownikdw poprzez rozwijanie systemu wstepnego kwalifikowania do programu
Access to Work, jeszcze przed uzyskaniem pracy, w oparciu o informacje o mozliwym
zatrudnieniu; finalizacja kwalifikacji nastepuje wtedy, gdy wiadomo juz, w jakiej roli dana osoba

bedzie pracowac.

Kwadratura kota: iS¢ naprzéd oszczednie

Niniejszy raport przedstawia wyrazng wizje réwnych szans, pewnych siebie pracownikéw i
pracodawcow oraz coraz bardziej zmniejszajgcej sie przepasci pomiedzy wskaznikami zatrudnienia
i wynagrodzeniem o0s6b niepetnosprawnych i osdb w petni sprawnych oraz pomiedzy osobami z
grup o réznych rodzajach niepetnosprawnosci. Jesli wizja ta ma sie spetni¢, w sposobie
funkcjonowania programu Access to Work muszg nastgpic¢ dalsze zmiany.



Aby rozszerzy¢ zakres jego dziatania poza owe 37 300 osob korzystajgcych z niego obecnie i aby
zrealizowa¢ zalecenia przedstawione powyzej, potrzebny jest inny model, ktdéry poprawi jakos$c

$wiadczonej pomocy i pozwoli uzyskac za publiczne pienigdze jeszcze wiecej.

Wspodlna odpowiedzialnosé

W trakcie pracy nad niniejszg analizg, rozmawiali$my z pracodawcami, ktdrzy wypracowali swoje
wiasne modele oceny potrzeb i dokonywania dostosowan, czy to z udziatem wsparcia z programu
Access to Work czy tez bez niego — i skorzystali na tym, dzieki utrzymaniu wartosciowych

pracownikdw i rozwijaniu nowych talentow.

Lloyds
Lloyds Banking Group ma dobrze rozwiniete systemy i polityke wspierania niepetnosprawnych

pracownikdw. Jeden z cztonkéw kierownictwa petni role lidera w realizacji tego podstawowego
celu biznesowego; korzysci biznesowe uzyskane dzieki stosowaniu zasad réwnosci sg szeroko
promowane, za$ doradztwo i wsparcie dla kadry kierowniczej i pracownikdbw ma charakter
scentralizowany. Firma Lloyds postanowita, w Swietle pewnych opdznien w realizacji $wiadczen w
ramach Access to Work i regionalnych roznic w ocenie potrzeb, zatrudni¢ swoich wiasnych
specjalistdbw od oceny potrzeb, dziatajgcych w ramach partnerskiej wspdtpracy z Access to Work.
S oni w stanie zapewnic cato$ciowe rozwigzanie, jesli chodzi o wsparcie osoby niepetnosprawnej
w pracy, od oceny potrzeb po wdrozenie potrzebnych rozwigzan i szkolenie. Pozwolito im to
skroci¢ czas oczekiwania i zapewni¢ dopasowanie wsparcia do potrzeb, zaréwno pracownika jak i
firmy. Grupa nawigzata partnerskag wspotprace z organizacjami zajmujgcymi sie wsparciem i
dysponuje tez swoim wiasnym systemem zapewnienia jakosci. Posiada jasne wytyczne dotyczace
najlepszych praktyk w zakresie stopniowego powrotu do pracy, podrdzy, czasu wolnego i ogdlnie
dostosowan miejsca pracy.

Royal Mail
Royal Mail przeprowadzita wszechstronng analize wsparcia udzielonego niepetnosprawnym

pracownikom w roku 2008. Sredni czas, jaki zajmowato dokonanie rozsadnych dostosowar
przekraczat 87 dni, a niepetnosprawni pracownicy nie otrzymywali spdjnego wsparcia w catej
instytucji. Uruchomiono nowg infolinie dotyczacg kwestii niepetnosprawnosci [Disability Helpline] w

roku 2009, by zapewni¢ aktywng obstuge przypadkoéw, gdzie trzeba byto dokonal rozsgdnych



dostosowan. Poprawiono tez harmonogram dziatan i w tej chwili $redni czas dokonania
dostosowan to 34 dni. Stworzono centralny punkt zbierania danych na temat rozsadnych
dostosowan, a o zwrot kosztéw ich dokonania mozna wnioskowac przez program Access to Work.
Royal Mail planuje skrocenie czasu dokonywania rozsgdnych dostosowan do 30 dni i usprawnienie

procesu odzyskiwania kosztow w ramach programu Access to Work.

Duze firmy powiedzialy nam, ze to czego najbardziej oczekujg od programu Access to Work to
uproszczenia procedur, ograniczenia wypetniania formularzy i stuzenia rada, kiedy jest to
potrzebne. W wielu przypadkach byly one gotowe i$¢ dalej niz obowigzki przepisane prawem i
dokonywac dostosowan, ktdre normalnie zapewnione bytyby w ramach programu Access to Work;
rozumiaty, ze oczekuje sie tego od nich jako od duzych pracodawcéw o znacznych zasobach.
Niektdre dzielity sie doswiadczeniami w propagowaniu dobrych praktyk: na przyktad, zapewnienie
dostepnosci wszystkich systemdw informatycznych i zintegrowanie ich z oprogramowaniem do
rozpoznawania mowy, usuwajgc w ten sposob na przysztosS¢ potrzebe dokonywania kosztownych

nieraz, jednostkowych dostosowan.

"Potrzebujemy programu Access to Work, ktory zapewnia szybkie wsparcie, kiedy jest ono
najbardziej potrzebne, takiego, ktory usuwa bariery, by pomoc naszym ludziom dalej robic to, co
robig najlepiej, dla BT i dla naszych kiientow. Potrzebujemy programu, ktory skupia sie na
uZytkowniku, ktory jest fatwo dostepny, szybko reagujacy, prosty i przejrzysty. Potrzebujemy
petnej jasnosci, co do tego, czego mozemy oczekiwac jako jego uZytkownicy i w jakim czasie.”

(Helen Chipchase, Szefowa ds. polityki w zakresie niepetnosprawnosci, Grupa BT)

Osoby niepetnosprawne powiedziaty nam, ze wiele kwot przyznanych w ramach Access to Work
nie byloby potrzebnych, gdyby pracodawcy dokonali stosunkowo prostych dostosowan. Na
przyktad:

"Jako osoba na wozku moge jeZdzi¢ komunikacig publiczng w Londynie — ale nie w godzinach
szczytu. Jako Ze mdj pracodawca nie zgodzit sie, Zzebym pracowat w elastycznym czasie pracy,
musiatem zgtosic sie do programu Access to Work, aby zapfacili mi za dojazd do pracy taksowka,
codziennie, przez dtuzszy czas, co sporo kosztowato paristwowa kase.”

(Uzytkownik programu Access to Work)

Niedostepne systemy informatyczne to istotny problem. Pracodawcy coraz czeSciej prowadzg

rekrutacje on-line: ale jesli proces ten nie jest przystosowany dla oséb niepetnosprawnych (na



przyktad nie mozna z niego korzystaé przy uzyciu czytnikbw ekranu), wtedy osobom
niepetnosprawnym praktycznie uniemozliwia sie ubieganie sie o prace. Kanadyjski Sad Najwyzszy
niedawno zobowigzat rzad do poprawienia niedostepnego systemu rekrutacji w ciggu 15

miesiecy’’.

Sprawa Donna Jodhan przeciwko Prokuratorowi Generalnemu Kanady
29 listopada 2010 .

Sad Najwyzszy Kanady stwierdzit, Zze panig Jodhan pozbawiono réwnego dostepu oraz mozliwosci
skorzystania z informacji rzadowej oraz ustug oferowanych obywatelom on-line, w tym dostepu do
miejsc pracy oferowanych przez Internet. Sad orzekt, ze stanowito to dyskryminacje pani Jodhan z
powodu jej niepetnosprawnosci - jest niewidoma. W orzeczeniu sad stwierdzit takze, byta to wada
systemowa, ze strony internetowe nie byty dostosowane do potrzeb osdb niepetnosprawnych, co
miato miejsce w przypadku wielu ze 146 ministerstw i agencji rzadowych w Kanadzie. Rzad dostat

15 miesiecy na dostosowanie swoich stron internetowych do potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscia.

Aby zacheci¢ pracodawcéw do stosowania dobrych praktyk i kwestionowac¢ dziatania tych, ktorzy
pietrzg bariery na drodze oso6b z niepetnosprawnoscig, nalezy ich namawiaé do wyciggania
wnioskdéw ze skutecznych praktyk biznesowych instytucji, ktore likwidujg bariery, za$ personel
Jobcentre Plus powinien zostac przeszkolony, aby umiat ich w tym wspieraé — tak, by caty ciezar

tych dziatan nie spoczywat na barkach niepetnosprawnych pracownikéw.

Rekomendacja
Ministerstwo powinno szkoli¢ doradcow Jobcentre Plus, tak, by wspierali

pracodawcow, a gdy to konieczne takze konstruktywne kwestionowali ich decyzje,
gdy ci nie chcag lub nie maja przekonania do dostosowania stanowiska pracy lub
przerobienia pewnych elementow obiektu tak, by byly dostepne dla
niepetlnosprawnych, aby konkretnej osobie umozliwi¢ wlasciwe wykonywanie pracy.
Takie podejécie pomogtoby unikng¢ sytuacji, gdzie caly ciezar negocjowania takich rozwigzan

spoczywa na nowo zatrudnianym pracowniku.

Osoby niepetnosprawne mogg takze odegra¢ wazng role, wykazujac inicjatywe do korzystania z

programu Access to Work w celu osiggniecia maksymalnej niezalezno$ci — nieraz wspierajac sie

™ http://decisions.fct-cf.gc.ca/en/2010/2010fc1197/2010fc1197.html



nawzajem w tych dziataniach. Podczas gdy niektdrzy mogg potrzebowaé pomocy z Access to Work
na dtuzszg mete, inni niekoniecznie. Na przyktad, 35 procent podopiecznych Access to Work

korzysta ze wsparcia na koszty transportu — czesto taksdwki’?.

Tam, gdzie mozliwe jest korzystanie z transportu publicznego lub prywatnego (co nie zawsze
wchodzi w gre), wsparcie potrzebne do korzystania z tej opcji powinno by¢ dostepne w ramach
Access to Work zamiast korzystania z taksdwek na dtuzszg mete. Oznaczatoby to, ze w miare jak
wiecej osOb z niepetnosprawnoscig przestatoby korzysta¢ z Access to Work, srodki zostatyby
uwolnione dla nowych uzytkownikéw — jak na przyktad liczne osoby z chorobami psychicznymi
czy trudnosciami w uczeniu sie, czy tez osoby zatrudnione w MiSP, ktdre mogtyby pracowa¢ duzo
lepiej, gdyby tylko byty w stanie korzysta¢ z programu.

Rekomendacja
Ministerstwo powinno wzmacnia¢ role programu Access to Work we wspieraniu

samodzielnego podrozowania, tam gdzie to wtasciwe, zachecajgc poszczegdine osoby do
korzystania ze szkolen i budowania pewnosci siebie w korzystaniu z transportu publicznego lub
prowadzenia samochodu. Nastepnie powinno rozwazyC ograniczanie czasu — w pewnych
przypadkach — optacania przejazdow taksdwka. Jednakze nalezy zachowal odpowiednie
rozwigzania ochronne wobec osdb, ktére rzeczywiscie potrzebujg taksdwek na dtuzszg mete, aby
nie zmuszac ich do zaprzestania korzystania z ustug taksowek w sytuacji, gdy stawiatoby to takie

osoby w zdecydowanie niekorzystnym potozeniu.

Trzeba, zeby program Access to Work reagowat elastycznie i pozytywnie zaréwno wobec
pracodawcow jak i poszczegdinych osdb proponujgcych innowacyjne i oszczedne rozwigzania.
Jednak osoby zwigzane z programem stwierdzaty, ze reakcja ta nie zawsze jest wystarczajgco

elastyczna.

"Skontaktowatam sie z Access to Work, gdyz chciatam zamontowac dodatkowe koto do mojego
wozka. Planowatam, Ze bede dojezdzac w ten sposob do Izby Lordow, a takze przemieszczac sie
miedzy spotkaniami. Przy jednorazowej kwocie 2000 funtow, uwazatam, Ze jest to rozwigzanie
efektywne kosztowo i bardzo korzystne dla mojego zdrowia. Pracownicy programu Access to Work

uznalj, ze nie mogg wyrazic na to zgody, za to bez problemu moga pfacic za codzienne dojazdy

"2 Oficjalne statystyki programu Access to Work. http://research.dwp.gov.uk/asd/workingage/atw/atw0411.pdf



taksowkami, ktorych koszt jest duzo wyzszy.”

(Baronessa Tanni Grey-Thompson, DBE)

Dzielenie sie wiadzg i informacja

Powinno by¢ mozliwe zwiekszenie liczby oséb, ktdére mogg otrzymaé wsparcie w ramach programu
— nawet przy tym samym budzecie — jesli rzad, poszczegdine osoby i pracodawcy wykorzystajg
swojg site przetargowg jako odbiorcy, aby doprowadzi¢ do obnizki kosztéw. W niniejszej analizie,
zebraliSmy dane od ekspertow zajmujgcych sie rozwigzaniami internetowymi, dzieki ktdrym,
potencjalnie, w sposdb radykalny mozna by poprawi¢ dostep do informacji i opcje wyboru dla
poszczegdinych osdb i dla pracodawcow. Jesli kazdy mdgtby wyszukiwac i porownywac szereg
roznych form pomocy (ustugi asystentdéw, oprogramowanie do rozpoznawania mowy, szkolenie w
korzystaniu z oprogramowania, technologii i wyposazenia, dopasowywane biurka, ttumacze — i
wiele innych), wtedy pracodawcy mogliby tatwiej sami dokonywac dostosowan, a poszczegdine
osoby mogtyby zobaczy¢, jak inni niepetnosprawni ocenili dany produkt i wyprobowac ten, ktéry

sami chcieliby wybra¢ — przynajmniej, jesli chodzi o standardowe rozwigzania.

Nie zastgpitoby to oczywiscie odgrywajgcej wazng role oceny potrzeb i spersonalizowanych porad
(w tym porad osdb w podobnej sytuacji) w przypadku bardziej ztozonych sytuacji — ale z czasem

mogtoby zmniejszy¢ zapotrzebowanie na nie.

Rekomendacja
Ministerstwo powinno umozliwi¢ dostep do programu Access to Work poprzez portal

internetowy, oferujacy informacje na temat mozliwego wsparcia, technologii, ustug i
tego ,co sie sprawdza” dla pracownikoéw i pracodawcow. Dostawcy ustug powinni
konkurowac poprzez portal internetowy, obnizajgc w ten sposob koszty jednostkowe i rozwijajac
rynek ustug wspierania zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Ministerstwo powinno zbadac
mozliwos¢ niezaleznego funkcjonowania portalu — by¢é moze otwarcia go takze na osoby spoza
grona uzytkownikéw programu Access to Work — tak, zeby sita rynku pomogta jeszcze bardziej
obnizy¢ koszty. To rozwigzanie mogtoby funkcjonowac réwnolegle do podstawowych ustug
zwigzanych z doradztwem i oceng potrzeb na rzecz programu Access to Work.

Potrzebne sg oczywiscie dalsze prace nad opracowaniem dokfadnej specyfikacji, jednak portal
powinien przynies¢ nastepujace rezultaty:
e Wiekszy wybdr;



e Poprawe doswiadczen uzytkownikdw;

e Ograniczenie kosztéw.

Portal mogtby takze oferowac:
e Informacje na temat catego wachlarza dziatann wspierajgcych, dostosowan i adaptacii;
e Pomoc on-line ze strony oséb w podobnej sytuacji, fora dyskusyjne i recenzje
produktéw i ustug;

e Informacje na temat praw i obowigzkéw pracownikéw i pracodawcéw.

"Bardzo duzo czasu zajmowato uzyskanie wyceny na sprzet — przeciez rzad mogtby miec liste
zatwierdzonych dostawcow, ktorg uzytkownicy mogliby przeszukiwac, zeby znaleZ¢ interesujacy
ich produkt (jesli wiedza, o co im chodzi)?”

(Uzytkownik programu Access to Work)

Trudno powiedzie¢ doktadnie, na ile te zmiany obnizytyby koszty jednostkowe. Jednakze jesli, na
przyktad, ograniczytyby roczne wydatki na kazdg osobe — przy tym samym poziomie wsparcia —
0 20 procent, Ministerstwo mogtoby mie¢ dodatkowe 7 400 osdb korzystajgcych z programu

kazdego roku przy tych samych wydatkach.

Wiele oséb niepetnosprawnych opowiadato, jak przydatne bylo dla nich zapoznanie sie z
doswiadczeniami innych osob, ktére korzystaty ze skutecznego wsparcia, pozwalajgcego im
pracowac. Bardzo wazna rola, jakg moze odgrywa¢ pomoc ze strony oséb znajdujgcych sie w
podobnej sytuacji omdéwiona zostata w Rozdziale 2 — ale w szczegdiny sposdb odnosi sie wtasnie

do programu Access to Work.

Rekomendacja
Ministerstwo powinno wspélpracowa¢ z organizacjami prowadzonymi i

kontrolowanymi przez osoby niepelnosprawne, aby zapewni¢ odpowiednie ustugi i
wsparcie os6b w podobnej sytuacji uzytkownikom programu Access to Work. Mogtoby
to obejmowac ocene potrzeb i Swiadczenie ustug — tak, by caty proces opierat sie na wiedzy o

tym, co inni uznali za najbardziej przydatne.




Wazne jest, by podejmujac jakiekolwiek kroki zmierzajgce do umieszczenia ustug w sieci, brac¢ pod
uwage takze potrzeby tych, ktorzy nie uzywajg Internetu i aby ocena potrzeb i porady udzielane
podczas bezposredniego spotkania takze byty mozliwe tam, gdzie jest to potrzebne. Obecna rola
specjalistdw oceniajgcych potrzeby w ramach Access to Work zostataby utrzymana, rownolegle z
ustugami w sieci, dla 0sob wymagajacych albo specjalnego podejscia, oceny ergonomicznej lub po
prostu dla osdb nie korzystajgcych z Internetu. Mozna sie spodziewac, ze wykorzystanie obecnego
sposobu oceniania potrzeb z czasem bytoby coraz rzadsze, gdyz zaréwno sami niepetnosprawni
jak i pracodawcy coraz czesciej braliby sprawy w swoje rece. Prowadzitoby to do upodmiotowienia
zarowno jednostek (jako klientow — a nie uzytkownikdw rzgdowego programu) jak i pracodawcéw
i pozwolitoby im wdraza¢ odpowiednie rozwigzania szybko i fatwo dzieki zakupom on-line. Klienci
mogliby ocenia¢ produkty i ustugi i dzieli¢ sie doSwiadczeniami — zwiekszajagc w ten sposdb
mozliwosci wyboru i uniezalezniajgc nieco osoby niepetnosprawne od finansowanych przez
panstwo specjalistow. Mogtoby nawet by¢ mozliwe uzyskiwanie pewnego przychodu dzieki
dopuszczeniu reklam na takiej stronie. Strona mogtaby mie¢ cze$¢ podobng w stylu do eBaya,

stuzacy odsprzedazy sprzetu czy technologii.

Doswiadczenie zawodowe

Doswiadczenie zawodowe czy staze to dla wielu osdb kluczowe Sciezki ku zatrudnieniu. Zaréwno
obecny jak i poprzedni rzad opracowaty programy zachecajgce pracodawcéw do oferowania
praktyk zawodowych. Konieczne jest, by osoby niepetnosprawne miaty rowny dostep do tych
ofert. Co wiecej, ostatni raport Alison Wolf na temat ksztatcenia zawodowego przygotowany na
Zlecenie rzadu stwierdza: “(...) istnieje mndstwo dowoddw potwierdzajacych, Ze cenig oni

[pracodawcy] do$wiadczenie zawodowe i najlepszy sposdb na otrzymanie pracy, to je zdobyé... *”

Rekomendacja
Rzad powinien zapewni¢ finansowanie dostosowan w przypadku stazy, zdobywania

doswiadczenia zawodowego, programéw szkolen w miejscu pracy, praktyk
zawodowych. Mozna to robi¢ poprzez specjalnie wydzielone budzety w ramach poszczegdlnych
programow oraz specjalny fundusz wydzielony w ramach Access to Work.

¥ Review of Vocational Education — The Wolf Report [Ocena szkolenia zawodowego — Raport Alison Wolf ] (2011).
http://www.education.gov.uk/publications/eOrderingDownload/The%20Wolf%20Report.pdf



Uproszczenie oceny potrzeb

Znaczacy czeS¢ obecnej procedury w ramach programu Access to Work stanowi faza oceny
potrzeb. Doradcy w Jobcentre Plus przeprowadzajg wstepng ocene, a nastepnie mogg cztowieka
skierowac do specjalistdbw zewnetrznych, jesli uwazajg, ze jest taka potrzeba. Koszt tego procesu
oceny potrzeb to okoto 6 miliondw funtdéw rocznie. Ci, ktérych wymagania nie sg skomplikowane,
powinny otrzymywaé zgode na potrzebny sprzet lub wsparcie bez ztozonego procesu oceny.
Wydaje sie jednak, ze nie takie sg doswiadczenia osdb, ktdre uczestniczyty w pracach nad

niniejsza analiza.

Wielu poddawanych byto wielokrotnie réznym ocenom przeprowadzanym przez rézne — a czasami
te same — instytucje rzadowe (jako studenci, jako osoby otrzymujgce odpowiedni przydziat
$rodkow z opieki spotecznej, w ramach osobistej opieki zdrowotnej, jako wczesniejsi uzytkownicy
programu Access to Work i in.) i wiedzg juz dobrze, jakie dostosowania sg im potrzebne, aby
zdoby¢ i utrzymac zatrudnienie. Mimo to, ludzie ci relacjonowali, ze zbyt czesto wymaga sie od
nich, by przechodzili kolejne oceny potrzeb, gdy zgtaszajg sie po pomoc do programu Access to
Work. 1 zndw wynika to z tego, ze wsparcie w ramach Access to Work ,przywigzane” jest zarowno

do osoby, jak i do miejsca pracy.

"Wiem na czym polega moje schorzenie. Wiem jaki element z zestawu wsparcia jest mi potrzebny.
Czemu musze przechodzic przez caty ten proces oceny, tylko po to, by ktos powiedziat mi to, co
Jjuz dawno wiem.”

(Klient programu Access to Work)

"Uwazatem, Ze to dziwne, Zze musze znowu sktadac podanie, biorgc pod uwage fakt, Ze trzy lata
temu ubiegatem sie o doktadnie takie samo wsparcie. PrzecieZ to, co jest potrzebne to moje imie i
nazwisko, numer i szczegoty dotyczgce ubezpieczenia spotecznego [NI - National Insurance],
potem pytajg czy potrzeby w zakresie wsparcia zmienity sie od tego czasu i na podstawie tego
moga dziatac.”

(Klient programu Access to Work)

"Przeprowadzitem sie do Newcastle z Londynu i musiatem od nowa przechodzic¢ caty proces oceny
potrzeb. Tak sie ztozyto, Zze osoba przeprowadzajgca ocene tez byta na wozku, zreszta dobrze jg
znatem — razem smialismy sie z tej procedury. Ja wiedziatem, czego potrzebuje, on wiedzial, Ze ja

wiem — ale formularze trzeba byto wypetnic.”



(Klient programu Access to Work)

Wiele osdb zgtaszato, ze czasami w wyniku oceny, dostawato sie wiecej wsparcia niz sie chciato
lub potrzebowato, niektorzy styszeli, ze specjalisci przeprowadzajgcy ocene mieli powigzania z

firmami i wchodzili w konflikt intereséw, polecajac jaki$ konkretny sprzet.

"Potrzebowatem krzesta — a ostatecznie dostatem caty zestaw roznych rzeczy — podnoszone
biurko i rozne takie. Nie uzywam tego.”

(Klient programu Access to Work)

Powyzsze sugeruje, ze w systemie dochodzi do marnotrawstwa. DoSwiadczenie z indywidualnymi
budzetami w opiece spotecznej pokazuje, ze tam, gdzie jednostka ma wiekszg kontrole nad

procesem, ostatecznie proponuje ona bardzo oszczedne rozwigzania.”

Osoby niepetnosprawne bardzo sie frustrujg doswiadczeniami z wielokrotnym przeprowadzaniem
oceny potrzeb. Zielona Ksiega na temat specjalnych potrzeb edukacyjnych i niepetnosprawnosci z
r. 2011 proponuje uproszczenie oceny potrzeb w przypadku mtodych oséb niepetnosprawnych. To
samo dotyczy dorostych. Potozenie nacisku, w obszarach pilotazowych programu Right to Control,
na kumulowanie indywidualnych budzetéw — tak, by poszczegdline osoby mogty przechodzi¢ mniej
ocen potrzeb i mialy wiekszg kontrole nad tym, jak wykorzystujg $rodki, do ktérych majg prawo —

to wtasciwy kierunek.

Rekomendacja
Ministerstwo powinno wprowadzi¢ sprawniejszy system kategoryzowania oso6b

starajacych sie o wsparcie w ramach Access to Work. Osoby, ktore wiedzg, jakiego rodzaju
wsparcie jest im potrzebne, nie powinny by¢ zmuszone do przechodzenia szczegétowej procedury

oceny potrzeb, chyba, ze podwazana jest celowos¢ wsparcia, o jakie sie ubiegaja.

Ludzie méwili o swojej frustracji spowodowanej tym, ze nie mogli przenie$¢ swojego wyposazenia

od jednego pracodawcy do drugiego, czy z placéwki oswiatowej do miejsca pracy.

" Social Care Institute for Excellence (SCIE), 2007, SCIE informacja o badaniach 20: The implementation of
individual budget schemes in adult social care [Wprowadzenie indywidualnych budzetow w opiece spotecznej nad
dorostymi], SCIE. http://www.scie.org.uk/publications/briefings/briefing20/index.asp



"Nie mogtem zabrac mojej drukarki brajlowskiej, Teraz tylko sie kurzy, a ja musiatem przejs¢
ponowng ocene potrzeb i otrzymac nowg. To takie marnotrawstwo mojego czasu i pieniedzy
podatnikow.”

(Klient programu Access to Work)

Bywajg okolicznosci, gdy transfer wyposazenia pomiedzy pracodawcami nie jest mozliwy: na
przyktad, kiedy dostosowanie zostato wigczone do systemu informatycznego pracodawcy. Jednak
wydaje sie, ze cze$¢ problemdéw wynika z braku jasnosci, co do tego, kto jest wtascicielem
wyposazenia zakupionego w ramach programu Access to Work. Zapewnienie mozliwosci transferu
wyposazenia i przenoszenia go razem z osobg niepetnosprawng, tam, gdzie jest to wtasciwe,
zwiekszy efektywnos¢ kosztowg programu Access to Work na dwdch frontach. Dzieki temu, sprzet
zakupiony w ramach programu bedzie caty czas uzywany, inaczej niz w przypadku, gdy starzeje
sie bezuzyteczny u pracodawcy, ktéry go juz nie potrzebuje; poza tym uwolni to
niepetnosprawnych od koniecznosci sktadania niepotrzebnych wnioskdw i otrzymywania kolejnych
dofinansowan na dostosowania, ktore juz wczesniej otrzymali. To z kolei, ograniczy obcigzenie

administracyjne programu Access to Work.

Rekomendacja
Ministerstwo powinno zapewnic, by wsparcie przyznane w ramach programu Access

to Work mozna bylo, przy zmianie pracodawcy, przenies¢ do nowego miejsca pracy.
Powinno sie unikaC przeprowadzania ponownej oceny potrzeb, jesli nie jest to niezbedne, i
powinna ona mie¢ miejsce tylko wtedy, gdy prosi o nig sam niepetnosprawny lub gdy nastepuje

istotna zmiana rodzaju pracy.

ser s

administracyjnego osdéb niepetnosprawnych, pracodawcdw i rzadu, poprzez uproszczenie procesu
oceny potrzeb w réznych czesciach systemu. Na przykfad, studenci uczelni otrzymujacy zasitek dla
niepetnosprawnych studentéw poddawali w watpliwos¢ logike ponownej oceny potrzeb i
przyznawania nowego sprzetu, kiedy ich potrzeby w zakresie wsparcia byty takie same na uczelni
jak i w pracy. Osoby z uzgodnionym pakietem opieki spotecznej zastanawiaty sie, dlaczego muszg
przechodzi¢ osobng ocene potrzeb, kiedy ich potrzeby zostaty juz okreslone i starannie
udokumentowane w innych czesciach systemu. Niektdrzy podnosili kwestie réznic pojawiajgcych
sie pomiedzy poszczegbélnymi systemami oceny: na przyktad, w niektdrych regionach osoba
pracujgca mogta dostac elektryczny wézek inwalidzki, ale osoba poszukujgca pracy — nie mogta, a



to z powodu niespdjnosci planowania instytucji ochrony zdrowia i zatrudnienia. Na obszarach
pilotazowych programu Right to Control testuje sie rozwigzania polegajgce na tgczeniu budzetow,

tak, by osoba niepetnosprawna mogta wykorzystywac srodki z jak najlepszym rezultatem.

Rekomendacja

Rzad powinien, w dluzszej perspektywie, radykalnie uproscic ocene potrzeb,
oszczedzajac w ten sposob czas, pienigdze, redukujac biurokracje. Nalezy dazy¢ do
sytuacji, w ktorej mamy do czynienia z jedng oceng, obejmujgcg kwestie zatrudnienia, stanu

zdrowia, potrzeb w zakresie wsparcia socjalnego, a takze uprawnien do zasitku.

Rola rzadu

Rzad ma do spetnienia role kluczowg — dawac przyktad, zatrudniajgc osoby niepetnosprawne.
Access to Work nie jest dostepny dla osob pracujgcych w instytucjach rzagdowych — ale oczekuje
sie, Ze instytucje te zapewnig wsparcie dla 0séb z niepetnosprawnoscig, co najmniej takie, jak w
przypadku Access to Work. Pojawiajg sie niepokoje wsrdd osob z niepetnosprawnoscig, ze brak
programu Access to Work zniecheca do zatrudniania oséb, w przypadku ktérych potrzeby w
zakresie dostosowania sg kosztowne, szczegdlnie w tych instytucjach, gdzie budzet nie jest
scentralizowany, gdyz wtedy zwykle maty zespdt musi odpowiadac¢ za zapewnienie finansowania.
Istniejg tez obawy, ze w trakcie restrukturyzacji osoby niepetnosprawne mogg by¢ zwalniane
nieproporcjonalnie czesciej. Wyniki Civil Service People Survey [Badanie pracownikdw stuzby
cywilnej] z 2009 r. pokazato, ze osoby niepetnosprawne pracujgce w stuzbie cywilnej trzy razy
czesciej miaty szanse zetkngC sie z jaka$s formg nekania, molestowania czy dyskryminacji. W
odpowiedzi na te wyniki, powstata specjalna grupa zadaniowa stuzby cywilnej ds.
niepetnosprawnosci oraz projekt Understanding Staff Issues on Disability [Zrozumie¢ problemy
personelu zwigzane z niepetnosprawnoscig], aby doj$¢, skad wziety sie te negatywne efekty i
sformutowaé rekomendacje stuzgce poprawie sytuacji. Jedno z dziatan, ktére rzad mdgtby podjac,
ktore zapewnitoby pozytywny przekaz zaangazowania sie w te kwestie oraz ,szturchnetoby”
poszczegdlne departamenty, aby poprawity swojg polityke w zakresie zatrudnienia, to
scentralizowanie budzetdw na dostosowania w kazdej instytucji, usuwajgc tym samym czynnik
zniechecajacy. Zgadza sie to z dobrg praktyka sektora prywatnego: instytucje takie jak Barclays,
Royal Mail, Lloyds i inne scentralizowaty swoje budzety przeznaczone na dostosowania do potrzeb
0sob niepetnosprawnych. Jest takze wazne, by oceny i porady w ramach programu Access to



Work byty dostepne takze dla instytucji rzadowych, nawet jesli instytucja rzgdowa sama finansuje

konkretne rozwigzania.

Rekomendacja
Rzad powinien stuzy¢ przykiadem, jesli chodzi o dokonywanie dostosowan. Jako ze

program Access to Work nie jest dostepny dla centralnej administracji rzadowej:

e Ministerstwa i agendy rzadowe powinny dazy¢ do scentralizowania budzetu
przeznaczonego na dostosowania, tak, by dopilnowaé, by nie byto zadnych przeszkéd
zniechecajacych do zatrudniania osob wymagajgcych skomplikowanego dostosowania
stanowiska pracy;

e Porady i ocena potrzeb w ramach Access to Work powinny by¢ dostepne dla
pracownikow i pracodawcdéw w ministerstwach i agendach rzadowych;

e Ministerstwa i agendy rzagdowe powinny nadal finansowa¢ dostosowania dla swoich
pracownikdw na poziomie odpowiadajgcym temu, ktére zapewniane jest w ramach

Access to Work.

W dluzszej perspektywie

Access to Work moze takze pomodc ludziom utrzymac prace, jesli stang sie niepetnosprawni lub
jesli ich stan ulegnie pogorszeniu. Kazdego roku wiele oséb odchodzi z pracy z powodu ztego
stanu zdrowia (okoto 300 000 osdb kazdego roku odchodzi z pracy i przechodzi na zasitek z tytutu
niezdolnosci do pracy z powodu ztego stanu zdrowia lub niepetnosprawnosci). W wielu
przypadkach zaréwno oni sami — jak i zajmujacy sie nimi personel medyczny, jak i pracodawcy —
nie wiedzg o wsparciu i dostosowaniach, ktdre mogtyby pomdc im utrzymac prace. W tym
kontekscie, silniejsza promocja programu Access to Work to dziatanie korzystne dla wszystkich,
umozliwia pracodawcy utrzymanie zdolnego pracownika, osobie, ktdora niedawno stata sie
niepetnosprawna pozwala utrzymaC prace, za$ panstwo oszczedza na zasitkach z tytutu
pozostawania bez pracy. Zachecamy, by analiza absencji chorobowej przeprowadzana przez Carol
Black i Davida Frosta zajeta sie tym, jak Access to Work moze sta¢ sie mocniejszym elementem
wsparcia oferowanego, by pomdc ludziom utrzymal prace, kiedy stang sie niepetnosprawni,

zapadng na chorobe przewlekig lub stan ich zdrowia pogorszy sie (patrz Rozdziat 5).




Rekomendacja
W dluzszej perspektywie Ministerstwo powinno znacznie rozszerzy¢ finansowanie

programu Access to Work. Moina by to osiggna¢ dzieki zastosowaniu zmiany zrodfa
finansowania tzw. AME-DEL switch, aby uwolni¢ $rodki, ktdre mozna by zainwestowa¢ w program

dzieki oszczednosciom na wyptatach zasitkow jakie program przynosi.

Powyzsza rekomendacja jest szczegdlnie istotna w sytuacji, kiedy rzad wydaje okoto 7 miliardéw
funtbw rocznie na zasitki z tytutu pozostawania bez pracy z powodu choroby lub
niepetnosprawnosci, a tylko 330 miliondw funtéw na specjalistyczne wspieranie zatrudnienia oséb
z niepetnosprawnoscig. Trzeba takze wzig¢ pod uwage site programu Access to Work — badania
systematycznie pokazuja zdecydowany pozytywny zwrot z inwestycji w program, zaréwno dla
skarbu panstwa (£1,48 na kazdy £1) jak i catego spoteczenstwa. Kluczowym argumentem
uzywanym do zapewnienia finansowania ze skarbu panstwa dla programu Work Programme byto
wykorzystanie oszczednosci w wyptatach zasitkéw do finansowania programu. Access to Work
generuje realne oszczednosci w zasitkach — by¢é moze nawet wieksze, niz niektdre z programow
gtéwnego nurtu, ktdre Work Programme zastapit. Istnieje rzeczywiste uzasadnienie dla wiekszego

inwestowania w program Access to Work w dtuzszej perspektywie.

4.3 Remploy

Jak program funkcjonuje obecnie

Misja Remploy to: ,znaczne zwiekszenie moZliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych i takich,
ktore doswiadczajg ztoZzonych barier w dostepie do pracy.”” Program oferuje wsparcie osobom
niepetnosprawnym poprzez dwa ramiona organizacji. Zakfady pracy chronionej [Remploy
Enterprise Businesses], inaczej zwane siecig fabryk Remploy, dziatajg obecnie w 15 sektorach, w
tym w meblarstwie, logistyce i branzy przetwarzania odpadéw, a takze w rozszerzonym
zarzadzaniu tancuchem dostaw i produkcji o wyzszej wartosci dodanej. Rodzaje pracy bywajag
rozne: od pracy wymagajgcej wysokich kwalifikacji (jak produkcja odziezy ochronnej dla
Ministerstwa Obrony czy produkcja mebli czy tkanin) do prac, do ktérych wystarczg niewielkie
kwalifikacje, takich jak pakowanie czy opatrywanie publikacji kodami kreskowymi. Praca
wykonywana jest w sieci 54 lokalnych zaktadéw rozrzuconych po catej Wielkiej Brytanii, ktére w r.
2010/11 zatrudniaty okoto 2 800 niepetnosprawnych. Drugim ramieniem Remploy jest dziat ustug

zwigzanych z zatrudnieniem [Employment Services], ktory dziata poprzez sie¢ oddziatdéw i biur, i

™ http://www.remploy.co.uk/about-us.ashx



wspiera osoby niepetnosprawne w poszukiwaniu pracy na otwartym rynku pracy. W r. 2009/10
udzielit on wsparcia okoto 10 600 osobom, ktorym pomdgt znalez¢ zatrudnienie na otwartym

rynku.

Remploy: Historia

Remploy Ltd jest organizacjg zatozong i finansowang przez rzad, ale dziatajaca niezaleznie od
niego, spotkg publiczng z odpowiedzialnoscig ograniczong do wysokosci sumy gwarancyjnej [public
corporation limited by guarantee], ktdra byta i jest sponsorowana przez Ministerstwo Pracy i
Emerytur lub jego poprzednikéw od swego powstania w roku 1945.

Remploy zostato stworzone po to, by zapewni¢ prace chroniong, rehabilitacje i szkolenia dla
niepetnosprawnych weterandw, ktorzy wrocili z drugiej wojny Swiatowej. Celem spotki byta pomoc
osobom niepetnosprawnym w znalezieniu zatrudnienia na otwartym rynku pracy i w prowadzeniu

petnego zycia.

Pierwszy zakfad otwarty zostat w Bridgend w Walii w r. 1946, a w ciggu siedmiu lat w catej
Wielkiej Brytanii otwarto 91 zaktadoéw. Dzis tgczna liczba funkcjonujgcych zaktadéw wynosi 54.

Remploy Employment Services powstato (pierwotnie pod nazwg — Interwork) w roku 1989 i
wspierato osoby niepetnosprawne w szukaniu zatrudnienia na otwartym rynku pracy poprzez sie¢

oddziatow i biur.

Skutecznos¢

Remploy Employment Services wspiera kazdego roku coraz wiekszg liczbe oséb w szukaniu pracy
na otwartym rynku pracy, przy kosztach okoto 3 300 funtdw na osobe (od 4 600 oséb w r.
2007/08, po 9 800 w r. 2010/11 i spodziewane 14 800 do r. 2012/13).” Miejsca, w ktérych ludzie
znajdujg zatrudnienie obejmujg praktycznie wszystkie branze. Osoby niepetnosprawne
korzystajgce z ustug Remploy Employment Services, konsultowane przy okazji prac nad niniejszg

analiza wydawaty sie by¢ zadowolone z obstugi. Na przyktad:

"6 Wyniki WorkStep do czasu wprowadzenia Work Choice od pazdziernika 2010. Dane za rok 2010/11 podlegaja
jeszcze audytowi.



"Byli naprawde pomocni. Mysle, ze bez pomocy Remploy’ nie znalaztbym pracy.”

(Klient Remploy Employment Services)

Forum Pracodawcow ds. Niepetnosprawnosci powiedziato nam, Zze podejscie to dobrze sie
sprawdza w firmach, ktdre sg jego cztonkami. Niektdre organizacje charytatywne byly zdania, ze
Remploy poprawit swoje mozliwosci wspierania osdb stojgcych przed bardziej ztozonymi barierami

(takimi jak autyzm czy choroby psychiczne).

Owe 54 zaktadéw zapewnia zatrudnienie 2 800 osobom niepetnosprawnym, przy kosztach okoto
2500077 funtéw rocznie za osobe. Chociaz niektdrzy pracownicy fabryki przechodza do pracy na
otwartym rynku, jednak tempo tego przechodzenia jest powolne, przy czym duza czes¢

pracownikdw zatrudniona jest w zakfadach od wielu lat, nawet dekad.

Niniejsza analiza pokazata, ze najlepsze zakfady oferujg tym, ktérzy w nich pracujg satysfakcje z
pracy, wspierajgce i dostepne Srodowisko, a takze rozsadne wynagrodzenie. Zaktady zapewniaty i
zapewniajg mozliwo$¢ zatrudnienia — czasami na wiele lat — osobom z niepetnosprawnoscia. Dajg
takze swoim pracownikom poczucie wspolnoty. Niektdre promujg nauke i rozwoj, czesto pod
przewodnictwem organizacji Union Learner Representatives, dzieki czemu niektdrzy (na przyktad)
po raz pierwszy nauczyli sie czytaC czy zdobyli kwalifikacje zawodowe. Podczas gdy niektdre
zaktady pracy chronionej ptacg swoim pracownikom mniej niz pensje minimalng, zaktady Remploy

ptaca wiecej niz ptaca minimalna i oferujg dobre warunki zatrudnienia.

Srodowisko pracy, jakie oferujg zaktady Remploy jest zréznicowane. Niektdre pracujg w oparciu o
mocne modele marketingu i rozwoju biznesu, majac duzo pracy — innym brakuje zlecen czasem
przez dtuzszy czas, co oczywiscie dziata demoralizujgco. W efekcie, znaczna czesciej sity roboczej
zaktaddw funkcjonuje obecnie w Srodowisku, w ktorym nie jest w stanie wykorzystaé swojego
potencjatu ani realizowa¢ swych ambicji. Wszystkie zaktady pracy chronionej Remploy przynosza
straty, w latach 2009/11 wymagajac dotacji rzedu 0,5mIn do 9,4min funtdw. Przez caly czas,
okoto potowa pracownikdéw nie miata zajecia. W pieciu miejscach, gdzie tylko okoto 25 procent
pracownikdw miato co robi¢, Remploy przeszedt na model przedsiebiorstwa spotecznego,
wykorzystujgc lokalne rynki. Od razu na poczatku zapytano pracownikéw, co im sie podoba, a co
sie nie podoba w pracy, i, co nie dziwi, najbardziej deprymujaca byta sytuacja, w ktorej ma sie
niewiele lub nie ma sie nic do zrobienia. W ramach pracy nad analiza rozmawialiSmy z

pracownikami zaktadow i ich uwagi brzmiaty, na przykfad tak:

" Dane za rok 2010/11 podlegaja audytowi.



"Uwielbiam przychodzi¢ do pracy [tutaj]. Mam tu wielu przyjaciot. Praca jest dobra.”

(Pracownik zakfadu)

"Czasami nie mamy wystarczajgco duzo do zrobienia. Czasami jest nudno.”

(Pracownik zaktfadu)

Poprzednie analizy zawieraty uwagi dotyczace optacalnosci pomocy $wiadczonej przez Remploy.
Na przyktad, w r. 2005 w jednym z raportéw National Audit Office [odpowiednika Najwyzszej 1zby
Kontroli — tlum.] znalazt sie wniosek, ze dziat ustug na rzecz zatrudnienia Remploy ,wydaje sie
oferowac bardziej optacalng ustuge przy kosztach ok. 3400 funtdw na osobe, odpowiadajac
jednoczesnie za trzy czwarte przypadkow przejscia do zatrudnienia niewspomaganego — w
poréwnaniu do zakfadow pracy chronionej, ktore, biorgc pod uwage spadek koniunktury sektora
produkcyjnego w catej Wielkiej Brytanii, w wielu wypadkach nie sg tak naprawde mozliwe do
utrzymania w czysto ekonomicznych kategoriach, mimo wspierajgcego Srodowiska, jakie oferujg

swoim pracownikom.””

W trakcie prac nad analiza, kilka oséb stwierdzito, ze zaklady Remploy wymagajg tak duzych
inwestycji, gdyz zatrudniajg osoby niepetnosprawne w najtrudniejszym potozeniu, najbardziej
oddalone od rynku pracy. Wydaje sie, ze nie ma wiele dowoddw potwierdzajacych te teze.
Ewidentnie zatrudniajg one osoby, ktdére zmagajg sie z barierami na rynku pracy, jednak réznica
pomiedzy uzytkownikami innych programéw, jak na przyktad Remploy Employment Services a

osobami zatrudnionymi w zaktadach pracy chronionej nie jest wyrazna.

Na przyktad, zaktady nie zatrudniajg wielu osob wymagajgcych asystenta w pracy czy oséb z
powaznymi dtugotrwatymi chorobami psychicznymi — w rzeczywistosci tylko 6 procent
pracownikdw cierpi na choroby psychiczne, w zestawieniu z jedng czwartg oséb korzystajgcych z
ustug Remploy Employment Services. Najwieksza grupa osdb zatrudnionych w zaktadach to osoby
z problemami ze sprawnoscig manualng. Niektdrzy z pracownikdéw zaktaddéw dostali te prace
kilkadziesiat lat temu, w czasie, kiedy byto duzo mniej mozliwosci zatrudnienia na otwartym rynku

dla osdb z niepetnosprawnoscia.

W roku 2007 Rada programu Remploy uzgodnita z poprzednim rzagdem plan modernizacyjny.
Koszty organizacji dalej rosty i coraz bardziej obcigzaty budzet przeznaczony na pozostate

specjalistyczne programy wspierania zatrudnienia osdb niepetnosprawnych.

"8 http://www.nao.org.uk/publications/0506/gaining_and_retaining_a_job.aspx



Najwazniejsze pytanie wytaniajgce sie z dyskusji nad efektywnoscig i optacalnoscig dotyczy tego,
w jaki sposdb pracownicy zaktadéw Remploy mogliby sta¢ sie czescig rentownych, pozytywnie

funkcjonujacych bizneséw. Spora liczba organizacji skomentowata to nastepujgco:

"Podniesiono kilka uzasadnionych zastrzeZeri, co do segregacji miejsc pracy i nie ma Zadnych
oczywistych dowodow, zZe jest ona konieczna dla zatrudnienia o0sob z najpowazniejszymi
dysfunkciami czy najwiekszymi potrzebami w Zzakresie wsparcia. Jednakze, chociaz petna
integracia w miejscu pracy jest naszg ambicja, wiele osob niepefnosprawnych w zaktadach pracy
chronionej wskazywato, ze nie byliby w stanie ani zdoby<c ani utrzymac zatrudnienia na otwartym
rynku pracy i bardzo wysoko cenig sobie srodowisko wspomagane, w ktorym pracujg.”

(Centrum na rzecz wigczenia ekonomicznego i spotecznego)

Perspektywa historyczna

Wiele zaktaddéw pracy chronionej Remploy funkcjonuje w branzach produkcyjnych, ktérym coraz
trudniej jest konkurowac z innymi krajami, w tym z Chinami i Indiami. Przemyst wytworczy w
Wielkiej Brytanii od wielu lat odnotowuje spadek koniunktury. Dlatego tez nalezy zadac pytanie o
to, do jakiego stopnia umiejetnosci zdobywane w zaktadach Remploy liczg sie na wspdtczesnym
rynku pracy w skali kraju, a takze o to, dlaczego rzad inwestuje tak duzg cze$¢ budzetu
przeznaczong na wspieranie zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych w miejsca pracy w branzy
wytworczej. W latach czterdziestych — Kiedy Remploy powstawat:

e  Branza wytwdrcza byta w samym centrum, jesli chodzi o zatrudnienie w Wielkiej Brytanii;

e Poglady spoteczenstwa na temat oséb niepetnosprawnych byty zupetnie inne niz dzis.
Niepetnosprawnos¢ byta czyms$, co nalezato ukrywac, osoby niepetnosprawne uwazano za
ograniczone przez swdj stan i dostosowanie sie do Swiata, w ktérym zyly stanowito ich
Zmartwienie;

e Panstwo odgrywato role duzo bardziej interwencjonistyczng w catym spoteczenstwie. Po
drugiej wojnie $wiatowej, po powstaniu National Health Service (NHS) [Narodowej Stuzby
Zdrowia] oraz panstwa opiekunczego, nacjonalizacji przemystu, od telekomunikacji po
przemyst stalowy i kolej, wydawato sie naturalne, ze panstwo bedzie sie bezposrednio

angazowac¢ w prowadzenie zaktadow.

Spadek koniunktury w branzy wytworczej zbiegt sie ze zmiang polityki dotyczacej wspierania 0osob
niepetnosprawnych w wejsciu na konkurencyjny otwarty rynek pracy, utrzymaniu sie na nim i

rozwijaniu kariery. Za zmianami tymi stali sami ludzie niepetnosprawni i ich aspiracje, za$



podstawe data im Ustawa o rownosci z r. 2010, tworzaca ramy prawne dla praw 0s6b

niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy.

Remploy zostat pierwotnie stworzony, aby zaoferowal powracajgcym z wojny weteranom
wspomagane zatrudnienie przez krotki czas, tak zeby potem mogli przej$é na otwarty rynek pracy.
Z czasem, podejscie to zmienito sie i niektdre osoby pracujgce obecnie w zaktadach Remploy
pracujg tam od kilkudziesieciu lat. Dlatego tez pojawia sie pytanie, do jakiego stopnia czes¢
dziatalnosci Remploy obejmujgca zaktady pracy chronionej jest w stanie stanowi¢ ten ,pierwszy
krok”, ktéry w pierwotnych planach miat pomaga¢ osobom niepetnosprawnym wejs¢ na otwarty
rynek pracy. Do$wiadczenie Zotnierza powracajgcego z wojny dzi$ i korzystajgcego z pomocy

Remploy rézni sie znacznie od doswiadczen z pierwszych lat funkcjonowania Remploy.

"Stan Pedrick stracit reke w czasle drugiej wojny swiatowej, chodzit po ulicach usitujgc znalez¢
prace, ale za kazdym razem spotykat sie z odmowa. W r. 1946 zaczat prace w pierwszym zaktadzie
Remploy w Bridgend robigc skrzypce, kupowane pozniej przez orkiestry szkolne w catym Kraju.
Stan przeszedf na emeryture wr. 1988.”

"Po prawie dziesieciu latach w wojsku, Graham Sorley zostat zwolniony ze wzgledow medycznych
w r. 2010, z powodu artretyzmu paralizujgcego lewe ramie. Dziat ustug wspierania zatrudnienia
Remploy udzielit Grahamowi wsparcia, uaktualniajac jego CV i uczac, jak zachowac sie podczas
rozmowy w sprawie pracy; udato mu sie zdobyc prace pracownika ochrony na lotnisku w

Edynburgu.”
(Remploy)

W ciggu wielu lat, pracownicy zaktadéow Remploy w pewnym sensie doznali zawodu, z powodu
braku adaptacji do wspotczesnego rynku i ograniczen narzuconych przez bezposrednia kontrole ze
strony rzadu. Dziatacze zwigzkowi stusznie wskazywali, ze w Remploy istnieje szklany sufit, przy
czym instytucja ta kierujg osoby w petni sprawne, za$ niepetnosprawni w niej pracujg. Celem
niniejszej analizy jest umozliwienie tym zaktadom, ktdre mogg sie staé optacalnymi
przedsiebiorstwami, podjScia tg drogg, po to, by osoby z niepetnosprawnoscia mogty miec
rzeczywiscie trwate zatrudnienie, by miaty wiecej do powiedzenia i byly bardziej zaangazowane w
odgrywanie wiodacej roli i kierowanie przedsiebiorstwami, tam, gdzie to mozliwe. Wydaje sie, ze
jest pare problemdw z modelem biznesowym zaktadéw Remploy:
e Brak koncentracji. Rodzaje dziatalnosci zaktaddw sg tak rdozne (od przemystu
motoryzacyjnego po tekstylny; od pakowania po dystrybucje), ze trudno jest skutecznie

dociera¢ do licznych odpowiednich rynkéw. Na ogot przedsiebiorstwa tej wielkosci, co



Remploy sg duzo bardziej skoncentrowane — tylko bardzo duze firmy, dysponujace
inwestycjami i mozliwoSciami penetrowania catego wachlarza rynkéw, dywersyfikujg swojg
dziatalnos$¢ w takim stopniu jak Remploy.

e Centralizacja kosztow. Te kwestie podnosity zwigzki zawodowe. Niektére rodzaje
dziatalnosci mogtyby by¢ bardziej optacalne bez struktury nadrzednej i zwigzanych z nig

scentralizowanych kosztéw.

"Remploy musi sie zmienic¢ — potrzebna jest odchudzona struktura korporacyjna.”
(Unite)

e Ograniczenia wynikajace z kontroli rzadu. Rzad nie jest najlepszym podmiotem do
kierowania komercyjnym biznesem, a jego sposéb sprawowania kontroli i pracy czasami nie
pozwala na elastyczno$¢ operacyjng, ktdérej biznes potrzebuje. Niektorzy kierownicy
zaktaddw, wypowiadajacy sie na potrzeby niniejszej analizy, czuli sie zwigzani
ograniczeniami narzuconymi przez rzad, w tym Scistg kontrolg rekrutacji i marketingu, ktoére

w ich odczuciu grozity ograniczeniem sprzedazy.

To nie jest sposdb na prowadzenie udanego biznesu. W wyniku niniejszej analizy chcieliby$my dac
tym zaktadom, ktére majg potencjat osiggniecia sukcesu biznesowego, znacznie wiekszg szanse na

taki sukces, niz jest to mozliwe przy obecnym poziomie centralnego sterowania.

Remploy jest w tej chwili duzg i zréznicowang instytucja, kierowang gtéwnie przez osoby w petni
sprawne, zatrudniajgcg osoby niepetnosprawne (ogromna wiekszoS¢ pracownikéw zaktadoéw to

niepetnosprawni, w zestawieniu z proporcjg jeden do pieciu na szczeblu kierowniczym):

"W Remploy i innych zaktadach pracy chronionej dla osob niepetnosprawnych mamy do czynienia
ze szklanym sufitem — nie angazuje sie pracownikow w sprawy zaktadu. Umiejetnosci osob
niepetnosprawnych nie sg wykorzystywane.”

(Zwigzek GMB)

"Remploy powinien byt od samego poczatku miec plan na to, by osoby niepetnosprawne rozwijaty
sie i piety sie w gore.”
(Zwigzek GMB)



To podejscie mogto byé odzwierciedleniem pogladéw spoteczenstwa w latach czterdziestych
dwudziestego wieku, ale nie w roku 2011. Bardziej pozytywne podejscie angazowatoby osoby

niepetnosprawne, ktore miatyby szanse kierowac tymi przedsiebiorstwami z szansg na rentownosc.

"Mysle, ze uznajemy, iz mamy do przejscia dtuga droge, szczegoinie, jesli chodzi o danie ludziom
niepetnosprawnym moZzliwosci i zachety do piecia sie na szczyt organizacji. W ubieglym roku, w
ramach takiego podejscia, wprowadzilismy program rozwoju umiejetnosci menedzerskich,
skierowany konkretnie do niektorych bardzo obiecujgcych niepetnosprawnych, zajmujacych
stanowiska kierownicze nizszego i sredniego szczebla, aby dac im szybszg mozliwosc awansowania
na stanowiska kierownicze.”

(Tim Matthews, Dyrektor naczelny, Remploy)

Takie zmiany sg potrzebne, aby osiggnac rzeczywistg rownos¢ szans dla oséb niepetnosprawnych
— tak, aby nie byli oni ograniczeni tylko do nizszych stanowisk w wydzielonych zakfadach pracy,
ale aby mogli w pefni realizowac swdj potencjat i mie¢ te same mozliwosci zatrudnienia, co osoby

w petni sprawne.

Model zaktadéw pracy chronionej

W czasie prac nad niniejszg analizg, osoby zatrudnione w zaktadach Remploy oraz reprezentujgce
ich zwigzki zawodowe, szeroko wypowiadaty sie na temat modelu zaktaddw pracy chronionej,
podkreslajgc wspomagaijacy charakter Srodowiska, ktdre tworza, dostepnosé, ktorej czesto brakuje
w zaktadach otwartego rynku pracy, wsparcie oséb w podobnej sytuacji i poczucie wspdinoty oraz
wartos¢ wykwalifikowanej pracy i rozsadnego wynagrodzenia. Od innych, z ktérymi
rozmawialiSmy, ptynat spojny przekaz ‘nie chcielibySmy tak zaczynal’ — Zze obecny model
zaktaddw pracy chronionej, to nie jest model na dzi$ dla oséb z niepetnosprawnoscig. W gruncie
rzeczy — panowat zgodny poglad, ze nie jest to model na miare 21. wieku, ani z punktu
widzenia organizacji oséb niepetnosprawnych ani pracujacych z nimi organizacji
charytatywnych, ktére przedstawialy swoje materialy na potrzeby analizy. Ponadto
wielu interesariuszy konsultowanych na potrzeby tej analizy uwazato, ze to dziwne, iz rzad jest
bezposrednio zaangazowany w prowadzenie zaktadéw. Takie komentarze padaly regularnie ze
strony o0sob niepetnosprawnych, liderow organizacji 0sdb niepetnosprawnych, organizacji
charytatywnych i naukowcdw. Kilka przyktadowych komentarzy:

"To jest po prostu niewtasciwe. O 50 lat za stare. [posiadanie osobnych miejsc pracy dla 0sob
niepetnosprawnych].”



(Organizacja osob niepetnosprawnych)

"Chce miec prawdziwg prace. Nie chce pracowac w specjalnym miejscu dla niepefnosprawnych.”

(Mtoda osoba niepetnosprawna)

"Wierzymy, Ze zatrudnienie na otwartym rynku pracy jest kluczowe dla wigczenia osob z
trudnosciami w uczeniu sie do ogotu spofeczeristwa. Chociaz uwazamy, ze zaktady te niosty ze
sobg w przesztosci realng  korzysc, osoby  niepetnosprawne z duZo  wiekszym
prawdopodobieristwem beda prowadzity satysfakcjonujgce Zycie i wykorzystywaty swdj potencjat
pracujgc w srodowisku wigczajgcym, ktore my wszyscy traktujemy jako cos oczywistego. (...)
Zgadzamy sie, Ze skupiajgc swoje ograniczone srodki na wspieraniu osob niepetnosprawnych w
znalezieniu pracy na otwartym rynku, Remploy moze pomoc wiekszej liczbie ludzi w zdobyciu i
utrzymaniu zatrudnienia oraz zaoferowac im szerszy wybor ofert pracy.”

(Mencap)

"Obecna wydzielona dotacja na zaktady Remploy powinna zostac udostepniona w celu
finansowania specjalnie ukierunkowanych iniciatyw na rzecz zatrudnienia (...) Krok ten musi byc
uzalezniony od zapewnienia konkretnej pomocy obecnym pracownikom zaktadow Remploy, ktore
umoZliwi im skorzystanie z innych wartosciowych propozycji pracy.”

(Konsorcjum organizacji charytatywnych osob niepetnosprawnych)

"Zaktady Remploy muszg zostac powaznie zreformowane, aby miejsca pracy byly coraz bardziej
integrujgce i aby umoZliwic¢ niepetnosprawnym taki sam wybor moZliwosci zatrudnienia, jaki majg
osoby w petni sprawne. Zakfady te reprezentujg przestarzaly model, kosztujg w przeliczeniu na
osobe znacznie wiecej niz tradycyjne modele wspierania zatrudnienia i nie oferujg rozwoju |
awansu jako elementu Kkariery zawodowej. JednakZe, biorgc pod uwage trudng sytuacie
gospodarczg, uznajemy potrzebe przejsciowej ochrony dla 3000 pracownikow zatrudnionych
obecnie w zaktadach Remploy i proponujemy odroczenie zamkniecia zaktadow do czasu, az w

otoczeniu rynku pracy nastapi oZywienie.”
(Scope)

"RNID [Royal National Institute for Deaf People — Instytut Osob Gtuchych] od dawna popiera
odejscie Remploy od zatrudnienia chronionego na rzecz pomocy osobom niepetnosprawnym w
znalezieniu trwatego zatrudnienia na dfuzszy czas. Uwazamy, Ze dotacje, ktorymi obecnie wspiera
Sie osoby zatrudnione w zaktadach Remploy mozna by lepiej wykorzystac na szkolenie i wsparcie,
ktore pomoze ludziom w wejsciu na otwarty rynek pracy.”

(RNID)



Chociaz taki byt zgodny poglad organizacji osob niepetnosprawnych i organizacji charytatywnych,
byly takze gtosy zdecydowanie opowiadajgce sie przeciwko fundamentalnym zmianom; pochodzity
one od obecnych pracownikdw zaktadéw oraz ze strony niektorych — ale nie wszystkich —

zwigzkéw zawodowych.

"Remploy to konieczny i cenny filar strategii rzadu, a zakfady stanowig idealne rozwigzanie,
sprzyjajgce planom przeniesienia 0sob niepetnosprawnych z Zzasitkow do wspomaganego
zatrudnienia.”

(Przedstawiciel zwigzku zawodowego)

"Zaktad jest tak wazny. Mnie sie tu naprawde podoba.”
(Pracownik Remploy)

"Praca w zakfadzie Remploy moZe pomoc osobie niepetnosprawnej ukierunkowac sie na miejsce
pracy, ustanowic lub przywrdcic rytm pracy, zdobyc¢ pewnosc siebie w pracy wsrod innych, moze
nauczyc¢ osoby niepetnosprawne pewnych umiejetnosci, ktore mozna poswiadczyc certyfikatem i
pozniej stosowac je w innych srodowiskach pracy, moze pomoc ludziom radzi¢ sobie z relaciami
interpersonalnymi z kolegami, oraz przygotowac ich do pracy i funkcjonowania na otwartym rynku
pracy.”

(Unite)

Przysziosé

Wiele osob méwito nam, ze rownos¢ szans w postaci petnego wachlarza form zatrudnienia — od
samozatrudnienia, przez pracownika, po przedsiebiorstwo spoteczne — powinna by¢ celem polityki
rzadu i Ze osoby niepetnosprawne powinny mie¢ dostep do odpowiedniego wsparcia, dzieki
ktéremu bedg w stanie pracowac i rozwija¢ sie we wszystkich rodzajach zatrudnienia. W Rozdziale
2 pokazano, jak modele takie jak Individual Placement with Support [indywidualne wyszukanie
miejsca pracy wraz ze wsparciem] umozliwiajg osobom z powaznymi dysfunkcjami prace w
kazdym zawodzie, od pracownika stoczni jachtowej po kontrolera kredytowego, od rozdajgcego
ulotki po ksiegowego. Oznacza to, ze rzad musi dopilnowa¢, by osoby niepetnosprawne napotykaty
na mniej barier przy zatrudnieniu i rozwoju kariery zawodowej oraz poprawi¢ dostep do nowych
zawoddéw i miejsc pracy, poprzez rozwdj gospodarki, samozatrudnienie, przedsiebiorstwa
spoteczne i rozwdj biznesu. Praktyczna nauka zawodu, do$wiadczenie zawodowe, staze i praktyki

zawodowe majg kluczowe znaczenie. Tylko poprzez udostepnienie wszystkich tych mozliwosci,



wraz ze wsparciem, rzad bedzie w stanie zapewni¢, by kazda osoba Zyjgca z chorobg przewlekty

lub niepetnosprawnoscig mogta w petni wykorzysta¢ swoje mozliwosci.

Stanowisko Kongresu Zwigzkéow Zawodowych, stwierdzajgce, ze nie ma potrzeby wybiera¢ miedzy
wsparciem zatrudnienia na otwartym rynku pracy, a zaktadami pracy chronionej jest rozsadne,
osoby niepetnosprawne muszg mie¢ do wyboru taki sam wachlarz mozliwosci, jak wszyscy inni, w
tym prace w przedsiebiorstwie spotecznym, firmie spotecznej, spotce wzajemnej, spotdzielni czy
zakladzie pracy chronionej. Nalezy tu jednak doda¢ jedno bardzo wazne zastrzezenie:
przedsiebiorstwa czy zaktady muszg miec rynek i muszg miec¢ potencjat, by, przy udziale wsparcia,
byty rentowne. Jak ujeta to jedna z 0séb z niepetnosprawnoscia:

"Bytby to dziwny przekaz, gdyby rzad mowit niepetnosprawnym, Ze wiele moga do gospodarki
wniesc, ze mogg pracowac na otwartym rynku pracy — a potem podpierat nierentowne zaktady,
Zeby ich zatrudniaty.”

Inni méwili, iz jest to nie do przyjecia, by rzad wydawat pieniadze na nierentowne zaktady, kiedy
tak wielu niepetnosprawnych potrzebuje zindywidualizowanego wsparcia, aby utrzymac lub zdobyc¢
prace i pozostajg bez pracy, bo tego wsparcia nie mogg otrzymac. Ten brak wsparcia to sytuacja
kryzysowa, w tym takze dla miodych ludzi nie uczacych sie, nie pracujacych i nie bedacych w
trakcie szkolenia oraz dla tych, ktorzy stajg sie niepetnosprawni. Ludzie méwili, ze ich gtos nie
zawsze jest styszany, a powinien by¢. Ludzie tracg prace — lub nie moga jej zdoby¢é — z powodu

braku wsparcia. Na przyktad.

"Kiedys prowadzitem puby, potem stracitem wzrok. Gdybym wiedziat o progami Access to Work
utrzymatbym prace, w ktorej zarabiatem 40 000 funtow rocznie.”

(Osoba niepetnosprawna)

Dlatego tez ponizej formutujemy rekomendacje, by pracownicy i poszczegolne zakfady
funkcjonujace pod ,.czapka” Remploy powinny by¢ w stanie zgtasza¢ wnioski o usamodzielnienie
sie — w tym jako spoidzielnie czy spotki wzajemne, bedgce wiasnoscig niepetnosprawnych
pracownikdw i przez nich prowadzone — jesli majg potencjat by stal sie rentownymi
przedsiebiorstwami. Powinno istnie¢ powazne wsparcie biznesowe, by umozliwi¢ potencjalnie
rentownym przedsiebiorstwom osiggniecie sukcesu (jak opisano w rekomendacji ponizej). Szereg
ciekawych inicjatyw jest w trakcie opracowywania, na przyktad York Disabled Workers Cooperative
[Spotdzielnia Niepetnosprawnych Pracownikdw Yorku], wspierana przez [zwigzek zawodowy] GMB,

oraz Remploy Social Enterprise Sites. W tej chwili nie s3 one w petni samowystarczalne, ale



pokazujg, ze pracownicy, zwigzki oraz kierownictwo chcg razem pracowac i wyprobowywaé
alternatywne modele. Takze w rejonach takich jak Stoke, Wigan, Hull, oraz potudniowo-zachodnia
Anglia, dokonaty lub dokonujg sie przejscia z modelu zaktadu pracy chronionej na nowe modele
przedsiebiorstwa; z kolei Glasgow Blindcraft pokazat, jak zaktad pracy chronionej moze stac sie
rentownym biznesem. Pie¢ przedsiebiorstw spotecznych Remploy umozliwito niepetnosprawnym
pracownikom nawigzanie kontaktéw z lokalnymi klientami i rynkami, dzieki czemu mogg miec
wiecej do powiedzenia, bardziej sie angazowac oraz rozwija¢ sie w nowych rolach i zdobywac
nowe umiejetnosci, na przyktad, przechodzi¢ od odbierania telefondw do ksiegowosci i szerszych
zadan. Decentralizacja kontroli na poziom lokalny pomaga w zapewnieniu zaangazowania
pracownikdw. Raporty wstepne sugeruja, ze w miejscach prowadzenia przedsiebiorstw
spotecznych straty sg ograniczane, pojawia sie potencjat zwiekszenia sprzedazy i marzy, a niektore
z nich s3 na dobrej drodze do osiggniecia rentownosci. Niektdrzy pracownicy wyrazili

zainteresowanie przejeciem i samodzielnym prowadzeniem swoich przedsiebiorstw.

Cel, ktory nam przyswieca, to umozliwienie wiekszej liczbie 0séb z niepetnosprawnoscig, dzis i w
przysztosci, zdobycia prawdziwie trwatego zatrudnienia, w rentownych przedsiebiorstwach, z

perspektywami na wieksze zaangazowanie i petnienie roli przywddczej, niz ma to miejsce obecnie.

Wielu partnerow moze w tym pomdc — od lokalnych przedsiebiorcow (jak to byto w przypadku
spotdzielni z York, gdzie lokalni przedsiebiorcy zaoferowali pomoc w postaci wiedzy w zakresie
biznesu) przez witadze lokalne, organy zdecentralizowanej wiadzy publicznej, czionkéw

parlamentu, zwigzki zawodowe, po inne przedsiebiorstwa spoteczne i wielu innych.

Trzeba pamietad, ze istniejgca sie¢ zaktaddw zapewnia nie tylko prace osobom niepetnosprawnym,
czesto na terenach o wysokim bezrobociu, gdzie mozliwosci zatrudnienia nie ma zbyt wiele, ale

zapewnia takze poczucie wspdinoty.

"Dajag one [zaktady Remploy] prawdziwe poczucie wspolnoty. Tego nie wolno nie doceniac.”

(Organizacja osob niepetnosprawnych)

Wiadze lokalne, zdecentralizowane organy wiadzy publicznej i inni partnerzy mogliby odegrac
znaczacg role na poziomie lokalnym, wspierajgc propozycje przeksztatcenia poszczegolnych
zaktaddw w rentowne przedsiebiorstwa, na przyktad, poprzez wykorzystanie istniejgcych obiektéw,
jako zasobow dla lokalnej spotecznosci lub zasobdw przedsiebiorstwa. Na przyktad, osrodki
oSwiatowe w funkcjonujgce w ramach Remploy mogtyby by¢ udostepnione szerszej grupie

uzytkownikow.



Istniejace obecnie zaktady pracy chronionej wszystkie przynosza straty, w réznym stopniu’®, jak

pokazano w Tabeli 4.3.

Tabela 4.3: Zaktady Remploy: wyniki z dziatalnosci za rok 2009/10 wedtug rodzaju
dziatalnosci

Dziatalnos¢ zaktadu Liczba zaktadéw Wynik dziatalnosci
(strata) £,000
Motoryzacyjna 4 -3,536
Produkty budowlane 2 -4,709
Telewizja przemystowa - -575
Centrala zaktadu i biura - -3,175
Meble komercyjne 8 -9,487
Recykling urzgdzen 3 -5,522
elektronicznych
Elektronika 3 -3,421
Filtry 1 -646
Tekstylia 6 - 1,895
Meble 3 -7,225
Opieka zdrowotna 2 -3,646
Obstuga zamowien 6 -6,346
Pakowanie 5 -5,754
Przedsiebiorstwa 5 -2,293
spoteczne
tancuch dostaw 6 -4,949
Lacznie 54 -63,179

Plan modernizacyjny, ktdry rozpoczeto w r. 2007, pod wodzg poprzedniego rzadu, przewidywat
wieksze wykorzystanie zakupow rzadowych (zgodnie z Art. 19 Dyrektywy o zamdwieniach w
stuzbie publicznej, ktéra zwalnia zaktady pracy chronionej z obowigzku przechodzenia przez petna

procedure przetargowq). Chociaz sg przyktady stosowania tych przepiséw, nie jest to rozwigzanie

™ Remploy.



tak udane, jak sie spodziewano. Niektdrzy stwierdzali, ze ten model zamdwien jest ograniczony, z
réznych powodow:

e Zbyt ambitne cele.

e Dyrektorzy ds. Zakupdw przyzwyczaili sie do zapisbw o korzySciach spotecznych
obejmujgcych wszystko, od ochrony Srodowiska po korzysci dla lokalnej spotecznosci i
zlecanie ustug. Przydatoby sie powigzanie udzielania zamoéwien organizacjom 0s6b
niepetnosprawnych, w tym zaktadom Remploy, z klauzulami o korzy$ciach spotecznych, aby
mie¢ wiecej argumentdw w dyskusjach z dziatami zamdwien.

e Nie zawsze to, co oferujg zaktady Remploy ewidentnie pasuje do tego, co kupuje rzad.

e Niektorzy uwazajg, ze zaktady powinny konkurowaé merytorycznie: w kazdym razie produkt
musi mie¢ rzeczywistg warto$¢ na rynku.

e Zamdwienia publiczne muszg realizowac zasade korzystnego stosunku wartosci do ceny.

Prawdopodobnie, jesli spojrzymy na dane dotyczace strat, niektére zakltady mogag nie uzyskac
rentownosci, nawet przy aktywnym wykorzystaniu fachowej wiedzy biznesowej i wspotpracy
partnerow — a nawet przy zwiekszonej liczbie zamoéwien rzagdowych. Jednak wszystkim trzeba dac
szanse zlozenia propozycji realnych plandw biznesowych: grupy pracownikédw lub lokalnych
menedzerow mogg mie¢ dobre pomysty na to, jak uzyskac rentownos¢ oraz pozyskaé partnerow,
dzieki ktéorym mozna je bedzie zrealizowa¢. Tam, gdzie nie jest to mozliwe, trzeba zapewnic
pracownikom pomoc w znalezieniu innego zatrudnienia oraz inne wsparcie, jakiego moga
wymagac oni sami i ich rodziny (patrz cze$¢ pod tytutem Transformacje ponizej). Osoby pracujgce
w zaktadach Remploy zastugujg na wsparcie. W wielu przypadkach pracujg w Remploy od lat, co
samo W sobie sprawia, ze trudno im znalez¢ alternatywne zatrudnienie. Pozytywne wsparcie,
zaplanowane przez Remploy, przy udziale zwigzkdw zawodowych, przy petnym zaangazowaniu

pracownikdw, jest niezbedne.

Ustugi na rzecz zatrudnienia [Employment Services]
Poza siecig zaktaddéw, Remploy otrzymuje kazdego roku dotacje z zamian za $wiadczenie catego

szeregu ustug na rzecz zatrudnienia i mozliwosci rozwoju dla oséb niepetnosprawnych zgodnie z
rzadowym programem Work Choice. Zadania te realizowane sg przez dziat Remploy Employment
Services — [Remploy — wustugi na rzecz =zatrudnienia]l. Wiele o0s6b zainteresowanych,
konsultowanych na potrzeby niniejszej analizy, miato poczucie, ze jest to pewna anomalia, iz
Remploy realizuje ustugi w ramach programu Work Choice w postaci swojej wiasnej oferty,
finansowanej przez panstwo, podczas gdy inni ustugodawcy stajg do otwartego przetargu na

dostawe podobnych ustug.



Przyszle finansowanie
Podstawowa rekomendacja tego raportu — przedstawiona pod koniec Rozdziatu 2 — stwierdza, iz

Ministerstwo powinno, generalnie, finansowac¢ koszty wsparcia poszczegoélnych oséb — tak, by
osoby niepetnosprawne mogty uczestniczy¢é w kazdym rodzaju zatrudnienia, od pracy u
pracodawcow z ogolnego rynku pracy, po stworzenie wiasnej firmy czy prace w przedsiebiorstwie
spotecznym lub spdtce wzajemnej — a nie finansowac instytucje stworzone specjalnie dla osob

niepetnosprawnych, takie jak zaktady Remploy.

"Chce sie czuc jak normalny cztowiek — chce wykonywac taka sama prace, jak kazdy inny.”

(Mfoda osoba niepetnosprawna)

Dlatego tez finansowanie powinno iS¢ za osobg, a nie instytucjg. Dzieki temu, osoby
niepetnosprane miatyby wsparcie pozwalajgce im korzystaé z maksymalnie szerokiej oferty
mozliwosci zawodowych. Osoby niepetnosprawne powinny mie¢ wybdr i kontrole nad wsparciem,
jakie otrzymujg, za$ organizacje osdb niepetnosprawnych, organizacje charytatywne i inne nalezy

zachecac do tego, by reagowaty na ich potrzeby.

Remploy otrzymuje w tej chwili bezposrednie finansowanie z Ministerstwa; finansowanie, ktdre
stanowi ponad jedng trzecia wydatkdw Ministerstwa na specjalistyczne wspieranie zatrudnienia
0sOb z niepetnosprawnoscig. Duza cze$¢ tych Srodkdw przeznaczana jest na bezposrednie
finansowanie instytucji — zakladéw pracy chronionej (63 miliony funtéw) — a nie konkretnych
osob. Takie wykorzystanie Srodkdéw ogranicza liczbe niepetnosprawnych, ktérzy mogg otrzymac

wsparcie na rzecz zatrudnienia.

Obecne wykorzystanie zasobow w sieci zaktadéw wydaje sie niemozliwe do utrzymania — wydatek
25 000 funtéw®® na osobe to duzo, w sytuacji, gdy nie wyglada na to, iz zaktady te zatrudniajg
osoby znajdujgce sie w trudniejszej sytuacji niz ci, ktdrzy korzystajg z innych ustug wspierania
zatrudnienia i gdy bardzo niewiele z tych osdb przechodzi do szerszych form zatrudnienia (co
zresztg wydaje sie mato prawdopodobne, w Swietle faktu, iz model ,poszczegdinych krokéw
wiodgcych do zatrudnienia na otwartym rynku pracy” [,stepping stones”] nie opiera sie na
dowodach w postaci obiektywnych danych i ludzie zbyt czesto ,zatrzymujg sie na tym wiasnie
kroku”, patrz Rozdziat 2). Same zaklady przynoszg znaczne straty, w branzach wytwodrczych,
ktore, w niektdrych przypadkach, nie przygotowujg dobrze ludzi niepetnosprawnych do
funkcjonowania w dzisiejszej gospodarce ani w gospodarce jutra. Dlatego tez trzeba koniecznie,
jak najszybciej, zapewni¢ zaktadom w branzach, ktére potencjalnie mogg sta¢ sie rentowne,

8 Dane za 2010/11 podlegaja audytowi.



wsparcie, ktorego potrzebuja, by to osiggnaé. Trzeba tez zapewnié¢ poszczegdlnym pracownikom
doskonate wsparcie na okres przejsciowy, tak, by mogli dokona¢ wyboru majgc to wsparcie.

Pracownikdw trzeba angazowac, pytac o pomysty, i musi to by¢ centralny element catego procesu.

Rekomendacje dotyczace programu Access to Work, przedstawione na poczatku tego rozdziatu,
pokazujg, dlaczego nalezy ograniczy¢ administracyjng i sterujgcg role rzadu i przejs¢ ku
rozwigzaniu, w ktdrym to osoby niepetnosprawne sprawujg kontrole nad ustugami, z ktorych

korzystajg. Te same zasady majg zastosowanie tutaj.

Pienigdze rzadowe wydawane na wspieranie zatrudnienia osdb niepetnosprawnych powinny by¢
wydawane w sposdb jak najbardziej efektywny. Wsparcie na okres przeksztatcania sie zaktadow w
rentowne przedsiebiorstwa oraz wsparcie w ramach Access to Work na rzecz zatrudnienia na
otwartym rynku pracy, mogtoby, w dtuzszej perspektywie, pomoc duzo wiekszej liczbie ludzi, niz
obecny zestaw programdéw. Wydatki Ministerstwa na specjalne zaklady pracy dla oséb
niepetnosprawnych — przy ich relatywnie wysokich kosztach jednostkowych — mogtyby zostac
zredukowane, jesli zaproponuje sie wsparcie dla zaktadéw, umozliwiajgce przeksztatcenie sie w
rentowne przedsiebiorstwa i spétdzielnie wszystkim, ktdrzy sa w stanie tego dokona¢. Oznaczatoby
to zarbwno to, Ze te przedsiewziecia, ktore stang sie rentowne bedy mogty zapewnic
niepetnosprawnym pracownikom mozliwo$¢ rozwoju, podejmowania nowych zadan oraz to, ze
uwolniono by Srodki na wsparcie wiekszej liczby niepetnosprawnych, ktérzy niepotrzebnie
pozostajg bez pracy z powodu braku odpowiedniego wsparcia. Kluczowe bytoby przeprowadzenie

oceny oddziatywania proponowanych zmian na kwestie réwnosci.

Obecna sytuacja jest niemozliwa do utrzymania i niesprawiedliwa. Alternatywag zarzadzanego
programu reform jest sytuacja, w ktorej rosngca przepas¢ pomiedzy aspiracjami a rzeczywistoscig
doprowadzi zaktady pracy chronionej Remploy do punktu krytycznego. Istnieje realne
niebezpieczenstwo, ze zaktady te bedg podupadac i/lub zamykac sie w okolicznosciach, ktore nie
pozwolg na zapewnienie pracownikom stopniowo regulowanego, planowego wsparcia, ktore
datoby im najlepsze mozliwosci znalezienia nowej pracy w rentownych miejscach zatrudnienia. Nie

wolno pozwoli¢, by tak sie stato.

Rekomendacja
Ministerstwo powinno, do konca biezacego programu wydatkow budzetowych -

Spending Review, wprowadzi¢ nowy model funkcjonowania Remploy, zas$ srodki



rzagdowe powinny by¢ inwestowane w skuteczne wsparcie dla konkretnych osob, a nie
w dotacje dla zakladow:

e Zaktady Remploy powinny otrzymac¢ szanse — przy wsparciu ekspertdow — stania sie
rentownymi przedsiebiorstwami, wolnymi od rzagdowej kontroli.

e Tam, gdzie taka opcja nie w chodzi w rachube i zaktady nie mogg dalej funkcjonowac,
poszczegdlni pracownicy powinni otrzymaC gwarantowane aktywne wsparcie w
zdobyciu zatrudnienia, szkoleniach lub innej lokalnej aktywnosci.

e Dziat ustug na rzecz zatrudnienia w ramach Remploy powinien w przyszitosci
otrzymywac finansowanie rzgdowe wytgcznie na podstawie konkurséw na kontrakty tak
jak inni ustugodawcy.

W niniejszym rozdziale doceniono ogromne zastugi, jakie program Remploy miat — i dalej ma —
dla zycia os6b z niepetnosprawnoscia. Jednak nadszedt czas, by ponownie oceni¢ obecng strukture
i finansowanie tej organizacji — trzeba to zrobi¢ w sposob, ktéry pozwoli wykorzystaé pozytywne
elementy dziatania Remploy (wsparcie, szkolenie i rozwdj), oraz tak, by zapewni¢ doskonate,
aktywne wsparcie poszczegdlnym pracownikom i zmaksymalizowa¢ Srodki, jakie mogg zostac
uwolnione, aby pomdc wiekszej liczbie niepetnosprawnych, na sprawiedliwych zasadach, znalez¢
zatrudnienie. Ponizsze rekomendacje, jesli zostatyby wdrozone, powinny pozwoli¢ duzo wiekszej
niz przedtem liczbie niepetnosprawnych skorzystac ze skutecznego wsparcia na rzecz zatrudnienia,

w tym osobom bedacym w najbardziej niekorzystnej sytuacji.

Rekomendacja
Ministerstwo powinno zapewni¢, by srodki uwolnione w wyniku reformy Remploy (po

podliczeniu kosztéow reformy) wydane zostaly na wsparcie zatrudnienia, ktore
odpowiada aspiracjom os6b niepetnosprawnych, zwigzanym z praca we wszystkich

formach zatrudnienia.

Transformacje

Transformacjq trzeba zarzadzalé, przy petnym zaangazowaniu pracownikdw i zwigzkow
zawodowych, musi ona takze zapewniac silng ochrone praw i interesow jednostek. Zmiana jest
trudna dla wszystkich i nieraz sposob, w jaki sie zmiang zarzadza, jest tak samo istotny, jak sama

zmiana. W niniejszej analizie, szczegodlnie zalezy nam na dwdch mechanizmach ochrony:



zaangazowanie zwigzkéw zawodowych w caly proces, w celu oceny potencjalnej rentownosci
zaktadéw i w planowanie wsparcia dla tych przedsiewzie¢, w rozsgdnym okresie, tak by dac im
mozliwos¢ osiggniecia sukcesu oraz pakiet wsparcia dla poszczegdinych pracownikéw — idealnie
bytoby, gdyby odbywato sie to w formie indywidualnych budzetéw, tak, by kazda osoba mogta
poczyni¢ plany na sze$¢ miesiecy przed zmianami i wykorzystaé swoj budzet na szkolenie i
wsparcie na rzecz zatrudnienia. Remploy powinien zapewni¢ dostepno$¢ praktycznego wsparcia

dla cztonkéw rodziny i zycia lokalnej spotecznosci.

Rzad, Remploy oraz zwigzki zawodowe powinny omoéwié szczegdty tego pakietu, jednak trzeba
uwzglednic fakt, iz wielu pracownikéw pracowato w zaktadach przez wiele lat i ze pomoc musi by¢
adekwatna do wyzwan, przed ktdérymi stang takie osoby, pracujgc w innym otoczeniu, zas
wsparcie i porady w kwestiach takich, jak zasitki czy transport moze mie¢ kluczowe znaczenie dla
mozliwosci zatrudnienia i funkcjonowania w spotecznosci. Kluczowa jest rola zarzadu Remploy w

dopilnowaniu, by ochrona taka zostata zapewniona i byta realizowana we wtasciwy sposob.

W trakcie pracy nad niniejszg analizg zebraliSmy opinie osdb, ktére przechodzity rézne rodzaje
transformacji — zamykanie duzych zaktadéw psychiatrycznych i osrodkdw dla osob z trudnosciami
W uczeniu sie, przeksztatcanie zaktaddw pracy chronionej w przedsiebiorstwa i wiele innych. Firmy
spoteczne w Wielkiej Brytanii zebraty wiedze i doswiadczenia na temat przechodzenia od modelu
zakladdw pracy chronionej do przedsiebiorstw spotecznych. PodkreSla sie tam wage
zaplanowanych dziatan, z uzgodniong strategig, potrzebe zdecydowanego zarzadzania zmiang oraz
roznice, jaka moze stanowi¢ posiadanie kogo$, kto bedzie ,adwokatem przedsiebiorstwa
spotecznego”.®' Zebrano takze materialy dotyczace nauk piyngcych z modernizacji Remploy,
podczas ktérej, jak sie wydaje, nie zapewniono wszystkim aktywnego wsparcia w planowaniu
kariery zawodowej i w efekcie, niektorzy zostali bez jakiejkolwiek aktywnosci. Niektdre z
najwazniejszych zasad transformacji to: petne zaangazowanie tych, ktorych ona dotyczy, na
wczesnym etapie, aby dac¢ ludziom poczucie kontroli, umozliwi¢ im, jesli chca, przejecie roli
wiodacej; witasciwe i czeste komunikowanie sie z zainteresowanymi; zmiana praktyki — na
przyktad, nie zatrudnianie nowych pracownikéw w zaktadach, w ktorych maja nastgpi¢ zmiany.
Przeprowadzajgc zmiany, Ministerstwo musi absolutnie szanowa¢ prawa obecnych pracownikdw
Remploy. Muszg oni uzyska¢ wsparcie, by mogli jak najlepiej wykorzysta¢ swoje talenty. Musza
mie¢ realny wybor co do wsparcia, jakie otrzymujg. Muszg tez mie¢ dostep do wszystkich

mozliwosci realizacji swojego potencjatu.

81 Social Firms UK, (2011), How to Convert a Supported Business into a Social Firm [Jak zmieni¢ zaklad pracy
chronionej w firme spoleczng] .



Niniejsza analiza niesie ze sobg takze pewne implikacje dla innych zaktadéw pracy chronionej.
Dobrze zaplanowania transformacja takich zaktadéw, przy otrzymaniu gwarantowanego wsparcia
w ramach Work Choice, zgodnie z zasadami oméwionymi tu w kontekscie Remploy, bedzie takze
potrzebna, by zapewni¢ osobom niepetnosprawnym opcje prowadzenia niezaleznej dziatalnosci
gospodarczej lub wyboru innych form pracy i kariery zawodowej. Towarzyszy¢ jej musi

spersonalizowane wsparcie.

Podsumowujgc, niniejszy raport zaleca, by rzad wdrozyt nastepujgce rekomendacje w celu
zmaksymalizowania wsparcia na rzecz zatrudnienia otrzymywanego przez osoby z

niepetnosprawnoscia.

Rekomendacja
Ministerstwo powinno dopilnowac, by obecni pracownicy zakladow Remploy otrzymali

mozliwos¢ oraz fachowe wsparcie biznesowe dla przeksztalcenia swojego zakiadu, w
rozsadnym czasie, w niezalezne przedsiebiorstwo, tam gdzie jest to optacalne — czy to
w spotke wzajemng, przedsiebiorstwo spoteczne, spétke z odpowiedzialnoScig ograniczong do
wysokosci sumy gwarancyjnej (company limited by guarantee) czy w inny model dziatalnosci.
Ministerstwo powinno aktywnie promowac partnerskg wspotprace pomiedzy Remploy, witadzami
lokalnymi, przedsiebiorstwami, organizacjami osob niepetnosprawnych i innymi, by osiggngc¢ ten

cel. Zwigzki zawodowe powinny takze by¢ w petni zaangazowane w ten proces.

Moze byc¢ tak, ze niektore duze branze bedq wymagac krajowych strategii sprzedazy i przeksztatcy
sie w struktury uspdtdzielczone, bez petnej wiasnosci, podczas gdy inne, bardziej lokalne biznesy
mogg przeksztatci¢ sie w spotdzielnie. Ponizej przedstawiamy propozycje, w jaki sposdb mozna
wdrozy¢ rekomendacje dotyczace Remploy. Szczegdty powinny zosta¢ uzgodnione pomiedzy
Remploy, zwigzkami zawodowymi i rzadem, dla ktérych punktem wyj$cia mogtyby by¢ ponizsze

propozycje.

Jezeli Ministerstwo przyjmie podstawowg rekomendacje przedstawiong powyzej, wtedy wszystkie
istniejgce zaktady Remploy, ktére dobrze rokujg na przyszto$¢ jako rentowne przedsiebiorstwa,
powinny uzyskac¢ wsparcie w celu przeksztatcenia sie w takg strukture. Ponizej opisujemy proces,

w wyniku ktorego mozna to osiggnac:



e Ministerstwo ogtasza zamiar zaproszenia do skftadania zgtoszen wyrazajgcych
zainteresowanie nowym modelem funkcjonowania oraz zamiar zawezenia finansowania dla
zaktaddw pracy chronionej Remploy.

e Ministerstwo powotuje niewielki, niezalezny panel ekspertdbw ds. biznesu i
przedsiebiorczosci, z udziatem zwigzkéw zawodowych, w celu rozwazenia mozliwosci
osiggniecia rentownosci, zaréwno poprzez istniejgce zaktady Remploy jak i formy

dziatalnosci proponowane przez pracownikdéw i menedzerdw.

Pracownicy jak i kierownictwo istniejgcych zaktadéw Remploy powinni otrzymac wystarczajgcy
czas (na przyktad szeS¢ miesiecy) na przedstawienie panelowi planu biznesowego, pokazujgcego,
jak przedsiebiorstwo moze stac sie rentowne bez korzystania z dotacji rzgdowych. Mile widziane
bedg takze propozycie wspdlne, na przyktad obejmujgce wiadze lokalne czy lokalnych
pracodawcow; zacheca sie Remploy do otwartej dyskusji z organami zdecentralizowanej wtadzy
publicznej i wtadzami lokalnymi, w celu znalezienia innowacyjnych rozwigzan stuzacych stworzeniu
rentownych bizneséw. Panel bedzie decydowat o tym, czy dany biznes ma szanse na rentowng
przysztoS¢. Przedsiebiorstwem moze byé: caty zaktad pracy chronionej Remploy lub jego czesé,
kilka potaczonych zaktaddéw zajmujacych sie podobng dziatalnoscig lub tez zupetnie nowy pomyst

biznesowy, dla ktérego istnieje rynek.

Aby panel mdgt stwierdzi¢, ze przedsiewziecie bedzie rentowne, musi ono:
e ByC w stanie osiggng¢ samowystarczalno$¢ w realnym czasie (na przyktad 24 miesiecy) od
rozpoczecia realizacji swojego biznesplanu;
e  ByC w stanie funkcjonowac przez ten czas przy zmniejszajgcym sie poziomie dotacji. Dotacja
bedzie zaczyna¢ sie od obecnego poziomu i zmniejszy sie do zera po (powiedzmy) 24

miesigcach.

Oczywiscie osoby wymagajgce wsparcia powinny by¢ w stanie je uzyska¢ (w ramach Access to

Work, Work Choice czy innych programow).

Jesli panel ekspertow zatwierdzi plan biznesowy przedsiewziecia, Ministerstwo powinno:
e  Zapewnic stopniowo zmniejszang dotacje, jak opisano powyzej;
e Powigza¢ kazdy z potencjalnie rentownych bizneséw ze zrédtem porad biznesowych i
wsparcia, ktdrych ono potrzebuje, z zestawu obejmujgcego wsparcie mentora —
przedsiebiorcy spofecznego, wsparcie ze strony organizacji zapewniajgcej infrastrukture

przedsiebiorstw spotecznych (takiej jak np. Social Enterprise Coalition [Koalicja



Przedsiebiorstw Spotecznych), przy czym doradztwo w zakresie planowania biznesowego
powinno by¢ czescig kontraktu;

e Sfinansowac wsparcie ze strony eksperta ds. przedsiebiorczosci spotecznej, pomagajgcego
w przejsciu na forme przedsiebiorstwa spotecznego (lub inng wiasciwg forme dziatalnosci
gospodarczej);

e Dac¢ grupom pracownikéw lub menedzeréw, ktorzy przedstawili propozycje biznesowg opcje
wykupienia zaktadu pod koniec owego okresu 24 miesiecy. W tym czasie przedsiebiorstwo

bedzie juz niezalezne, funkcjonujgce poza kontrolg Remploy.

Trudno z gory przewidzie¢, ile zaktaddw Remploy mogtoby przeksztatcié sie w rentowne
przedsiebiorstwa spoteczne. W przypadku niektorych zaktaddw jest mato prawdopodobne, biorgc
pod uwage ich modele biznesowe, by byly w stanie spetic kryteria potencjalnej rentownosci
opisane powyzej. W takim przypadku, nalezy zagwarantowac znaczne, aktywne wsparcie na rzecz
zatrudnienia i ogdine wsparcie socjalne. Rzad powinien przesungé wszystkie zaoszczedzone $rodki
do programu Access to Work i rozwazy¢ mozliwosci wykorzystania majatku zakladéw, w tym opcje

wykorzystania ich na cele lokalnej spotecznosci czy inne cele spoteczne.

Bedg oczywiScie pewne koszty zwigzane z opisanymi powyzej zmianami, szczegdlnie ze
wspieraniem transformacji. W miare, jak uwalniane bedg $rodki, ktére przejdg do Access to Work,
z duzym prawdopodobienstwem, w wyniku tej rekomendacji o wiele wiecej oséb bedzie mogto
korzysta¢ ze wsparcia na rzecz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. W r. 2009/10, wydano 63
miliony funtdw na zaktady pracy chronionej Remploy — ktére pomagaty 2 800 osobom z
niepetnosprawnoscig. Gdyby te sama kwote wydac na program Access to Work, mozna by, za te

same pienigdze, wspomac 24 000 ludzi.

Bardzo wazne jest, by wszyscy pracownicy opuszczajgcy zaktady Remploy uzyskiwali silne
wsparcie, dzieki ktoremu bedg mogli znalez¢ alternatywne zatrudnienie.

Rekomendacja
Ministerstwo musi dopilnowac, by osoby pracujace w zaktadach chronionych Remploy,

ktore nie sg potencjalnie rentowne lub pragngce szukac zatrudnienia na otwartym
rynku pracy, otrzymaly szerokie wsparcie, do uzgodnienia pomiedzy Remploy, rzadem
zwigzkami zawodowymi i pracownikami, w tym indywidualne $rodki na gwarantowane miejsce w

programach Work Choice, Remploy Employment Services lub alternatywnym programie wspierania



zatrudnienia, ktéry sami wybiorg. Remploy powinno zapewni¢ oferte szerokiego praktycznego
wsparcia dla zycia rodzin i lokalnej spotecznosci. Oferta wsparcia i pomocy w planowaniu
przysztosci powinna pojawi¢ sie co najmniej na sze$¢ miesiecy przed jakimikolwiek zmianami w
dziatalnosci zaktaddw, zas caty pakiet powinien uwzgledniac fakt dtugoletniej pracy dla Remploy.
Ministerstwo oraz Remploy powinny pozostawaé w aktywnym kontakcie z pracodawcami, by moc

zaoferowac alternatywne mozliwosci zatrudnienia.

Rekomendacja
Ministerstwo powinno zagwarantowac¢ peing ochrone uprawnien emerytalnych

nabytych przez pracownikéw Remploy.

Zarzad Remploy oraz lokalne kierownictwo majg do odegrania kluczowag role w procesie

transformacji, zapewniajgc otrzymanie przez pracownikow Remploy potrzebnego wsparcia.

Opinie na temat Remploy Employment Services [Dziatu ustug na rzecz zatrudnienia] nie sg tak
zdecydowane ani tak zgodne, jak poglady na temat zaktadéw pracy chronionej. Wielu
uzytkownikdéw wydaje sie by¢ wzglednie zadowolonych z ich ustug, jednak wiele osdb i organizacji
zwracato uwage, ze obecny model finansowania — w ktérym dziat Employment Services jest

finansowany z dotacji (a nie na podstawie kontraktu) — jest czyms$ nienormalnym.

Rekomendacja
Dziat ustug na rzecz zatrudnienia Remploy (Remploy Employment Services) powinien

sta¢ sie niezalezny tak, by madgt funkcjonowac jako przedsiebiorstwo spoteczne,
spotka wzajemna lub inna struktura. Razem z rekomendacjg zalecajgca nowy model
funkcjonowania zaktaddéw chronionych Remploy, rekomendacja ta przewiduje, ze w przysztosci
Remploy, jako organizacja, powinien by¢ niezalezny od rzadu, skoncentrowany na pomaganiu

osobom niepetnosprawnym w znalezieniu i utrzymaniu pracy w réznych rolach w gospodarce.




4.4 Residential Training Colleges [Szkoty oferujace nauke z zakwaterowaniem]

RTC zapewniajg szkolenie zawodowe pomagdajace dorostym osobom niepetnosprawnym znalezé
zatrudnienie, czesto szkolenia potgczone sg z multidyscyplinarnym wsparciem i naukg

samodzielnego zycia.

Residential Training [Program szkolen z zakwaterowaniem] to program specjalistyczny,
realizowany przez dziewie¢ specjalnych osrodkdw, Residential Training Colleges (wszystkie
zarejestrowane jako organizacje charytatywne), zlokalizowanych we wschodniej i potudniowej
Anglii. Tradycyjnie osrodkéw tych nie ma ani w pétnocno-zachodniej Anglii ani w Szkocji czy Walii;
jednakze jeden z osrodkdw otworzyt ostatnio dwie filie — jedng na pétnocnym zachodzie i druga w

potudniowej Walii.

Kursy rdéznig sie w zaleznosci od osrodka, jednak na ogdt oferujg mozliwos¢ zdobycia kwalifikacji,
od wykonywania masazu, przez obstuge wdzka widtowego, stolarke, po ustugi ksiegowe czy
informatyczne. Czas trwania kurséw oferowanych przez osrodki jest rézny, jednak zaden kurs nie
powinien trwa¢ dtuzej niz 52 tygodnie. Srednia dtugoéé kurséw w roku 2009/10 wynosita 35
tygodni.

Chociaz dalsza czes¢ tego rozdziatu zawiera rekomendacje do rozwazenia dla rzadu, opracowanie
przysziej strategii dotyczacej sieci RTC nalezy do samych o$rodkdw. Inaczej niz w przypadku
programow Access to Work oraz Remploy, osrodki nie podlegajg bezposredniej kontroli rzadu. W
zwigzku z tym, majg swobode rozwijania swoich ustug poza rekomendacjami zawartymi w

niniejszej analizie.

Nalezy odnotowad, ze istnieje ponad 70 niezaleznych specjalistycznych szkdt oferujgcych
ksztatcenie uzupetniajgce [further education - FE] lub szkolenia dla osdb z niepetnosprawnoscig w
catej Wielkiej Brytanii. Stowarzyszenie krajowych szkdt specjalistycznych [Association of National
Specialist Colleges — Natspec] podaje, ze prawie 4 000 miodych ludzi rocznie uczeszcza do
specjalistycznych szkét finansowanych przez Agencje ds. Uczenia sie Miodziezy. SzeS¢ z osrodkow

RTC to takze cztonkowie Natspec.



Wedtug badania Labour Force Survey (LFS), okoto 110 000%* oséb niepetnosprawnych w wieku lat
16 i wiecej korzysta z ksztalcenia uzupetniajgcego (w lokalnej szkole, na uczelni, w
specjalistycznym osrodku ksztatcenia uzupetniajgcego lub tzw. sixth form college [dwuletnim

studium dla uczniow w wieku 16-19 lat przygotowujacym do egzaminow A-level — tfum.]).

Przy okoto 840 osobach rozpoczynajgcych nauke w roku 2009/10, liczba osdb wspieranych przez
program Residential Training jest bardzo mata w poréwnaniu z liczbg osdb uczeszczajgcych do
specjalistycznych szkét, mniejsza nawet niz liczba 110 000 osdb z niepetnosprawnoscig
korzystajgcych z ksztatcenia uzupetniajgcego. Program Residential Training jest takze maty w
poréwnaniu do liczby osdb niepetnosprawnych otrzymujgcych specjalistyczne wsparcie na rzecz

zatrudnienia osob niepetnosprawnych.

Osrodki RTC: historia w skrécie
Poczatki sieci osrodkédw RTC sg zroznicowane. Niektdre z nich powstaty w celu rehabilitacji

niepetnosprawnych weterandw wojennych, niektore powstaty jako fundacje charytatywne przed
drugg wojng Swiatowg, zas inne powstaty jako szkoty dla niepetnosprawnych dzieci i pdzniej
przeksztatcity sie w osrodki stuzgce ksztatceniu niepetnosprawnych dorostych.

W$rdd dziewieciu osSrodkéw, pieé przyjmuje osoby ze wszystkimi rodzajami niepetnosprawnosci,

trzy skupiajg sie na zaburzeniach wzroku i jeden na zaburzeniach stuchu.

W czasie prac nad niniejszg analizg, odwiedzono wszystkie dziewie¢ osrodkdw.

Efektywnos¢

Kazdy osrodek jest inny, wiec trudno formutowac ogdlne sady na temat tej formy pomocy.

Wizyty w szkotach oraz dane przestane na potrzeby analizy wyrdzniaja dwie gtdbwne mocne strony
programu Residential Training. Po pierwsze, ta forma obejmuje godne podziwu praktyki
pomagajace rozwija¢ umiejetno$¢ samodzielnego zycia i adaptacji do posiadanej dysfunkcji. Szkoty
dysponujg nieraz najnowoczesniejszym wyposazeniem, technologig i obiektami — od specjalnie
zaprojektowanych boisk pitkarskich z elementami akustycznymi, ktére pozwalaja gra¢ osobom
niewidomym, po baseny do hydroterapii i w pelni wyposazone sale gimnastyczne. Oferujg
$rodowisko w wysokim stopniu dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych i niejednokrotnie

8 LFS, Q1 2010.



po raz pierwszy dajg osobom niepetnosprawnym mozliwo$¢ nauczenia sie korzystania z

najnowoczesniejszego sprzetu specjalistycznego i technologii.

Po drugie, wiekszo$¢ szkdt przyjmuje bardzo multidyscyplinarne podejscie, ktére oferuje ludziom
szanse nauczenia sie, w sposéb zharmonizowany, jak radzi¢ sobie z catym szeregiem probleméw
— od adaptacji do dysfunkcji, po problemy rodzinne, zadtuzenie, obawy i inne — przy
jednoczesnym dostepie do wsparcia oséb w podobnej sytuacji i nauce zawodu. Przy pomysSinym
splocie okolicznosci, umozliwia to ludziom zaradzenie problemom, ktére przeszkadzajg im w
posuwaniu swego zycia naprzod. Ostatnio Finchale College otrzymat nagrody za dziatania

promujgce zdrowie i dobre samopoczucie w pracy.

Jednak tematem niniejszej analizy sg kwestie zwigzane ze wspieraniem zatrudnienia. Ministerstwo
finansuje obecnie okoto 840 miejsc we wszystkich dziewieciu oSrodkach RTC, w wyniku czego, w
roku 2009/10, 230 znalazto prace, z czego dwie trzecie utrzymato te prace przez szeS¢ miesiecy,
przy kosztach w wysokosci 18 miliondw funtdw rocznie. Bardzo niewiele jest usystematyzowanych
danych dotyczacych dtugofalowych efektdw programu — chociaz niektdre osSrodki pozostajg w
nieformalnym kontakcie z bytymi studentami.



Rys. 4.1: Zestawienie informacji o programie Residential Training: oceny wstepne,
osoby rozpoczynajace kurs, osoby rezygnujace przed ukonczeniem kursu, osoby
konczace kurs, uzyskane zatrudnienie, utrzymane zatrudnienie
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Zrédto: Raport roczny 2009/2010, Dziat programu Residential Training.

Jesli chodzi zaréwno o koszt jednostkowy na jedno uzyskane zatrudnienie jak i koszt na utrzymane
zatrudnienie, program Residential Training to najdrozszy program specjalistycznego wsparcia na
rzecz zatrudnienia osob niepetnosprawnych. Kosztuje on okoto 78 000 na kazde uzyskane miejsce
pracy i 120 000 na kazde utrzymane miejsce pracy. Okoto dwdch trzecich osdb, ktére uzyskuja
zatrudnienie, utrzymuje je. Nie da sie bezposrednio poréwnac efektywnosci czy optacalnosci
Residential Training z innymi programami wspierania zatrudnienia, jednak tak duza rdznica w
kosztach jednostkowych w zestawieniu z innymi programami nie moze pozosta¢ niezauwazona. W
niniejszej analizie sprobowali$my znalez¢ jasne uzasadnienie dla bezposredniego inwestowania w

program Residential Training jako preferowane podejscie do wspierania zatrudnienia.



Trzeba zauwazyC, ze dyrektorzy osrodkdow RTC w roku 2010/11 przyjrzeli sie mozliwosciom
dostarczania ,wiecej za mniej”, wychodzagc z pewnymi zachecajgcymi innowacyjnymi
propozycjami. Niektdre szkoty juz przerzucity sie na krotsze kursy i nawigzaty wspOtprace z
nowymi partnerami. Jednak nawet jesli cena za jedno utrzymane miejsce pracy mogtaby zostaé

znacznie ograniczona, pytania o ogdlne podejscie reprezentowane przez ten model pozostaja.

W rezultacie wizyt w oSrodkach RTC okazato sie, ze niektdre z nich, w wiekszym stopniu niz inne,
stosujg podejscie ,najpierw praca”, i mogg sie pochwali¢ godnymi podziwu kontaktami z lokalnymi
przedsiebiorcami, tak, by oferowac programy szkoleniowe jak najbardziej nastawione na prace,
obejmujgce praktyki zawodowe u pracodawcdw, a takze kfadace duzy nacisk na poszukiwanie
pracy od pierwszego dnia kursu. Niektore z nich nawigzujg kontakt z pracodawcami w miejscu
zamieszkania studenta, organizujg praktyki zawodowe w tym rejonie, jesli to mozliwe, i kontaktuja
sie z lokalnymi urzedami wspierania zatrudnienia, aby zapewni¢ kontynuacje wsparcia po
zakonczeniu kursu. Inne skupiajg sie bardziej na samym szkoleniu, podejmujgc kwestie

zatrudnienia dopiero pod koniec kursu.

Niedawny raport autorstwa Alison Wolf sugeruje, ze ksztatcenie zawodowe jest bardziej skuteczne,
kiedy zawiera element zdobywania prawdziwego dos$wiadczenia zawodowego i Sciste kontakty z
pracodawcami, gdyz pracodawcy nadal cenig sobie i nagradzajg dosSwiadczenie zawodowe, a nie
wylfacznie formalne kwalifikacje, za$ umiejetnosci najlepiej mozna zdoby¢ w realnym Srodowisku
pracy. Raport Wolf przekonuje, ze: ,praktyki dajace doswiadczenie zawodowe nadal stanowig
alternatywng droge rozwoju, podczas gdy wiele formalnych kwalifikacji nie jest wartych zachodu’,
oraz ze: ,jest mndstwo danych, potwierdzajgcych, Ze [pracodawcy] cenig doswiadczenie
zawodowe | Ze najlepszym sposobem na zdobycie pracy jest miecC takie doswiadczenie —
czesciowo dlatego, Ze prawdziwe miejsce pracy uczy zarowno ogoinych jak i szczegotowych
umiejetnosci potrzebnych pracownikowi bardziej skutecznie, niz wszelkie symulacie podczas
kursow, zeby nie wiadomo jak bardzo sfe starac™®. Chociaz ustugi oferowane przez niektdre
osrodki RTC, te bardziej ukierunkowane na prace, stanowig efektywny model szkolenia
zawodowego, pozostaje pytanie czy tradycyjny model szkolenia zawodowego, sam w sobie

stanowi najlepsze podejscie do wsparcia na rzecz zatrudnienia.

Wielu zainteresowanych, z ktorymi konsultowano sie w trakcie przeprowadzania tej analizy,

przekonywato, ze szkolenie zawodowe nie jest najskuteczniejszg formg wspierania zatrudnienia,

8 Review of Vocational Education — The Wolf Report [Analiza szkolenia zawodowego — raport Wolf] (2011).
http://www.education.gov.uk/publications/eOrderingDownload/The%20Wolf%20Report.pdf



preferujgc bardziej spersonalizowane pakiety pomocy, z odpowiednio wczesnym i statym

ukierunkowaniem na znalezienie prawdziwej pracy.

Poza zastrzezeniami dotyczacymi efektywnosci kosztowej programu Residential Training oraz
danych sugerujgcych, ze szkolenie zawodowe moze nie zawsze stanowi¢ najlepszy sposob
wspierania zatrudnienia, niektorzy podnosili takze kwestie adekwatnosci tego modelu w

przysztosci.

Jesli wzig¢ pod uwage rozktad geograficzny i rezydencjalny charakter tej formy wsparcia,
pojawiajg sie, co zrozumiate, obawy dotyczace braku spdjnosci miejsca nauki i miejsca, w ktdrym
toczy sie zycie rodzinne, istniejg sieci powigzan towarzyskich, dziata lokalna agencja udzielajaca
wsparcia, jak i dotyczace kwestii braku kontaktu z lokalnymi pracodawcami.

W swojej odpowiedzi na wezwanie do zgtaszania uwag, Fundacja na rzecz oséb z trudnosciami w
uczeniu sie, podniosta szereg kwestii dotyczacych ustug $wiadczonych przez osrodki RTC:

e “Umieszczenie w oSrodku z zakwaterowaniem zbyt czesto traktowane jest jako standardowa
opcja dla oséb uwazanych za ,zbyt trudne,” by zorganizowa¢ im wsparcie lokalnie, z
powodu braku inwestycji w lokalne ustugi na dobrym poziomie;

e  Osobom wysylanym daleko, do osrodkéw, moze by¢ trudno wréci¢, gdyz w dalszym ciggu
postrzegane sg jako ,zbyt trudne”;

e Rodzinom, przyjaciotom, a takze lokalnym stuzbom trudno jest utrzymac kontakt z kims, kto
zostat umieszczony gdzies w odlegtym osrodku. Powigzania towarzyskie zamierajg, zwigzki
pomiedzy osrodkiem a lokalnymi pracodawcami sg sitg rzeczy duzo stabsze, i nie zawsze
oczywiste jest, ze umiejetnosci rozwijane w szkole sg rzeczywiscie tymi, ktérych pracodawca
potrzebuije;

e Osobom z trudno$ciami w uczeniu sie czesto trudno jest przenie$¢ umiejetnosci zdobyte w
jednym otoczeniu i zastosowal¢ je w innym, dlatego tez techniki zatrudnienia

nr

wspomaganego opracowano tak, by uczy¢ ,w trakcie pracy”.

Jesli ,brak spojnosci miejsca” pomiedzy lokalnym rynkiem pracy a siecia osrodkdw stanowi
problem, powstaje pytanie czy zwykte osrodki oferujgce ksztatcenie uzupetniajgce nie mogtyby, w
razie potrzeby, oferowac szkolenia zawodowego dla osdb niepetnosprawnych. Odpowiedz wydaje

sie brzmie¢, tak, mogtyby, jednak praktyka w catym kraju wyglada roznie.




Studium przypadku — Lewisham College
Lewisham College stara sie tworzy¢ integrujgcg spoteczno$¢ dla wszystkich uczacych sie, w tym

0sob z réznymi doswiadczeniami niepetnosprawnosci. W r. 2009/10, 30 procent studentéw na
zwyktych kursach byto niepetnosprawnych lub miato dodatkowe potrzeby zwigzane z naukg. W
szkole istnieje centralny budzet na dodatkowe wsparcie konieczne do nauki, tak, ze potrzeby
studentéw w tym zakresie mogg by¢ zaspakajane. Ponadto istniejg konkretne programy
umozliwiajgce osobom z trudnosciami w uczeniu sie rozwijanie pewnego portfela umiejetnosci, w
tym program Pathways to Employment [Sciezki do zatrudnienia], dzieki ktéremu studenci
odbywajg praktyki zawodowe i wykonujg prace w charakterze wolontariuszy oraz zdobywajg
pfatne zatrudnienie przy wsparciu szkoty, Jobcentre Plus, lokalnego oddziatu Mencap i innych
instytuciji.

Wsérdd absolwentdw jest zatozyciel Heart N Soul (grupy artystycznej) — pierwsza osoba z
trudnoSciami w uczeniu sie, ktdra otrzymata odznaczenie MBE. College utrzymuje silne zwigzki z
lokalnymi instytucjami tak, by caty szereg potrzeb studentdow mozna byto zaspokaja¢ w sposob
catosciowy: na przyktad pomoc logopeddw, kwestie zdrowia seksualnego i pomoc socjalna.

Skills Funding Agency [Agencja Doskonalenia Zawodowego] jest prawnie odpowiedzialna za
zabezpieczenie odpowiednich udogodnien dla ucznidw z trudno$ciami w uczeniu sie i/lub
niepetnosprawnoscia w wieku lat 19 lub starszych, z wyjatkiem oséb ponizej lat 25, ktore
podlegajg ocenie trudnosci w uczeniu sie (otrzymujacych finansowanie z Young People’s Learning

Agency [Agendji ds. Uczenia sie Mtodziezy]).

"Moi rodzice uwazali, Ze bede musiat funkcjonowac w normalnym Swiecie, wiec chodzitem do
zwykftej szkoty masowey.”

(Mfoda osoba niestyszaca uzywajgca jezyka migowego, pracujgca)

Zintegrowane wsparcie oferowane przez osrodki RTC moze byC¢ oferowane lokalnie — bez
problemu zmiany miejsca i poczucia dyslokacji, kiedy student wraca w rodzinne strony. Fakt, ze
wiele lokalnych szkét oferujgcych ksztatcenie uzupetniajgce nie ma az tak integrujgcego charakteru
wskazuje na potencjat wspdtpracy osrodkédw RTC z takimi szkotami, wspierania zaréwno
studentéw jak i personelu poprzez nauczanie na odlegto$é, krotkie kursy w osrodkach RTC lub
inne formy, co pozwoli na szerokie korzystanie z fachowej wiedzy, z korzyscig dla wiekszej liczby
niepetnosprawnych. Niektdre osrodki RTC juz rozwinety takg wspdtprace lub sg w trakcie jej

rozwijania.



Niektorzy zainteresowani wyrazali obawe, Ze uczeszczanie do osrodka RTC moze w efekcie
doprowadzi¢ do zamykania oséb niepetnosprawnych w specjalnych instytucjach. Wizyty w RTC
wskazywaty, ze obawy te mogg by¢ uzasadnione w niektdrych (ale zdecydowanie nie we
wszystkich) przypadkach, inne przypadki ujawniaty doskonate praktyki, umozliwiajgce ludziom

osiggniecie wiekszej samodzielnosci niz kiedykolwiek.

"Moja corka chodzita do szkoty RTC. Ma powazng niepetnosprawnosc, skoriczyta szkote masowa,
miata wiasnie wyruszy¢ na wyprawe, korzystajgc z rocznej przerwy w nauce, autobusem
Greyhound (ktore sa przystosowane do potrzeb niepefnosprawnych) — a ludzie w RTC po prostu
nie mogli uwierzyc, ze na taka wyprawe wyrusza. Miata powazniejsze dysfunkcie — ale oni
[pracownicy RTC] po prostu nie mogli jej sobie wyobrazi¢ funkcjonujgcej poza specjalnymi
instytucjami.”

(Rodzic mfodej osoby niepetnosprawnej)

Kilku pracownikdbw w osrodkach RTC mowito o potrzebie ograniczania ambicji ludzi
przychodzacych do osrodkéw. Badania pokazuja, ze osoby niepetnosprawne generalnie majg juz
ograniczong pewnos¢ siebie i aspiracje. Chociaz rzeczywistos¢ trudnego rynku pracy, na ktorym
czasami dostepne sg tylko bardzo podstawowe stanowiska, jest prawda, wydaje sie, ze niektorzy
cztonkowie personelu osrodkéw nie byli na biezgco z bardziej ambitnym mys$leniem ruchu oséb z
niepetnosprawnoscig oraz bardziej przysztosSciowym sposobem mysSlenia reprezentowanym przez

programy wspierania zatrudnienia 0os6b niepetnosprawnych.

Niektore osrodki RTC podijety kroki w celu realizacji idei, ktore same gtosza, zatrudniajgc znaczaca
liczbe osdb z niepetnosprawnoscig jako nauczycieli i menedzeréw. W innych sie to nie dzieje i
panujgca tam kultura to taka, gdzie petnosprawny personel pracuje z niepetnosprawnymi

uczniami.

Byty przyktady osrodkéw RTC rozwijajgcych wspdtprace z lokalnymi szkotami i uczelniami.
Fundacja St Loye w Exeter rozwineta osrodki filialne w Warrington i Cardiff — co pozwolito jej
zacza¢ pokonywac bariery geograficzne w $wiadczeniu ustug. Szkota Royal National Institute of
Blind People’s [Narodowego Instytutu Oséb Niewidomych] w Loughborough jest zlokalizowana
razem z masowg szkotg ksztatcenia uzupetniajgcego i udziela wsparcia uczacym sie tam

studentom.

Trzeba uwzgledniaé opinie i doswiadczenia osdb niepetnosprawnych — byty one starannie

analizowane w trakcie prac nad niniejszg analizg. WiekszoS¢ osdb niepetnosprawnych w osrodkach



RTC, z ktérymi rozmawialiSmy, wyrazata sie pozytywnie o tym programie. Wielu z nich prébowato
wczesniej uzyska¢ kwalifikacje zawodowe w szkotach masowych, oferujgcych ksztatcenie
uzupetniajace, ale nie otrzymali tam potrzebnego im wsparcia. Jeden z bylych studentéw opisat
szkolenie w programie Residential Training jako: " (...) wazne doswiadczenie, nie tak bardzo rézne
od pdjscia na uniwersytet,” Podczas gdy wiele os6b uwazato Residential Training za lepsze
rozwigzanie niz nauka w szkotach masowych ze wzgledu na wsparcie oséb w podobnej sytuaciji,
podejscie multidyscyplinarne i okazje do nauczenia sie, jak korzysta¢ z nowych technologii oraz
zdobycia umiejetnosci samodzielnego Zycia, inni wydawali sie cenic¢ ten program gdyz, uwazali, ze
jest to dla nich jedyna opcja; panowato tez przekonanie, ze taka oferta powinna by¢ dostepna
lokalnie i ze osoby niepetnosprawne powinny otrzymywac odpowiednie wsparcie takze w ramach

ogolnych programéw wsparcia.

"Cate to doswiadczenie (szkoly masowej oferujgcej ksztatcenie uzupetniajgce) przerazato mnie.”

"(Szkoty uzupetniajgce) mowig, Ze zapewnig Ci wsparcie. A potem sie zjawiasz i okazuje sfe, Ze nie

ma nic.”

"Wolatbym byc w zwyktej szkole. Wtedy czutbym sie normainy.”

"Nadal jestes cztowiekiem. Nadal musisz Zyc razem z normalnymi ludzmi.”
(Studenci RTC)

Powyzsze wypowiedzi wskazujg na wysokg ocene tego, co osrodki te oferujg; ale takze na
poczucie, wyrazane przez niektorych, ze lepiej by byto, gdyby catoSciowe wsparcie byto dostepne
lokalnie, w szkotach uzupetniajacych, wraz ze wsparciem w ramach Access to Work, jesli chodzi o
doswiadczenie zawodowe oraz wiekszg mozliwoscig kontaktdw z réwieSnikami, nie tylko
niepetnosprawnymi, ale tez w petni sprawnymi. Niektorzy sugerowali, by mocne strony RTC
wykorzystac i udostepnia¢ na poziomie lokalnym, na przyktad:
e  Wsparcie oséb w podobnej sytuacji,
e  Poprzez krotkie kursy z zakwaterowaniem dla oséb z ,rzadky” niepetnosprawnoscig, jak na
przyktad catkowita utrata wzroku, po to by mogty lokalnie pracowac z innymi osobami,
uczgc samodzielnego zycia, udzielajgc wsparcia osobom w podobnej sytuacii itp.

Program RTC jest dostepny tylko dla 840 niepetnosprawnych dorostych rocznie, co stanowi tylko

niewielki procent populacji 0oséb z niepetnosprawnoscig. O ile wazne jest, by rozmawia¢ z tymi,



ktorzy z tego programu korzystajg, nie mozna ignorowac potrzeb przyttaczajacej liczby tych,

ktorzy nie sg jego uzytkownikami.

Poproszono osoby niepetnosprawne, by wypowiedziaty sie na temat RTC. Oto co powiedzieli

miodzi niepetnosprawni:

"Niektorzy chca osobnych szkot — albo dlatego, Ze tylko takie sa w stanie sobie wyobrazic, to sg

niskie aspiracie — albo dlatego, Ze nie ma alternatywy.”

"Powinny byc dostepne lokalnie.”

Nie byto petnego porozumienia ws$rdd liderow o0séb niepetnosprawnych, organizacji
niepetnosprawnych i grup zawodowych, co do rdéznorodnych pogladéw przedstawionych na
potrzeby tej analizy. Wielu uwazato, ze osrodki RTC to nie jest model przysztosciowy i wsparcie dla
niego powinno by¢ stopniowo wycofywane na rzecz inwestowania w indywidualne wsparcie dla
0sOb z niepetnosprawnoscig, pozwalajgce im na korzystanie z masowych szkét zawodowych,
ksztatcenia uzupetniajacego, praktyk zawodowych i zatrudnienia. Niektoérzy widzieli role dla
osrodkow RTC — na przyktad, w tym, ze umozliwiajg one mtodym osobom z niepetnosprawnoscia
wyrwanie sie z domu po raz pierwszy i samodzielne funkcjonowanie lub w tym, ze umozliwiajg
ludziom, ktdrzy stali sie niepetnosprawni nauczenie sie samodzielnego funkcjonowania. Niektdrzy z
kolei uwazali, ze program dziatajgcy 24 godziny na dobe potrzebny jest do wspierania rehabilitacji
i funkcjonowania spotecznego tylko dla oséb z bardziej ztozonymi problemami (a nawet wtedy nie
w postaci szkolenia zawodowego) — na przyklad osob z powaznymi uszkodzeniami mozgu,
niezdolnych do myslenia sekwencyjnego czy o0s6b ze znacznymi trudno$ciami w uczeniu sie

pofaczonymi z powazng niepetnosprawnoscig fizyczna.

Podsumowujagc, chociaz oferta o$rodkdw RTC jest ewidentnie korzystna dla zycia ludzi z
niepetnosprawnoscig, nie ma jasnych, przekonujacych danych ani silnego konsensusu, ktore
popieratyby istniejacy model szkolenia zawodowego w RTC jako najbardziej efektywny,
szczegolnie pod wzgledem pomocy w znalezieniu zatrudnienia. Wiele argumentéw
przedstawionych na korzy$¢ tego podejscia wydaje sie wykorzystywac stabosci catego systemu dla
uzasadnienia potrzeby oferowania dtugoterminowych kurséw zawodowych bedacych w ofercie
RTC.



Klienci programu

Celem programu RTC jest stuzenie osobom niepetnosprawnym, przed ktérymi stojg najbardziej
ztozone lub powazne bariery, utrudniajgce im zdobycie zatrudnienia. W wyniku wizyt odbytych w
ramach niniejszej analizy, a takze rozméw z personelem osrodkéw RTC, trudno jest wyciggnaé
wniosek, ze tak rzeczywiscie jest w praktyce. Generalnie, grupy o najnizszym wskazniku
zatrudnienia — osoby z trudno$ciami w uczeniu sie oraz powaznymi dtugotrwatymi problemami

psychicznymi — sg tu wyraznie niedoreprezentowane.

Osrodki RTC przyjmujg osoby w duzym przedziale wiekowym (oferujg miejsca dla osob, ktdére
niedawno staty sie niepetnosprawne — niezaleznie od wieku — oraz dla oséb z dtugotrwaty
niepetnosprawnoscig, ktorym, z réznych powodoéw, nie udato sie z sukcesem ukonczy¢ innych
programow). Jesli chodzi o przekrdj uczestnikdw wedtug ptci i pochodzenia etnicznego, jest on
duzo mniej wyrownany — jak pokazuje Rys. 4.2. OdejScie od obecnego programu nauki z
zakwaterowaniem na rzecz rozwigzan bardziej zblizonych do gtéwnego nurtu mogtoby zaradzi¢

takim nierownosciom.

Rys. 4.2: Podziat klientdw programu Residential Training wedtug ptci i
pochodzenia etnicznego 2009/10
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Wyjasnienia ze strony osrodkéw RTC, co do nierdwnosci dotyczacych pici i pochodzenia
etnicznego, obejmowaty kwestie obowigzkdw rodzinnych niektdrych kobiet, co sprawia, Ze jest im
trudniej wyjecha¢ z domu, a takze zréznicowanie w sposobach kierowania do osrodkéw przez

Doradcéw ds. Zatrudnienia Niepetnosprawnych (Disability Employment Advisers - DEA).

W trakcie niniejszej analizy, staraliSmy sie zrozumie¢ mechanizm, poprzez ktory osoby
niepetnosprawne sg oceniane jako kwalifikujgce sie do tego bardzo limitowanego i kosztownego
programu. Wszystkie skierowania do programu Residential Training muszg pochodzi¢ od doradcy
DEA. Dane przedstawione nam w trakcie analizy sugerujg, ze wiedza o tym programie i
$wiadomos¢ jego istnienia nie jest spdjna, i ze sami doradcy DEA majg rézne opinie na temat
skutecznosci tego programu w pomaganiu niepetnosprawnym w uzyskaniu zatrudnienia. Brak
jednolitego poziomu wiedzy o programie moze nie by¢ zaskakujgcy, biorgc pod uwage
geograficzne potozenie szkoét. Jednakze, wywotuje to istotne pytanie o réwnos$¢ dostepu to tej
formy pomocy, o ktdrej albo doradcy DEA nie wiedzg, albo ktdrg osoby mieszkajgce daleko od
takich osrodkéw uwazaja za niedostepna.

Zapytano doradcéw DEA o to, kogo kierujg do programu i dlaczego. Niektdrzy mieli jasny poglad,
kto moze na tej formie pomocy skorzysta¢, zgodnie z wytycznymi Jobcentre Plus i ich wiasnym
doswiadczeniem — na przyktad osoby, ktdére potrzebujg oderwania sie od Srodowiska domowego,

aby sie uczyc i robi¢ postepy. Inni mieli zastrzezenia do RTC:

"Skierowatem tam mezczyzne z niepetnosprawnoscia fizyczng, ktory odnidst korzysc.”
(DEA)

"Przestatem tam kierowac, bo osrodki RTC wybierajg sobie kogo chca.”
(DEA)

"Bytem bardzo zdziwiony, Ze moge, jako DEA, kierowac kogos do takiego kosztownego programu.
Nie widziatem, Zeby prowadzit on do uzyskania zatrudnienia. Teraz wiem, co mozna zrobic
lokalnie, aby udzielic wsparcia ludziom, zeby mogli pojs¢ do prawdziwej szkoly i znaleZc¢ prawdziwg
prace I nie widze sensu takiego wydatku.”

(Byty DEA)



"Mtody cztowiek chciat pojsc na konkretny kurs — w lokalnej szkole kosztowat £800, ale doradca
DEA nie miata budzetu, ktory pozwolitby jej skierowac go na ten kurs. Mogfa jednak skierowac go
na kurs do osrodka RTC. I tak zrobita — kosztowato to ok. £56,000.”

(DEA)

Kazdy osrodek przeprowadza swojg wiasng ocene, zanim przyjmie osoby skierowane do
programu. Jedna ze szkét sugerowata, ze nawet 40 procent osdb skierowanych do programu
Residential Training moze zosta¢ odrzuconych na etapie oceny, po to by mie¢ pewnos¢, ze
przyjmowani sg ludzie, ktérzy najbardziej z niego skorzystajg i zdobeda zatrudnienie. W trakcie
przeprowadzania niniejszej analizy, stwierdziliSmy istnienie catego szeregu otwarcie
formutowanych i domniemanych kryteriéw, takich jak to, by potencjalny klient potrzebowat lub byt
w trakcie zdobywania kwalifikacji Poziomu 2 [Level 2 qualification - mniej wiecej odpowiednik
polskiego wyksztatcenia niepefnego sredniego — ttum.], by nie byt uzalezniony od alkoholu ani
narkotykéw przez ostatnie szeS¢ miesiecy, by posiadat state miejsce zamieszkania. Niektdre osoby
z urazami czy chorobami umystowymi musiaty najpierw przejs¢ rehabilitacje lub uzyska¢ poprawe
stanu zdrowia, zanim byty gotowe do podjecia nauki na kursie. Takie kryteria rodzg pytania o to,

czy program rzeczywiscie stuzy osobom w najbardziej niekorzystnej sytuaciji.

Ewidentne jest, ze niektdre oSrodki RTC wspierajg osoby z, na przyktad, niepetnosprawnoscig
fizyczng i problemami rodzinnymi czy kiopotami z zadluzeniem; ale ludzie w najbardziej
niekorzystnej sytuacji na rynku pracy to, w rzeczywisto$ci, osoby borykajagce sie z
najpowazniejszymi wyzwaniami: problemy z narkotykami, bezdomno$¢, powazne zaburzenia
psychiczne i trudnosci w uczeniu sie. Nie wydaje sie, by wtasnie te problemy byty chetnie

podejmowane, mimo ambitnego zatozenia, by pomagac tym, ktorzy sg w najtrudniejszej sytuaciji.

Czekanie az osoby z chorobami psychicznymi lub urazami zostang w petni wyleczone lub przejda
rehabilitacje jest niezgodne z najlepszg praktyka: im dtuzej kto$ pozostaje z dala od zatrudnienia
lub edukacji czy aktywnosci zawodowej, tym trudniej mu wréci¢ do pracy. Proces powrotu do
zdrowia czy rehabilitacji musi od samego poczatku koncentrowac sie na zatrudnieniu — tak, by
osoby majgce obecnie problemy psychiczne moglty korzystaé z programéw wspierania
zatrudnienia. Wymaganie kwalifikacji na Poziomie 2 wyfacza wiele osdb z trudnosciami w uczeniu
sie i innych, ktorzy kiedy$ wypadli z systemu edukacji, na przyktad mtodych ludzi dorastajgcych w

zaktadach opieki lub ze ztozonymi schorzeniami.

Mimo to, trzeba doceni¢ doskonaty poziom ustug $wiadczonych przez osrodki RTC dla konkretnych

0sob, spotykajacy sie z duzym uznaniem, doskonate wyposazenie i obiekty oraz peten poswiecenia



personel. W niektérych przypadkach poszczegdlne osoby nie byty w stanie uzyska¢ pozgdanego

lub potrzebnego wsparcia na poziomie lokalnym w obecnie panujgcej sytuacji, niektorym program

ten zmienit Zycie. O$rodki RTC majg fachowg wiedze, ktorg w rézny sposdéb mozna by w

przysztosci wykorzystac.

Przysziosé

Nie ma jasnego przekazu, ze kursy zawodowe trwajgce $rednio 35 tygodni, z zakwaterowaniem,

specjalnie dla osdb z niepetnosprawnoscig, sy cenne z punktu widzenia efektow w postaci

zatrudnienia osob w wyjatkowo niekorzystnej sytuacji. Wydaje sie, ze wiekszg warto$¢ maijq

nastepujgce rozwigzania:

Zwiekszenie dostepu do stazy, praktyk zawodowych, praktycznej nauki zawodu i szkolen w
miejscu pracy. Tych mozliwosci jest coraz wiecej. Wymaga to dziatania rzadu, aby wspierac
i zacheca¢ pracodawcow i potencjalnych pracownikow — tak, by peten zakres wsparcia i
dostosowan potrzebnych osobom niepetnosprawnym byt dostepny i pozwolit im uczestniczyé
we wszystkich tych programach. RTC maja tu do odegrania swojg role;

Poprawa perspektyw na zatrudnienie oséb w najtrudniejszej sytuacji w ramach masowych
szkét oferujgcych ksztatcenie uzupetniajgce, dzieki wsparciu (potencjalnie ze strony
osrodkéw RTC, jako centrow doskonatosci) dla takich szkét, co sprawi, ze bedg mogty lepiej
wspiera¢ niepetnosprawnych studentéw. W ramach tego moze by¢ miejsce dla zachecania
0sob niepetnosprawnych do uczestnictwa w kroétkich kursach, jako elementu masowego
trybu nauki, w o$rodkach RTC, lub poprzez szkolenie na odlegtos¢;

Programy nauki samodzielnego zycia, pomagajgce osobom niepetnosprawnym przystosowac
sie do swojej niepetnosprawnosci — przystosowanie sie do ogromnej zmiany w ich zyciu
dzieki wsparciu os6b w podobnej sytuacji, a takze dzieki nauczeniu sie, jak korzystac z
roznych rozwigzan technicznych. W przypadku rzadko wystepujacych  typdw
niepetnosprawnosci, mogtoby sie to odbywaé w otoczeniu stacjonarnym (od kampusow
uniwersyteckich po istniejgce osSrodki RTC), Ilub poprzez organizacje 0sdb
niepetnosprawnych i inne kompetentne instytucje na poziomie lokalnym;

Wieloaspektowe dziatania na poziomie lokalnym skierowane do osdb w najtrudniejszej
sytuacji na rynku pracy, np. do oséb, u ktérych zbiegajg sie problemy psychiczne, narkotyki,
bezdomno$¢, epizody kryminalne a takze problemy rodzinne i finansowe. Tu znéw RTC
mogg by¢ w stanie podzielic sie swojg wiedzg i doswiadczeniem w dziataniach
multidyscyplinarnych.



Przy tych priorytetach, rola RTC moze sie zmieni¢ — od bezposredniego oferowania dos¢ dtugich
kurséw dla bardzo niewielkiej liczby oséb z niepetnosprawnoscig do dzielenia sie swojg fachowg
wiedzg szerzej, petnigc role centréow doskonatosci (dla szkdt oferujgcych ksztatcenie uzupetniajace,
ustugodawcdéw programow Work Choice/Work Programme oraz pracodawcow przyjmujgcych
ucznidow lub stazystéw). Mogg one takze realizowa¢ modutowe elementy programdw, stanowigce
czeS¢ drogi, jakg przechodzi konkretna osoba, na przyktad programéw przystosowania do
niepetnosprawnosci, plus — potencjalnie — programéw szkolenia zawodowego w ramach Work

Choice \ub Work Programme.

Biorgc pod uwage podstawowg rekomendacje Rozdziatu 2, mdwigcg o tym, ze finansowanie z
Ministerstwa powinno by¢ kierowane do osoby a nie do instytucji, oraz dane pokazujace, ze oferta
RTC to cos$ wiecej niz tylko szkolenia zawodowe, nalezy stwierdzi¢, ze czas zmieni¢ bezposrednie

finansowanie o$rodkdw RTC przez Ministerstwo.

Nie powinno by¢ mozliwe, by doradca DEA kierowat kogo$ do programu kosztujgcego 56000
funtdw z powodu braku 800 funtéw w odpowiednim budzecie, ktéry mozna wydawac lokalnie.
Zamiast tego, finansowanie powinno podgzy¢ za konkretng osobg, a Srodki powinny byc
wydawane jak najefektywniej albo przez dang osobe (jesli to ona wiasnie nimi dysponuje) lub w
jej imieniu, tak, aby jej potrzeby mogty by¢ wszechstronnie zaspokojone.

Niektorzy zainteresowani kwestionowali fakt, ze ustuga ta finansowana jest osobno, poza szerszym
systemem ksztatcenia uzupetniajgcego, nazywajac obecny system finansowania ,wypadkiem przy
pracy”. O$rodki RTC same uznajg, ze program, ktory oferujg ma wartos¢ dla innych resortow
rzgdowych. Rzeczywiscie, trudno zobaczy¢ rdznice pomiedzy elementem szkolenia zawodowego w
kursach Residential Training a szkoleniami w masowych szkofach ksztatcenia uzupetniajgcego,
ktore w niektorych przypadkach sg kupowane przez RTC, na mocy uméw podwykonawczych, w

oparciu, jak sie wydaje, o inwentarz programéw nauczania.

W $wietle powyzszego, nie ma raczej przekonujgcego uzasadnienia dla wspierania 840 oséb
rocznie w ramach tego konkretnego programu szkolen zawodowych, traktowanego jako osobny,
finansowany bezposrednio z Ministerstwa program. Tam, gdzie program oferuje aspekty szkolenia
zawodowego, ktore skutecznie pomagajg w uzyskaniu zatrudnienia osobom o zlozonych
problemach, takg ustuge mozna by kupowa¢ w ramach Work Programme lub Work Choice, lub tez
poprzez kontrakty z Agencjg Doskonalenia Zawodowego, ktdra coraz czeSciej wspiera kursy i
zdobywanie kwalifikacji prowadzacych do znalezienia pracy. Agencja Doskonalenia Zawodowego

ma obowigzek zapewni¢ rozsadnie udogodnienia uczniom z trudnosciami w uczeniu sie i/lub



niepetnosprawnoscig. Rozdziat 3 omawia pomysty na poprawe ogdlinego rozdziatu Srodkéw, ktore
sg wazne ze wzgledu na to, ze umozliwiajg osobom borykajgcym sie z najwiekszymi problemami i
majacym najwieksze potrzeby w zakresie wsparcia, zdobycie $srodkoéw, ktérych potrzebujg, poprzez
programy Work Choicei Work Programme. Programy uczgce samodzielnego zycia — ktdére wydaijq
sie by¢ szczegdlnie mocng strong niektorych osrodkdw RTC, zwtaszcza za$ nauka postugiwania sie
najnowoczesniejszymi technologiami  wspomagajagcymi — mogtyby by¢ nabywane poprzez
kontrakty z NHS [Narodowej Stuzby Zdrowia] lub indywidualne budzety zdrowotne albo na opieke
spoteczna. Niektdre osrodki juz teraz realizujg programy skupiajgce sie na rehabilitacji zawodowej

zotnierzy sit zbrojnych z urazami lub niepetnosprawnoscia.

Trzeba takze rozwazy¢ wymiar rownosciowy zmian. Przesuniecie, ktére tu przewidujemy —
potozenie wiekszego nacisku na wspieranie zatrudnienia i rozwoju umiejetnosci lokalnie, na
miejscu — moze pozwoli¢ na udzielenie wsparcia wiekszej liczbie kobiet oraz oséb ze spotecznosci
czarnoskdrych i mniejszosci etnicznych w catej Wielkiej Brytanii, niz ma to miejsce w przypadku
RTC.

Ponizsze rekomendacje pokazuja, jak Ministerstwo moze zmieni¢ program Residential Training tak,
by poprawi¢ ogding oferte w zakresie wspierania zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscig. Wazne
jest, by o$rodki RTC miaty mozliwo$¢ zbadania, przy pomocy innych resortdéw i agencji
finansujacych, potencjalnych sposobéw wykorzystania w przysztosci ich wiedzy i doSwiadczenia w
celu wspierania rozwoju umiejetnosci i zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych. Ponizej
proponujemy pewne rozwigzania, ale zachecamy tez podmioty finansujgce i ministerstwa, do
wspdtpracy z oSrodkami RTC, na rzecz udanej transformacji. Agencja Doskonalenia Zawodowego
wprowadzita Rejestr Zatwierdzonych Szkét i Instytucji Szkoleniowych [Approved College and
Training Organisation Register (ACTOR)]. Kazdy (takze osSrodki RTC), kto chce otrzymywac
finansowanie za posrednictwem Agencji na realizacje programéw ksztatcenia uzupetniajgcego
moze ubiegacC sie o rejestracje w Rejestrze ACTOR. ACTOR sprawdza jako$¢ ustugodawcy, jego
mozliwosci i zdolnos¢ do realizacji szkolen i spetnienia minimalnych standardéw. Trzeba zaznaczyc,
ze znalezienie sie w Rejestrze ACTOR nie oznacza jeszcze gwarancji otrzymania finansowania.
Upraszcza jednak wczesniejszy proces, konieczny do rozpatrzenia przez Agencje kandydatury

osrodka lub szkoty przy udzielaniu zamdwien.

Rekomendacja
Ministerstwo nie powinno bezposrednio finansowac¢ szkolen Residential Training

[kursow stacjonarnych z zakwaterowaniem] jako osobnego programu prowadzonego



w wydzielonych obiektach. Nalezy zacheca¢ osrodki RTC, aby szukaly finansowania z
réznych zrodel, w tym z Agencji Doskonalenia Zawodowego (Skills Funding Agency), oraz
podmiotdw realizujgcych programy Work Choice i@ Work Programme finansowane przez
Ministerstwo. Os$rodki RTC powinny otrzymac¢ wsparcie od Ministerstwa na dokonanie tych

przeksztatcen.

Rekomendacja
Ministerstwo powinno zachecac RTC, by wziety pod uwage nastepujace opcje:

e Rozwijanie sie jako centra doskonatosci i dzielenie sie swojg wiedzg na temat
dostepnosci, uczenia sie, zatrudnienia, umiejetnosci samodzielnego zycia i adaptacji do
niepetnosprawnosci, poprzez partnerskg wspotprace z podmiotami Swiadczagcymi ustugi
szkoleniowe i doskonalenia zawodowego, komisjami kontraktujgcymi Swiadczenia w
ramach NHS i wiadzami lokalnymi;

e Modyfikacje swojej oferty i poszukiwanie nowych mozliwosci dziatania bezposrednio na
rynku ustugodawcdw, miedzy innymi w dziedzinach takich jak:

o Ksztatcenie i szkolenia;

o Przechodzenie z zasitku do zatrudnienia (tzw. welfare-to-work);

o Umiejetnos$¢ samodzielnego zycia i adaptacja do nabytej niepetnosprawnosci;

o Doradztwo w dziedzinie dostosowania do potrzeb o0sob niepetnosprawnych
(dostepnosci);

o Szkolenia w zakresie roznorodnosci i rozwoju pracownikow.

Rekomendacja
Ministerstwo powinno wykorzysta¢ budzet przeznaczony obecnie na szkolenia

Residential Training na to, by otworzy¢ mozliwosci praktyk zawodowych, w tym stazy,
praktyk w zakladzie pracy i szkolen w miejscu pracy. Mogtoby sie to odbywac za

posrednictwem specjalnie wydzielonego funduszu w ramach programu Access to Work.

Uwolnienie funduszy z Residential Training i zainwestowanie ich w Access to Work pozwoli
wiekszej liczbie osdb niepetnosprawnych skorzysta¢ ze wsparcia (patrz takze Rozdziat 3, na temat
proponowanych usprawnien w rozdziale Srodkéw, w celu zaspokojenia potrzeb osdb borykajacych
sie ze ztozonymi problemami, w ramach programéw Work Choice oraz Work Programme).
Ministerstwo wydato w roku 2009/10 18 milionéw funtdw na program Residential Training. Przy
$rednich rocznych wydatkach na osobe w ramach Access to Work wynoszacych okoto £2 600 —



niemal 6 800 dodatkowych osdb mogtoby otrzymac wsparcie w ramach Access to Work przy tym
samym poziomie finansowania. Taki wzrost bytby rzeczywiscie znaczny i trzeba by do niego dodac
liczbe os6b, ktdére mogg otrzymaé pomoc zwiekszong dzieki usprawnieniom rekomendowanym w

sekcji dotyczgcej samego programu Access to Work.

4.5 Podsumowanie

W niniejszym rozdziale pokazaliSmy szczegétowo, jak mozna zreformowaé programy
specjalistycznego wsparcia na rzecz zatrudnienia os6b z niepetnosprawnoscig, by oferowaty
bardziej spdjny i bardziej skuteczny zestaw ustug. Po przedstawieniu tych propozycji, nalezy
wyjasni¢ jaka role w realizacji tej wizji powinni petni¢ sami niepetnosprawni, pracodawcy oraz

panstwo.

e Panstwo — powinno oferowac cate spektrum form wsparcia i rozdziela¢ srodki tak, by
zaspokaja¢ caly wachlarz potrzeb. Powinno wspiera i stymulowac szereg modeli, poza
wlasnymi programami wspierania zatrudnienia: samozatrudnienie, przedsiebiorstwa
spoteczne. Powinno by¢ adwokatem wspierania pracodawcéw i partnerskiej wspotpracy z
nimi.

e Pracodawcy — powinni przejmowac role przywddczg w znoszeniu barier dla rozwoju
zawodowego i kariery, identyfikujgc i promujac stuzgce temu zachety.

e Osoby z niepelnosprawnoscia — powinny sprawowac dostepng im kontrole nad
oferowanymi ustugami. Powinny korzysta¢ z pojawiajgcych sie okazji i pracowac nad

rozwijaniem swoich osobistych mozliwosci.

Transformacja

Trzeba uznaé, ze w okresie transformacji obecnych struktur Remploy oraz RTC pojawi sie
niepewno$¢ i obawa. Rekomendacje zawarte w tym rozdziale przedstawiajg pewne kluczowe
mechanizmy ochronne i wsparcie, ktore nalezy zapewni¢, aby transformacja ta byta sprawiedliwa i
skuteczna. Jezeli rzad ma budowac skuteczny system wspierania zatrudnienia o0sdb
niepetnosprawnych, kluczowe znaczenie ma posiadanie wizji takiego systemu i uczciwego procesu
prowadzacego do jej realizacji. W trakcie wszystkich tych zmian Ministerstwo nie dziata i nie
powinno dziata¢ w izolacji. Inne resorty i organizacje majg do odegrania swoje role. S one

omowione bardziej szczegétowo w nastepnym rozdziale.



4.6 najwazniejsze przestania — Rozdziat 4

Z kazdego funta wydanego na program Access to Work Skarb Panstwa otrzymuje z
powrotem 1,48 funta, za$ zwrot z tej inwestycji w wymiarze spotecznym jest jeszcze
wyzszy. Program ma kluczowe znaczenie, cieszy sie dobrg opinig i powinien stanowi¢ baze,
na ktdérej warto dalej budowaé, poprzez dziatania takie, jak nowy portal stuzgcy pomoca ze
strony oséb w podobnej sytuacji, ktdéry w radykalny sposdb poszerza wiedze, obniza koszty i
poprawia dostep, w tym takze do MiSP, osdb, ktdre nie otrzymujg potrzebnego wsparcia,
0sob, ktore potrzebujg pomocy, by utrzymac prace oraz oséb szukajgcych pracy lub
mozliwosci zdobycia praktyki w zawodzie.

Zaktady pracy chronionej Remploy nie sg modelem, ktéry bytby dzi$ chetnie wybierany
przez osoby niepetnosprawne: polityka rzadu powinna koncentrowac sie na udzielaniu
wsparcia w petnieniu réznych rél na otwartym rynku pracy. Poszczegdine zaktady Remploy
powinny otrzymac silne wsparcie, aby mogty przeksztatci¢ sie w rentowne przedsiebiorstwa
lub spétki, aby dawaty trwate zatrudnienie niepetnosprawnym pracownikom, tam gdzie to
mozliwe, wspolnie z partnerami. Tam, gdzie nie jest to mozliwe, poszczegdlne osoby
powinny otrzymac¢ dobrg ochrone i wsparcie w poszukiwaniu pracy i w innych aspektach
zycia.

Osrodki RTC powinny ubiegac sie o finansowanie z réznych zrédet, oferujac swojg wiedze i
doswiadczenie w zakresie umiejetnosci uczenia sie, samodzielnego zycia oraz zdobywania
zatrudnienia, i nie powinny by¢ wiecej finansowane jako odrebny program wspierania
zatrudnienia bezposrednio z Ministerstwa.

Srodki uwolnione w wyniku zmian w Remploy i w RTC powinny zosta¢ wykorzystane na
otwarcie mozliwosci zdobywania doswiadczenia zawodowego, w tym stazy, praktyk
zawodowych i szkolenia w miejscu pracy, poprzez program Access to Work.
Przeprowadzenie tych zmian (po odliczeniu kosztéw transformacji) mogtoby podwoic liczbe
0sOb otrzymujgcych wsparcie w ramach Access to Work oraz zwiekszy¢ liczbe oséb
korzystajgcych ze specjalistycznego wsparcia na rzecz zatrudnienia o0sob z
niepetnosprawnoscig z ok. 65 000 rocznie do 100 000.
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Szeroka wspotpraca na rzecz wsparcia

Wizji réwnosci przedstawionej na poczatku tego raportu nie mozna zrealizowa¢ bez wsparcia
szerzej pojetej polityki rzadu, a takze pomocy catego szeregu innych graczy, od pracodawcéw po
szkoty, od agencji rekrutacyjnych po pracownikdow ochrony zdrowia i organizacje o0sob
niepetnosprawnych. To wspdlny program. Trzeba, by kazda cze$¢ systemu wykonata swojg prace
na rzecz osiggniecia wiekszej réwnosci szans dla oséb z niepetnosprawnoscia, dzieki eliminowaniu

barier utrudniajgcych zatrudnienie.

5.1 Podstawy sukcesu

Zatrudnienie musi by¢ celem catego rzadu, tak by ustugi oferowane przez Ministerstwo wpisywaty
sie w szerszg polityke rzadu i stanowity fragment odpowiedzi (zapobieganie), a nie stuzyty do

tego, by zbierac skorupy po porazkach ogdinej polityki rzadu (leczenie).

Komunikaty ptynace ze strony zainteresowanych sg jasne — réwnosci w zatrudnieniu nie da sie
osiggna¢ bez zbudowania nastepujgcych fundamentéw sukcesu:

e Systemy edukacji, ochrony zdrowia i opieki spotecznej, ktdre podnoszg aspiracje osob
niepetnosprawnych i ich rodzin i, od samego poczatku przygotowujg ludzi do udanego
przejscia do trwatego zatrudnienia (lub utrzymania go) i budowania kariery zawodowe;.
Niniejszy raport zacheca Carol Black i Davida Frosta by w swoim raporcie Sickness and
Absence Review [Choroba i absencja — analiza] przyjrzeli sie mozliwosci wykorzystania
programu Access to Work do ograniczenia czasu absencji w pracy osob, ktore staty sie
niepetnosprawne.

e Sprawiedliwy dostep do wszelkich drég prowadzacych do zatrudnienia, w tym do
praktyk zawodowych, stazy, praktycznej nauki zawodu, uczelni, programéw szkolen w
miejscu pracy czy pomocy w zatozeniu wiasnej firmy. Na przyktad, w niniejszej analizie
zachecamy pojécia w kierunku uznawania przy praktycznej nauce zawodu teczki
osiggnieC ucznia, by utatwi¢ dostep do zdobywania kwalifikacji ludziom utalentowanym,
ktorzy opuscili wczesniejszy etap nauki.

e Sprawiedliwy i prosty system $wiadczen, ktdry oznacza, ze osoba niepetnosprawna
moze by¢ pewna, ze zawsze bedzie w lepszej sytuacji pracujac, w tym takze prowadzac

wiasng firme, i oznacza takze koniec stygmatyzacji osob korzystajgcych z zasitkow.



e Sektor publiczny, ktéry daje przyktad bedac modelowym pracodawcy zatrudniajgcym
osoby niepetnosprawne, a jako jeden z wazniejszych nabywcdw, przyczynia sie do
ogolnej poprawy sytuacji poprzez sposob dokonywania zakupdw.

e Mocne ramy prawne promujgce rownosc¢ i zapobiegajgce nielegalnej dyskryminagiji.

e Skuteczne zaangazowanie pracodawcow (na czele ktdrego stojg sami pracodawcy i ich
organizacje), dzieki ktdremu pokazuje sie uzasadnienie biznesowe dla zatrudniania
0séb niepetnosprawnych, identyfikuje sie i promuje rézne mechanizmy zachecajgce
pracodawcow do prowadzenia takiej polityki oraz utatwia sie im takie dziatanie.

e Dostepny system transportu, ktdéry umozliwia osobom niepetnosprawnym dostep do
roznych mozliwosci pojawiajgcych sie na rynku pracy.

e ,Przeno$ne” pakiety pomocy spotecznej, ktére pozwalajg osobom niepetnosprawnym
tatwo zmieniac prace i miejsce pobytu bez obawy o utrate opieki i wsparcia.

e Dostepne [dostosowane do potrzeb niepetnosprawnych] domy, dzieki ktdrym osoby
niepetnosprawne mogg mie¢ wybdr miejsca pracy i zamieszkania — tak, by mogty
tatwo przemieszczac sie za pracg i z tatwoscig mogty znalez¢ dostosowane do swoich
potrzeb mieszkanie.

e Dostepna informacja i witgczenie cyfrowe, ktore umozliwia ludziom dokonywanie w
petni Swiadomych wyborow — w tym takze dostepna rekrutacja on-line.

e Uznanie roli i wptywu rodziny i oséb pomagajacych osobom niepetnosprawnym.

Elementem spinajagcym powyzsze punkty jest nacisk na personalizacje, mozliwo$¢ wyboru i
sprawowania kontroli. Im bardziej osoba niepetnosprawna moze planowad zaspokojenie swoich
potrzeb w zakresie wsparcia, tgczac wsparcie z opieki spotecznej, to zwigzane z zatrudnieniem,
edukacjg i dtugoterminowymi potrzebami zdrowotnymi, tym bardziej moze ona znalezl
rozwigzania innowacyjne, wykonywa¢ swoje zadania i udziela sie spotecznie i gospodarczo.
Regiony pilotazowe programu Right to Control [Prawo do kontroli] testujg to podejscie zbierajgc

doswiadczenia z réznych dziedzin.

W interesie rdéznych resortéw rzadowych lezy uwzglednianie wymiaru zwigzanego z
niepetnosprawnoscig w swoich politykach — bez tego, polityki te bedg prawdopodobnie mniej
efektywne. Na przykiad:

e Social Market Foundation [Fundacja Rynku Spotecznego] oszacowata, ze gdyby poziom

kwalifikacji osdb z niepetnosprawnoscig podnidst sie do poziomu catej populacji do roku



2020, mogtoby to przynies¢ dodatkowo Srednio 1 miliard funtdow rocznie dochodu
narodowego do roku 2030%;

e  Ustugi zdrowotne, w ktorych przyjmuje sie podejscie ,najpierw praca”, umozliwiajgc ludziom
z urazami lub $wiezg diagnozg niepetnosprawnosci szybkie podjecie pracy lub powrdt do
niej, uzyskajg korzysci w postaci lepszych wynikéw zdrowotnych i zmniejszonej potrzeby
hospitalizacji. Przewiduje sie, ze program Fit for Work [Zdolny do pracy] przyniesie
Narodowej Stuzbie Zdrowia (NHS) oszczednosci w dtuzszej perspektywie;

e W badaniu mozliwosci zyciowych [Life Opportunities Survey] trudnosci z transportem
wymieniane byly jako druga, najczesSciej spotykana bariera utrudniajgca zatrudnienie,
wskazywana przez osoby doroste z niepetnosprawnoscia (31 procent);®

e Dane z programu Valuing Employment Now [Cenmy zatrudnienie] pokazuja, ze zycie osob
niepetnosprawnych niszczy czesto brak aspiracji i oczekiwan, co prowadzi do tego, ze ludzie
powtarzajg te same kursy bez efektu w postaci zatrudnienia, lub spedzajg cate dnie o$rodku
na zajeciach dziennych. Pomoc osobom niepetnosprawnym w znalezieniu zatrudnienia
bytaby bardziej efektywna kosztowo niz wszystkie te ustugi i prowadzitaby do bardziej

satysfakcjonujgcego zycia.

Osoby z niepetnosprawnoscig juz teraz wnoszg duzy wkiad w zycie spoteczne i gospodarcze —
jednak ich potencjat jest ciggle niewykorzystany. Przy starzejgcym sie spoteczenstwie i zniesieniu
ustawowego wieku emerytalnego, coraz wiecej ludzi z chorobami przewleklymi i
niepetnosprawnoscia bedzie pracowa¢ — wiec im bardziej rzad zacheca¢ bedzie do
dostosowywania miejsc pracy i skutecznego zatrzymywania takich oséb w zatrudnieniu, tym mniej
bedzie prawdopodobne, Ze ludzie ci przejdg na zasitek i tym bardziej prawdopodobne, ze beda

cieszy¢ sie dobrym zdrowiem.

Ustawa o réwnosci z r. 2010 (a w szczegdlnosci obowigzek zachowania réwnosci) oferuje
przydatne ramy, ktére instytucje rzadowe mogg wykorzysta¢ do oceny wymiaru wielu swoich
polityk i programéw odnoszacego sie do niepetnosprawnosci, by upewni¢ sie, ze idg one w
kierunku tworzenia wiekszych mozliwosci dla osdb niepetnosprawnych, w tym mozliwosci

zatrudnienia.®

8 Evans S, 2007, Disability, Skills and Work: Raising our ambitions [Niepetnosprawno$¢, umiejetnoscei i praca:
zwigkszanie ambicji] , Social Market Foundation.
http://www.smf.co.uk/assets/files/publications/Disability,%20skills%20and%20work.pdf

8 http://odi.dwp.gov.uk/disability-statistics-and-research/life-opportunities-survey.php

8 http://www.equalities.gov.uk/equality_bill.aspx



Wielu zainteresowanych moéwi o frustracji systemem, ktory czesto w miejscu, w ktorym cztowiek
ma z nim kontakt, sprawia wrazenie zupetnie niespdjnego. Ludzie chcg, aby poszczegdlne czesci
systemu wspdtpracowaty ze sobg, oczekujg tez np. mozliwosci tgczenia finansowania w zbiorcze
budzety. Trzeba uzna¢, ze dziatania jednej agendy rzadowej mogag przynies¢ korzysci (lub

spowodowac koszty) dla innej.

Rekomendacja
Ministerstwo powinno uczyni¢ kwestie zatrudnienia osob niepetnosprawnych

zadaniem dla wszystkich resortéw, za ktore ministrowie wspolnie odpowiadaja.
Miedzyresortowa grupa ministerialna, obejmujgca wszystkie ministerstwa, ktorych
zakres odpowiedzialnosci wplywa na wyniki w zakresie zatrudnienia, powinna
stanowi¢ sile napedowq przy tworzeniu nowej strategii calego rzadu dotyczacej
zatrudnienia os6b z niepelnosprawnoscig, uwzgledniajacej odpowiedZz rzadu na
niniejszg analize. Postepy prac nad strategia powinny by¢ przedmiotem regularnych
sprawozdan i Sledzenia postepdw przez podmioty zewnetrzne. Grupa miedzyresortowa powinna

Scisle wspotpracowac z biznesem oraz liderami srodowisk osdb niepetnosprawnych.

Niezwykle wazne bedzie to, by pracodawcy przejeli role wiodacg w utrzymywaniu w zatrudnieniu,
rekrutowaniu i promowaniu rozwoju osoéb w szczegdlnie trudnej sytuacji i niepetnosprawnych, w
tym takze poprzez stosowanie pozytywnych praktyk w zakresie zatrudnienia wobec wszystkich,
praktycznej nauki zawodu, stazy, rozwijania talentow i proceséw dostosowania, odpowiednich dla
0sob z niewielkim do$wiadczeniem czy kwalifikacjami. Ogdlnorzadowa strategia powinna
angazowac takze liderdw biznesu z organizacji i sieci, takich jak UK Commission for Employment
and Skills (UKCES) [Brytyjska Komisja ds. Zatrudnienia i Umiejetnosci] i sieci matych
przedsiebiorstw. Pracodawcy sg tymi, ktorzy moga zidentyfikowaé mechanizmy zachecajgce do
bardziej aktywnych dziatan na rzecz zatrudniania oséb w trudnej sytuacji na rynku pracy.

Organy zdecentralizowanej administracji publicznej odpowiadajg za wiele dziedzin omdéwionych
powyzej, a na terenie catej Wielkiej Brytanii rozny bedzie stopien powigzan pomiedzy politykami
oraz stopien, w jakim utatwiajg one zatrudnianie oséb niepetnosprawnych. Wszystkie grupy
narodowosciowe zyjace w Wielkiej Brytanii majg swoje wiasne strategie realizacji polityk
promujacych zatrudnienie i nalezy sie z nimi, w miare potrzeby, konsultowac przy opracowywaniu

strategii ogdlnorzagdowej dla catego kraju. Podczas gdy konkretne polityki roznig sie w obrebie



kraju, ogdlne wnioski wyciggniete w tym rozdziale bedg miaty znaczenie dla wszystkich grup

narodowosciowych.

5.2 Podnoszenie aspiracji

"Popieranie moZzliwosci zatrudnienia i rozwoju zawodowego 0sob niepetnosprawnych na rynku
pracy, oraz pomoc w znalezieniu, uzyskaniu | utrzymaniu Zzatrudnienia oraz powrocie do
zatrudnienia.”

(Konwencja ONZ o prawach osob z niepetnosprawnoscia, Artykut 27(e))

Aspiracje sg kwestig istotng od urodzenia lub od momentu, gdy kto$ staje sie niepetnosprawny.
Tak zwany ,pokdj ztych wiadomosci” na oddziatach potozniczych jest zrodtem przekazu o
chronicznie wrecz niskich oczekiwaniach wobec 0sdb niepetnosprawnych od urodzenia. Te niskie
oczekiwania mogg by¢ utrwalane przy okazji kazdego kontaktu z systemem, przez cate zycie takiej

osoby.?’

Dane pokazuja, ze aspiracje majg wazny wptyw na wyniki edukacji, co z kolei wptywa na

mozliwosci zatrudnienia.

"Niepetnosprawnosc postrzega sie czesto jako niekompetencje, niezdolnos¢ do wykonywania
pracy.”

(Mfoda osoba niepetnosprawna)

"Moim pierwszym marzeniem byto zostac nauczycielka w szkole podstawowej, po tym jak
spotkatam niestyszgca nauczycielke, ktorej sie udato, jednak uczeinie ttumaczyty mi, Zze nie bedg w
stanie zapewnic¢ mi wsparcia, ktore bedzie mi potrzebne na praktykach w szkole (kogos, kto bytby
moimi rekami i uszamil).”

(Mfoda osoba niepetnosprawna)

Wazne jest, by na kazdym etapie ustug $wiadczonych niepetnosprawnym, czy to finansowanych ze
$rodkéw publicznych czy prywatnych, przekazywaé komunikat, ze ogromna wiekszo$¢ oséb z
niepetnosprawnoscia moze pracowac i odnieSC sukces zawodowy, zaktadajgc, ze uzyskajg
odpowiednie wsparcie i mozliwosci. Oznacza to: wspotprace partnerskg pomiedzy szkotami a

8 Burchardt T, 2005, The education and employment of disabled young people [Edukacja i zatrudnienie mtodych 0s6b
z niepelnosprawnoscia], Joseph Rowntree Foundation. http://www jrf.org.uk/sites/files/jrf/1861348363.pdf



biznesem, dzieki ktérej mtody niepetnosprawny ma opieke mentora lub spotyka inna osobe
niepetnosprawng, ktéra jest dla niego wzorem; nauczyciele i doradcy zawodowi rozmawiajg o
opcjach zawodowych w oparciu o indywidualne mozliwosci i ambicje danej osoby juz w mtodym
wieku (zapraszajac takze niepetnosprawng miodziez, aby dzielita sie swymi do$wiadczeniami);
pracownicy opieki zdrowotnej i spotecznej pomagajg planowac przejscie lub powrdt do
zatrudnienia od samego poczatku; rodzice i rodziny angazujg sie juz na najwczesniejszym etapie i
otrzymujg wsparcie pozwalajgce im mie¢ wysokie aspiracje; wiecej 0sob z niepetnosprawnoscig
pracujgcych moze by¢ wzorem dla innych; a takze pracodawcy otrzymujg wiasciwe wsparcie,

dzieki ktéremu rozpoznajg i doceniajg potencjat oséb z niepetnosprawnoscia.

W marcu 2011 r. Ministerstwo Edukacji (tylko w Anglii) opublikowato Zielona Ksiege, Support and
aspiration: A new approach to special educational needs and disability — A consultation [Wsparcie
i aspiracje: nowe podejscie do specjainych potrzeb edukacyjnych i niepetnosprawnosci —
konsultaciaf®. Dokument ten uznaje istnienie kultury niskich aspiracji i formutuje wizje reform
majacych wspieraC lepsze wyniki zyciowe mtodych osob niepetnosprawnych i oséb o specjalnych
potrzebach edukacyjnych. Propozycje te majg na celu rzucenie wyzwania niskim aspiracjom i
zapewnienie wsparcia jak najwiekszej liczbie ludzi w uzyskaniu ptatnego zatrudnienia dzieki
wczesnej integracji wsparcia i doradztwa, dostepowi do dobrej jakosci szkoleh zawodowych i
ukierunkowanych na prace, do dobrych mozliwosci i wsparcia w zakresie zatrudnienia, a takze
pomocy w skoordynowanym przechodzeniu do dorostosci. W Zielonej Ksiedze rozwaza sie takze
wprowadzenie wspomaganych stazy i stawia sie pytanie, jak zapewni¢ wysokiej jakosci praktyki
zawodowe dla mtodych niepetnosprawnych. Autorzy niniejszej analizy popierajg te cele. Wazne
jest takze, by rozpoznawal potrzeby w zakresie wsparcia 0sdb niepetnosprawnych nie
posiadajgcych orzeczenia o specjalnych potrzebach edukacyjnych. System edukacji musi wspierac¢
wszystkie osoby z niepetnosprawnoscig, aby mogty rozwingé swdj potencjat i z powodzeniem

wejs¢ w dorostosc.

Aby maksymalnie wykorzystaC swoj potencjat, osoby niepetnosprawne potrzebujg réwnego
dostepu do wysokiej jakosci bezstronnej informacji, doradztwa i wskazéwek, pomagajacych im w
dtugoterminowym planowaniu kariery zawodowej od wczesnej mtodosci, a takze w dorostym
zyciu. Doradztwo zawodowe powinno wspieraé kazdego, w tym takze niepetnosprawnych, w
dokonywaniu wybordw, ktére umozliwiajg wykorzystanie swojego potencjatu i spetnienie aspiracji
trwatej kariery. Obejmuje ono porady dla mtodych ludzi w szkole, dla tych, ktorzy wiasnie
przechodzg z etapu edukacji do zatrudnienia oraz dla dorostych, ktdrzy wiasnie stali sie

niepetnosprawni. Krok w kierunku jednej stuzby doradztwa zawodowego, dla oséb w kazdym

8 http://www.education.gov.uk/publications/eOrderingDownload/Green-Paper-SEN.pdf



wieku, przy tylko jednorazowej ocenie potrzeb, moze pomdéc miodym ludziom wchodzagcym w

dorosto$¢ w pokonaniu probleméw. Stuzba doradztwa zawodowego dla oséb w kazdym wieku

musi by¢ kompetentna w dziedzinie niepetnosprawnosci: doradcy zawodowi to kolejna wazna

grupa pracownikow, ktorzy majg okazje podnie$¢ czyje$ aspiracje, ale mogg tez utrwali¢ niskie

ambicje.

Osoby zainteresowane modwig, Zze historycznie bardzo stabe byly powigzania pomiedzy opieka

zdrowotng a opiekg spoteczng, i nie robiono wystarczajgco duzo w zakresie wczesnej interwencji,

aby pomac ludziom przede wszystkim utrzymac sie na rynku pracy. Istnieje caty szereg niedawno

przygotowanych analiz i raportdw istotnych dla kwestii podnoszenia aspiracji, dotyczacych

zatrudnienia osob niepetnosprawnych. Sa to:

W r. 2008, Carol Black przedstawita program nowego podej$cia do zagadanie zdrowia i
pracy w Wielkiej Brytanii,® ktdry wyraznie pokazuje, jak pracownicy ochrony zdrowia musza
dostosowac udzielane przez siebie porady do pacjentéw, tak by odzwierciedlaty one wage
pozostania w zatrudnieniu lub powrotu do niego, jak tylko bedzie to mozliwe. Jej analiza
podkreslata, ze zty stan zdrowia osob w wieku produkcyjnym kosztuje Anglie 100 miliardow
funtdw rocznie. Kluczowe opisane tam zagadnienia to kwestia wczesnej interwencji i
zapobiegania, a takze dziatania proaktywne, takie jak na przyktad tworzenie sprzyjajgcych
zdrowiu miejsc pracy, lepszy stan zdrowia psychicznego a wyniki pracy, budowanie
odpornosci mtodych ludzi i przedtuzanie aktywnego zawodowo zycia w zdrowiu. Od tego
Czasu poczyniono znaczne postepy w tej dziedzinie, ale wiele jeszcze trzeba zrobi¢, aby
zapewnic¢: by wsparcie na rzecz zatrudnienia stato sie integralng cze$cig catego systemu, od
pierwszego kontaktu pacjenta ze stuzbg zdrowia; by rehabilitacja zawodowa byta dostepna
w ramach ogdlnie szerszego nacisku na rehabilitacje, we wszystkich ustugach lokalnych i
szpitalnych; by specjaliSci w zakresie medycyny pracy petili role wiodagcg w promowaniu
roznych sposobdw, dzieki ktdrym osobom z niepetnosprawnoscia mozna umozliwi¢ prace
(zamiast skupia sie na zapobieganiu ryzyku i odradza¢ zatrudnianie osob z choroba
przewlekia czy niepetnosprawnoscia).

Biata Ksiega Zdrowia Publicznego z r. 2010, Healthy Lives, Healthy People [Zdrowe zycie,
zdrowi ludzie] (tylko dla Anglii), stwierdza, ze posiadanie zatrudnienia sprzyja lepszemu
stanowi zdrowia psychicznego i fizycznego.”® Rzad zobowigzat sie do wspditpracy

partnerskiej z biznesem, w celu ochrony i poprawy stanu zdrowia w pracy, oraz wspierania

8 Black C, 2008, Working for a healthier tomorrow, [Pracujac na rzecz zdrowszego jutra] The Stationery Office.
http://www.dwp.gov.uk/docs/hwwhb-working-for-a-healthier-tomorrow.pdf
90
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0sOb z niepetnosprawnoscig, 0séb z chorobami przewlektymi oraz oséb opiekujgcych sie
innymi, tak, by mogli utrzymac zatrudnienie lub do niego powrdcic.

Niedawna strategia ogdlnorzadowa dotyczaca zdrowia psychicznego, No health without
mental health [Nie ma zdrowia bez zdrowia psychicznego] (tylko dla Anglii), wzywa do
poprawy wskaznika zatrudnienia wérdd oséb z chorobami psychicznymi®l. Strategia ta
podkresla znaczenie zatrudnienia jako elementu procesu powrotu do zdrowia, i wskazuje na
zatrudnienie, jako wazny obszar priorytetowy. Rzad zobowigzat sie do pomocy osobom z
problemami zdrowia psychicznego w wejsciu do zatrudnienia, utrzymaniu go i powrocie do
zatrudnienia, a takze do udzielenia wsparcia pracodawcom w celu promowania dobrego
stanu zdrowia, odpornosci i zdrowia psychicznego swoich pracownikow.

W lutym 2011 r., Premier ogtosit przeprowadzenie analizy problemu absencji chorobowej w
Anglii, ktorg kierowaé bedg wspdlnie David Frost i Carol Black, w celu wypracowania nowych
sposobdw zmiany systemu, by pomodc wiekszej liczbie oséb w pozostaniu w pracy i
zmniejszy¢ koszty.

W marcu 2011 r., rzad opublikowat przewodnik “How to guide: learning from the Valuing
People Now employment demonstration sites [Wnioski z obszaréw pokazowych programu
Cenic¢ Ludzi], (tylko dla Anglii)”, ktory podkreSla znaczenie podnoszenia aspiracji i oczekiwan
wsrdd miodych ludzi z trudnosciami w uczeniu sie oraz ich rodzin, zajmujgcych sie nimi

profesjonalistw i lokalnych pracodawcéw.”

Autorzy niniejszej analizy z zadowoleniem witajg fakt, iz w ostatnim czasie duzo uwagi poswieca

sie temu waznemu obszarowi, jednak potrzebna jest ciggle duza zmiana w systemie ustug

zdrowotnych i opieki spotecznej, w celu wspierania aspiracji i mozliwosci zatrudnienia od

pierwszego kontaktu z tymi stuzbami.

"Gdybym otrzymat wsparcie zaraz po otrzymaniu diagnozy, pewnie bym teraz pracowat.”

(Osoba zdiagnozowana z zespotem Aspergera)

Ponizsze sugestie wyszty od osdb zainteresowanych:

Ponowne potozenie nacisku na wspieranie zatrudnienia w specjalistycznej opiece
zdrowotnej, korzystanie z wiedzy i do$wiadczen rehabilitacji zawodowej i budowanie na
pracy juz wykonanej przez podstawowg opieke zdrowotng — na przyktad w przypadku
choroby wiencowej serca, na oddziatach dla 0séb po udarach, z uszkodzeniem kregostupa,

w lokalnych zespotach opieki nad chorymi psychicznie etc.

*! http://www.dh.gov.uk/prod_consum_dh/groups/dh_digitalassets/documents/digitalasset/dh_124058.pdf
% http://www.valuingpeoplenow.dh.gov.uk/webfm_send/463



e Wiaczenie dziatan na rzecz zatrudnienia do standardéw oceny wynikdéw przy finansowaniu
ustug zdrowotnych, a takze przy planowaniu skierowanym na osobe oraz budzetach
osobistych.

e Analiza absencji chorobowej powinna rozwazy¢ zwiekszenie wsparcia w ramach Access to
Work (a takze jego promowanie) przez stuzbe zdrowia, by zacheca¢ do pozostania w
zatrudnieniu, by¢ moze, do przekierowania $rodkéw na ten cel zamiast wydawania ich na
czyste zasitki chorobowe.

e Moduly poswiecone zatrudnieniu nalezy wiaczy¢ do standarddw nauczania wszystkich
nauczycieli, pracownikdw ochrony zdrowia i opieki spotecznej a takze innych oséb, ktére
udzielajg wsparcia osobom niepetnosprawnym.

e Dalsze zmiany kulturowe, w celu odejscia po postawy zaktadajacej, ze cztowiek musi byc

100-procentowo zdrowy, zanim bedzie mégt powrdci¢ do pracy.

Pracodawcy muszg takze mie¢ wyzsze aspiracje wobec oséb niepetnosprawnych, a takze wspiera¢
pokonywanie barier w postaci postaw i zatozen, co do tego, co ktos moze robi¢, a czego nie. W
trakcie prac nad niniejszg analizg pojawity sie liczne doniesienia o szkodach, jakie wyrzadzito
przedstawianie o0sdb pobierajgcych zasitki  jako pasozytéw. Ludzie z niewidoczng
niepetnosprawnoscia, ktdrzy mogg by¢ podejrzewani o to, ze okradajg system, mogg sie stykac z
nekaniem a nawet atakami nienawisci. Pracodawcy mogg odnieS¢ wrazenie, ze kazdy kto pobiera
zasitek, to ktoé komu nie chce sie pracowaé. Srodowiska opiniotwdrcze, rzad i media sa wspdlnie
odpowiedzialni za to, by nie uzywal podzegajgcego jezyka, mowigc o osobach pobierajgcych

Swiadczenia.

Wielu zainteresowanych sugerowato wiekszy zakres partnerskiej wspdtpracy pomiedzy lokalnymi
szkotami a biznesem, jako metode na zwiekszanie aspiracji, poprzez dawanie osobom
niepetnosprawnym szansy zbadania mozliwosci zatrudnienia oraz utatwienie pracodawcom

kontaktu z osobami niepetnosprawnymi, co pomogtoby w przetamaniu uprzedzen i stereotypdw.

5.3 Umiejetnosci i kwalifikacje

Umiejetnosci i kwalifikacje to kluczowe czynniki sprzyjajgce zatrudnieniu; wskaznik zatrudnienia
wsrod osob niepetnosprawnych bez kwalifikacji wynosi zaledwie 17 procent. Niepowodzenie w
edukacji skutkuje tym, ze osoby niepetnosprawne wchodzg na rynek pracy bez kwalifikacji
potrzebnych do zdobycia trwatego, produktywnego zatrudnienia. W gospodarce brytyjskiej, w

coraz wiekszym stopniu nastepuje przesuniecie w strone sektora ustug o wysokiej wartosci



dodanej i wiedzy. Widac takze spadek popytu na nisko wykwalifikowanych pracownikéw i wzrost
zapotrzebowania na wysoko wykwalifikowanych. Niedawny raport UKCES stwierdzat, ze: ,udziat
miejsc pracy wymagajacych wysokich kwalifikacji rosnie, podczas gdy udziat stanowisk pracy
wymagajacych niskich kwalifikacii lub nie wymagajacych Zadnych spada™.” Jeéli osoby
niepetnosprawne majg miec¢ sprawiedliwy dostep do miejsc pracy, muszg posiada¢ odpowiednie
umiejetnosci. Dane z Badania Sity Roboczej (LFS) pokazuja, ze w pordwnaniu z osobami w peni
sprawnymi, mniejszy procent 0sob z niepetnosprawnoscig posiada dyplom lub réwnowazne

kwalifikacje, za$ wiekszy procent z nich nie posiada w ogdle zadnych kwalifikacji.

Tabela 5.1: Najwyzsze kwalifikacje zgtaszane przez osoby w wieku 25—34 lata®

Osoby niepetnosprawne Osoby nie bedace
wg Ustawy DDA % niepetnosprawnymi wg
Ustawy DDA %

Dyplom lub réwnowazne 18 34
Wyzsze wyksztatcenie 8 7

GCE, A-level lub 19 20
rownowazne

GCSE oceny A*-C lub 25 18
rownowazne

Inne kwalifikacje 14 13

Brak kwalifikacji 15 6

Nie wiem — -
tacznie 100 100

Uwaga: '—' oznacza, ze prdba jest zbyt mata, by poda¢ liczbe.

Najnowsze dostepne dane pokazujg, ze 10 procent ucznidow praktycznej nauki zawodu
rozpoczynajacych w r. 2008/09 miato trudnoéci w uczeniu sie lub niepetnosprawno$é®, a wsrdd
studentéw uczelni wyzszych, 9 procent studentéw petnych studidw dziennych, pierwszego stopnia
zgtaszato trudnoséci w uczeniu sie i/lub niepetnosprawnos¢ w r. 2009/10%, Od roku 2007/08 nieco

spadta liczba 0sdb rozpoczynajacych praktyczng nauke zawodu zgtaszajacych trudnosci w uczeniu

% UKCES Ambition 2020: World Class Skills and Jobs for the UK [Ambicje 2020: Swiatowej klasy umiejetnosci i
praca dla Wielkiej Brytanii] (The 2009 Report).
http://www.ukces.org.uk/upload/pdf/UKCES_FullReport_ USB_A2020.pdf

% LFS (osiem kwartatow do Q4 2010).

% The Data Service, (2010), Statistical First Release March 2010 Supplementary Tables.

% Higher Education Statistics Agency.



sie lub niepetnosprawnos$é, i osoby zainteresowane podnosity to jako kwestie, ktora ich niepokoi.
Niepokoje te nalezy traktowac powaznie i nalezy oczekiwaté w przysztosci wiekszej reprezentacji

0s0b z niepetnosprawnoscig wsrdd ucznidw rozpoczynajgcych praktyczng nauke zawodu.

Danych z LFS nie da sie bezposrednio poréowna¢ z danymi administracyjnymi oséb pobierajgcych
praktyczng nauke zawodu i studentdw wyzszych uczelni, jednak LFS pokazuje, ze w przypadku
0sob niepetnosprawnych w wieku 18-21 prawdopodobienstwo, ze bedg na studiach dyplomowych
jest mniejsze niz w przypadku oséb bez niepetnosprawnosci. Fakt ten, w potaczeniu z wiekszym
prawdopodobiefistwem stania sie niepetnosprawnym wérdd osdb z niskimi kwalifikacjami®’,

przyczynia sie do nizszego odsetka oséb niepetnosprawnych z dyplomem.

Osoby zainteresowane mowity o konkretnych niepokojach zwigzanych z dostepnoscig praktycznej
nauki zawodu dla osdb niepetnosprawnych. Rzad sygnalizowat intencje dopuszczenia mozliwosci,
by osoby niepetnosprawne mogty przedstawiac alternatywne dowody potwierdzajgce ich zdolnos¢
do podjecia takiej nauki, za$ grupa ekspertdw ds. niepetnosprawnosci doradza urzednikom w
sprawie wprowadzenia tego elementu elastycznosci. To dobry krok, ktéry nalezy wspierac.
Minimalne wymagania przy ubieganiu sie o przyjecie na praktyczng nauke zawodu zaktadajg, ze
uczen, jako warunek wstepny, posiada przynajmniej kwalifikacje Poziomie 2, jednak w
rzeczywisto$ci, w wielu sytuacjach ten poziom kwalifikacji nie jest tak naprawde potrzebny.
Wymog ten nie moze wiec by¢ uzasadniony, a moze stanowi¢ bariere dla osob z
niepetnosprawnoscig. Méwiono takze o tym, ze w miejscach, gdzie odbywa sie praktyczna nauka
zawodu, brakuje rozsadnych dostosowan dla osdb niepetnosprawnych. Na przyktad, nieelastyczne
limity czasowe wymagane do ukoniczenia praktycznej nauki zawodu mogg stanowic bariere dla
0s0b z niepetnosprawnoscig, szczegdlnie dla oséb z chorobami o zmiennym nasileniu, ktére moga
nie ukonczy¢ kursu w dozwolonym terminie, zniecheca takze podmioty $wiadczace takie ustugi do
przyjmowania oséb z niepetnosprawnoscig, gdyz rozlicza sie je wedtug liczby uczestnikdw, ktorzy

ukonczyli kurs z sukcesem.

Brak kwalifikacji to kolejna staba strona zbyt wielu osdb niepetnosprawnych na rynku pracy.
Niektorzy rozmdéwcy moéwili o tym, Ze historycznie system ksztatcenia uzupetniajgcego stanowit
swego rodzaju ,drzwi obrotowe” dla mtodych i dorostych niepetnosprawnych, gdzie zbyt duzy
nacisk potozony jest na zdobywanie niskiego poziomu kwalifikacji, kosztem rzeczywistych
postepow. Inni méwili o tym, Zze niektdre grupy oséb niepetnosprawnych kierowane s tylko do

pewnych okreSlonych typdw zawodow. Potrzebne jest wsparcie, w celu wyrdéwnania szans w

" Burchardt T, 2003, Social exclusion and the onset of disability [Wylaczenie spoleczne i niepelnosprawnos¢], Joseph
Rowntree Foundation. See http://www.jrf.org.uk/sites/files/jrf/n23.pdf Fig 1.



systemie edukacji i zdobywania kwalifikacji, by umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym bardziej
skuteczne konkurowanie na otwartym rynku pracy. Zmniejszenie rdznic w osiggnieciach

edukacyjnych powinno pomdc w zmniejszeniu réznic w poziomie zatrudnienia.

Istniejg rozne szacunki, pochodzace z réznych zrédet, na temat redukcji zarobkéw zwigzanej z
roznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Mimo tzw. ,kary w postaci nizszych zarobkdéw”
stwierdzanej wérdd wysoko wykwalifikowanych niepetnosprawnych pracownikéw?®, érednia stawka
godzinowa rosnie przy najwyzszych kwalifikacjach w podobny sposéb wsrdd niepetnosprawnych i
wsrod w petni sprawnych. To wilasnie potaczenie niepetnosprawnosci i niskich osiggnie¢
edukacyjnych stawia osoby niepetnosprawne w niekorzystnej sytuaciji, jesli chodzi o zarobki.

Réwnos$¢ w zatrudnieniu oznacza co$ wiecej niz ogdlny wskaznik zatrudnienia — rynek pracy,
gdzie wiekszos¢ osdb z niepetnosprawnoscig wykonuje prace wymagajace tylko niskich kwalifikacji
lub nie wymagajace zadnych, nie jest rownoscig. Aby osiggngé rzeczywistg rownos$¢ na rynku
pracy, trzeba wspieral osoby niepetnosprawne, by stawialy sobie ambitne cele, zdobywaty
umiejetnosci i kwalifikacje, ktérych potrzebujg by realizowaé swdj potencjat i by miaty

sprawiedliwy dostep do miejsc pracy w catej gospodarce.

Musi tu by¢ takze miejsce dla samozatrudnienia. Osoby niepetnosprawne potrzebujg réwnego
dostepu do doradztwa i wsparcia na zatozenie wiasnej firmy, szczegdlnie jesli zaktadamy, ze
rozwdj nowych przedsiebiorstw potrzebny jest do stymulowania ozywienia gospodarczego. Nowe
inicjiatywy majace sprzyjac rozwojowi przedsiebiorczosci muszg by¢ dostepne i dostosowane do
potrzeb 0sdb niepetnosprawnych. Dotyczy to New Enterprise Allowance [Dodatku dla nowych
przedsiebiorstw] oraz kampanii StartUp Britain. Organizacje zajmujgce sie przedsiebiorczoscia,
takie jak UnLtd, wspieraty i wspierajg wielu niepetnosprawnych przedsiebiorcow i wskazujg
zaréwno na sukcesy, na przyktad osoby wykorzystujgce swoje doswiadczenia wynikajgce z
niepetnosprawnosci to tworzenia nowych technologii i nowych ustug, ale i na bariery, poczawszy
od trudnosci w uzyskaniu kredytu, po sztywny system zasitkow. Konwencja ONZ o prawach osob z
niepetnosprawnoscia méwi o ‘'popieraniu moZliwosci samozatrudnienia, przedsiebiorczosci,

tworzenia spotdzielni i zaktadania wtasnych przedsiebiorstw.”

Umiejetnosci i kwalifikacje to przepustka do wiekszosci zawoddw wysokiej rangi, a osoby
niepetnosprawne sg w tych zawodach wyraznie niedoreprezentowane. System musi by¢ bardziej

sprawiedliwy, aby zapewniat wiekszosci zdolnych ludzi dostep do mozliwosci, dzieki ktorym moga

% Longhi S, and Platt L, 2008, Pay Gaps Across Equalities Areas, Equality and Human Rights Commission Research
Report [Roznice w wynagrodzeniach w réznych obszarach zwiazanych z réwnoscia, Raport badawczy Komisji ds.
Roéwnoscei i Praw Cztowieka] No.9.



zdobywa¢ umiejetnosci i rozwijaé sie zawodowo oraz by gospodarka byta jak najbardziej

produktywna.

W r. 2007, Komisja Praw Osdéb z Niepetnosprawnoscig [Disability Rights Commission — DRC]
ogftosita wyniki przeprowadzonego przez siebie oficjalnego badania barier, na jakie napotykajg
osoby niepetnosprawne pracujgce w zawodach nauczyciela, pielegniarki lub pielegniarza i
pracownika socjalnego. Raport stwierdzat, Zze skomplikowany system ustaw i przepisow
wykonawczych, regulujgcy wymagania dotyczace fizycznej i psychicznej przydatnosci do tych
zawoddw, nie zapewnia ochrony spoteczenstwu, a odstrasza osoby ubiegajgce sie o prace lub
starajgce sie pozosta¢ w tych zawodach — podwazajgc w ten sposdb réwnos$¢ szans osob z
niepetnosprawnoscig i prowadzac do ksztattowania postaw, polityki i praktyk sprzyjajacych
dyskryminacji.*® Komisja ds. Réwnoéci i Praw Cztowieka wspiera dziatania sieci organizacji
zawodowych, zaangazowanych w promowanie réownosci i réznorodnosci wsrdd swoich cztonkdw i

poprzez ich dziatania, rozszerzajgc w ten sposdb dostep do réznych mozliwoéci.

Rzad opublikowat niedawno program mobilnosci spotecznej, za$ Ministerstwo ds. Biznesu,
Innowacji i Umiejetnosci prowadzi kilka inicjatyw majgcych rozszerzy¢ dostep do rdéznych
zawoddw, w tym program Equality and Diversity Tool Kit oraz program Gateways to the
Professions Collaborative Forum. Rozszerzenie dostepu do zawoddéw ma kluczowe znaczenie dla
realizacji zasad réwnosci na rynku pracy wobec osdb z niepetnosprawnoscia i zwiekszenia liczby

tych, ktdrzy mogg by¢ wzorem dla innych.

Umiejetnosci i kwalifikacje sg réwnie wazne dla dorostych niepetnosprawnych, ktdérzy mogg byc
zmuszeni do przekwalifikowania sie lub poniesienia swoich kwalifikacji, aby zdoby¢ prace lub sie w
niej rozwijac. Dlatego wazne jest, by inicjatywy rzagdowe dotyczace podnoszenia kwalifikacji i
programy szkoleniowe, dawaty réwne szanse osobom niepetnosprawnym. Rzgadowe programy
szkoleniowe muszg koncentrowa¢ sie na pracy i mie¢ zwigzek z rzeczywistymi ofertami
zatrudnienia.

Niedawna Strategia Umiejetnosci [Skills Strategy]™

wyznacza warunki kwalifikowania sie do
dotacji rzadowych na nauke. Petne sfinansowanie nauki dostepne jest dla osdb pozostajgcych bez

pracy, pobierajgcych tzw. ,zasitki aktywne” (Jobseeker’s Allowance oraz Employment and Support

% DRC, 2007, Maintaining Standards: Promoting Equality [Utrzymywanie standardéw: promowanie rownosci], DRC.
http://www.maintainingstandards.org/files/Full%20report%20_%?20final.pdf

190 http://www.equalityhumanrights.com/advice-and-guidance/professional -bodies/

191 Department for Business, Innovation & Skills (BIS), 2010, Skills for Sustainable Growth Strategy Document
[Dokument strategiczny: Kwalifikacje dla zrownowazonego rozwoju], BIS.
http://www.bis.gov.uk/assets/biscore/further-education-skills/docs/s/10-1274-skills-for-sustainable-growth-strategy.pdf



Allowance (ESA) Work Related Activity Group), na zdobycie podstawowych umiejetnosci i kursy
podstawowe, kwalifikacje Poziomu 2 i Poziomu 3 dla osdb ponizej 25 roku Zzycia. Osoby
niepetnosprawne powinny otrzymywac wsparcie w dostepie do tego programu na podnoszenie
kwalifikacji, tam gdzie jest to potrzebne jako element dziatan prowadzacych do powrotu do pracy.
Wazne jest, by rzad monitorowat wptyw ostatnich zmian w uprawnieniach do szkoler doskonalenia
kwalifikacji na kwestie rownosci szans. Likwidacja takiego uprawnienia dla oséb pozostajgcych bez
pracy, od ktérych nie wymaga sie aktywnego poszukiwania pracy jako warunku otrzymywania
zasitku (na przykfad grupa otrzymujgca ESA), moze w sposob nieproporcjonalny dotykac osoby

niepetnosprawne. %2

W swojej analizie dotyczacej ksztatcenia zawodowego, profesor Alison Wolf zaleca, by
Ministerstwo Edukacji zrewidowato obecng polityke dotyczacg wucznidw z najstabszymi
osiggnieciami i zniosto mechanizmy zachecajgce szkoty do kierowania tych ucznidow na kursy i
szkolenia, nie uznawane przez pracodawcow lub nie akceptowane przez szkoty wyzszego stopnia
w celu kontynuacji nauki'®. Ma to zasadniczag wage dla mtodych oséb niepetnosprawnych, ktére
nieproporcjonalnie czesto znajdujg sie w grupie ucznidw o najstabszych osiggnieciach.

Raport Wolf zaleca takze by, programy dla ucznidw o najstabszych osiggnieciach koncentrowaty
sie na podstawowych umiejetnosciach szkolnych w zakresie jezyka angielskiego i matematyki oraz
na zdobywaniu doswiadczenia zawodowego; zaleca takze, by finansowanie i kryteria oceny
wynikdw dostosowa¢ w taki sposdb, by promowac koncentrowanie sie wiasnie na tych
podstawowych obszarach i na wynikach prowadzacych do zatrudnienia, a nie na gromadzeniu

kwalifikaciji.

Autorzy niniejszej analizy w petni popierajg rekomendacje raportu prof. Wolf i zachecajg rzad do

ich realizacji.

Znaczenie doswiadczenia zawodowego (takze zdobywanego poprzez praktyczng nauke zawodu,
praktyki zawodowe, staze i szkolenia w trakcie pracy, itp.) podnoszone byto czesto w czasie prac
nad niniejszg analiza. Znaczenie doswiadczenia zawodowego uznaje takze Konwencja ONZ o
prawach osdb z niepetnosprawnoscia: ,popieranie zdobywania przez osoby niepetnosprawne

doswiadczenia zawodowego na otwartym rynku pracy.”

192 Ocena oddziatywania na kwestie rownosci opublikowana razem z raportem Skills for Sustainable Growth (Listopad
2010) stwierdza, ze na poziomie zagregowanym raczej nie wystgpuje dysproporcja w oddzialywaniu na grupy objete
ochronag: http://www .bis.gov.uk/assets/biscore/further-education-skills/docs/s/10-1284-skills-for-sustainable-growth-
investing-equality-impact.pdf

103 Review of Vocational Education — The Wolf Report (2011).
http://www.education.gov.uk/publications/eOrderingDownload/The%20Wolf%20Report.pdf



Trzeba koniecznie aktywnie zacheca¢ osoby niepetnosprawne i wspiera¢ je w korzystaniu z
odpowiednich mozliwosci zdobywania doswiadczenia zawodowego, wazne by zmniejszac
nierdwnos$¢ pomiedzy osobami niepetnosprawnymi i petnosprawnymi, dzieki takim pozytywnym
dziataniom. Kluczowe role do odegrania majg: szkoty, w zapewnieniu, ze miode osoby
niepetnosprawne otrzymujg oferty zdobycia prawdziwego doswiadczenia zawodowego; system
oSwiaty, w zapewnieniu, by w szerszej skali przyznawane kwalifikacje zawodowe obejmowaty
prawdziwe dos$wiadczenie zawodowe, wartosciowe dla przysztego pracodawcy; pracodawcy, w
zapewnieniu, by osoby niepetnosprawne miaty réowny dostep do mozliwosci zdobywania
doswiadczenia zawodowego i by doswiadczenie zawodowe traktowane byto przy rekrutacji jako
element portfela osiggnie¢ kandydata, na réwni z formalnymi kwalifikacjami; oraz Ministerstwo, w
zapewnieniu, by nowy program Work Experience [DoSwiadczenie zawodowe] dla os6b

pobierajgcych zasitki byt w petni dostepny dla 0s6b z niepetnosprawnoscia.

Ma to kluczowe znaczenie dla mtodych osdb niepetnosprawnych, ale takze dla osdb, ktdre stajg sie
niepetnosprawne, dla ktérych doswiadczenie zawodowe czy nowa mozliwos¢ praktycznej nauki
zawodu moze by¢ kluczem otwierajgcym nowe mozliwosci zatrudnienia w zmienionych

okolicznosciach.

5.4 Dostep do ofert na rynku pracy

System jako cato$¢ musi wspieraC osigganie trwatych efektow, jesli chodzi o zatrudnienie oséb
niepetnosprawnych. Wyzsze aspiracje, lepsze umiejetnosci i kwalifikacje sg wazne, ale istniejg
ciggle bariery, ktére mogg uniemozliwia¢ osobom niepetnosprawnym dotarcie do pracy oferowanej
na rynku pracy. W dynamicznej gospodarce, lokalne rynki pracy mogg podupadaé, podczas gdy
inne mogg rozwija¢ sie i kwitngc. Osoby niepetnosprawne muszg uzyska¢ swobode docierania do
ofert pracy w catej gospodarce, w tym takze muszg mie¢ mozliwo$¢ poruszania sie po catym kraju

w poszukiwaniu pracy, ktora im odpowiada.

W wyniku konsultacji oraz zbierania materiatdw, w niniejszej analizie zidentyfikowano szereg
barier i mozliwosci utatwienia dostepu do prawdziwych ofert pracy:

e  Ztozono$¢ i mechanizmy zniechecajgce w systemie zasitkow.

e ,Przenosny” charakter opieki spotecznej.

e Przystosowane do potrzeb 0sob niepetnosprawnych zasoby mieszkaniowe.

e Transport.



e  Sektor publiczny jako wzdr.
e Wsparcie dla pracodawcow.
e Solidne ramy prawne.

e Informacja dostepna dla niepetnosprawnych i wigczenie cyfrowe.

Istniejgcy system zasitkow jest skomplikowany. Bezpieczenstwo finansowe, co zrozumiate, moze
by¢ znaczagcym czynnikiem przy podejmowaniu decyzji o powrocie do pracy, szczegdlnie dla rodzin
o niskich dochodach. Osoby niepetnosprawne pobierajgce zasitek mogg sie obawiac, stusznie lub
nie, ze pracujac, niekoniecznie bedg w lepszej sytuacji finansowej. I chociaz wyliczenia moga
pomdc wykazac korzys¢ finansowg z podjecia pracy dla oséb niepetnosprawnych pobierajgcych
zasitek, moga pozostawac obawy dotyczace trudnosci przy ewentualnym powrocie na zasitek, jesli
z pracy sie nie uda, ale takze rzeczywiste trudnosci dla osob, ktére s samozatrudnione, ktére
pracujg w bardzo réznych godzinach w kazdym tygodniu i dla ktdérych zatatwienie spraw
zwigzanych z zasitkiem jest skomplikowane i czasochtonne. Ten brak poczucia bezpieczenstwa
moze by¢ szczegdlnie istotny w przypadku oséb ze schorzeniami o zmiennym nasileniu, a takze w
obecnej atmosferze, kiedy osoby niepetnosprawne czuja, ze ich prawo do zasitku jest zagrozone.
Zmiany systemu zasitkow, ktére pomogg w czeSciowym lub stopniowym powrocie do pracy, a
takze elastyczne formy pracy, mogg by¢ szczegdlnie korzystne dla osdb niepetnosprawnych.
Autorzy niniejszej analizy popierajg kierunek zmian dgzacy do uproszczenia panstwa opiekunczego
i wprowadzenia nowego zasitku powszechnego [Universal Credit], i uznajg wage dotarcia do osob
niepetnosprawnych z informacjami na temat korzysci finansowych z podjecia pracy, a takze
znaczenie lepszej komunikacji i dzielenia sie informacjami, w celu odpowiedzi na realne i

postrzegane obawy o utrate zasitkow, takich jak zasitek mieszkaniowy, w momencie podjecia

pracy.

Uproszczenie zasitkdbw musi iS¢ w parze z wysitkami na rzecz ograniczenia stygmatyzacji osob
pobierajgcych zasitki, co moze wptywac na aspiracje osdb niepetnosprawnych pobierajgcych

zasitek, a takze na postawy pracodawcow.

Problem ,przenoszalnosci” Swiadczen opieki spotecznej moze stanowiC bariere dla mobilnosci
pracowniczej 0s6b z niepetnosprawnoscig, ktore przeszty skomplikowany proces oceny potrzeb,
aby otrzymac spersonalizowany pakiet pomocy, spetniajgcy ich potrzeby. Obawa przed utratg
spersonalizowanego pakietu pomocy moze uniemozliwi¢ ludziom niepetnosprawnym
przeprowadzanie sie z obszaru jurysdykcji jednej wiadzy lokalnej do innej. Na terenach, gdzie
panuje duza bieda i niewiele jest ofert pracy, taka sytuacja moze ogranicza¢ wybdr osobom

niepetnosprawnym, ktdére czujg, ze nie sg w stanie sie przeprowadzi¢. Jest to niesprawiedliwe



wobec 0sdb niepetnosprawnych, ktdre nie mogg korzystal z tej samej spotecznej i gospodarczej
mobilnosci, jak osoby w petni sprawne. W niniejszej analizie popieramy przenoszalnos¢ uprawnien
do $wiadczen, w tym kroki majgce utatwi¢ proces przeprowadzenia sie osoby niepetnosprawnej z
jednej jurysdykcji do innej, zapewniajgc wspdtprace wiadz obu tych terendw w celu
bezproblemowego przejécia na podobny poziom wsparcia, kiedy osoba otrzymujgca pakiet

$wiadczen lub bezposrednie ptatnosci przenosi sie do innego okregu administracyjnego.

Podobnie, brak odpowiednio dostosowanych zasobdw mieszkaniowych moze ogranicza¢ mobilno$é
0sob niepetnosprawnoscig. Chociaz w ostatnich latach sytuacja sie poprawita, w jednym z trzech
gospodarstw, ktorych cztonkiem jest osoba z niepetnosprawnoscig, ludzie nadal mieszkajg w
warunkach, ktdre nie spetniajg definicji ‘przyzwoitych warunkéw mieszkaniowych’.'® Jedna na pie¢
0sob niepetnosprawnych wymagajacych adaptacji mieszkania uwaza, ze miejsce, w ktorym

mieszka nie jest odpowiednie'®

a 8 procent dorostych z dysfunkcjg, przepytanych w ramach
badania mozliwosci zyciowych Life Opportunities Survey, doswiadczato trudnosci w dostaniu sie co
najmniej do jednego pomieszczenia w swoim wilasnym domu. Programy rzadowe, takie jak
Disabled Facilities Grant [Dotacja na wyposazenie dla niepetnosprawnych], ktére pomagaja
sfinansowa¢ adaptacje mieszkan czy program Supporting People [Wspieranie ludzi], ktéry
zapewnia praktyczng pomoc w samodzielnym zyciu we wiasnym domu, sg witane z zadowoleniem

przez autordw tej analizy.

Transport moze stanowi¢ kluczowa bariere dla zatrudnienia osob niepetnosprawnych — albo
dlatego, ze istniejgcy transport publiczny, nie jest dostosowany do potrzeb osdb
niepetnosprawnych, nie jest dla nich przyjazny lub bezpieczny, lub, tam, gdzie takiego transportu
po prostu nie ma lub gdzie jest zbyt drogi, by stanowi¢ potaczenie uzywane do pracy. Dlatego tez
wazne jest, by Ministerstwo Transportu nadal poprawiato mobilno$¢ ludzi i promowato wiekszg
dostepnos¢, by poprawi¢ dostep do pracy. Tylko 31 procent wszystkich pojazdéw szynowych w
transporcie publicznym i 61 procent autobusow w catym kraju spetnia nowoczesne wymogi

dostepnosci'®: to trzeba zmienic.

Brak mobilno$ci moze sie takze wigzaC z pewnoscig siebie. Osoby niepetnosprawne mozna
zachecac, aby korzystaty z dostepnego wsparcia poprzez lokalne programy szkoleniowe, stuzgce
rozwijaniu umiejetnosSci i pewnosci siebie w samodzielnym korzystaniu z transportu publicznego.

Moze to miec takze korzystny posredni wptyw na budzet programu Access to Work.

1% English House Condition Survey [Badanie stanu zasobéw mieszkaniowych w Anglii] 2007.
1% Survey of English Housing 2007/08.
19 http://www.dft.gov.uk/pgr/statistics/datatablespublications/public/bus/vehicles/bus0603.xls



Jako Zze 35 procent Swiadczen przyznawanych w ramach Access to Work dotyczy podrézy do
pracy, poprawa dostepnosci i przystosowania transportu publicznego oraz szersze stosowanie
szkolen pomagajgcych osobom niepetnosprawnym w korzystaniu z niego, moze uwolni¢ pewne
$rodki z napietego budzetu Access to Work, aby zapewni¢ wsparcie wiekszej liczbie

niepetnosprawnych.

Niniejsza analiza wyznacza panstwu role czynnika napedzajgcego zmiany. Rzad powinien
wykorzysta¢ swojg pozycje jako duzy pracodawca i znaczacy nabywca towardw i ustug. Powinien
przewodzi¢ w dokonywaniu dostosowan, ktére pomagajg wiekszej liczbie niepetnosprawnych
wejs¢ na rynek pracy, utrzymac sie na nim i rozwija¢ kariere zawodowa. Konwencja ONZ o
prawach 0s6b z niepetnosprawnoscig wymaga, by strony ,zatrudniaty osoby niepetnosprawne w
sektorze publicznym”. Rzad ma do odegrania role w poznaniu najlepszych praktyk i dzieleniu sie
nimi poprzez istniejgce sieci zrzeszajgce pracodawcow, takie jak Forum Pracodawcéw ds.

Niepetnosprawnosci.

Jako duzy nabywca towardw i ustug, rzad powinien wykorzystywaé zamowienia publiczne do
napedzania zmian, ktore umozliwiajg osobom niepetnosprawnym dostep do zatrudnienia.
DostepnoS¢ i zatrudnienie oséb niepetnosprawnych powinny by¢ traktowane jako czes¢
kluczowych kryteridw, najlepiej tych punktowanych przy podejmowaniu decyzji, w czasie oceny
ofert przy zamdwieniach publicznych. Sita nabywcza rzadu moze stac sie dzwignig transformacii,

od dostepnych dla niepetnosprawnych technologii informacyjnych po transport kolejowy.

Rozdziat 2 omawia znaczenie wsparcia dla pracodawcdéw, a intencjg przedstawionych tu
rekomendacji jest likwidacja barier i zwiekszenie wsparcia dla pracodawcdéw: poprzez usprawnienie
i uelastycznienie systemu, by utatwi¢ pracodawcom zatrudnianie osdb z niepetnosprawnoscig oraz
przez zwiekszenie liczby i jakosci informacji i porad dostepnych dla pracodawcéw za
posrednictwem rzadu i podmiotdw znajdujgcych sie w podobnej sytuacji. Wazne jest, by sposdb
wspierania pracodawcow byt wiasciwy, tak, by nie byto juz pretekstu do nieréwnego traktowania

przy rekrutacji, utrzymaniu czy zwalnianiu pracownikdéw.

Niniejsza analiza popiera kroki podejmowane w Srodowisku pracownikow medycyny pracy, by
nieco mniej skupiac sie na zapobieganiu ryzyku i odej$¢ od dawniejszego stanowiska, ze 0sob

niepetnosprawnych nie nalezy zatrudnia¢ ze wzgledu na ryzyko.

Doskonate wsparcie dla pracodawcow musi iS¢ w parze z solidnymi ramami prawnymi, stuzgcymi

promowaniu réownosci i zapobieganiu bezprawnej dyskryminacji. Jesli chodzi o pracodawcoéw,



ktorzy odmawiajg przyjecia na siebie odpowiedzialnosci wynikajgcej z Ustawy o réwnosci z 2010,
wazng role ma do odegrania Komisja ds. Réwnosci i Praw Cztowieka, ktéra powinna podejmowac

dziatania w strategicznych przypadkach, kiedy jej nowe kompetencje zostang doprecyzowane.

Na koniec, wazne jest, by uzna¢, ze brak dostepnej informacji moze stanowi¢ bariere dla
zatrudnienia. Potrzebne tu sg: wieksza przejrzystos¢, na przyktad w wytycznych dotyczacych
programu Access to Work;, szersze i bardziej przemys$lane upowszechnianie informacji oraz
przywigzywanie odpowiedniej wagi do stosowania formatéw dostepnych dla niepetnosprawnych

jako standardu.

Wigczenie cyfrowe jest coraz wazniejsze, gdyz coraz czesciej rekrutacja — ale takze nawigzywanie
kontaktéw, ktore taczg ludzi z mozliwosciami pracy — odbywa sie on-line. Duzo pracy trzeba
jeszcze wykonac, aby poprawi¢ wigczanie 0sdb z niepetnosprawnoscig w cyfrowy Swiat, a strategie
dotyczace komunikacji muszg zapewnia¢ odpowiednie alternatywy dla osob nie majgcych dostepu
do Internetu.

5.5 Podsumowanie

Chociaz niniejsza analiza koncentruje sie gtownie na specjalistycznym wspieraniu zatrudnienia
0sob niepetnosprawnych finansowanym przez Ministerstwo, trzeba pamietac, ze zatrudnienie to
kwestia istotna dla catego rzadu i polityki roznych resortdw moga utatwia¢ albo utrudnia¢ wysitki

Ministerstwa na rzecz poprawy zatrudnienia osob z niepetnosprawnoscia.

Jest bardzo wazne, by caty system finansowany ze Srodkdw publicznych wspotpracowat z innymi
partnerami — pracodawcami, organizacjami osob niepetnosprawnych, pracownikami ochrony
zdrowia i opieki zdrowotnej, podmiotami $wiadczacymi ustugi transportowe, agencjami
rekrutacyjnymi i innymi — w celu podnoszenia aspiracji samych osdb niepetnosprawnych, ich
rodzin oraz osob, ktére na co dzien z nimi pracujg; wazne jest, by wyposazy¢ osoby
niepetnosprawne w odpowiednie umiejetnosci i kwalifikacje, ktdére pozwolg im zrealizowaé swdj
potencjat i dadzg im mozliwos¢ osiggniecia sukcesu na rynku pracy; wazne, by zlikwidowac bariery
i zwiekszy¢ zachety dla oséb niepetnosprawnych, by korzystaty z mozliwosci prawdziwej pracy
pojawiajacych sie na rynku pracy teraz i w przysztosci.

Niniejszy rozdziat zawiera propozycje pozytywnych dziatan, stuzgcych ogdinej poprawie sytuacji i
przyczyniajgcych sie do wiekszej réwnosci szans 0sdb z niepetnosprawnoscig na rynku pracy.



Niniejsza analiza apeluje do rzadu o rozwazenie tych propozycji w kontekscie prac nad aktualizacjg

ogolnorzadowej strategii.

5.6 Najwazniejsze przestania — Rozdziat 5

e  Zatrudnienie musi sta¢ sie celem catego rzadu.

e Polityki w dziedzinach takich jak zdrowie czy ksztattowanie umiejetnosci bedg po prostu
bardziej skuteczne, jesli od samego poczatku bedzie sie w nich uwzgledniaé kwestie
niepetnosprawnosci, szczegolnie w dziedzinach rozwijajgcych sie, takich jak praktyczna
nauka zawodu czy zapewnienie dobrego zdrowia i samopoczucia w pracy.

e W niniejszej analizie mocno zachecamy rzad, by pracowat jako cato$¢ na rzecz wspierania
wizji, wedtug ktdrej kazda osoba Zyjgca z niepetnosprawnoscig lub chorobg przewlekity jest

w stanie w petni wykorzystac¢ swoje mozliwosci.
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Zatacznik 1: Zakres prac

Po objeciu wiadzy w maju roku 2010, rzad koalicyjny przedstawit ambitny program wspierania
zatrudnienia, aby zapewni¢, ze osoby w trudniej sytuacji na rynku pracy otrzymajg pomoc, ktorej
potrzebujg, aby znalez¢ i utrzymacé prace. Naszym celem jest, by programy rzagdowe pomagaty

wiekszej niz dotad liczbie oséb z niepetnosprawnoscig znalez¢ zatrudnienie.

Ministerstwo wprowadzi program pod nazwg Work Programme — zintegrowany pakiet wsparcia
zapewniajgcy spersonalizowang pomoc catemu szeregowi réznych odbiorcow. Work Programme
bedzie wspierat caty wachlarz osob z niepetnosprawnoscia. Rzad uznaje, ze wiele osob boryka sie
ze zlozonymi problemami zwigzanymi z niepetnosprawnoscia i moze wymaga¢ bardziej
specjalistycznego wsparcia. W pazdzierniku 2010 r., rzad uruchomit program Work Choice — nowy
program wsparcia, majgcy pomoc znalez¢ i utrzymaC prace osobom z bardziej ztozonymi
problemami zwigzanymi z niepetnosprawnoscig. Work Programme i Work Choice to wazne kroki w
kierunku zapewnienia prostej, efektywnej ustugi, wykorzystujace najlepsze sprawdzone
rozwigzania. Obecnie, obok tych dwoch programéw, funkcjonujg jeszcze inne programy
specjalistyczne — Remploy, Residential Training Colleges oraz Access to Work.

W obecnym klimacie ekonomicznym, bardziej niz kiedys, istotne jest, by $rodki dostepne na
wspieranie zatrudnienia byly skutecznie wykorzystywane. Decyzje dotyczace wykorzystania
dostepnych srodkdw powinny opierac sie na solidnych dowodach, pokazujacych, co sie sprawdza
na nowoczesnym rynku pracy i na ile udzielane wsparcie odpowiada potrzebom oséb z
niepetnosprawnoscia. W tym kontekscie, w niniejszej analizie przyjrzymy sie wsparciu
oferowanemu obecnie przez Ministerstwo osobom z powaznymi problemami zwigzanymi z
niepetnosprawnos$cig, stanowigcymi bariere w podjeciu pracy i sformutujemy rekomendacje
wskazujgce, co mozna poprawi¢, by uzyskac lepszg wartos¢ przy tym samym poziomie wydatkéw

w czasie obecnej kadencji parlamentu.

W szczegdlnosci:

e W wyniku tej analizy, Ministrowi ds. Pracy i Emerytur przedstawiony zostanie niezalezny
raport oceniajacy istniejgce programy specjalistycznego wsparcia na rzecz zatrudnienia
0sob niepetnosprawnych i proponujacy kierunek strategii w tej dziedzinie.

e Rekomendacje powinny bazowa¢ na fundamentach stworzonych przez programy Work

Programme oraz Work Choice. Chociaz petna ocena tych programdéw wykracza poza zakres



niniejszej analizy, Ministerstwo chetnie zapozna sie z sugestiami na temat mozliwosci
poprawy ich realizacji.

e Analiza powinna skupic sie na pracy Ministerstwa ds. pracy i Emerytur, ale powinna tez
nawigzywac¢ do pracy innych resortdw, wskazywaé na sposoby utatwiania i wspierania ich
dziatan, tam gdzie jest to wtasciwe.

e Rekomendacje muszg by¢ mozliwe do wdrozenia w ramach istniejgcych Srodkéw
okreslonych Analizie Wydatkéw Budzetowych [Spending Review].

e W pracach nad analizg nalezy starac sie angazowac szereg zewnetrznych udziatowcéw, w

tym same osoby niepetnosprawne i konsultowac sie z nimi.

Zatacznik 2: Definicje

Ustawa o réwnosci z r. 2010 stwierdza, ze osoba niepetnosprawna to osoba, ktéra: ,posiada
uposledzenie fizyczne lub umystowe, ktore ma powazny i dtugotrwaty niekorzystny wplyw na

zdolnosc tej osoby do wykonywania normainych codziennych czynnosci”.

Przyktady to: dtugotrwate choroby, takie jak nowotwory, AIDS, cukrzyca, stwardnienie rozsiane i
choroby serca; zaburzenia stuchu i wzroku; trudnos$ci w poruszaniu sie; choroby psychiczne;
schorzenia ze spektrum autyzmu i trudno$ci w uczeniu sie. Ludzie w takich okolicznosciach, a
takze niektére inne grupy osob (takie jak osoby ze znieksztatceniem twarzy) z duzym
prawdopodobienstwem posiadajg prawa wynikajgce z Ustawy o réwnosci z r. 2010 chronigce je
przed dyskryminacjg. Jednak tylko sad moze orzec, czy dang osobe okre$la sie jako

niepetnosprawng w rozumieniu przepiséw prawa.

Definicja niepetnosprawnosci obejmuje skutki dla zdolnosci danej osoby do wykonywania
normalnych codziennych czynnosci. Niepetnosprawnos¢ jest wiec efektem interakcji pomiedzy
dysfunkcjg czy chorobg a $srodowiskiem, w jakim cztowiek zyje.

Spoteczny model niepetnosprawnosci stwierdza, ze niepetnosprawno$¢ tworzona jest przez bariery
obecne w spoteczenstwie.

Bariery te generalnie mieszcza sie w trzech kategoriach'®’:

e srodowisko — w tym niedostosowane do potrzeb niepetnosprawnych budynki i ustugi;

e postawy ludzi — stosowanie stereotypdw, dyskryminacja i uprzedzenia;

7 http://www.officefordisability.gov.uk/about-the-odi/the-social-model.php



e bariery instytucjonalne — nieelastyczne polityki, praktyki i procedury.

Patrzenie na niepetnosprawno$¢ w taki sposob nazywane jest spotecznym modelem
niepetnosprawnosci. Stoi on w kontrascie do bardziej zindywidualizowanego modelu medycznego,
gdzie niepetnosprawnos¢ danej osoby okresla jej stan medyczny lub diagnoza. Stosowanie modelu
spotecznego pomaga znajdowac rozwigzania pozwalajgce pokonywac bariery, na jakie napotykajg
osoby z niepetnosprawnoscig. Zacheca do likwidacji tych barier w spoteczenstwie lub do
ograniczania ich skutkéw, zamiast podejmowania préb zaradzenia dysfunkcji lub chorobie

konkretnej osoby.

W niniejszym raporcie stosowany jest model spoteczny po to, by skupic¢ sie na sposobach, dzieki
ktorym zatrudnienie mozna zaplanowaé tak, by miato charakter wiaczajgcy wszystkich i by
uwzglednia¢ indywidualne dostosowania i wsparcie, ktore umozliwiajg ludziom wykonywanie
pracy. Raport dotyka takze kwestii znaczenia interwencji ze strony stuzby zdrowia: roli jaka
wczesna interwencja oraz wsparcie oséb w podobnej sytuacji moze odegra¢, by pomoc ludziom
radzi¢ sobie ze swoim stanem i ogranicza¢ jego wplyw; zwraca takze uwage na znaczenie
rehabilitacji zawodowej jako elementu szerszego zestawu dziatan, stuzacych poprawie stanu

zdrowia.

‘Osoby niepetnosprawne’ sg bardzo rdzne: doswiadczenie dorastania z dysfunkcjg rozni sie od
sytuacji, w ktdrej pojawia sie ona, kiedy cztowiek juz pracuje lub jeszcze pdzniej (a wiekszos¢ ludzi
niepetnosprawnych stata sie niepetnosprawna w wieku dorostym); niepetnosprawnos¢ stabilna
rozni sie od standw o zmiennym nasileniu lub takich, ktére sie stale pogarszajg. Roznice te s
zrodtem réznych wyzwan i barier — i wymagajg réznych rozwigzan — zaréwno w przypadku

pracownikdw jak i pracodawcow.

W Wielkiej Brytanii jest okoto siedmiu miliondw ludzi, ktdrzy spetniajg definicje niepetnosprawnosci

z Ustawy o rownosci z r. 2010.

Dane wskazujg, ze znaczna cze$¢ tych, ktérzy mogliby byc¢ traktowani jako osoby niepetnosprawne
w mysl Ustawy o rownosci z r. 2010, sama sie za takich nie uwaza. Badanie Ministerstwa Pracy i
Emerytur'® z r. 2001 wskazywato, ze tylko okoto 48 procent 0séb, ktdre miaty niepetnosprawnosé
(zgodnie z definicja Ustawy o dyskryminacji z powodu niepetnosprawnosci [Disability

Discrimination Act (DDA)] — ktorg zastgpita Ustawa o réwnosci z r. 2010) postrzegato siebie

198 Grewal 1, Joy S, Lewis J, Swales K and Woodfield K, (2002), ‘Disabled for life?” attitudes towards, and experiences
of, disability in Britain [Niepelnosprawny na cate zycie? Postawy wobec niepelnosprawnosci i jej doswiadczenia w
Wielkiej Brytanii], Raport badawczy DWP Nr.173.



samych jako niepetnosprawnych. Sposéb, w jaki ludzie postrzegajg swojg niepetnosprawnosc¢
moze wptywac na rodzaj wsparcia, jakiego bedg poszukiwac (na przyktad, niektdrzy postrzegaja
siebie, jako osoby chorujgce przewlekle, nie jako niepetnosprawne i dlatego nie reagujg na
promocje programéw wsparcia dla osob niepetnosprawnych). Ma to implikacje dla sposobu
informowania o wsparciu i $wiadczeniach: jezyk, jakiego sie uzywa musi umozliwia¢ ludziom
zrozumienie, jakie wsparcie moze byc¢ dla nich dostepne. W niniejszym raporcie, okreslenie ,0soby
Zyjace z niepetnosprawnoscig lub chorobg przewlekta” uzywane jest obok okreslenia ,o0soby
niepetnosprawne”, aby jasno pokazaé, ze odnosi sie do wszystkich tych doswiadczen, niezaleznie

od tego, jak ludzie sami siebie okreslaja.

Wskazniki dotyczace niepetnosprawnosci w populacji réznig sie w zaleznosci od szeregu innych
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cech charakterystycznych. Ponizsze tabele™ pokazujg udziat w réznych podgrupach populacji

0sob niepetnosprawnych wedtug definicji z Ustawy o rownosci z r. 2010.

Tabela A.1: Wystepowanie niepetnosprawnosci

Grupa Szacowany udzial oséb
niepetnosprawnych wg Ustawy DDA %
Mezczyzni w wieku 16—64 17
Kobiety w wieku 16-64 20
Wiek 16-17 7
Wiek 18-24 8
Wiek 25-34 10
Wiek 35—-44 16
Wiek 45-54 23
Wiek 55-64 37

Co rozumiemy przez zatrudnienie?

Dla celéw niniejszego raportu, zatrudnienie definiowane jest jako praca, za ktdrg osoba
podejmujgca te prace otrzymuje zaptate. Praca moze by¢ nieoptacana — na przyktad w przypadku

wolontariatu czy bezptatnych stazy.

1991 abour Force Survey (LFS), Q4 2010.



Zatrudnienie, struktury w ramach ktérych wystepuje, moze przybierac rézne formy:

Zatrudnienie to praca, za ktdrg osoba podejmujaca te prace otrzymuje zaptate.
Samozatrudnienie to forma zatrudnienia, w ktérej dana osoba prowadzi swojg wtasng firme,
biorgc odpowiedzialno$¢ za jej powodzenie lub porazke. Osoby samozatrudnione maja
swobode decydowania jak, kiedy i gdzie ich praca jest wykonywana.

Zatrudnienie moze odbywac sie w réznych strukturach:

Spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig, gdzie wiasciciele firmy ponoszg ograniczong
osobistg odpowiedzialno$¢ za zobowigzania firmy.

Spotki osobowe, ktore sg przedsiebiorstwami bedgcymi wiasnoscig dwdch lub wiecej oséb i
czesto wiasciciele — inaczej niz w spotce z ograniczong odpowiedzialnoScig — ponosza
osobistg odpowiedzialno$¢ za zobowigzania firmy.

Zaktady pracy chronionej, gdzie ponad 50 procent pracownikdw to osoby niepetnosprawne,
ktore z powodu charakteru lub gtebokosci swojej dysfunkcji uwazane sg za niezdolne do
podjecia pracy na otwartym rynku pracy.

Zatrudnienie wspomagane to zatrudnienie na otwartym rynku pracy, gdzie dana osoba
otrzymuje réznego rodzaju wsparcie umozliwiajgce jej wykonywanie swoich zadan.

Spotki wzajemne to przedsiebiorstwa, ktdre sg wtasnoscig grupy cztonkéw i ktére dokonujg
podziatu dochodu proporcjonalnie do ilosci transakcji, jakich cztonek grupy dokonuje ze
spotka.

Przedsiebiorstwa spoteczne to organizacje motywowane spotecznie, ktore stosujg zasady
rynkowe do osiggniecia celéw spotecznych.

Spoétdzielnie to organizacje biznesowe, bedace wiasnoscig grupy oséb oraz przez nie

prowadzone dla wzajemnej korzysci.



Zatacznik 3: Wezwanie do przekazywania informacji i podziekowania

Zespdt przeprowadzajacy analize ma dtug wdziecznosci wobec oséb, ktére dzielity sie swymi
doswiadczeniami, przemysleniami i pomystami w czasie prac nad tg analizg. ChcielibySmy takze
podziekowac licznym urzednikom panstwowym w Anglii, Szkocji i Walii, ktorzy wniesli swoj wktad

w te analize.

Zespdt przeprowadzajgcy analize spotkat sie z fantastyczng reakcja na wezwanie do
przekazywania informacji, ktére zostato opublikowane w grudniu 2010 r. Przyznajac, ze bytoby
niemozliwe w petni przytoczy¢ otrzymany materiat, w tej sekcji prébujemy dac czytelnikowi pewne
pojecie o zakresie otrzymanych materiatdow i przekroju organizacji i instytucji, ktdre uczestniczyty
w tym procesie.

Zespot otrzymat ponad 200 odpowiedzi na wezwanie do przekazywania informacji. Byty to
materiaty dodatkowe, poza tymi, ktdre zebrano podczas spotkan i konsultacji. Odpowiedzi te
pochodzity z szeregu rdéznych organizacji i instytucji (w tym organizacji charytatywnych,
ustugodawcdéw, wiadz lokalnych, organizacji o0sob niepetnosprawnych, przedsiebiorstw
spotecznych i zwigzkéow zawodowych) oraz osob indywidualnych (w tym niepetnosprawnych
pracujgcych w zaktadach Remploy, uczeszczajagcych do Residential Training Colleges (RTC) i
korzystajacych z programu Access to Work), pracownikdw Jobcentre Plus, oraz oséb pracujacych z

osobami niepetnosprawnymi).

Nastepujace organizacje i instytucje przekazaty informacje na potrzeby tej analizy:

. 104 films Limited

. Ade

. Acquired Brain Injury Forum for London
. Action Group

. Asperger’s Inc

. Barnsley Metropolitan Borough Council
. BASE

. Birmingham City Council
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. British Assistive Technology Association
10. Bradford Council
11. Bristol and South Gloucestershire People First



12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.

Bristol City Council

British Psychological Society

Camden Society

Cardiff and Vale Coalition of Disabled People
Centre for Mental Health

Centre Point

Changing Faces

Cheshire East Council

Choices and Rights Disability Coalition
Elcena Jeffers Foundation

Employment Services at Westminster Centre for Independent Living

Enham College (RTC)

ERSA

Finchdale RTC

Foundation for People with Learning Disabilities
Hands Free Computing Ltd
Hao2.eu Ltd

Headway

Hertfordshire Action on Disability
Hillcrest Branch

Hudson Interpreting Services
Inclusion

Indigo Dyslexia

Ingeus

Kent County Council

Key Ring

KM Furniture Ltd

Lancashire County Council
Leicestershire Centre for Integrated Living
Low Incomes Tax Reform Group
Mencap

Mental Iliness

Mind

Monmouth People First

National Association of Deafened People [Krajowe Stowarzysznie Osdb Niestyszacych]

NASUWT (zwigzek zawodowy nauczycieli)



48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.

Newco Employment and Training
North Bank Forum

Nottinghamshire Deaf Society
Papworth Trust

People First

Pluss

Queen Alexandra College (RTC)
Queen Elizabeth’s Foundation (RTC)
Reed in Partnership

Rethink

Royal British Legion Industries

Royal College of Nursing

Royal College of Psychiatrists

Royal National College for the Blind (RTC)
RNIB

RNID

Scope

Scottish Association for Mental Health
Scottish Autism Service

Scottish Independent Advocacy Alliance
Sense

Shout Out

Signature

Slough Council

Social Firms FRC Group

St. Annes (social firm)

St Loye’s (RTC)

St Mungo’s

Sustainable Hub of Innovative Employment for People with Complex Needs (SHIEC)
The Association of National Specialist Colleges

The Coalition of RTC Providers (covers all nine residential colleges)

The Small Business Consultancy
Transition Information Network
Travel Matters UK

UNITE

UNUM



84. Vangent

85. Visibility

86. Vocational Rehabilitation Association
87. Welsh Assembly Government

88. Woman at Wish

89. Work Fit

Liz oraz zespot przeprowadzajgcy analize spotykali sie z ludzmi z szeregu innych organizacji, w
tym, miedzy innymi, People First, National Centre for Independent Living, Disability Wales,
Inclusion Scotland, Employers’ Forum on Disability, Remploy, TUC [Kongres Zwigzkow
Zawodowych], GMB, Social Policy Research Unit, Centre for Mental Health, Disability Alliance,
Sense, UNITE, RNIB, Mencap, Scottish Union for Supported Employment [Szkocki Zwigzek na
rzecz Zatrudnienia Wspomaganego], szeregiem instytucji rzagdowych, Essex Coalition of Disabled

People i wieloma innymi.

Niektore kluczowe tematy, ktore przewijaty sie w tych odpowiedziach opisane sg ponizej.

W odpowiedziach przystanych na ogtoszone wezwanie oraz podczas spotkan konsultacyjnych,
wiele osdb i organizacji wyrazato zaniepokojenie szerszymi kwestiami — reforma zasitku Disability
Living Allowance [Dodatek z tytutu niepetnosprawnosci], oceny zdolnosci do pracy oraz programu
Work Programme. Podczas gdy tematy te wykraczajg poza zakres niniejszej analizy, niezwykle
wazne jest, by rola jaka elementy te odgrywajg w okresSleniu mozliwosci zatrudnienia osob
niepetnosprawnych zostata uznana i by Ministerstwo zarzadzato zmianami z duzg ostroznoscia,

konsultujgc sie z tymi, ktérych zmiany dotykaja.

Najczestszy temat komentarzy i uwag, zaréwno osdéb indywidualnych jak i organizacji, to program
Access to Work — okoto potowa odpowiedzi zawierata komentarze na temat tego programu.
Panowata powszechna zgoda, co do tego, ze program Access to Work zapewnia niezwykle
potrzebne wsparcie osobom niepetnosprawnym, chociaz pojawiato sie tez wiele uwag krytycznych
i propozycji usprawnien. Wszyscy respondenci, sugerowali, Ze program nalezy wzmocni¢, by mégt
stuzy¢ wiekszej liczbie niepetnosprawnych. Byto tez szereg uwag moéwigcych o tym, ze program
nie jest spdjny i ze nie jest wystarczajgco reklamowany. Wiecej niz jedna osoba stwierdzita, ze
“Jest on [Access to Work] przedmiotem zazdrosci swiata”, podczas gdy kto$ inny powiedziat, ze
"standard ustug swiadczonych osobom niepetnosprawnym i pracodawcom w duzym stopniu zalezy
od konkretnego doradcy”. Ludzie chca, by Access to Work byt bardziej efektywny, skoncentrowany

na konkretnych ludziach i bardziej spdjny.



Wielu respondentéw odpowiadajgcych na wezwanie wypowiadato sie na temat Remploy.
Wiekszo$¢ wypowiedzi skupiata sie na zaktadach pracy chronionej Remploy i podkreslata potrzebe
znaczacych zmian w Remploy (potrzeba odejscia od oddzielnych miejsc pracy dla
niepetnosprawnych wyrazana byta jednogto$nie przez organizacje oséb niepetnosprawnych i
organizacje charytatywne). Niektérzy uwazali, Ze nie ma miejsca w przysztosci na zaktady pracy
chronionej bezposrednio finansowane przez rzad i ze powinno nastgpi¢ przesuniecie nacisku na
wspieranie 0s6b niepetnosprawnych w poszukiwaniu zatrudnienia na otwartym rynku pracy — inni
uwazali, ze rzad powinien jednak w pewien sposdb wspiera¢ Remploy, ale ze nalezy obnizy¢
koszty na jednego pracownika i poprawi¢ rentownos$¢ zaktadéw. Wiekszo$¢ komentarzy na temat
zakfaddéw sugerowata odejscie od obecnego modelu: "UwaZam, Ze naleZy skoriczyc¢ ze stylem
zatrudnienia przypominajgcym prace w przytutku, bo jest upokarzajgcy, ponizajacy i jest
przyktadem przestarzatego podejscia do uprzedzeri i barier, z jakimi sie stykamy jako ludzie
niepetnosprawni. ” Inni wypowiadali sie pozytywnie o wsparciu dla lokalnej spotecznosci w ramach
zakltaddw Remploy. Opinie o ustugach na rzecz zatrudnienia — Remploy Employment Services byty
na ogodt pozytywne, bez dominujgcych gtoséw wzywajacych do reformy — uwagi byly na przyktad
takie: ,Remploy [Employment Services] kaZzdego roku skutecznie znajduje zatrudnienie dla wielu
tysiecy ludzi,”

Bylo tez wiele wypowiedzi dotyczacych RTC — sporo od obecnych studentéw. Nie byto
powszechniej zgody, co do tego programu. Niektdrzy zainteresowani, szczegdlnie same osrodki
RTC i osoby, ktére tam sie szkolity, uwazali, ze ten rodzaj pomocy jest bardzo wartosciowy dla
0sOb z niepetnosprawnoscig i nalezy go wzmacnia¢, podczas gdy inni uwazali, ze jest to zbyt
kosztowne, nieefektywne i zasadniczo niewtasciwe, by utrzymywac osobne instytucje specjalnie
dla niepetnosprawnych. Komentarze byty na przyktad takie: ,Loughborough RNIB College dat mi
pewnosc siebie, dzieki zdobyciu nowych kwalifikacji i odbyciu praktyki zawodowej — w
instytucjach ogolnych mechanizmy wsparcia po prostu nie sg tak dobrze rozwiniete.” lub
"Wsparcie w formie szkot oferujacych specjalne kursy z zakwaterowaniem oznacza odseparowanie
klientow niepetnosprawnych od programow oferowanych w ramach gfownego nurtu —
geograficzna lokalizacjia tych szkot, ktora nie zapewnia rownosci dostepu, moze zniechecac i

stanowic barfere dla innych.”

Przewazajacy poglad dotyczacy wszystkich programoéw stwierdzat, ze powinny one umozliwiac
osobom niepetnosprawnym znalezienie pracy na otwartym rynku i dawac¢ im wybor i kontrole co

do wsparcia, jakie otrzymuja.



