Wywiad z Mikiem Hessem — Zatozycielem

i Dyrektorem Zarzadzajgcym Instytutu Technologii
Osob Niewidomych i Stabowidzacych (ang. Blind
Institute of Technology, BIT)!

Krzysztof Czechowski: Mike, jeste§ Zalozycielem i Dyrektorem Zarza-
dzajacym Instytutu Technologii Oséb Niewidomych i Stabowidzacych. Za-
lozony przez Ciebie Instytut skupia zespol pracownikéw i wolontariuszy,
ktorzy z pasja zmieniaja postawy niewidomych pracownikow oraz edukuja
firmy prywatne w zakresie zatrudnienia os6b z dysfunkcja wzroku. Powiedz
mi, jaka byla Twoja droga do tak wielkiego sukcesu?

Mike Hess: Po prawie dwudziestu latach kariery zawodowe] przy rozwigzy-
waniu probleméw technologicznych w sektorze prywatnym zaczglem podwazaé
logike, warto§é biznesowsg i wptyw spoteczny, jakie wywierala moja praca. Byto
dla mnie oczywiste, ze w miejscach, w ktérych pracowalem, za kazdym razem
mialem przypietg etykiete osoby niewidomej i naprawde bytem jedng z nielicz-
nych 0séb z oczywistg niepelnosprawnos$cig fizyczng. Zaczalem kwestionowaé
to, co robie dla tych organizacji i zastanawiaé sie, czy mégtbym wybraé Sciezke,
poprzez ktorag mogtbym wywieraé wiekszy wplyw spoleczny.

KC: W wywiadzie dla Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO) powie-
dziales, ze osoby niepelnosprawne stanowia ogromny niewykorzystany po-
tencjal. Ty sam jeste§ przykladem, ze pomimo swojej niepelnosprawnosci
mozesz wiele osiagnaé w zyciu. Powiedz mi, ktore instrumenty wsparcia dla
przedsiebiorcow sa, Twoim zdaniem, najbardziej skuteczne?

MH: W dotychczasowej karierze bylem otoczony profesjonalistami zwigzany-
mi z biznesem. OczywiScie nie kazdy ma takie szczeScie, ale uwazam, ze mozna
znalezé specjalistéw, z ktorymi mozna rozpoczaé dialog za poSrednictwem orga-
nizacji non-profit. Uwazam réwniez, ze Internet jest fenomenalnym miejscem,
od ktoérego mozna zaczgé i w ktérym, gdy jest sie dociekliwym, mozna znalezé
mnoéstwo informacji, jak przygotowaé biznesplan, jak zrozumieé¢ sprawozdania
finansowe lub rozpoczaé kampanie marketingows. Sam wiele sie nauczylem
o prowadzeniu firmy, korzystajac z bezplatnych i tatwo dostepnych zasobdéw
online. Moje wyksztalcenie wprawdzie nie jest pelne akademickich wyré6znien,
jednak jestem uparty, ciekawy i wierze, ze pozwala mi to znalezé odpowiednig
wiedze.

KC: Czy system wsparcia i aktywizacji zawodowej osob niepelnospraw-
nych w Stanach Zjednoczonych jest, Twoim zdaniem, skuteczny?
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MH: Mys§le, ze statystyki dotyczgce zatrudnionych oséb niewidomych/sta-
bo widzacych ezy szerszej spotecznos$eci os6b niepelnosprawnych mowig same
za siebie. Zdecydowanie jestem przekonany, ze osoby, ktore pracujg zawodowo
w agencjach federalnych i stanowych, aby wspieraé¢ osoby niepelnosprawne, ciez-
ko pracuja, jednakze etykietowanie i sposéb postrzegania oséb niepelnospraw-
nych muszg zostaé poddane gruntowym zmianom w calym sektorze prywatnym.

KC: Jakie §rodki postepowania, zgodne z Konwencja ONZ o Prawach
Osdb Niepelnosprawnych, nalezy podjaé, aby w pelni przestrzegaé postano-
wien artykulu 27, dotyczacych pracy i zatrudnienia?

MH: Dostepno$é stanowi podstawe tworzenia lepszych produktéw i ustug dla
calej ludzkosei. Mozna iloSciowo wykazaé, ze organizacje, ktore tworza dostep-
ne produkty, zaréwno te materialne, jak i wirtualne, sprawiaja ogélnie lepsze
wrazenie w opinii wszystkich klientéw. Organizacje, ktére wewnetrznie wdra-
zajg zasade dostepnosci, bedg w stanie wykorzystywaé kreatywne podejscie do
rozwigzywania probleméw, ktére w naturalny sposéb sprawi, ze ich produkty
i ushlugi stang sie bardziej dostepne na zewnatrz.

KC: Jakie byly Twoje plany i o czym marzyles, kiedy w 2013 roku pod-
jale§ decyzje o odejsciu z korporacji i zalozyle§ Instytut Technologii Oséb
Niewidomych i Stabowidzacych? Przeciez zarzadzale§ wielomilionowymi
projektami, skad taka decyzja?

MH: Wywieranie wplywu spolecznego stanowi dla mnie prawdziwg warto$¢.
Rozwigzywanie probleméw kadry kierowniczej w projektach, ktore zwykle
trwaly osiemna$cie miesiecy, stalo sie dla mnie ucigzliwe. Pomyslatem, ze, sto-
sujac nowg optyke, zmienie dotychcezasowy sposéb postrzegania krajobrazu nie-
pelnosprawno$ei i zatrudnienia. Spojrzenie, ktére traktuje niepetnosprawnosé
jako atut, dzieki ktéremu ludzie sg zdeterminowani, kreatywni i lojalni. Przez
te nowg optyke moge by¢ narzedziem zmiany. Zmiana, ktérej dokonuje, pomo-
ze 10000 kompetentnym osobom niepelnosprawnym w Stanach Zjednoczonych
1100000 na calym §wiecie w znalezieniu korzystnego zatrudnienia.

KC: Czy, Twoim zdaniem, wiekszym problemem jest niewystarczajaca cheé
pracodawcow do zatrudniania osob niepelnosprawnych, czy tez biernosé za-
wodowa i lek przed wyzwaniem ze strony os6b z niepelnosprawnoscia?

MH: Jak powiedzialem wezesniej, etykietowanie i percepcja sg faktem. Z mo-
jego doSwiadczenia wynika, ze niektérzy liderzy biznesowi mys$lg o osobach
niepelnosprawnych poprzez stwierdzenie ,,0ni”, podczas gdy w rzeczywistoSci,
statystycznie rzecz biorac, kazdy w swojej bezposredniej lub rozszerzonej sie-
ci powigzan jest polgczony ze spotecznoscig os6b niepelnosprawnych. Wiasciwe
postrzeganie oséb niepelnosprawnych to stwierdzenie ,,my”. JesteSmy czeScia
spoleczenstwa i stanowimy czes¢ bazy konsumentow.

KC: W jakim stopniu, wedlug Ciebie, nowoczesne technologie wspomagaja-
ce sa kluczem do wspierania edukacji i zatrudnienia osob niepelnosprawnych?
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MH: Uwazam, ze wspolczesna technologia wspomagajaca jest najwazniejsza
dla rozwoju zasobow ludzkich.

KC: Rok 2020 okazal sie niezwykle trudnym rokiem dla calego §wiata ze
wzgledu na pandemie koronawirusa. Rynek pracy na wszystkich kontynen-
tach zmienia swoje oblicze z powodu wielu probleméw gospodarczych. Jaka
jest sytuacja w Stanach Zjednoczonych?

MH: Przede wszystkim musze jasno powiedzieé¢, ze prowadze malg organi-
zacje pozarzadowa w Denver w stanie Kolorado i nigdy nie zwrdcit sie do mnie
zaden Prezydent. Uwazam jednak, ze pandemia spowodowala pierwszy w histo-
rii globalny eksperyment dotyczacy telepracy. Liderzy biznesu na calym §wiecie
zdali sobie sprawe, ze stanowiska pracy w rzeczywistos$ei wirtualnej sg produk-
tywne. Jest to korzystne podejscie dla os6b niepelnosprawnych, poniewaz cza-
sami dotarcie do biura jest dla nich trudne lub niemozliwe.

Jakie instrumenty wsparcia oséb z niepelnosprawno$ciami zaproponowal
rzad, aby skutecznie zwalezaé¢ skutki pandemii?

KC: Z powodu pandemii koronawirusa §wiat w krotkim czasie zostal
zmuszony do pracy zdalnej i korzystania w znaczacy sposob z Internetu.
Czy uwazasz, ze ta sytuacja moze mie¢ wplyw na zatrudnienie os6b niepel-
nosprawnych?

MH: Tak jak stwierdzitem w poprzednim pytaniu: pracy zdalnej i wykorzy-
staniu Internetu dobrze przyjrzeé sie powinni liderzy biznesu.

KC: Nikt z nas nie wie, jak bardzo zmieni sie rzeczywisto$§¢ po ustaniu
pandemii. Wszyscy mamy nadzieje, ze wrocimy do normalnosci, czyli zycia
takiego, jakie prowadziliSmy w 2019 roku. Czy uwazasz, ze skutki korona-
wirusa dla wielu oséb niepelnosprawnych beda na tyle dotkliwe, ze przy-
wroécenie normalnosci nie bedzie mozliwe?

MH: Pojecie ,normalny” jest subiektywne. Kiedy mys$li sie o epidemii bez-
robocia, z ktorg weiaz boryka sie spoteczno§é oséb niepetnosprawnych, nie spo-
dziewam sie, ze rok 2019 jest normalny. Mam natomiast nadzieje na przyszig
,2hormalno$é”, ktora obejmie lekeje, ktorych nauezyliSmy sie w 2020 roku, aby
umozliwié osobom niepelnosprawnym zré6wnowazenie ekonomiczne dzieki moz-
liwo§ciom pracy zdalnej/telepracy.

Co powinni§my dzisiaj zrobié, aby to utrzymaé?

KC: Na zakonczenie powiedz naszym czytelnikom, jaki jest Twoj prze-
pis na sukces? Co by$ poradzil wszystkim, ktérzy maja marzenia, a fakt,
ze zmagaja sie z niepelnosprawnoscia, powoduje, ze nie wierza we wlasne
mozliwo§ci?

MH: Uwazam, ze to wladnie poprzez mojg niepelnosprawnosé i dzieki mojej
niepelnosprawnosci wzroku dzisiaj jestem tym, kim jestem: twardzielem, in-
Zynierem, ojecem i osobg wywierajacg spoleczny wplyw! Wierze, ze wyzwania,
przeszkody i frustracje, ktére napotkatem w zyciu, uksztaltowaly mnie, abym
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przynosil wymierne korzysci spoteczenstwu. Mam nadzieje, ze osoby niepeitno-
sprawne zaakceptujg swoja wewnetrzng site, poniewaz MAJA wiele do zaofero-
wania Swiatu.

KC: Dziekuje bardzo za wywiad i po§wiecony czas.

MH: Bardzo prosze, z przyjemnoscig udzielitem odpowiedzi i réwniez bardzo
dziekuje.

Mike Hess | Zalozyciel & Dyrektor Zarzadza-
jacy Instytutu Technologii Oséb Niewidomych
i Stabowidzgcych (ang. Blind Institute of Tech-
nology, BIT).

Po dwudziestu latach pracy Mike’a, jako do-
Swiadezonego pracownika w branzy technologicz-
nej, zarzgdzajacego wielomilionowymi projektami
firm z listy ,,Fortune 500”, zaczela nurtowaé jed-
na rzecz: zawsze byl postrzegany jako niewidomy.
Wiedzac, ze bezeenne umiejetnosci, ktore rozwinal
dzieki swojej niepelnosprawnoseci, byty kluczem
do jego sukcesu, nie mégt zrozumieé, dlaczego bezrobocie wsréd spotecznodeci
0s6b niewidomych i stabowidzacych (ang. BVI) jest tak wysokie. Wyruszyt w po-
dréz, aby zmieni¢ negatywnie nacechowane i biedne postrzeganie kompeten-
tnych oséb z dysfunkcjami wzroku w amerykanskich korporacjach, zakladajgc
Instytut Technologii Os6b Niewidomych i Stabowidzgcych (ang. Blind Institute
of Technology, BIT). Wykorzystujgc te same umiejetnosci, ktore zapewnity mu
sukces w branzy IT, Mike zbudowal partnerstwa i skierowal profesjonalistow
z dysfunkejami wzroku do firm z rankingu ,,Fortune 500” w calym kraju.

Mike zostal wyrdzniony przez Denver Post i Denver Business Journal i w 2017
roku zostal uhonorowany nagrodg im. Martina Luthera Kinga, Jr. Business
Award oraz w 2019 roku nagrodg GlobalMindED Inclusive Leader. Specjalizacja
Instytutu Technologii (BIT) w dziedzinie dostepno$ci technologii zaowocowata
zaproszeniami do wystgpien podezas konferencji Google Cloud Next i konferen-
cji Salesforce Dreamforce w 2019 roku. Mike jest wspoétgospodarzem ,,Choose
Inclusion”, podeastu omawiajgcego korzysci plynace z réznorodnosei i inkluzji.
W 2019 roku dzieki swojej wizji pelnego dostepu dla 0s6b niewidomych i niedo-
widzacych Mike opracowal EdgGuide, system nawigacji, ktory umozliwia nieza-
lezng nawigacje w niedostepnych weze$niej przestrzeniach publicznych.
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