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Kierownik Zaktadu Ergonomii
Centralny Instytut Ochrony Pracy-PIB

O Konferencji ,Model wsparcia osob
niepefnosprawnych w srodowisku pracy”

W dzialania okre§lone w ustawie o dostepnosei dla oséb ze szezegdlnymi po-
trzebamiznakomicie wpisujg sie wyniki zakonczonego wlutym tego roku projektu
wspotfinansowanego z §rodkéw unijnych pn. ,,Wypracowanie © upowszechnia-
nie, we wspolpracy z partnerami spotecznymi, modelu wsparcia 0s6b niepet-
nosprawnych w srodowisku pracy”. Projekt realizowany byl w partnerstwie
Centralnego Instytutu Ochrony Pracy — Panstwowego Instytutu Badaweczego
(CIOP-PIB), Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych
(PFRON), Stowarzyszenia Przyjaciét Integracji (SPI) oraz Krajowego Zwigz-
ku Rewizyjnego Spé6tdzielni Inwalidéw i Sp6idzielni Niewidomych (KZRSIiSN).
Opracowany w ramach projektu model wsparcia os6b niepetnosprawnych w §ro-
dowisku pracy byt szeroko promowany przez wykonawcéw w ramach wielu dzia-
tan upowszechniajgcych, takich jak 16 konferencji regionalnych, promowanie na
portalach spoteczno$ciowych i w prasie, wysytka materialéw informacyjnych do
co najmniej 100 tys. pracodaweow.

20 listopada 2019 r. odbyla sie ostatnia regionalna i zarazem podsumowujg-
ca projekt Konferencja dla pracodaweéw pn. ,,Model wsparcia 0sob niepelno-
sprawnych w srodowisku pracy”. W Konferencji wzieli udzial: Pani Marlena
Malag — Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz Pan Krzysztof Mi-
chatkiewicz — Prezes Zarzadu PFRON. Go$émi specjalnymi Konferencji byli:
prof. Joachim Breuer, Prezydent Miedzynarodowego Stowarzyszenia Zabez-
pieczenia Spotecznego (ang. International Social Security Association, ISSA)
oraz prof. Friedrich Mehrhoff, dyrektor odpowiedzialny za strategie rehabili-
tacji w Niemieckim Zakladzie Ubezpieczen (Deutsche Gesetzliche Unfallversi-
cherung — DGUV) w Berlinie, Przewodniczgcy Komisji ds. Pracy i Zatrudnienia
Rehabilitation International (RI) i Czlonek Zarzadu Rehabilitation Internatio-
nal (RI) w Nowym Jorku. Zgromadzonych goseci, uczestnikéw, wspotorganizato-
réw, partneréw, pracodawcéw przywitata i Konferencje prowadzita prof. dr hab.
n. med. Danuta Koradecka, Dyrektor CIOP-PIB.

Marlena Malag, Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, nakreglita
perspektywe wspélpracy rzagdu, administracji, organizacji pozarzgdowych i pra-
codawcow na rzecz wspierania osoéb niepelnosprawnych. Zwrécita uwage, ze
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zwiekszenie zatrudnienia os6b niepelnosprawnych na rynku pracy to kluezowe
wyzwanie obecnego rzgdu. Wprawdzie zaréowno liczba pracodaweéw, ktorych
dofinansowuje PFRON, jak réwniez kwota przeznaczona dla pracodawcéw na
dofinansowania do wynagrodzen pracownikéw niepelnosprawnych stale wzra-
sta, to jednak, zdaniem Pani Minister, nie mozna na tym poprzestaé, gdyz, aby
poprawié¢ sytuacje oséb niepelnosprawnych na rynku pracy, wecigz jest bardzo
duzo do zrobienia. Dlatego tez zawigzanie koalicji na rzecz wsparcia os6b niepet-
nosprawnych w celu poprawy ich sytuacji na rynku pracy, kontynuowanie i po-
glebianie dotychczas podejmowanych dzialan moze zapewnié¢ powodzenie tego
priorytetowego dla rzadu przedsiewziecia. Ze swojej strony Pani Minister zade-
klarowala cheé uczestnictwa i udzielania wsparcia na kazdym etapie wspdlnych
dzialan, gdyz jest przekonana, ze wspdlny cel, jakim jest systematyczne zwiek-
szanie liczby os6b niepelnosprawnych na rynku pracy, jest mozliwy do osiggnie-
cia poprzez wnoszenie przez poszczegélnych uczestnikéw unikalnego dla nich
wkladu i umiejetnosci. Zdaniem Pani Minister, wskazane jest réwniez wyzna-
czanie dalekosieznych celow i podejmowanie dalszych dzialah na rzecz popra-
wy sytuacji os6b niepelnosprawnych na rynku pracy na bazie dotychczasowych
osiggnieé, np. takich jak — wypracowane w projekcie CIOP-PIB i PFRON pn.
»<Model wsparcia 0s6b niepelnosprawnych w srodowisku pracy” i zaprezento-
wane podezas Konferencji — narzedzia wsparcia przeznaczone dla pracodawcow.

Zdjecie 1. Prelekcja Minister Marleny Malag na Konferencji o modelu wsparcia
0s6b niepelnosprawnych w §rodowisku pracy

Zrédlo: zasoby MRPiPS
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Krzysztof Michatkiewicz, Prezes Zarzadu PFRON, zauwazyl, ze pod-
stawowa przyczyng ograniczajaca badZz uniemozliwiajacg zatrudnianie osdb
niepelnosprawnych jest brak wiedzy pracodawcéw o zatrudnianiu oséb niepet-
nosprawnych. Podkreslit znaczenie projektu, w ramach ktérego organizowana
jest ta Konferencja, a ktéry ma za zadanie wesprzeé pracodawcoéw w zatrud-
nianiu 0s6b niepelnosprawnych przez dostarczenie im odpowiednich narzedzi
irzetelnej wiedzy na temat zarzadzania niepelnosprawno$cig w Srodowisku pra-
cy. Minister wymienil réwniez inne programy realizowane przez PFRON, takie
jak ,,Stabilne zatrudnienie”, ,Praca-integracja”, ,,Absolwent”, czy tez ostat-
nio uruchomiony program rzadowy ,,Dostepnosé Plus”, przynoszgce wymierne
efekty w poprawianiu funkcjonowania i uczestnictwa os6b niepelnosprawnych
w spoleczenstwie. Wyrazil takze nadzieje, ze réwniez projekt ,,Wypracowanie
1 upowszechnianie, we wspolpracy z partnerami spotecznymsi, modelu wspar-
cta 0s6b niepetnosprawnych w srodowisku pracy” przyniesie konkretne efekty,
tym razem w obszarze majgcym kluczowe znaczenie dla zwiekszenia zatrudnie-
nia os6b niepelnosprawnych na rynku pracy, czyli we wspieraniu pracodaweéw
w zatrudnianiu i tworzeniu dla os6b niepetnosprawnych dostepnego Srodowiska

pracy.

Zdjecie 2. Krzysztof Michalkiewicz, Prezes Zarzadu PFRON, przemawia na Konfe-
rencji dla pracodawcow

Zrédlo: zasoby PFRON

Ewa Pawlowska, Prezes Stowarzyszenia Przyjaciétl Integracji, jako przed-
stawiciel partneréw, organizacji pozarzadowych, przedstawila mozliwe prak-
tyczne zastosowanie dorobku projektu. Z perspektywy Stowarzyszenia, ktore
od ponad 25 lat dziala na rzecz poprawy warunkéw zycia os6b niepetnospraw-
nych, obecnie jednej z najwiekszych i najbardziej rozpoznawalnych organizacji
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dzialajacej na rzecz oséb niepelnosprawnych w Polsce, najistotniejsze jest, aby
przez wlasne dzialania, informacje i edukacje dawaé przykiad pracodawcom,
przekonywaé i zachecaé ich, aby zatrudniali osoby niepelnosprawne. Stowarzy-
szenie zalozone zostalo przez Piotra Pawlowskiego!, ktéry po niefortunnym sko-
ku do wody stal sie osobg calkowicie sparalizowana. Po wypadku, jako tworca
,Integracji”, najpierw jej pracownik, a potem prezes, réwniez pracodawca oséb
niepelnosprawnych, §wiadezyl wlasnym przykiladem, ze osoba niepelnospraw-
na moze zmieniaé¢ rzeczywisto$é, a nawet ,,gory przenosi¢”. Bardzo wazne jest
przygotowanie zaréwno oséb niepelnosprawnych do wyjscia z domu do pracy,
jak i pracodawedéw do przyjecia osoby niepelnosprawnej. Praca dla osoby nie-
pelnosprawnej ma ogromne znaczenie nie tylko ekonomiczne, ale tez dla jej
psychiki. Nie tylko poprawia warunki bytowe osoby niepelnosprawnej, ale mo-
bilizuje do wyjscia z domu, poSrednio umozliwia réwniez nawigzanie kontaktow
towarzyskich, powoduje, zZe osoba niepelnosprawna czuje sie niezalezna, dowar-
toSciowana, ma cel i sens w zyciu, jest pelnoprawnym czlonkiem spoleczenstwa.
Doswiadczenia Stowarzyszenia potwierdzaja, ze prowadzone przez nie dziala-
nia integracyjne posroéd pracodawedéw i aktywnych oséb niepelnosprawnych,
przynosza obopblne korzysci. Szezegdlnie niepelnosprawni méwey motywacyjni
wlasnym przykladem ,otwierajg oczy” pracodawcom na mozliwos$ci zatrudnie-
nia osoby niepelnosprawnej, jak i mozliwosci pracownika niepelnosprawnego.

Prof. nadzw. dr hab. n. med. Anna Wilmowska-Pietruszynska, Prezes
Polskiego Towarzystwa Orzecznictwa Lekarskiego (PTOL), w praktyczny
i przekonujgcy sposéb omdéwila uwarunkowania aktywno$ci zawodowej os6b
niepelnosprawnych.

Europejskie Forum NiepelnosprawnoSei w 1994 roku zdefiniowalo osobe
niepelnosprawng jako ,/...J jednostke w pelni swych praw, ktora sie znajduje
w sytuacyi uposledzajqcej jq na skutek barier Srodowiskowych, ekonomicznych
1 spolecznych, ktorych z powodu wystepujqcych u niej uszkodzen, nie moze
przezwyciezyé w takt sposcd, jak inni ludzie”. Niestety, bariery te czesto sg
wzmacniane przez deprecjonujace postawy ze strony spoleczenstwa, a przeciez
to wlagnie do spoteczenstwa powinno nalezeé¢ zmniejszanie, eliminacja lub kom-
pensacja tych barier, aby kazdy czul sie obywatelem, ktérego prawa i przywileje
sg przestrzegane, w pelni réwnym, mogacym bez przeszkod korzystaé z débr
publicznych. Tymeczasem z raportu Najwyzszej Izby Kontroli (NIK) z 2019 r.
wynika, ze wiekszo§¢ 0séb niepelnosprawnych w Polsce, niestety, pozostaje poza
rynkiem pracy. W 2017 r. liczba o0s6b niepelnosprawnych w wieku aktywnosci
zawodowej wynosita 1680000 oséb, z czego az 71,1%, czyli prawie 1200000 os6b
niepelnosprawnych w wieku produkeyjnym, pozostawalo poza zatrudnieniem.
A przeciez praca jest nie tylko drogg do usamodzielniania i poprawy warunkow

1 Piotr Pawlowski (1966-2018), zalozyciel i wieloletni prezes Stowarzyszenia ,Integracja”,
[przyp. red.]
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ekonomicznych i bytu, ale takze zasadniczym sposobem integracji os6b niepel-
nosprawnych ze spoteczenstwem. Dla poréwnania, mimo rosngcego wskaznika
zatrudnienia, w grupie oséb sprawnych w wieku produkeyjnym wspdélczynnik
aktywno$eci zawodowej wynosit prawie 80%, a w grupie niepelnosprawnych nie-
cale 30%.

Problematyka przywracania zdolno$ci do pracy lub minimalizowania niezdol-
nosci do pracy po raz pierwszy pojawila sie juz w 1925 roku w rezolucji Miedzy-
narodowej Organizacji Pracy (ILO), a nastepnie w Konwencjach ILO nr 38 i 39
z 1933 roku. Konwencja ILO nr 102 stanowi, ze instytucje zarzadzajgce opieks
zdrowotng powinny wspélpracowaé z instytucjami szkolenia zawodowego, aby
przystosowaé¢ osoby o zmniejszonej, z powodu urazu czy choroby, sprawnos§ci
do odpowiedniej pracy. Podobnie Konwencja ILO nr 128 stanowi, ze kazde pan-
stwo czlonkowskie zwigzane Konwencjg powinno §wiadezy¢ ustugi rehabilita-
cyjne majace na celu przygotowanie inwalidéw, w kazdym przypadku, gdy jest
to mozliwe, do powrotu do pracy i poméc w powrocie do pracy i zatrudnieniu.
Konwencja ONZ o prawach os6b niepelnosprawnych z 13 grudnia 2006 roku,
ktora Polska ratyfikowala w 2012 roku, zawiera podobne zalecenie w art. 26 i 27.

Wedlug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) rehabilitacja to ,/...J kom-
pleksowe postepowanie w odniesieniu do osoby niepelnosprawnej fizycznie
1 psychicznie, ktore ma na celu przywrdcenie petnej lub mozliwej do osiqgnie-
cia sprawnosct fizycznej, psychicznej, zdolnosci do zarobkowania oraz zdolno-
sci do brania czynnego udzialu w Zyciu spotecznym”.

Dr Howard Rusk, twoérca pierwszego oddziatu rehabilitacji na §wiecie w No-
wym Jorku tuz po wojnie, méwil, ze ,/...J rehabilitacja rozciqga si¢ miedzy
tozkiem chorego a jego warsztatem pracy. Opieramy sie raczej na pozostatych
zdolnosciach, a nie na jego niezdolnosciach 1 uczymy, jak 2yé 1 pracowac z tym,
co mu pozostalo. Bez rehabilitacji nie istnieje uwienczony sukcesem powrdét do
pracy czy czynnego udzialu w spoleczernstwie”.

Strategie powrotu do pracy oséb niepelnosprawnych w nastepstwie cho-
rob lub urazéw powinny stanowié jeden z priorytetow panstw w oparciu
o koncepcje utrzymania zatrudnienia przez osoby niepelnosprawne. Wy-
tycezne dotyczgce implementacji strategii powrotu do pracy zostaly opracowa-
ne przez Miedzynarodowe Stowarzyszenie Zabezpieczenia Spolecznego (ISSA)
i Rehabilitation International (RI) w 2014 r. Natomiast artykul 27 Konwenecji
ONZ o prawach os6b niepelnosprawnych wymaga od instytucji zabezpieczenia
spotecznego udzielania wsparcia w obrebie swojej jurysdykeji, we wprowadze-
niu §rodkéw wspomagajacych, ktore promujg i wdrazajg dobre praktyki w za-
kresie powrotu do pracy. Prof. Joachim Breuer, Przewodniczgcy ISSA, twierdzi,
ze identyfikowanie 0s6b zagrozonych mozliwo$cig utraty zdolnosci do pracy, od-
powiednie reagowanie i podejmowanie dzialan prewencyjnych powinny zaczy-
naé sie juz w zakladach pracy (przedsiebiorstwach, srodowisku pracy). Pierwsze
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symptomy zagrozenia biernoscig zawodows to np. powtarzajaca sie absencja
chorobowa, obnizona wydajnos¢ pracownika, liczne skargi zdrowotne. Réwnole-
gle z leczeniem i rehabilitacjg nalezaloby takze wykrywacé¢ ewentualng szkodli-
wosé warunkédw pracy lub rozwazyé przekwalifikowanie zawodowe.

Znaczenie pracy dla czlowieka okresla Swiatowy Raport o Niepelnospraw-
nosci WHO: ,/...] praca zarobkowa jest podstawowaq wartosciq dla czlowieka.
Daje mu mozliwosé zniesienia bariery ekonomicznej, podniesienia poczucia
wlasnej wartosci oraz utatwia integracje spolecznag,”.

Nalezy tez pamietaé¢ o zagrozeniu wynikajacym z zalezno$ci pomiedzy diu-
goscig pozostawania bez pracy a malejgcymi szansami na powrdét do pracy: im
dluzsza nieobecno$é w pracy, tym mniejsze szanse na ponowne zatrudnienie.

Pojecie ,,powrdt do pracy” obejmuje natomiast wszystkie inicjatywy i proce-
dury majace na celu utatwienie reintegracji w miejscu pracy oséb, ktérych zdol-
nos$¢ do pracy zostala obnizona. Koncepeja powrotu do pracy dobrze wpisuje sie
w konieczno$é utrzymywania stabilno$ci systeméw zabezpieczenia spolecznego,
ograniczenia skutkéw ekonomicznych absencji chorobowej oraz niewlasciwego
powrotu do pracy. Wytyczne ISSA? z 2016 roku okreslajg konieczne dziatania dla
realizacji zatrudnienia lub powrotu do pracy oséb niepelnosprawnych, tj.:

* zintegrowane i kompleksowe dzialania w zakresie zapobiegania chorobom

iurazom

* wczesna prawidiowa diagnostyka i leczenie

* rehabilitacja od poczatku choroby

* promocja i wsparcie skutecznego programu powrotu do pracy

* zmiany ustawowe upowazniajgce instytucje do prowadzenia aktywnych

dzialah w zakresie powrotu do pracy.

Program powrotu do pracy oparty jest na podejsciu biopsychospolecznym,
taczacym w sobie aspekty medyczne, psychologiczne i spoteczne. Okreslenie
biologicznych, psychospolecznych i Srodowiskowych czynnik6w absencji choro-
bowej i dlugotrwalej niezdolnoé§ci do pracy umozliwia Miedzynarodowa Klasy-
fikacja Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci 1 Zdrowia (ICF).

Jak duzo dzialan nalezy podjaé w naszym kraju, aby poprawi¢ sytuacje os6b
niepelnosprawnych na rynku pracy, potwierdza Raport Europejskiej Agencyi
Bezpieczenistwa 1 Zdrowia Pracy?, dotyczacy polityk, strategii i programoéow rea-
lizowanych w panstwach cztonkowskich UE. Raport ten wykazal, ze Polska zna-
lazta sie dopiero w ezwartej (ostatniej) grupie, do ktérej nalezg panstwa majace
ograniczone ramy prawne w zakresie rehabilitacjii powrotu do pracy. Natomiast
do pierwszej grupy nalezg kraje, gdzie jest powszechno§é rehabilitacji, skoncen-
trowane ustugi w zakresie profilaktyki i wezesnej interwencji, zaangazowanie

2 Miedzynarodowe Stowarzyszenie Zabezpieczenia Spolecznego (ang. International Social Se-
curity Association, ISSA), [przyp. red.]
3 Ang. European Agency for Safety and Health at Work, EU-OSHA, [przyp. red.]
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pracodawcy w zakresie powrotu do pracy, koordynacja interdyscyplinarnych ze-
spotéw rehabilitacyjnych i zarzadzanie niepelnosprawnoscia.

Rola pracodawcy ma decydujace znaczenie w procesie rehabilitacji i po-
wrotu do pracy. To zaklad pracy powinien by¢ centralnym punktem w procesie
powrotu do pracy. Wedlug Swiatowego Raportu o Niepelnosprawnosci prawie
wszystkie prace mogg byé wykonywane przez osoby niepelnosprawne, a w odpo-
wiednim §rodowisku wiekszo§é os6b niepelnosprawnych jest produktywna.

W poprawie szans os6b niepelnosprawnych na rynku pracy odgrywa role wie-
lu interesariuszy. Przede wszystkim sg to same osoby niepelnosprawne, ale tez
rzad, instytucje zabezpieczenia spolecznego, pracodawcey, organizacje pozarzg-
dowe dzialajgce na rzecz os6b niepelnosprawnych i zwigzki zawodowe.

Swiatowy Raport o Niepelnosprawnosci podkresla réwniez znaczenie odpo-
wiedniego ksztaltowania postaw poprzez:

* promowanie wsrod pracodaweéw zakazu dyskryminacji i konieczno$ci

wsparcia zatrudnienia oséb niepelnosprawnych,

* przekonanie spoleczenstwa, ze osoby niepelnosprawne, otrzymujac odpo-

wiednie wsparcie, mogg pracowag,

* dawanie dobrych przykiadoéw,

* promowanie zatrudnienia oséb niepelnosprawnych w sektorze publicznym

oraz prywatnym.

Na zakonezenie prof. Anna Wilmowska-Pietruszynska podziekowala zgroma-
dzonym uczestnikom Konferencji za uwage, wspoélorganizatorom i partnerom
za dotychczasows wieloletnig wspélprace i poprosita o dalsze dziatanie Panig
Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, Pana Prezesa PFRON, praco-
daweow 1 wszystkie osoby spraweze, zaangazowane w proces rozwigzywania
w Polsce problemu zwiekszania aktywnos$ci zawodowej i poprawy szans osdéb
niepelnosprawnych na rynku pracy, a tym samym przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu tych oséb i przetamywaniu btednego kota zalezno$ci miedzy nie-
pelnosprawno$cia a ubéstwem.

W kolejnej czeSci Konferencji wystapili goScie specjalni z zagranicy, ktorzy
podzielili sie swoimi doS§wiadczeniami i nakresli wizje nowych perspektyw dla
pracodawcow, ktore zaproponowali do wdrozenia w Polsce wobec 0s6b niepeino-
sprawnych. Prof. Joachim Breuer wyglosil prelekeje pod tytutem ,,Demaskowa-
nie mitow zwiqzanych z powrotem do pracy sprzyjajgcej inkluzji spoleczne)”.
7 kolei prof. Friedrich Mehrhoff, w wykladzie pn. ,,Rekomendacje na podsta-
wie doswiadczen miedzynarodowych. Wdrozenie Artykulu 27 Konwencjt ONZ
o prawach 0séb niepelnosprawnych”, przedstawil miedzynarodowe wytyczne
dla przedsiebiorstw w zakresie dostepnosci. Prof. Joachim Breuer rozwial nie-
uzasadnione obawy zwigzane z programami powrotu do pracy oraz tworzeniem
stanowisk pracy sprzyjajacych wigczeniu spotecznemu oséb niepetnosprawnych.
Wskazal na rehabilitacje jako sposéb na stawienie ezota obeecnym wyzwaniom, ja-
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kimi sg np. gospodarka cyfrowa czy zmiany demograficzne. Gospodarka cyfrowa
tworzy nowe zadania i formy zatrudnienia. Y.atwiej w niej bedzie znalezé prace,
gdyz realizowane beds wyodrebnione zadania, ktore pro$ciej bedzie dopasowaé
do konkretnych zdolno$ci i mozliwo$ci ludzi, w tym zdolno$ci i mozliwo$ci oséb
niepelnosprawnych. W Niemczech bardzo czesto osoby niepelnosprawne sg do-
brze wyksztalcone i przygotowane do nowoczesnych form zatrudnienia, a to jest
dostateczny argument, by je zatrudniaé. Wigczanie oséb niepelnosprawnych do
spoleczenstwa rozumie jako eliminacje barier i wzmocnienie ich pozyecji z ko-
rzyScig dla calego spoteczefistwa. Z kolei prof. Friedrich Mehrhoff w swojej pre-
lekeji podsumowal wyniki miedzynarodowych badan przeprowadzonych przez
niemieckie Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych (ang. German Ministry of
Labour and Social Affairs), koncentrujgc sie na tych, ktére majg duzg wartosé
poznawcza dla przedsiebiorstw, urzedéw panstwowych i ustugodawcéw w Pol-
sce. Artykuly prof. Breuera i prof. Mehrhoffa, napisane na podstawie wykladéw
wygloszonych podezas Konferencji, w calo§eci opublikowane zostaly w wydaniu
Nr IV/2019(33) Kwartalnika ,,Niepelnosprawnosé — zagadnienia, problemy,
rozwigzania” w dziale ,Zatrudnianie”.

Zdjecie 3. Profesor Joachim Breuer, Prezydent ISSA, wyglasza wyklad o demasko-
waniu mitéow zwiazanych z powrotem do pracy sprzyjajacej inkluzji spolecznej

Fot. E. Nobis, PFRON

O Modelu wsparcia os6b niepelnosprawnych w Srodowisku
pracy

Prof. CIOP-PIB, dr hab. n. med. Joanna Bugajska, kierownik Zaktadu Er-
gonomii w Centralnym Instytucie Ochrony Pracy — Panstwowym Instytucie
Badawczym, jako kierownik projektu przyblizyla zalozenia, zakres i grupy ob-
jete jego dzialaniem. Celem projektu bylo wypracowanie i upowszechnienie na
terenie catego kraju modelu wsparcia oséb niepelnosprawnych w Srodowisku
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pracy, rozumianego jako zestaw wiedzy i narzedzi dla pracodawcow oséb niepel-
nosprawnych. Model ten sktada sie z dwoch glownych ezesei:

* zestawu zasad postepowania dla pracodawcéw w procesie zatrudniania
pracownikéw, zaré6wno pelnosprawnych, jak i niepetnosprawnych,

* zestawu praktycznych, nowoczesnych narzedzi mobilnych wspierajacych
pracodawcow w przystosowaniu swojego Srodowiska pracy do potrzeb
0s6b niepelnosprawnych.

Punktem wyjscia byly produkty wypracowane w poprzednim projekcie zre-
alizowanym wspo6lnie z PFRON, w szczegélnosci publikacja pn. ,,Ramowe wy-
tyczne w zakresie projektowania obiektow i przystosowania stanowisk pracy
dla 0s6b z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci”. Jest to kompendium wie-
dzy dla pracodawcéw, ktore omawia zaré6wno wszystkie czynniki narazenia, jakie
mogg wystepowaé w Srodowisku pracy (tj. spoteczne, fizyczne, np. pola elektro-
magnetyczne, itd.), jak roéwniez wszystkie obowigzki pracodawcy, ktére musi on
spetnié, aby zatrudnié¢ pracownika w ogoéle, a takze jak dostosowaé srodowisko
pracy do potrzeb 0s6b z ré6znymi rodzajami niepelnosprawnosci.

W ramach projektu unowocze$niono produkty wypracowane w poprzednim
projekcie, a takze opracowano nowe, dajac pracodawcom praktyczne, latwe
w obsludze, przyjazne, mobilne i nowoczesne narzedzia. Tak wiec w projekcie
przygotowane zostaly nastepujgce narzedzia dla pracodawcow:

* Dokument strategiczny pn. ,Model wsparcia 0sob niepelnosprawnych

w srodowisku pracy. Mapa drogowa”. Dokument zawiera zasady postepo-
wania w zakresie dostosowania §rodowiska pracy do potrzeb oséb niepet-
nosprawnych, w tym:

— opis rozwigzan i instrumentéw z zakresu aktywizacji zawodowej 0sob
niepelnosprawnych;

— przedstawienie dobrych praktyk w obszarze dostosowania stanowiska
pracy;

— scharakteryzowanie potrzeb i barier w zakresie aktywizacji zawodowej
oraz w zatrudnieniu 0s6b niepelnosprawnych, uwzgledniajac perspekty-
we pracodawcy oraz perspektywe pracownika;

- rekomendacje dla modelu wsparcia oséb niepelnosprawnych w §rodo-
wisku pracy;

— opis Modelu wsparcia i opracowanych w jego ramach narzedzi oraz or-
ganizacji systemu wspierajacego osoby niepeinosprawne w §rodowisku

pracy.

4 Publikacja dostepna jest na stronie PFRON pod linkiem: https://www.pfron.org.pl/o-fundu-
szu/projekty/projekty-ue/program-operacyjny-kap/zakonczone-projekty/ramowe-wytyeczne-w-
-zakr/efekty-projektu/#c294482, [dostep z dnia: 07.04.2020] i na stronie CIOP-PIB pod linkiem:
https://www.ciop.pl/CIOPPortal WAR/appmanager/ciop/pl?_nfpb=true& pagelL.abel=P31200123
251443541514096&html_tresc root_id=11518&html tresc_id=11519&html klucz=11518&html
kluez_spis=, [dostep z dnia: 07.04.2020], [przyp. red.]
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* 4 poradniki dla pracodawcéw na temat organizacji srodowiska pracy osoéb

z niepelnosprawnos$ciami: ruchowsa, stuchows, wzrokows oraz intelektu-
alng. W poradnikach przedstawiono kwestie specyficznych potrzeb wyni-
kajacych z rodzaju niepelnosprawnos$ci w odniesieniu do rekrutacji oséb
niepelnosprawnych do pracy, wsparciu w zatrudnieniu poprzez dostoso-
wanie §rodowiska pracy (uwzgledniajgc takze wszystkie aspekty bezpie-
czehstwa) oraz utrzymaniu pracy (zatrudnienie wspomagane). Poradniki
zawieraja takze informacje dotyczgce uprawnien pracowniczych oséb nie-
pelnosprawnych oraz korzysci finansowych i pozafinansowych dla praco-
dawedédw wynikajgeych z zatrudnienia os6b niepelnosprawnych.

Aplikacja ErgoON - lista kontrolna jest narzedziem przeznaczonym dla
pracodawcy lub pracownikéw stuzb BHP do oceny stanowiska pracy pod
katem dostosowania do potrzeb osoby z niepelnosprawnoscig ruchows,
wzrokowg, sluchows lub intelektualng. Ma forme aplikacji internetowej
i mobilnej (Android, i0S) z opcjg przechowywania rejestrowanych danych
oraz zapisu raportu z przeprowadzonej kontroli.

Aplikacja ErgoON - kalkulator korzysci jest interaktywnym narzedziem
umozliwiajgcym obliczenie §rodkéw finansowych, ktore uzyska pracodawca
w zwigzku z zatrudnieniem osoby niepelnosprawnej. Ma forme aplikacji in-
ternetowej i mobilnej (Android, i0S) z opcja przechowywania rejestrowa-
nych danych. Polski system wsparcia zatrudnienia os6b niepetnosprawnych
oferuje szeroki wachlarz zachet finansowych zwigzanych z zatrudnieniem
osoby niepelnosprawnej. Kalkulator umozliwia sprawdzenie, z ktoérego na-
rzedzia Pracodawca bedzie mogt skorzystaé oraz w jakiej wysokos§ci pomoc
moze by¢ uzyskana.

Interaktywne wizualizacje mozliwo§ci przystosowania biurowego i prze-
mystowego Srodowiska pracy do potrzeb os6b niepelnosprawnych: Ergo-
ON - wizualizacje. Jest to interaktywna, mobilna aplikacja w technice VR
do prezentacji dostosowania Srodowiska pracy do potrzeb ON, zawierajgca
4 wersje w zaleznoSci od rodzaju niepelnosprawnosci. Aplikacja dostep-
na jest na platformach: Oculus Rift (Windows), HTC Vive (Windows) oraz
Smartfonach (Adroid i i0S).

Narzedzie komputerowe wspomagajgce projektowanie i interaktywnag oce-
ne przydatnosci potencjalnych zmian na stanowisku pracy biurowej: Er-
goON - projektowanie. Jest to interaktywna aplikacja w technice VR do
tworzenia Srodowiska pracy biurowej wraz z biblioteka elementéw (krze-
sla, stoly, komputery, itp.), pozwalajgca na interaktywng symulacje pracy
na projektowanym stanowisku lub planowanie zmian w juz istniejacych.
Aplikacja dostepna jest na platformie Oculus Rift oraz HTC Vive.
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Zdjecie 4. Profesor Joanna Bugajska, kierownik projektu, prezentuje wypracowany
model wsparcia oséb niepelnosprawnych w §rodowisku pracy

Zrédlo: zasoby MRPiPS

W ramach projektu powstaty réwniez tzw. struktury wspierajgce implemen-
tacje opracowanego modelu wsparcia oséb niepelnosprawnych w $rodowisku
pracy, ktore dzialaé beda nawet po jego zakonczeniu, udzielajac konkretnych
porad zainteresowanym pracodawcom. Pracodawca moze wiec zwrdcic sie o po-
rade do takich podmiotéw, jak:

* Zespo6l Informatyczno-Doradczy (ZID) dla pracodawcow. ZID dzia-
ta przy CIOP i skupia ekspertow z psychologii, medycyny, biomechaniki,
akustyki, oSwietlenia, architektury, projektowania i innych dziedzin, kto-
rzy posiadajg do§wiadczenie w dostosowaniu S§rodowiska pracy do potrzeb
0s6b niepelnosprawnych i doradzaja pracodawcy, jak dostosowaé stanowi-
sko pracy do ich potrzeb.

Istnieje mozliwo$é przesytania pytan na adres e-mail: zid@ciop.pl, na kto-
re ZID udzieli odpowiedzi.

* Zespol Projektowania i Dostosowywania (ZPD) stanowisk pracy. ZPD
znajduje sie w CIOP i pomaga pracodawcom projektowaé stanowiska pra-
cy do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych z wykorzystaniem technik rzeczy-
wistosci wirtualnej.

Istnieje mozliwo§¢é kontaktu na adres e-mail: zpd@ciop.pl w sprawach
zwigzanych z uzytkowaniem programéw i aplikacji.

* Punkty Kontaktowe (PK) przy regionalnych Oddzialach PFRON dla
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pracodawcow zatrudniajacych lub zamierzajacych zatrudnié osoby
niepelnosprawne. Punkty kontaktowe znajduja sie we wszystkich re-
gionalnych oddzialach PFRON® (patrz tez Zalgcznik do sprawozdania),
w ktorych przeszkoleni pracownicy regionalnych oddzialtéw PFRON
udzielajg informacji pracodawcom na temat modelu wsparcia os6b niepet-
nosprawnych w §rodowisku pracy, mozliwo$ci uzyskania dofinansowania,
itp. Wsparcie jest udzielane zaréwno w spotkaniach indywidualnych, jak
i grupowych.

* Sie¢ Ekspertow BHP ds. Osdb Niepelnosprawnych wspierajacych pra-
codaweow w dostosowaniu stanowisk pracy do potrzeb oséb niepelno-
sprawnych®. Certyfikowani eksperci wywodzg sie z sieci ekspertéw BHP
funkejonujgcej przy CIOP a ich kompetencje sg stale podnoszone i spraw-
dzane.

Dzieki tej sieci pracodawca zatrudniajgcy lub zamierzajacy zatrudnié¢ osobe
niepelnosprawng nie bedzie musial po§wiecaé wielu diugich godzin na samodziel-
ne studiowanie obszernego podrecznika, ale bedzie mial dostep do doradztwa
w formie ,,zywego czlowieka”, ktéry bezposrednio udzieli mu fachowego wspar-
cia i zapewni eksperckg wiedze z zakresu dostosowania §rodowiska pracy do
potrzeb pracownika niepelnosprawnego.

Opracowane produkty wchodzgce w skiad modelu wsparcia os6b niepeino-
sprawnych w §rodowisku pracy zostaly zaprezentowane w praktyce podezas dru-
giej czesci Konferencji przez przedstawicieli wykonaweéw: dr Joanne Kaminskg
(CIOP-PIB), Liukasza Zmude (Dyrektora Opolskiego Oddzialu PFRON), prof.
dr. hab. inz. Andrzeja Grabowskiego (CIOP-PIB), Ewe Spychale (SPI) i Huber-
ta Pore (KRZSIiSN).

5 Lista punktéw kontrolnych (PK) opublikowana jest na stronie CIOP: https:/www.ciop.
pl/CIOPPortal WAR/file/86837/Lista_punktow kontaktowych.pdf, [dostep z dnia: 14.04.2020],
[przyp. red.]

6 Lista ekspertéw BHP ds. Oséb Niepelnosprawnych opublikowana jest na stronie CIOP:
https://www.ciop.pl/CIOPPortal WAR/file/86836/Lista_ekspertow_bhp ds ON.pdf, [dostep z dnia:
14.04.2020], [przyp. red.]
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Fundusze v " 4
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie ik
ﬂ Wiedza Edukacja Rozwd] - Polska Europejski Fundusz Spoleczny

Punkty kontaktowe (PK)

Punkty kontaktowe (PK) przeznaczone sg dla pracodaweéw zatrudniajacych
lub zamierzajacych zatrudni¢ osoby niepelnosprawne, w ktérych przeszkoleni
pracownicy regionalnych oddzialéw PFRON bedg udzielali informacji na temat
Modelu Wsparcia os6b niepelnosprawnych w §rodowisku pracy, mozliwosci
uzyskania dofinansowania itp.

Nazwa Adres
Lp. Oddzialu korespondencyin Adres e-mail Telefon
PFRON P yiny
Oddzial 50-053 Wroctaw,
1 Dolnoglaski ul. Szewska 6/7 wroclaw@pfron.org.pl (71) 34 67 440
Oddzial
. 87-100 Torun,
2 KuJawskq— ul. Szosa Chelmifiska 30 torun@pfron.org.pl (56) 68 14 400
Pomorski
Oddzial 20-422 Lublin, .
3 Lubelski ul. W. Kunickiego 59 lublin@pfron.org.pl (81) 46 67 600
Oddziat 65-034 Zielona
4 . Goéra, ul. Bohateréw | zielonagora@pfron.org.pl | (68) 42 27 800
Lubuski
Westerplatte 11
Oddzial 90-353 L.6dz,
5 Lodzki ul. Kilifiskiego 169 pfron.lodz@pfron.org.pl | (42) 20 50 105
Oddziat 30-527 Krakéw,
6 Malopolski ul. Na Zjezdzie 11 krakow@pfron.org.pl (12) 31 21 400
7 Oddziat 00-828 Warszawa, warszawa@pfron.org.pl (22) 31 18 312,
Mazowiecki al. Jana Pawtla II 13 p Org.p (22) 31 18 313
Oddzial 45-061 Opole,
8 Opolski ul. Katowicka 55 opole@pfron.org.pl (77) 88 72 000
. T INTE
CIOP A PIB £ | GRA

CJA

Wypracowanie i upowszechnianie, we wspoétpracy z partnerami spolecznymi, modelu wsparcia os6b
niepelnosprawnych w srodowisku pracy
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwo]

Rzeczpospolita

Unia Europejska

- Polska Europejski Fundusz Spolteczny
Nazwa Adres
Lp. Oddziatu Kkor ndencyin Adres e-mail Telefon
PFRON orespondencyjny
9 Oddzial 35-310 Rzeszow, rzeszow@pfron.org.pl (17) 28 39 306,
Podkarpacki ul. Rejtana 10 b -Org.p (17) 28 39 326
Oddziat 15-483 Bialystok, .
10 Podlaski ul. Fabryczna 2 bialystok@pfron.org.pl (85) 73 38 700
Oddzial 80-266 Gdansk,
11 Pomorski al. Grunwaldzka 184 gdansk@pfron.org.pl (58) 350 05 00
Oddziatl 40-950 Katowice, .
12 Slaski pl. Grunwaldzki 8-10/8 katowice@pfron.org.pl (32) 49 32 100
13 _ Oddziat 25-516 Kielce, kielce@pfron.ore.pl (41) 23 09 705,
Swietokrzyski | al. IX Wiekéw Kiele 3 piron.org.p (41) 23 09 700
Oddzial 10-508 Olsztyn,
14 Warminsko- ul. A. Mickiewicza olsztyn@pfron.org.pl (89) 72 29 000
Mazurski 21/23
Oddziat 60-573 Poznan,
15 Wielkopolski ul. Lindego 6 poznan@pfron.org.pl (61) 66 64 600
Oddziat 70-111 Szczecin,
16 Zachodnio- al. Powstancow szezecin@pfron.org.pl (91) 3509 700
pomorski Wielkopolskich 33
. INTE o.ns'wrrn.-,rl..lmlu-..'
CIOP A PIB GRA
CJA

Wypracowanie i upowszechnianie, we wspélpracy z partnerami spotecznymi, modelu wsparcia os6b
niepelnosprawnych w §rodowisku pracy






