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Dostepnos¢ w przedsiebiorstwach prywatnych:
zalecenia w oparciu o doswiadczenia
miedzynarodowe

Streszczenie

Niniejszy artykul zostal napisany w oparciu o wykilad wygloszony podczas konfe-
rencji zorganizowanej przez Pahnstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnospraw-
nych (The State Fund for Rehabilitation of Disabled People; PFRON) i Centralny
Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy (The Central Institute for
Labour Protection — National Research Institute; CIOP-PIB) w Warszawie 20 li-
stopada 2019 r. Autor przedstawia wyniki miedzynarodowych badan przeprowadzo-
nych przez niemieckie Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych (German Ministry of
Labour and Social Affairs). Poniewaz wiele ustalen opartych na wybranych mode-
lach najlepszych praktyk mozna przenie$é na inne jurysdykcje i rynki pracy, artykut
koncentruje sie na wynikach majacych duze znaczenie dla przedsiebiorstw, urzedéw
panstwowych i ustugodawcéw w Polsce. Gléwne przestanie brzmi: Podnoszenie §wia-
domosci oraz postep w zwiekszaniu dostepnosci zycia zawodowego zwiekszaja szanse
na zatrudnianie oséb niepelnosprawnych.

Stowa kluczowe: dostepnosé, uczestnictwo, rehabilitacja, zycie zawodowe, wytyczne
miedzynarodowe

Czesé 1. Wprowadzenie

Ponizsze rekomendacje bedg czescig wytycznych globalnych, ktore zostang
opublikowane przez Rehabilitation International' po warsztatach przeprowadzo-
nych podczas Swiatowego Kongresu Rehabilitacji we wrzesniu 2021 r. w Aarhus
w Danii?. Zlote zasady oparte na badaniach miedzynarodowych przeprowadzo-
nych przez Federacje Niemieckich Spotecznych Ubezpieczen Wypadkowych
w Berlinie® zostaly przekazane Niemieckiemu Ministerstwu Pracy i Spraw Spo-

! Rehabilitation International, www.riglobal.org, [dostep online: 24.04.2020], [przyp. red.]

2 Swiatowy Kongres Rehabilitacji, www.riworldcongress2020.com. Ze wzgledu na pandemig
koronawirusa SARS-CoV-2, wladze Rehabilitation International przelozyly 24. Swiatowy Kongres
Rehabilitacji na rok 2021. Kongres odbedzie sie w dniach 7-9 wrzeénia 2021 r., https:/www.riworl-
dcongress2020.com/, [dostep z dnia: 01.04.2020], [przyp. red.]

3 DGUV (ang. German Social Accident Insurance), www.dguv.de, [dostep online: 24.04.2020],
[przyp. red.]
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tecznych®. Te zasady sg przeznaczone nie tylko dla instytucji publicznych, ale
réwniez dla przedsiebiorstw prywatnych.

Uzyskane wyniki badan (2018/2019) nie mialy na celu poréwnywania przed-
siebiorstw czy krajow, ale mialy okresli¢ najlepsze praktyki stuzgce uzyskaniu
wiekszej dostepno$ci w réznych prywatnych przedsiebiorstwach, niezaleznie
od branzy, ich wielko$ci czy narodowos$ci. W kazdym razie postep w zakresie
dostepnos$ci zwieksza szanse i podwyzsza wskaznik zatrudnienia os6éb niepel-
nosprawnych na calym §wiecie. Wymienione nizej zasady przyczyniaja sie do
wdrozenia artykulu 27 Konwencji ONZ o Prawach Os6b Niepeilnosprawnych
i artykulu 32 (Wspélpraca miedzynarodowa).

Zlote zasady podzielono na dwie czeSci. Pierwsze dziesie¢ zasad jest adre-
sowanych do przedsiebiorstw. Natomiast siedem kolejnych zasad koncentruje
sie wokél interesariuszy w spoteczenstwie (gtéwnie rzadu). Mogg one znalezé
zastosowanie takze w polskiej jurysdykeji. Mimo ze do tej pory nie sformutowa-
no zasad dotyczacych jednolitego prawodawstwa, mogag one wpltywaé na wybra-
ne struktury przedsiebiorstw i zobowigzania w zaleznog$ci od woli politycznej.
Siedemnascie zasad przedstawionych w tym artykule jest ze sobg powigzanych
W ujeciu calo$ciowym.

Czesé I1. Dziesieé zlotych zasad dla interesariuszy w sektorze
prywatnym

1. Wlaczenie dostepnoSci do strategii roznorodnosSci przedsiebiorstwa

Wiekszos$¢é przedsiebiorstw wdrazajacych przykiady najlepszych praktyk
z zakresu zmniejszenia barier w zyciu zawodowym wprowadza dostepnosé jako
strategie nadrzedng, zawierajaca réznorodne elementy spoleczne. Istotne sg
trzy gtéwne podej$cia: Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu, Cele Zréwnowazo-
nego Rozwoju oraz Zdrowie i Bezpieczenstwo. Niezaleznie od wieku, plci, religii
i narodowoSci przedsiebiorstwa te w ramach swojej organizacji odzwierciedlaja
spoleczenstwo wigczajace w kierunku ,,z zewnatrz do wewnatrz”. Czescig tej roz-
norodnosci jest wlgczenie zawodowe os6b niepelnosprawnych. Przedsiebiorstwa
te zamierzajg utrzymac szanse na ich zatrudnienie poprzez wdrozenie Srodkow
prewencyjnych w zakresie ochrony zdrowia i bezpieczenstwa. Wskazujg tak-
ze na ich spoteczng i §rodowiskowg odpowiedzialno§é. Rozszerzenie wymagan
dostepnosci w ramach tych podejsé zapewnia efekt synergii. Zasoby osobowe
i finansowe, ktore sg wymagane do wprowadzenia trwaltych i kompleksowych
zmian w przedsiebiorstwie, mogg by¢ powigzane z postepem tworzenia miejsc
pracy bardziej dostepnych dla os6b niepetnosprawnych.

4 Niemieckie Ministerstwo Pracy i Spraw Spotecznych (ang. Federal Ministry of Labour and
Social Affairs), www.bmas.bund.de, [dostep online: 24.04.2020], [przyp. red.]
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Dwa przyktady tego typu najlepszych praktyk reprezentuje amerykanskie,
produkeyjne przedsiebiorstwo FLEX na terenie Chin® oraz wspierana przez
uniwersytet® francuska firma konsultingowa Capgemini’ z siedzibg w Krakowie.

2. Przekonanie kadry kierowniczej najwyzszego szczebla do rozwazenia
wlaczenia jako podejScia biznesowego

Niezaleznie od wielko$ci przedsiebiorstw wsparcie kadry kierowniczej naj-
wyzszego szczebla stanowi jeden z kluczowych czynnikéw utworzenia odpo-
wiedniej struktury w celu rozwigzania problemoéw zwigzanych z dostepnoScig
w sposdb cato$ciowy. Rozumienie dostepnosci jako czesci podejécia biznesowego,
a nie tylko charytatywnego, zacheca przedsiebioreéw czy menadzeréw do wy-
korzystania potencjalu oséb niepelnosprawnych jako pracownikéw, ekspertow
i klientéw. Zachowanie szans na zatrudnienie i satysfakeje wykwalifikowanych
pracownikéw prowadzi do zwrotu kosztéw z takiej inwestycji. Koszty zapew-
nienia dostepnych warunkéw pracy pracownikom ze szezegélnymi potrzebami
sg efektywne w odniesieniu do wynikéw, zwlaszeza w przypadku tych przedsie-
biorstw, ktore wspoétpracuja z klientami w sektorze ustug prywatnych. W kazdym
panstwie okolo 20% populacji stanowig osoby niepelnosprawne, ktére potrzebu-
ja takiej samej dostepnosci do infrastruktury, co pracownicy w pelni sprawni.

Jednym z przykladéw najlepszych praktyk jest Lloyds Bank Group, ktora,
podobnie jak inne banki i firmy ubezpieczeniowe na calym $wiecie, korzystajac
z wiedzy specjalistycznej zewnetrznego ustugodawcy MICROLINKS, stosuje
strategie polegajacg na zapewnieniu swoim pracownikom przystosowania miej-
sca pracy.

3. Wspolpraca z kompetentnymi uslugodawcami zewnetrznymi

Male i §rednie przedsiebiorstwa w szczegélnosci moga nie byé zdolne zapew-
nié¢ fachowej wiedzy i zasob6w ludzkich potrzebnej do wigczenia i dostepnosei
w ujeciu calo§ciowym. Dlatego tez ustugodawey zewnetrzni mogg stanowié ko-
rzystng opcje uzyskania wymaganego wsparcia. Opierajac sie na ich do§wiadcze-
niach i zasobach, mogg oni pomdc takim przedsiebiorstwom w identyfikowaniu
iwusuwaniu barier w procesach operacyjnych lub w §rodowisku pracy. Szczeg6l-
nego wsparcia z zewnatrz potrzebujg zwlaszcza niektore osoby niepelnosprawne
z zaburzeniami psychospotecznymi lub chorobami psychicznymi, ktérych zacho-
wanie moze wydawa¢ sie innym dziwne, ktore nie majg §wiadomosci swoich ob-
jawow i ktore potrzebujg chronionych warunkéw pracy po to, aby znalezé sie na
dostepnym otwartym rynku pracy.

5 FLEX, www.flex.com, [dostep online: 24.04.2020], [przyp. red.]

6 www.moffin.eu, [dostep online: 24.04.2020], [przyp. red.]

™ Capgemini, www.capgemini.com, [dostep online: 24.04.2020], [przyp. red.]

8 www.businessdisabilityforum.org.uk, [dostep online: 24.04.2020], [przyp. red.]
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Przyktadem najlepszych praktyk, ktére mogg by¢ stosowane w innych przed-
siebiorstwach czy panstwach, jest przedsiebiorstwo Shekulo Tov w Izraelu®,
ktore stosuje kompleksows koncepcje ustug dla tej grupy oséb niepelnospraw-
nych.

4. Utworzenie stanowiska dla specjalisty w zakresie dostepnosci

Promowanie dostepnos$ci w przedsiebiorstwach nie dziala na zasadzie podej-
mowania pojedynczych inicjatyw lub kampanii krétkoterminowych. Dokonanie
w nich glebokiej zmiany wymaga wdrozenia konkretnych struktur i okreslenia
obowigzkéw w celu zmobilizowania zasob6w osobowych i finansowych. Utwo-
rzenie stanowiska na najwyzszym szezeblu zarzgdzania od samego poczatku po-
maga wlgczyé kwestie dostepnosci do procesu decyzyjnego. Jezeli dostepnos§é
zostanie uwzgledniona w kazdym rodzaju procesu decyzyjnego w przedsiebior-
stwie, pozwoli to na pdézniejszym etapie unikngé¢ lub ograniczyé potrzebe wpro-
wadzenia uzasadnionych korekt, ktére mogag spowodowaé, ze koszty inwestyecji
bedg wieksze.

Sieé¢ hotelowa Scandic' z siedzibg w Szwecji powolala na wysokie stanowi-
sko jednego eksperta, do ktorego obowigzkéw nalezy zapewnienie dostepnoseci
w budynkach hotelowych, ktéry moze réwniez wykorzystaé swojg specjalistycz-
ng wiedze w zakresie przystosowania stanowisk pracy do potrzeb zatrudnionych
0s6b niepetnosprawnych. We wszystkich przedsiebiorstwach z siedzibg w Niem-
czech zatrudniajacych powyzej pieciu pracownikéw ze znaczng niepelnospraw-
noscig, na czlonka rady pracownikéw musi zostaé wybrany co najmniej jeden
przedstawiciel tej grupy, ktory jest odpowiedzialny za wszystkie kwestie zwig-
zane z niepelnosprawno$cig w miejscu pracy, w tym rowniez za dostepnosé.

5. Wdrozenie szkolen podnoszacych §wiadomos§é zarzadow firm i wspol-
pracownikow

Spotkania, podczas ktérych menadzerowie wyzszego szczebla maja okazje
dzielié sie najlepszymi praktykami i do§wiadczeniami pracy chronionej, zmniej-
szaja wplyw stereotypéw dotyczacych oséb niepelnosprawnych oraz obrazuja
ich potencjal. Przekonanie kadry zarzadzajacej wyzszego szczebla, jest wazne,
ale zrozumienie pracownikéw jest roéwnie wazne, szczegoélnie ze strony wspot-
pracownikow, ktorzy pracuja bezposrednio z osobami niepetnosprawnymi. Nie-
porozumienia, uprzedzenia lub niepewno§é zagrazajg wydajnosci calej firmy.
Doswiadczenia osobiste i dialogi otwarte tworzg atmosfere, w ktérej umacnia
sie §cista wspétpraca. Wielu zewnetrznych ustugodaweéw, zatrudniajacych oso-
by niepelnosprawne jako treneréw, moze zmieni¢ i podnie§é wewnetrzng Swia-
domo$é produktywnosci os6b niepetnosprawnych dzieki przelamywaniu barier.

9 Shekulo Tov Group, www.s-tov.org.il, [dostep online: 24.04.2020], [przyp. red.]
10 Scandic, www.scandichotels.com, [dostep online: 24.04.2020], [przyp. red.]
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6. Angazowanie os6b niepelnosprawnych w istotne procesy decyzyjne

,Nic o nas bez nas”. To hasto powstato podczas procesu legislacyjnego Kon-
wencji ONZ o Prawach Os6b Niepelnosprawnych (UN-Convention of the Rights
of Persons with Disabilities; UN-CRPD). W odniesieniu do poprzedniej zlotej
reguly nieodzowne jest uwzglednianie oséb niepelnosprawnych we wszystkich
decyzjach dotyczacych §wiadczenia ustug dla pracownikéow niepelnosprawnych.
Aby poprawié dostepno§é w przedsiebiorstwach i podejmowaé decyzje dotycza-
ce poprawy zatrudnienia oséb niepetlnosprawnych, nalezy uwzglednié¢ do§wiad-
czenie i wiedze specjalistyczng odpowiednich oséb. Tego rodzaju partnerskie
podej$cie przynosi réwniez korzysci dzieki edukowaniu pracownikéw w zakre-
sie zrozumienia potrzeb i mozliwo§ci ich niepelnosprawnych wspélpracownikéow,
zgodnie z poprzednig zlotg zasadg.

Rosyjski ustugodawca Fond-Deystvuv'! skutecznie szkoli pracownikow
w roznych przedsiebiorstwach w zakresie umiejetno$ci komunikacji ze wsp6i-
pracownikami niewidomymi lub niestyszgcymi, poniewaz instruktorzy sa nie-
widomi lub gluchoniemi. Z kolei FLEX (s.a.) zatrudnia wlasny personel ze
znajomos§cig jezyka migowego.

7. Wykorzystywanie innowacji technicznych w celu tworzenia nowych
form pracy

Innowacje techniczne, zwtaszeza elektroniczny sprzet komunikacyjny, moga
stworzy¢ nowe obszary dzialalno$ci dla os6b niepelnosprawnych, w szczegd6lno-
§ci dla tych, ktérzy mogg pracowaé z domu, korzystajac z dostepnych i znanych
im warunkéw zycia. Jednakze rozwigzania te nie tylko stwarzaja dla nich szanse,
ale takze niosg ze sobg ryzyko, stad tez nalezy dobrze rozwazy¢ ich wykorzysta-
nie. Innymi stowy, innowacje techniczne czesto majg na celu zmniejszenie barier
architektonicznych w budynkach. Nalezy zatem braé pod uwage potrzeby oséb
z réznymi ograniczeniami funkejonalnymi, aby unikngé tworzenia nowych.

Przyktadem najlepszych praktyk jest przedsiebiorstwo Genashtim z siedzibg
w Malezji'?, ktore systematycznie zatrudnia osoby niepetlnosprawne i zapewnia
komunikacje wlgezajaca po to, aby uniknaé segregacji i izolacji oséb pracuja-
cych w domu. Biorgc pod uwage te wyzwania, praca zdalna moze z tatwoScig
zwiekszyé¢ lieczbe dostepnych miejsc pracy oraz liczbe zatrudnionych os6b, gtéw-
nie tych z ograniczeniami w poruszaniu sie.

8. Przeprojektowanie proceséw biznesowych z pomoca konsultantéw

Analiza i usprawnianie proceséw biznesowych w obrebie przedsiebiorstw
zwykle nie wymaga powszechnych spotecznych konsultacji. Eksperci agencji ds.
bezrobocia tradycyjnie zwracajg sie do przedsiebiorstwa z prosbg o zatrudnienie

1 www.fond-deystvuy.ru, [dostep online: 24.04.2020], [przyp. red.]
2 Genashtim, www.genashtim.com, [dostep online: 24.04.2020], [przyp. red.]
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0s6b niepetnosprawnych. Od kilku lat holenderska panstwowa agencja ds. bez-
robotnych'® zaczela wdrazanie zmian paradygmatow. Eksperci stwarzajg nowe
mozliwo$ci przedsiebiorstwom, gtéwnie z sektora opieki zdrowotnej, takim jak
szpitale, oferujgc konkretne metody przelamywania barier wynikajacych z nie-
odpowiednich zadan, niedostosowanych do indywidualnych potrzeb. Ponadto,
pracodawcy korzystajg z tej nowej metody znajdywania dostepnych miejsc pra-
cy, poniewaz zadania wykonywane sg w sposéb bardziej wydajny, czego efektem
sg dodatkowe mozliwo$ci znalezienia zatrudnienia przez pracownikéw wykwali-
fikowanych. W rezultacie wiele nowych miejsc pracy moze by¢ przeznaczonych
dla o0s6b niepelnosprawnych dla zwiekszenia wskaznika ich zatrudnienia.

9. Definiowanie dostepnoSci przez okreslenie kryteriow i ocene status quo

Aby usungé bariery, ktére napotykaja osoby niepelnosprawne w sektorze
prywatnym, wazne jest, aby je okreslié w kazdym z przedsiebiorstw. Stad tez
pomocne jest zdefiniowanie kryteriéw, ktére pomoga zidentyfikowaé potencjal-
ne bariery i okreslié status quo po to, aby sformulowaé konkretne dziatania
w zakresie usuwania tych barier. Ocena obecnego stanu utatwia utworzenie kon-
kretnego planu dzialania zgodnie ze wspomnianymi powyzej strategiami nad-
rzednymi. Bez zdefiniowania status quo i okreslenia konkretnych Srodkéw za
pomocy zarzgdzania projektami nie da sie ocenié postepu w zakresie dostepnosci
W miejscach pracy.

Niemiecka instytucja DGUV™, tak jak i inne przedsiebiorstwa w Niemezech,
opracowaly i opublikowaly takie plany dzialtania, aby uczynié¢ przejrzystym
i mierzalnym swoje zaangazowanie w proces dostepnosci. Wszystkie plany dzia-
tania w sektorze publicznym i prywatnym (spoteczenistwo obywatelskie) sg pub-
likowane wraz z Krajowym Planem Dzialania 2.0 w Niemeczech, zarzadzanym
centralnie przez Ministerstwo Pracy i Spraw Spolecznych®.

10. Zorganizowana i zro6wnowazona wymiana doSwiadczen w celu ich wy-
korzystania przez inne przedsiebiorstwa

Wymiana dobrych §rodkéw dziatania i najlepszych praktyk stanowi §wietng
okazje do profesjonalnego korzystania z juz istniejacych doswiadczen. Tworze-
nie i promowanie dostepno$ci w przedsiebiorstwach jest zadaniem przekrojo-
wym, wymagajacym innowacyjnego wysiltku i perspektywicznego spojrzenia na
zintegrowane obszary gospodarki, polityki i spoleczenistwa. Aby sprostaé¢ tym
wyzwaniom, potrzebne jest wspdlne podejscie, ktére musi by¢ zgodne z interesa-
mi réznych podmiotéw. Nalezaloby zainicjowaé interdyscyplinarng debate pub-
liczng w postaci otwartych dyskusji, stosujgc zrozumialte i akceptowane przez

13 www.uwv.nl, [dostep online: 24.04.2020], [przyp. red.]
14 www.dguv.de, [dostep online: 24.04.2020], [przyp. red.]
15 www.einfach-teilhaben.de, [dostep online: 24.04.2020], [przyp. red.]
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przedsiebiorstwa formy komunikacji. Nalezy potozyé nacisk na zaangazowanie
w te dyskusje os6b niepetnosprawnych. Opierajac sie na doSwiadezeniu zdoby-
tym w przeszioSci, warto jest zatrudnié niezaleznego inicjatora lub moderatora,
ktory jest bezstronny i weZmie na siebie odpowiedzialno§é za zorganizowane
spotkanie. Jako réwnoprawny partner, stowarzyszenie pracodawcéw mogtoby
by¢ réwniez podmiotem i inicjatorem takich spotkan zapewniajgcych regular-
ng wymiane doswiadczen. Dobrym przykladem jest dzialalno§é zalozonej przez
Fundacje Essl austriackiej firmy MyAbility'®, ktora taczy pracodawcoéw z cale-
go kraju oraz gromadzi i ocenia projekty dotyczace dostepnosci przez gremia
miedzynarodowe.

Czesé II1. Zlote zasady promowania dostepnosci dla rzadow
i spoleczenstw obywatelskich

1. Zapewnienie perspektywicznej legislacji w zakresie powszechnej dostep-
nosci

Dostepne $rodowisko pracy w sektorze prywatnym jest prawem czlowieka
i obowigzkiem krajow rozwijajacych sie. Bez dostepnos$ci w §wiecie pracy nie
ma mozliwo$ci utworzenia prawdziwego spoleczenstwa wigczajgcego i niedys-
kryminacyjnego dostepu do zatrudnienia os6b niepelnosprawnych. Istnieje kilka
aktow prawych, okreslajgcych odpowiedzialno$é przedsiebiorstwa za dostepnos§é
realizowang zgodnie z europejskg ustawg o dostepnosci. Pierwsze poréwnawcze
badania prawne w wybranych jurysdykecjach opracowane przez dr Delie Ferri
(Irlandia) moga by¢ udostepnione przez autora niniejszego artykutu. Badanie
poréwnawcze zostanie opublikowane przez Ministerstwo Niemieckie w lecie 2020
r.'7. W kazdym razie nalezy raczej sklania¢ sie ku prewencyjnej, systematycznej
1 wybiegajacej w przyszio§é strategii zwiekszenia dostepnoSci przedsiebiorstw
zamiast inwestowaé¢ w pojedyncze przypadki w oparciu o najczeSciej uzywany
termin prawny ,racjonalne przystosowanie”. Dotychczasowe dzialania w za-
kresie dostepnosci miejsc pracy stosowane przez prawie wszystkie panstwa na
Swiecie i wspierane przez instytucje pomocy spotecznej/ubezpieczen spotecznych
muszg by¢ zmienione w przyszio§ci. W nowoczesnych panstwach konieczna jest
zmiana regulacji prawnych oraz inwestycji finansowych w ten rodzaj dziatan.

2. Wzmocnienie roli przedsiebiorstw jako beneficjentow pomocy spolecz-
nej/ubezpieczen spolecznych

Przedsiebiorstwa, pozostajace gtéwnie w cieniu stuzb spoteeznych, przezna-
czonych prawie zawsze dla os6b niepelnosprawnych, powinny byé usytuowane

16 www.myability.org, [dostep online: 05.05.2020], [przyp. red.]
17 www.bmas.bund.de, [dostep online: 24.04.2020], [przyp. red.]
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w centrum federalnego i miedzyresortowego planu dziatania zarzadzanego przez
rzady we wspoélpracy z partnerami spolecznymi, takimi jak organizacje praco-
dawcéw i zwigzki zawodowe, jak réwniez przez pracownikdéw pomocy spotecznej.
Regionalne i lokalne administracje powinny wprowadzi¢ modele najlepszych
praktyk w celu zmiany podejScia na takie, ktore oparte jest na konsensusie, szu-
kajac korzystnych rozwigzan dla przedsiebiorstw i populacji. R6zne minister-
stwa, takie jak np. Ministerstwo Spraw Spolecznych czy Ministerstwo Pracy,
powinny ze sobg wspdipracowaé. Ponadto porozumienia miedzy grupami praco-
daweow i 0s6b niepelnosprawnych zapewniajg grunt pod owocny proces zwiek-
szania Swiadomos$ci. Odpowiedzialno$é instytucji za zdrowie i bezpieczenstwo
w miejscach pracy, przyjeta przez przedsiebiorstwa wiasciwie we wszystkich
czeSciach Swiata, moze zostaé wykorzystana jako ezynnik powodujacy zwiekszo-
ny postep w dostepie do zycia zawodowego.

3. Zachecanie przedsiebiorstw przez dzialania motywujace

Nie pozwolmy, aby przedsiebiorstwa inwestujgce w dostepnosé zostaty pozo-
stawione same sobie. Chociaz dostepno$é powoduje zwrot kosztéow inwestyeji,
szczegoblnie w sektorze prywatnych przedsiebiorstw ustugowych, gdzie ustugi
muszg by¢ dostepne nie tylko dla pracownikéw, ale takze dla klientow, w niekto-
rych jurysdykcjach przedsiebiorstwa, ktére nie spelniajg progu zatrudnienia
0s6b niepelnosprawnych, sg zobowigzane do wplacania Srodkéw pienieznych na
rodzaj fundusz panstwowego. To narzedzie zapewnia podejscie majgce na celu
zwiekszenie wskaznika zatrudniania os6b niepelnosprawnych. Pomimo tego na
calym §wiecie nadal funkcjonuje wiele przedsiebiorstw, ktére nie zatrudniajg
prawnie okres§lonej liczby oséb niepelnosprawnych. Stad tez zachecanie przed-
siebiorstw poprzez bodzce finansowe, takie jak ulgi podatkowe i inne panstwowe
dotacje, w polaczeniu z systemem korporacyjnym, takim jak w USA, moze zaini-
cjowaé zmiane paradygmatu z obowigzku wplat na fundusz w kierunku dziatan
pozytywnych przedsiebiorstw. PodejScie to podkresla warto$é dostepnosci jako
podej$cia biznesowego (patrz Czesé 11, punkt 2).

4. Zapewnienie ekspertow w zakresie dostepno$ci zorientowanych na
przedsiebiorstwo

Wiekszoéé pracodaweéw na calym §wiecie zglasza potrzebe profesjonalnego
wsparcia i zaangazowania konkretnych oséb towarzyszgcych dzialaniom zwig-
zanym z wlgczeniem spotecznym. Wiekszos¢ pracodaweéw boryka sie z bra-
kiem mozliwosci tworzenia i finansowania dostepnos$ci. Poszczegélne rzady
powinny zadbaé o zapewnienie wykwalifikowanych ekspertéw, dzialajacych
w przedsiebiorstwach lub dla nich oraz ustanowié strategie §cislejszych kon-
sultacji i zarzadzania problemami zwigzanymi z dostepno§cig przez wyznaczo-
ng konkretng osobe w przedsiebiorstwie. Taki rodzaj kompleksowych ustug
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pomaga przezwyciezy¢ fragmentaryczny system pomocy spolecznej i réznych
programé6w. Potrzeba dodatkowego instrumentu do zatrudniania oséb niepel-
nosprawnych jest oczywista. Niezwykle istotne sg dzialania majace na celu
kwalifikowanie 0séb niepelnosprawnych do pracy na pierwotnym rynku pracy.
Ponadto, specjali§ci w zakresie dostepnosci lub rehabilitacji muszg spetniaé po-
trzeby przedsiebiorstw i méwié¢ jezykiem przedsiebiorstwa. Tacy eksperci czy
menadzerowie muszg posiadaé umiejetnos$ci nie tylko w odniesieniu do promo-
wania 0sdb o szezegdlnych kompetencjach wsrod pracodawcdw, ale takze nakla-
niaé przedsiebiorstwa do likwidacji barier i tworzenia nowych miejsc pracy dla
0s6b niepelnosprawnych. Uczelnie wyzsze muszg sie przekonaé¢ do oferowania
i rozszerzania dzialalno$ci wiekszej liczby centréow kompetencji w przedmiocie
dostepnosci.

5. Kreowanie systematycznej wspolpracy pomiedzy przedsiebiorstwami

Narzedzia prawne, takie jak porozumienia eczy umowy o wspélpracy po-
miedzy przedsiebiorstwami a fundacjami lub ustugodawcami zewnetrznymi,
pomagajg nawigzywaé i formalizowaé wspdéldziatanie. Praktyka wykazata, ze
doéwiadczenia zewnetrzne i wiedza uzyskana od réznych podmiotéw zaanga-
zowanych w problematyke rehabilitacji i uczestnictwa sa dla przedsiebiorstw
szczegdlnie cenne, bowiem oszcezedzajg réwniez ich zasoby. Krajowa i regionalna
platforma wymiany do§wiadezen w dostepnosci przedsiebiorstw, moze oferowac
innym podmiotom konkretne rozwigzania. Dzielenie sie najlepszymi praktyka-
mi i rozmowa o dobrych do§wiadezeniach w interdyscyplinarnym Srodowisku
zawodowym moze zwiekszaé Swiadomos§é w zakresie dostepnosSci i wigczenia.
W tym kontek$cie prezentacja i pokaz rozwigzywania probleméw i podejmowa-
nia wyzwan przez inne firmy mogg byé inspirujace rowniez dla pozostatych firm.
Uczenie sie od siebie i rozmawianie z osobami, ktére stojg przed podobnymi
wyzwaniami, stanowi §wietny spos6b na poszerzenie wlasnych horyzontéw i bu-
dowanie nowych wyobrazen. Oprécz przekonania zarzgdu wazne jest rowniez
zrozumienie i §wiadomo$é wszystkich pracownikow.

6. Kampanie dlugoterminowe na rzecz budowania otwartego spoleczen-
stwa

Podnoszenie §wiadomosci i ograniczanie uprzedzen to cele dlugoterminowe,
ktore wymagaja dlugofalowych kampanii prowadzonych na réznych poziomach.
Do ich realizacji niezwykle wazne jest wiec powolanie struktur i wyznaczenie
ekspertéw. Inicjowanie zmiany paradygmatu w mentalnoSci spoleczenstwa
przez wdrozenie tylko pojedynczej inicjatywy nie przyniesie efektu w ciggu jed-
nego dnia. Wreez przeciwnie, jest to proces diugofalowy, w ktérym wszystkie
zaangazowane podmioty muszg wzigé udzial w przedstawianiu réznych pogla-
d6éw i opracowaniu planu caloSciowego, ktéry nalezy ocenié¢ po uptywie pewnego



42

okresu czasu w oparciu o analize sytuacji zwigzanej z dostepnoScig w sekto-
rze przedsiebiorstw w danym panstwie. Firmy konsultingowe oplacane przez
przedsiebiorstwa powinny wdrozyé dostepno§é jako temat przekrojowy w ich
konsultacjach. Ksztalcenie wyzsze] kadry zarzadzajacej w ramach kampanii
prowadzonych w poszcezegblnych panstwach, ma na celu uSwiadomienie, jak
wazne jest znaczenie dostepno$ci dla osiggniecia sukcesu gospodarczego.

7. Wykorzystanie potencjalu swiatowych do§wiadczen i pogladow

Dla wdrozenia artykutu 32 Konwencji ONZ o Prawach Os6b Niepetnospraw-
nych (UN-CRPD) nalezy utworzyé krajowsg platforme miedzynarodowych
do$wiadczen w zakresie dostepnych przedsiebiorstw i strategii rzgdowych. Plat-
forma ta musi zostaé utworzona przede wszystkim przez panstwo, a nastepnie
przez organizacje spoleczenstwa obywatelskiego. Wszystkie krajowe wydarze-
nia dotyczace innowacji w przedsiebiorstwach i kongresy organizowane przez
instytucje pomocy spolecznej i dostawcéw uslug spolecznych muszg zostaé
wzbogacone o przyklady dobrych praktyk stosowanych w innych panstwach.
Takim krajem sg na przyklad Niemey, ktore w latach 2018-2019 przeprowadzity
miedzynarodowe badania majgce na celu wyszukiwanie takich przedsiebiorstw
i strategii na calym §wiecie, aby przenie§é odpowiednie wyniki badan i zasto-
sowaé w przedsiebiorstwach w swoim kraju. Przyktady te sg cenne réwniez dla
innych podmiotéw na calym §wiecie, niezaleznie od systeméw prawnych (jurys-
dykeji).

Czesé IV. Perspektywy

Calo$§é miedzynarodowego badania jest dostepna w jezyku niemieckim na
stronie DGUV'® u autora tego artykutu i bedzie oficjalnie opublikowana w po-
staci dokumentu naukowego przez Niemieckie Ministerstwo Pracy i Spraw So-
cjalnych® latem 2020 r. Poniewaz termin Swiatowego Kongresu Rehabilitacji
w Aarhus w Danii z powodu pandemii koronawirusa zostal przetozony z wrzes-
nia 2020 r. na wrzesien 2021 r., przetozone zostaly réwniez warsztaty dotyczace
globalnych zasad dostepno$ci miejsc pracy w sektorze prywatnym. Warsztaty
majg na celu zakonczenie dyskusji i ustalenie konsensusu w sprawie globalnych
wytycznych Rehabilitation International, a udzial w nich powinni wziaé wszyscy
zainteresowani tg tematyks. Szczegolowy program warsztatéw zostanie opubli-
kowany na stronie Swiatowego Kongresu Rehabilitacji?.

18 DGUV, www.dguv.de, [dostep online: 23.04.2020], [przyp. red.]

¥ www.bmas.bund.de, [dostep online: 23.04.2020], [przyp. red.]

20 Swiatowy Kongres Rehabilitacji, www.riworldcongress2020.com, [dostep online: 23.04.2020],
[przyp. red.]
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Europejski Akt o Dostepnosci 2016/21022! przyjety i opublikowany przez
Parlament Europejski w dniu 26 pazdziernika 2016 r. jest prawem dotyczgcym
promocji dostepnych produktéw cyfrowych i komunikacyjnych w sektorze pub-
licznym. Akt ten jest wigzacy dla wszystkich panstw UE i musi zostaé przenie-
siony do prawa krajowego do konica 2018 r. Jego wdrozenie bedzie kontrolowane
przez organy UE do 23 czerwea 2022 r. W tym kontek$cie wzro$nie zaréwno
dyskusja, jak i $wiadomos$é na temat transferu dostepnych standardéw rowniez
do sektora prywatnego. Podobnie jak w innych krajach §wiata, ze wzgledu na
wyzwania demograficzne, przed ktérymi stoja wszystkie kraje w Europie, idea
uniwersalnego projektowania przyniesie nowe inicjatywy réwniez w Polsce. Do-
stepno$é jest wazna nie tylko dla os6b niepetlnosprawnych, ale réwniez dla oséb
starszych.

04.04.2020

2 Baza aktow prawnych Unit Europejskiej, www.eur-lex.europa.eu, [dostep online:
23.04.2020], [przyp. red.]





