Joachim Breuer
Prezydent Miedzynarodowego Stowarzyszenia Zabezpieczenia Spotecznego (ISSA)

Demaskowanie mitéw zwigzanych z powrotem do
pracy sprzyjajacej inkluzji spotecznej

Streszczenie

Istnieje wiele mitéw na temat programéw powrotu do pracy oraz tworzenia stano-
wisk pracy sprzyjajacych inkluzji spotecznej!. Blizsze przyjrzenie sie faktom umoz-
liwia ich szybkie ujawnienie. R6wnie wazne jest zrozumienie ich wystepowania. Mity
te istniejg od dawna, natomiast ze wzgledu na zmiany, ktére zachodza w miedzy-
czasie, musimy zrewidowaé nasze nastawienie i potraktowaé rehabilitacje oraz wig-
czenie spoleczne jako sposéb na stawienie czola obecnym wyzwaniom, jakimi sg np.
gospodarka cyfrowa czy zmiany demograficzne. W niniejszym artykule oméwiono
takze pojmowanie sposobu wlgczania osob niepelnosprawnych do spoleczeinstwa
poprzez eliminacje barier i wzmocnienie ich pozycji w taki sposéb, aby mogty one
w nim uczestniczy¢ i zyé zgodnie z wlasnymi oczekiwaniami. Artykul zawiera takze
wyjasnienia, dlaczego tworzenie miejsc pracy sprzyjajacych wigcezeniu spotecznemu
i programéw rehabilitacji zawodowej ma znaczenie zaréwno spoleczne, jak i gospo-
darcze, nie tylko dla danej jednostki, ale takze dla innych grup spolecznych oraz dla
spoleczenstwa jako caloSeci.

Slowa kluczowe: powr6ét do pracy, praca sprzyjajaca wiaczeniu spotecznemu, zarza-
dzanie niepelnosprawnoscig, zmiany demograficzne, gospodarka cyfrowa

Wstep

Konwencja ONZ o prawach oséb niepelnosprawnych stanowi ,kamien mi-
lowy” w procesie wigczenia spolecznego. Jej utworzenie nie tylko podniosto
Swiadomo§é spoleczng, ale wykazalo, ze proces ten wykracza poza integracje.
Niemniej jednak nadal funkejonujg pewne obawy dotyczace programéow powro-
tu do pracy, jak i miejsc pracy sprzyjajacych wigezeniu spotecznemu.

Koncepcje wlaczenia spolecznego

Pierwsza obawa dotyczy kwestii zrozumienia procesu wigczenia spotecznego.
Dla niektérych polega on na wigezeniu os6b niepelnosprawnych poprzez odse-
parowanie przeprowadzone w tzw. ,dobrych intencjach”, aby zapewni¢ im do-

1 W dalszej czeSci artykulu wymiennie do ,,inkluzji spolecznej” stosowany jest réwniez termin
JWlaczenie spoleczne” lub w skrécie ,wigczenie” [przyp. red.]
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step do mieszkan chronionych i warsztatow. Miejsca te maja stuzy¢ ,,ochronie”
spoleczenstwa przed nimi w obliczu stereotypéw kulturowych dotyczacych nie-
pelnosprawnosei, co moze by¢ rozumiane jako segregacja, a nie separacja.

Sytuacja ulega odwroceniu, jezeli spoleczenstwo traktuje osoby niepelno-
sprawne jako podmiot dzialalnoSci charytatywnej, dana placéwka moze stu-
zy¢ chronieniu ich przed ucigzliwo$ciami zycia. Oba podejscia odnoszg ten sam
skutek: mianowicie osoba niepelnosprawna jest odseparowana, a inni decyduja
o tym, co jest dla niej najlepsze.

Spoteczenstwo oparte na odseparowaniu 0os6b niepetnosprawnych niekoniecz-
nie ma na celu wyrzadzenie im krzywdy, jednak nadal narusza prawa czlowieka.
Odseparowanie oznacza bowiem utrzymywanie dystansu spolecznego wobec tej
czescei populacji, ktora nie odpowiada idealowi spotecznemu.

Rycina 1. Pojecia zwigzane z wlaczeniem

Wykluczenie Odseparowanie Integracja Wiaczenie

W poréwnaniu z tym integracja stanowi prawdziwy postep, bowiem osoby
niepelnosprawne postrzegane sg jako czlonkowie spoteczenstwa, ktorzy otrzy-
mujg specjalne wsparcie po to, aby méc uczestniczyé w zyciu swojej spotecznosei.
Osoby te chodzg do szkoét specjalnych oraz pracuja w specjalnych przedsiebior-
stwach, jednak pomimo tego, ze wydajg sie tworzy¢ zintegrowang z caloScig
czeSé struktury spolecznej, nadal istnieje pewna bariera oddzielajgea ich od
tych, ktorych uwaza sie za ,,pelnosprawnych”.

Wilasnie te bariere stara sie przelamaé inkluzja. Wigczenie zaczyna sie od
stosunkowo radykalnego podejscia, tzn. albo wszyscy sa niepelnosprawni, albo
nikt. Spoteczenstwo inkluzyjne postrzega wszystkich swoich cztonkéw jako row-
nych, ale réznych. Ludzie maja takie same marzenia i pragnienie zycia, ale réznig
sie stopniem koniecznego wsparcia, jakiego potrzebujg do zaspokajania swoich
potrzeb. Spoteczenstwo inkluzyjne prowadzi dzialania nad zmniejszeniem ba-
rier dotyczacych uczestnictwa. Na przyktad nie planuje sie juz udogodnieh wy-
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tacznie z myslg o ,standardowym obywatelu”. Zasadg przewodnig jest to, aby
kazdy mial mozliwo$é korzystania z danego obiektu, wlgcznie z osobami, ktére
ze wzgledu na ograniczenia fizyczne lub psychiczne nie mogg korzystaé z jakich§
urzgdzen czy obiektow, ktore nie uwzgledniajg ich potrzeb. Wynika z tego, ze
wlgczenie spoteczne wymaga przede wszystkim zmian Swiadomosei. Celem jest
spoteczenstwo, w ktérym réznorodnosé to regula, a niepelnosprawnosé nie jest
juz kryterium stygmatyzujacym poszezegdlne jednostki.

Mimo to wigczenie spoteczne nie oznacza, ze programy rehabilitacji stajg sie
zbedne. Przyjecie Konwencji ONZ o prawach osob niepelnosprawnych w dniu 13
grudnia 2006 r. zapoczatkowalo debate dotyczaca znaczenia rehabilitacji w spo-
teczefnistwie inkluzyjnym. Autorzy Konwencji ONZ najwyrazniej byli §wiadomi
grozgcego niebezpieczenstwa, bowiem zapewnili rehabilitacji znaczace miejsce
jako §rodka promujgcego proces wigczenia spolecznego?. Wigczenie spoleczne
nie zmniejsza znaczenia rehabilitacji, ale potwierdza, ze koncepcja rehabilitacji
jest nadal aktualna.

Niedocenianie zdolnoSci i umiejetnosci

Mimo iz w my$leniu inkluzyjnym zaszly znaczace pozytywne zmiany, nadal,
i to dosyé¢ czesto, osoby niepelnosprawne postrzegane sg przede wszystkim
przez pryzmat niezdolnoS$ci do wykonywania czynnos$ci®. Ze wzgledu na stereo-
typy kulturowe, ktore ksztaltuja nasze postrzeganie innych oséb, zbyt rzadko
bierze sie pod uwage ich zdolnoSci. Niestety, wiekszo§é os6b, w tym pracodawcy,
nie zadaje sobie trudu, aby blizej sie temu przyjrzeé. Wazne jest, aby osoby
niepelnosprawne uswiadomily sobie, ze mogg pokonaé¢ swoje ograniczenia. Po-
nadto my, jako spoteczenstwo, musimy umozliwi¢ innym osobom realizacje ich
potencjatu, nawet je§li nie odpowiada on temu, co uznaliSmy za norme. Nasuwa
sie pytanie, w jaki spos6b radzimy sobie z r6znorodnoScig ludzkoSci.

Gospodarki, ktore sprzyjaja wtaczeniu spotecznemu, w lepszy sposéb mobili-
zujg talenty i umiejetnosci wszystkich osob, niezaleznie od niepelnosprawnosei.
Wynikajaca z tego réznorodnosé jest jednym z kryteriéw innowacji i kreatyw-
nosci, ktore w obecnym stuleciu stanowig motor napedowy dobrobytu gospodar-
czego.

Nie nalezy réwniez zapomina¢ o znaczeniu pracy jako elementu zycia kazdego
czltowieka. Praca jest §rodkiem wsparcia dla kazdego z nas. Mozliwo$é zarabia-
nia wlasnych pieniedzy jest prawdopodobnie jednym z najbardziej podnoszg-
cych na duchu doswiadezen, jakie czekaja na nas w zyciu oraz potwierdzeniem
naszej autonomii. Jednakze praca to takze co§ wiecej. Mowigc o naszej pracy,
zwykli§my méwié o powolaniu, co podkresla jej wymiar duchowy, bowiem uswia-

2 Patrz: Artykut 26 Konwencji [przyp. red.]
3 'W ubezpieczeniu spolecznym — niezdolno$é do pracy [przyp. red.]
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damia nam posiadanie wlasnego potencjalu do dalszego rozwoju spotecznosci
i ludzkosci jako catoSci. Prawdopodobnie najzdrowszym i najbardziej satysfak-
cjonujacym osiggnieciem jest powiedzenie ,wprowadzam zmiany”.

Osoby niepelnosprawne, podobnie jak reszta spoleczenstwa, posiadajg zdol-
nosci i kwalifikacje, z ktorych cheg korzystaé i w ktorych wykorzystywaniu i od-
krywaniu powinni§my je wspiera¢.

Wtaczenie spoleczne to rowniez zapobieganie

Innym powszechnym mitem jest to, ze programy wilgczenia spotecznego moz-
na rozpocza¢ dopiero po wypadku lub chorobie, a w kazdym przypadku po wy-
korzystaniu okresu absencji chorobowej!. Wigczenie spoteczne jest zadaniem
ekspertéw ds. prewencji i managerow niepetnosprawnosci. Jest to dziatanie pre-
wencyjne, ktore powinno byé stosowane u pracownikow zagrozonych diugotrwa-
g niezdolno$cig do pracy, czyli gdy nastepstwa choroby lub urazu spowoduja
trwalg niezdolno§é do pracy.

Znaczenie programoéw powrotu do pracy
w obliczu zmian demograficznych
Programy powrotu do pracy postrzegane sg czesto jako forma dzialalnoSei

charytatywnej. Prawda jest jednak taka, ze musimy wprowadzié programy re-
habilitacji kompleksowej w celu sprostania wyzwaniom demograficznym.

Rycina 2. Szacowany rozwéj populacji na terenie Polski; Zrodlo: Organizacja Naro-
dow Zjednoczonych, 2019
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4 Czasowej niezdolno$ci do pracy [przyp. red.]
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Polska: Populacja w 2050
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Rycina 2 przedstawia liczby dotyczace prognozowanego rozwoju populacji
w Polsce od roku 2019 do lat 2050 i 2100. Wykres w ksztalcie ,,choinki” prze-
ksztalca sie w wykres o ksztalcie ,,drzewa cyprysowego”, co wskazuje, ze wskaz-
nik obcigzenia demograficznego osiggnie punkt krytyczny. W coraz wiekszej
liczbie panstw spoleczenstwa starzejg sie. Na podstawie aktualnych prognoz
mozna stwierdzié, ze podobny rozwdj w prawie wszystkich grupach wiekowych
moze nastapié¢ niemal we wszystkich regionach §wiata.

Wyzwanie to jest dwojakie, poniewaz oznacza wzrost odsetka pracownikow
w starszym wieku, co samo w sobie nie jest zte. Analizy pokazuja jednak, ze tacy
pracownicy czeSciej zglaszajg dlugotrwale problemy zdrowotne w poréwnaniu
z osobami mtodymi. Wazne jest wiec, abySmy byli tego §wiadomi, poniewaz tego

© Niepetnosprawnosc - zagadnienia, problemy, rozwigzania. Nr 1V/2019(33) 19




Joachim Breuer

typu problemy zdrowotne wspoélistniejace z niepelnosprawnoscia zwiekszajg
prawdopodobienstwo pomniejszania sie sily roboczej. W polaczeniu ze stab-
nacg podazg miodych pracownikow, brak aktywnosci gospodarczej starszych
pracownikow stanowi powazne zagrozenie dla dalszego wzrostu gospodarcze-
go. Wplynie to nie tylko na jako$é zycia miliondéw osdb, ale niesie réwniez ze
sobg ogromne konsekwencje dotyczgce przetrwania wielu modeli spotecznych.
Kurczace sie zasoby sity roboczej zdolnej sprostaé¢ wymogom rynku pracy ozna-
czajg zwiekszanie sie liczby os6b zaleznych od zasitkéw z pomocy spotecznej
i §wiadczen z instytucji ubezpieczen spolecznych oraz zmniejszanie liczby os6b
placacych podatki i sktadki ubezpieczeniowe. Nie trzeba wiele, by zauwazyé,
ze zmierza to do sytuacji, ktorej mozna by zaradzié jedynie poprzez polgczenie
strategii obejmujacych imigracje, lepszg edukacje i strategie powrotu do pracy.

Poniewaz wykwalifikowana sita robocza stale ulega zmniejszeniu, przedsie-
biorstwa w wiekszym stopniu bedg musialy skoncentrowaé sie na zatrzymaniu
zatrudnionych pracownikow.

Skuteczne programy powrotu do pracy pomogg réwniez zmniejszyé obcig-
zenie systemow opieki dtugoterminowej, poniewaz stosunkowo wyzszy odsetek
0s6b starszych oznacza réwniez wiekszg liczbe os6b niepeinosprawnych fizycz-
nie i przewlekle chorych. Z kolei choroby przewlekle poczatkowo doprowadzg,
réwniez do wzrostu kosztow ubezpieczenia zdrowotnego, a w dluzszej perspek-
tywie do zwiekszonego prawdopodobienstwa koniecznoS$ci sprawowania opieki
nad osobami w starszym wieku.

Wplyw gospodarki cyfrowej na programy powrotu do pracy

Kolejnym globalnym wyzwaniem jest transformacja technologiczna. Rozwdj
ten bedzie mial wplyw na rézne aspekty rehabilitacji. Wiele Swiatowych gospo-
darek juz znajduje sie w punkcie, w ktérym maszyny moglyby zastapié¢ pra-
cownik6w wszystkich sektorow; niektére sektory sg bardziej narazone niz inne.
Automatyzacja wplynie na proces produkeji i logistyke, natomiast inng kwestiag
pozostaja branze ustugowe. Komputery podejmujg czynnosci rutynowe, a robo-
ty coraz czeSciej wykorzystuje sie do wykonywania zadan wymagajacych spraw-
noSci fizycznej. Jednocze$nie wzrasta zapotrzebowanie na pracownikéw, ktorzy
mogg wykonywaé zadania zlozone i wymagajace interakeji miedzyludzkich.

Pogorszy to sytuacje nisko oplacanej grupy pracownikéw na kurczacym sie
rynku pracy. W niektorych przypadkach pensja pracownika jest wecigz nizsza
niz koszty robota. Jednak coraz czeSciej do zarzgdzania pracownikami wyko-
rzystuje sie komputery, np. réznorodne urzgdzenia przenosne mogg stuzyé do
informowania pracownikow, w jakie miejsce powinni sie udaé i jakie zadania
majg wykonaé. Technologia umozliwia wiec firmom zatrudnianie pracownikéw
niewykwalifikowanych do prac, ktére w przeszto§ci wymagaty dowodéw oficjal-
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nego szkolenia.

Managerowie rehabilitacji muszg znalezé rozwigzania dla tych oséb, ktore
nie majg formalnej edukacji, na bazie ktoérej mogtyby budowaé nowsa kariere.
Jesli ten trend sie utrzyma, moze to oznaczaé koniec rehabilitacji zawodowej dla
calych segmentow sity roboczej, poniewaz automatyzacja ja utrudni lub nawet
uniemozliwi.

Transformacja cyfrowa ma, oczywiscie, swojg pozytywng strone, zwlaszeza
fakt, ze technologia pozwoli nam jeszcze bardziej ograniczyé istniejace liczne
bariery dla oséb niepelnosprawnych. Na przyktad egzoszkielety sg juz wyko-
rzystywane przez osoby niepelnosprawne do treningu. Rozwigzania te nie sg
jeszeze odpowiednie do wykonywania prac codziennych, aczkolwiek w przyszio-
§ci moze sie to zmienié. Natomiast innowacje w dziedzinie biotechnologii mogg
jeszeze bardziej poprawi¢ jako§é zycia wielu osobom niepelnosprawnym.

Bledem jest jednak sgdzié, ze technologia doprowadzi ostatecznie do tego,
ze niepelnosprawnos$é i rehabilitacja stang sie sprawg drugorzedng. Bedziemy
swiadkami rozwoju waznych innowacji, ktére ulatwig zycie osobom niepelno-
sprawnym, ale, niestety, nie rozwiaza wszystkich probleméw. Zaden egzoszkielet
na $wiecie, sam w sobie, nie rozwieje uprzedzen pracodawcy, ktory sceptycznie
podchodzi do osoby z paraplegia jako kandydata na wolne stanowisko. Tech-
nologia moze jedynie poméc zmniejszy¢ wage ograniczen fizycznych. Zwiekszy
to tylko znaczenie czynnikow, takich jak zarzadzanie rehabilitacja, zarzadzanie
powrotem do pracy i psychologia.

KorzyS$ci z powrotu do pracy

W niniejszym artykule oméwiono juz kilka mitéw dotyczgeych programow
rehabilitacji, wigczenia spotecznego i powrotu do pracy. Jednak najpowszech-
niejszym mitem jest przekonanie, ze rehabilitacja stanowi tzw. ,,towar luksu-
sowy”. Dowody z badan naukowych sugeruja jednak co$§ wrecz przeciwnego.
Wedtug badania opublikowanego przez ISSA®> w 2017 r. programy powrotu do
pracy sg korzystne dla pracodawedéw, pracownikéw, instytucji zabezpieczenia
spolecznego, jak i calego spoleczenstwa.

Pracownicy chorzy i niepelnosprawni stanowig pierwsza grupe osob, ktore
mozna postrzegaé jako beneficjentéw rehabilitacji. Programy rehabilitacji majg
na celu utatwienie powrotu do pracy, w ktorych wyniku dana osoba nie staje sie
calkowicie i trwale uzalezniona od §wiadczen jako substytutu dochodéw utra-
conych z powodu choroby lub niepeinosprawnog$ci. Jeszeze wazniejszy jest na-
tomiast psychologiczny i spoteczny wplyw rehabilitacji, ktéra daje mozliwo§é
uczestnictwa w zyciu spolecznym. Tym samym taka osoba czuje sie wigczona do
spoleczenstwa, szanowana i traktowana na réwni z innymi.

5 Miedzynarodowe Stowarzyszenie Zabezpieczenia Spolecznego [przyp. red.]
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Kolejng grupg beneficjentéw rehabilitacji sg przedsiebiorstwa i pracodawecy.
Jako podejscie strategiczne umozliwiajace powroét do pracy pracownikom z cho-
robg przewleklg lub niepelnosprawnoscia, rehabilitacja oferuje liczne korzysci
dedykowane przedsiebiorstwom. Zarzgdzanie niepetnosprawnos$cig lub chorobg
przewlekla dotyczy absencji chorobowej i utraty produktywnosci spowodowanej
prezenteizmem®.

Ponadto, dbanie o zdrowie pracownikéw zwieksza prawdopodobienstwo, ze
bedg sie oni cieszyé¢ dobrym zdrowiem réwniez w wieku 50 i 60 lat. W zwigzku
z tym zmniejsza sie prawdopodobiefistwo opuszczenia przez nich firmy z powo-
du diugotrwatych probleméw zdrowotnych. Z tego punktu widzenia rehabilita-
cja stuzy nie tylko do utrzymania zatrudnienia, ale takze do zachowania cennej
wiedzy fachowej, stanowigcej kluezowy ezynnik osiggniecia sukcesu na kurczg-
cym sie rynku pracy.

Obliczono, ze Sredni wskaznik zwrotu kosztéw poniesionych przez pracodaw-
cow zwigzanych na reintegracje i rehabilitacje zawodowg jest 3,7 razy wyzszy
niz dla wszystkich inwestycji.

Instytucje ubezpieczen spotecznych mogg wspieraé¢ proces wdrazania struk-
tur zarzadzania niepelnosprawnoscia, co zreszta lezy w ich wlasnym interesie. Po
pierwsze, oczywistg zaletg jest, ze zakonczona sukcesem rehabilitacja zmniejsza
wydatki poniesione na renty, leczenie, zasitki chorobowe i inne Swiadczenia. Po
drugie, udzielanie pomocy firmom w zakresie rehabilitacji moze sprzyjaé¢ do-
brym relacjom z pracodawcami, gdy okaze sie, ze ustugi instytucji ubezpieczen
spotecznych oferujg dobry stosunek jakosci do ceny. W badaniach ISSA obliczo-
no, ze w scenariuszu Sredniej wielkoSci efektu systemy zabezpieczenia spolecz-
nego dajg $redni szacowany zwrot z poniesionych wydatkéw na poziomie 2,9.

Wreszcie gospodarka panstwowa i spoleczenstwo jako calo§é mogg odniesé
ogromne korzyS$ci z rehabilitacji jako §rodka powodujacego utrzymanie szans
zatrudnienia sity roboczej i zmniejszenia liczby oséb zaleznych od zasitkéw z po-
mocy spolecznej i §wiadezen z ubezpieczenia spotecznego. Rehabilitacja moze
pomoéc utworzyé tzw. ,,koto sukcesu” (pozytywne sprzezenie zwrotne), w ktorym
to pomyS$lny powrot do pracy przekiada sie na wiekszg liczbe oséb ptacacych
podatki i sktadki na ubezpieczenie spoteczne. To z kolei dla wszystkich oznacza
nizsze dodatkowe koszty placy i lepsze szanse zatrudnienia.

Ponadto, jezeli fundusz ubezpieczen spolecznych musialby w innym przy-
padku wyptacaé §wiadczenia diugoterminowe w celu zrekompensowania szkod
i utraty dochodéw, stosunek ten jest jeszeze bardziej znieksztalcony na korzysé
Srodkoéw rehabilitacyjnych. Na przykliad, biorge pod uwage $§wiadczenia rento-
we wyplacane przez caly okres zycia danej osoby, cztonkowie ISSA oszacowali
korzys$ci ptynace z przeprowadzenia zabiegu replantacji uszkodzonej dtoni w po-
réwnaniu do jej amputacji w wysokosci dziesieciokrotnosci kwoty zainwestowa-

6 Przychodzeniem do pracy dla samej obecnos$ci [przyp. red.]
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Demaskowanie mitéw zwigzanych z powrotem do pracy sprzyjajacej inkluzji spotecznej

nej w zabieg replantacji.

W tej przyjetej w badaniu ISSA perspektywie spolecznej brane sg pod uwage
tylko koszty oraz korzySci zwigzane z produktywnos$cig. W przypadku scenariu-
sza Sredniej wielko$ci efektu szacowany wzrost wydajnoSci przewyzsza koszty
inwestycji o wspoétezynnik 2,8.

Badanie to wyraznie pokazuje, ze programy powrotu do pracy nie sg ani to-
warem luksusowym, ani aktem dobroczynnym. Sg to inwestycje wartoSciowe
i musimy uznaé, ze kazda decyzja o ich odlozeniu w czasie wywola negatywny
skutek, bowiem préoba oszczedzania Srodkéw pienieznych poprzez ciecie budze-
tow przeznaczonych na rehabilitacje przynosi skutki odwrotne do zamierzonych.

Powrot do pracy i wigczenie spoleczne sa niezbedne.

Powrét do pracy i wlaczenie spoleczne sg niezbedne — taka jest konkluzja
przedstawionego opracowania, poniewaz inkluzja spoleczna jest jednym z pod-
stawowych watkow tgczacych zdrowg tkanke spoteczng. Odnosi sie ona do naszej
odpowiedzialnosci wobec jednostki i spoteczenstwa jako cato$ci. Pokdj i row-
nowaga spoleczna nie sg jednak jedynymi powodami, dla ktérych inwestujemy
w programy wigczenia spotecznego i powrotu do pracy: bowiem réwniez z eko-
nomicznego punktu widzenia nie mozemy sobie pozwolié¢ na to, by nie inwesto-
wacé w programy rehabilitacyjne.
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