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Innowacyjnos¢ — utatwieniem czy utrudnieniem dla
aktywnosci zawodowej osob niepetnosprawnych?

Streszczenie

W niniejszym artykule przedstawiono kilka innowacyjnych technologii, majacych na
celu utatwienie codziennego zycia osobom niepelnosprawnym, a takze przyczynienia
sie do zwiekszenia ich aktywnosci na rynku pracy. Przeglad wybranych urzadzen,
w tym réowniez informatycznych, zostal uzupelniony o opisy spektakularnych przy-
padkéw zastosowan. Przedstawiono rowniez innowacyjne programy i projekty wspie-
rajace osoby niepelnosprawne. Celem artykutu jest przedstawienie najnowszych tech-
nik wspbélczesnego Swiata, zbadanie, czy sa one utatwieniem, czy raczej utrudnieniem
w podjeciu lub utrzymaniu zatrudnienia, a takze ich wplywu na zycie zawodowe os6b
niepelnosprawnych. Oczywiste jest, ze materialy multimedialne powinny by¢ wolne
od barier i aby kazdy, niezaleznie od umiejetnosci, sprawnosci i miejsca zamieszkania,
mogt w pelni korzystaé¢ z cyfrowego Swiata. Dlatego podjeto szerokie dziatania na
rzecz projektowania uniwersalnego i zarzadzania réznorodnoscia w miejscu pracy.
PFRON we wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi oferuje innowacyjne projekty
na rzecz inkluzji zawodowej os6b niepelnosprawnych. Rodzi sie pytanie, czy wykorzy-
stanie nowoczesnych technologii przyczyni sie do wyréwnania szans bezrobotnych
niepelnosprawnych na rynku pracy?

Stowa kluczowe: innowacyjno$é, niepelnosprawnosé, aktywnosé zawodowa i spo-
teczna, rozw(j techniczny, uniwersalne projektowanie

Innovation - Facilitating or Hindering the Professional Activity of People
with Disabilities?

Abstract

This article presents several innovative technologies aimed at facilitating the every-
day life of people with disabilities, as well as contributing to increasing their activity
on the labor market. An overview of selected devices, including IT, has been supple-
mented with descriptions of spectacular applications. Innovative programs and pro-
jects supporting the employment of disabled people are also presented.

The aim of the article is to present the latest techniques of the modern world, to exa-
mine whether they are a facilitation or rather a difficulty in taking up or maintaining
employment, as well as their impact on the professional life of disabled people. It is
obvious that multimedia materials should be barrier-free and that everyone, regard-
less of their skills, abilities and place of residence, can take full advantage of the digital
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world. That is why broad actions have been taken for universal design and diversity
management in the workplace. PFRON, in cooperation with non-governmental orga-
nizations, offers innovative projects for the inclusion of people with disabilities.

The question is, will the use of modern technologies contribute to the equalization of
opportunities of the unemployed with disabilities in the labor market?

Keywords: innovation, disability, professional and social activity, technical and tech-
nological, universal design

Wstep

Celem niniejszego artykutu jest nie tylko przedstawienie innowacyjnych
technologii, ktére powinny by¢ wsparciem dla kazdego czlowieka, w szczegodl-
nosci niepetnosprawnego, ale réwniez wptywu tych urzadzen na zycie spoteczne
i zawodowe 0s6b niepelnosprawnych. Czy w rzeczywistosci tak jest? Jak zak-
tywizowaé niepetnosprawnych z réznymi, nieraz bardzo ciezkimi dysfunkcjami
i dlugotrwale bezrobotnych do podjecia pracy, szczegdlnie dzis, gdy swiat jest
peten nowinek? Jak maja korzystaé¢ z dobr wspoélczesnego $wiata, skoro no-
woczesne technologie skierowane sa zazwyczaj do pelnosprawnych obywateli?
Dzieki temu to ta zdrowa czes¢ spoleczenstwa moze w tatwiejszy sposob korzy-
staé z rynku pracy, ma latwiejszy dostep do niego, moze korzystaé¢ w petni ze
wszystkich rozwigzan wspétczesnego Swiata, utatwiajacych codzienne zycie.
A co z osobami niepetnosprawnymi? Czesto szybkie zmiany technologiczne nie
uwzgledniajg potrzeb innych odbiorcéw, takich jak niewidomych, niedowidza-
cych, os6b majacych problemy z uktadem ruchu. W XXI wieku innowacyjnosé
nabiera coraz wiekszego, szczegélnego znaczenia w przypadku ludzi z réznymi
niepelnosprawnosciami. Nowa koncepcja polityki spotecznej, a konkretnie reha-
bilitacji zawodowej, opiera sie na dwoch podstawowych przestankach, tj.:

* Kazdy czlowiek, pomimo choroby czy niepetnosprawnosci, zachowuje pew-
ne sprawnosci, ktére moze wykorzysta¢ w pracy zawodowej lub codzien-
nym zyciu.

+ Zadna praca nie wymaga zaangazowania wszystkich sprawnoéci fizycz-
nych i psychicznych.

Zatem nowoczesne narzedzia i technologie sa coraz powszechniej dostepne

i z calg pewno$cia utatwiaja codzienne zycie. Trudno sobie dzi§ wyobrazié pra-
ce, nauke, zabawe, czy nawet kontakty towarzyskie bez komputeréw, telefonéw
komorkowych, czy Internetu. Niestety, nie wszyscy w réwnym stopniu i w row-
nie tatwy sposéb moga korzystaé z tych dobrodziejstw, szczegélnie jesli chodzi
0 osoby niepetnosprawne i starsze!. Nalezy zatem dostosowac je do potrzeb i sy-
tuacji odbiorcéw tego wymagajacych w taki sposéb, aby utatwi¢ im zatrudnienie

! Magazyn Informacyjny Oséb Niepetnosprawnych, Nowoczesne technologie pomocne oso-
bom niepetnosprawnym, ,Nowe Nasze Sprawy” 2016, Nr 12(303)
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na otwartym rynku pracy. Wazne jest, aby materialy multimedialne byly wolne
od barier i aby kazdy, niezaleznie od umiejetnosci, sprawnosci, czy miejsca za-
mieszkania, moégt korzysta¢ w petni z cyfrowego swiata. U podstaw XXI wieku
lezy postep naukowo-technologiczny niemalze w kazdej dziedzinie, ale przede
wszystkim w informatyce i telekomunikacji. Jest to wiek cyfrowego rozwoju spo-
leczenstwa, réwniez tego ,,stabszego”, ktéremu jest trudniej ze wzgledu na swoja
dysfunkgje.

Wspbtczesnemu cztowiekowi w jego przestrzeni zyciowej jest trudniej z racji
szybkosci przeobrazen cywilizacyjnych, ktére czynig z niej labirynt. Jest on
tajemniczy, a wiec ciekawy i aktywizujacy do pokonywania, ale tez skompliko-
wany w poszukiwaniu drogi wyjécia, a przez to meczacy, przysparzajacy leku
1 cierpienia?.

Liczne programy wsparcia oferowane przez PFRON i organizacje pozarzado-
we przynoszg coraz czesciej oczekiwane efekty, co widaé nie tylko w zmianach
ilosciowych, tzn. wiekszej iloéci form wsparcia, ale réwniez jakoSciowych, wi-
docznych we wprowadzaniu nowych instrumentéw.

W niniejszym artykule zastosowano dane z r6znych zrédet (dane zastane —
dane statystyczne, publikacje, projekty PFRON).

Nowoczesne technologie i ich wplyw na aktywnosé
zawodowaq i spoleczng os6b niepelnosprawnych

Wiek XXI to czas szybkich zmian, nowych metod i technik, czas innowacyj-
nych technologii, ale réwniez czas olbrzymich wyzwan i problemoéw, ktore, nie-
stety, stoja przed osobami niepetnosprawnymi. Mimo tego, ze dzi§ tak trudno
sobie wyobrazié zycie bez Internetu, telefonu komérkowego, komputera, nowo-
czesnego sprzetu i urzadzen, ktére utatwiajg zycie i sa powszechnie dostepne,
istnieje jednak grupa odbiorcow, ktora nie zawsze moze korzystaé z tych dobro-
dziejstw.

Pojawia sie zatem pytanie i wyzwanie:

1. Jak uczynié te nowoczesne narzedzia i technologie przyjaznymi dla os6b

z ré6znymi rodzajami niepelnosprawnosci i ograniczeniami? Jak dostoso-
wac je, aby z komputera, skomplikowanego telefonu czy stron interneto-
wych oproécz dzieci i mlodziezy mogly korzystaé osoby starsze, niewidome,
niedowidzace, osoby z ograniczong sprawnoscia rak, czy tez osoby niesty-
szgce?

2. Jakie problemy wystepuja w zwigzku z wprowadzeniem innowacyjnych

metod inkluzji spotecznej i zawodowe;j?

2 B. Cytowska, Dorosli z niepetnosprawnosciq intelektualng w labiryncie codziennosct, To-
run, 2011, http://www.ostoja.org.pl/pliki/Cytowska_ B.pdf, [dostep z dnia: 01.03.2019]
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Nowoczesne technologie pozwalaja kazdemu odbiorcy, zaréwno pelnospraw-
nemu, jak i z r6znymi dysfunkcjami minimalizowa¢ ograniczenia i maksymali-
zowac jego potencjal.

Wymaga jednak od projektodawcéw wielu ciekawych pomystéw, wyobraz-
ni i wrazliwo$ci. Wazne jest, aby konstruktor czy wykonawca umial wezué sie
w sytuacje osoby dotknietej dang niepetnosprawnoscia. Aby umiat postawié sie
w sytuacji osoby, ktora chciataby wykonaé wiele rzeczy, skorzystaé z konkretne-
go urzadzenia, a niestety, ze wzgledu na bariery, nie jest w stanie tego uczynic.
Dzi$, w okresie wielkich przemian i dynamicznego rozwoju technologii cyfro-
wych, nalezatoby z wieksza uwaga przyjrzeé sie problemowi wlaczenia tej grupy
ludzi w zycie spoteczne.

7 powodu swoich dysfunkcji osoby niepetnosprawne znajduja sie w pewnym
sensie na marginesie zycia zawodowego, spotecznego, jak réwniez rodzinnego.
Z tego tez powodu aktywizacja zawodowa i spoleczna stanowi priorytet i zara-
zem ogromne wyzwanie dla panstwa, instytucji wspierajacych te grupe spotecz-
na i wspodlczesnych systeméw edukacyjnych. Brak pelnej sprawnosci fizycznej
nie musi oznaczac¢ spolecznej i zawodowej izolacji. Innowacyjno$é powinna by¢é
dostepna dla wszystkich i kazdy powinien méc czerpaé¢ korzysci z niej ptynace.

Nowoczesne technologie internetowe ze wzgledu na swéj wirtualny charakter
moga odegracé istotna role we wlaczaniu oséb niepetnosprawnych do spoteczen-
stwa na rownych prawach. Ich inkluzyjny charakter jest dostrzegany w dwéch
uzupetniajacych sie ptaszczyznach: technologicznej i spotecznej. W pierwszej sa
one postrzegane jako wyréwnujace szanse i zmniejszajace znaczenie dysfunkeji
biologicznych zwigzanych z niepelnosprawnoscia, np. dzieki rozwojowi synteza-
toréw mowy, zastgpieniu w komunikacji stowa méwionego pisanym oraz innym
udogodnieniom, pozwalajacym na zniwelowanie barier wynikajacych z ograni-
czen fizycznych i zmystowych o0s6b niepelnosprawnych. W drugiej ukazywane
sg przez pryzmat tkwiacych w nich mozliwosci utatwienia udziatu tej kategorii
0s0b w zyciu spolecznym, na ,,normalnych” zasadach, czyli takich samych, jak
w przypadku oséb sprawnych. Umozliwiajac ominiecie ograniczen istniejacych
w otoczeniu fizycznym, otwieraja przed osobami niepetnosprawnymi szanse na
pelny udziat w zyciu spolecznym. Dzieki technologiom komunikacyjnym i in-
ternetowym osoby niepelnosprawne uzyskuja szerszy niz do tej pory dostep do
informacji oraz ustug. Pozwala to na zwiekszenie ich samodzielnosci w wykony-
waniu wielu aktywnos$ci, w ktérych dotad potrzebowaly pomocy ze strony oséb
sprawnych. Bez wychodzenia z domu mogg uzyskaé dostep do potrzebnych zaso-
béw informacyjnych, zrobi¢ zakupy, itd. Nowoczesne technologie sprzyjaja ela-
stycznym formom zatrudnienia oraz pracy zdalnej, pozwalajac na zniwelowanie
negatywnego wptywu otoczenia i wystepujacych barier?. To wszystko powoduje

3 T. Mastyk, E. Magaczewska, M. Stojkow i in., Aktywni Niepetnosprawni? Obywatelski
i spoteczny potencjat sSrodowiska 0séb niepetnosprawnych, Krakéow, Wyd. AGH, 2016, s. 121-122
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wzrost motywacji do aktywnos$ci spotecznej w srodowisku, w ktérym dana jed-
nostka zamieszkuje, buduje poczucie wlasnej autonomii i kontroli nad wtasnym
zyciem, co z kolei ksztaltuje postawy niezaleznosci i wiary we wtasne sity. Dzie-
ki temu osoba niepetnosprawna poszerza swoje kompetencje komunikacyjne
i technologiczne, co przeklada sie na wiekszg aktywno$¢ na rynku pracy. Nie-
stety, nadal gospodarstwa domowe, majace w sktadzie osobe niepetnosprawna,
zazwyczaj rozporzadzaja nizszym dochodem, sg tez znacznie gorzej wyposazone
w przedmioty trwatego uzytkowania, a w szczegélnosci w urzadzenia zaawan-
sowane technologicznie (np. w komputer osobisty z dostepem do Internetu), co
z kolei wskazuje na ryzyko wykluczenia cyfrowego?.

Rozwdj techniczny przynosi konkretne, specjalne pomoce dla oséb niepetno-
sprawnych. Duza grupa uzytkownikéw nowoczesnych technologii cyfrowych sa
osoby z niepetlnosprawnoscig sensoryczna. Nalezg do nich osoby z dysfunkcja
wzroku, stuchu, a takze osoby glucho-niewidome. Jednakze dysfunkcje te nie
wykluczaja ich z aktywnosci zawodowe;j.

Dla 0s6b niedowidzacych lub niewidomych wazna jest dostepno$é stron inter-
netowych. Bez specjalistycznego oprogramowania, np. powiekszajaco-czytajace-
go ZoomText oraz podwyzszonego kontrastu praca bytaby niemozliwa. Warun-
kiem dziatania programéw jest zgodnosé stron www. Jezeli nie bedzie zgodnosci,
to osoba taka nie dotrze do tresci.

Dostepnymi multimediami dla oséb niewidomych lub niedowidzacych sa:

* Program ZoomText Magnifier Reader — jest profesjonalnym programem,
utatwiajacym osobom niedowidzacym sprawne korzystanie z kompute-
ra. Specjalna aplikacja stuzy powiekszaniu informacji pojawiajacych sie
na ekranie komputera, uwydatnia je, a takze czyta glosem syntetycznym
wszystko, co wySwietlane jest na ekranie komputera. Dzieki temu moga
obstugiwaé niemal wszystkie programy, np. pakiety biurowe, przegladarki
internetowe i wiele innych, tak jak osoby widzace®.

* (Czytnik ekranu NVDA - jest najczeSciej uzywanym programem asystuja-
cym, wykorzystywanym przez osoby niewidome i stabowidzace do obstu-
gi komputera i korzystania z Internetu. Posiada wbudowany syntezator
mowy oraz wspotpracuje z niektérymi monitorami brajlowskimi®.

* (Czytnik plikéw booksense — jest to przeno$ny odtwarzacz plikéw teksto-
wych réznego formatu, ktore odtwarzane sg za pomocg mowy syntetycze;j.
Posiada takze wbudowany dyktafon oraz radio’.

4 CMSiKO, Badanie sytuacji 0s6b niepetnosprawnych na dolnoslaskim rynku pracy i eduka-
¢ji, Raport koncowy, Wroctaw, 2013, s. 6-7

5 http://www.harpo.com.pl/sklep/sprzet-dla-niewidomych-i-slabowidzacych, [dostep z dnia:
28.02.2019]

6 http://www.pad.widzialni.org/nvda, [dostep z dnia: 05.03.2019]

" http://www/laudio.pl/node/540/print, [dostep z dnia: 05.03.2019]
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* Audiodeskrypcja — pojawia sie najczeSciej w audycjach audiowizualnych
jako dzwiekowy i werbalny opis obrazu i tresci wizualnych (np. tekstow)
dla os6b z dysfunkcjami wzroku?.

* Audiotekst - jest dzwiekowa wersja tekstu. Ukazuje sie na ekranie m.in.
wizytéwek oséb wystepujacych, dat i miejsc oraz innych informacji, kto-
rych nie uwzglednia wersja lektorska.

Dla oséb gluchoniewidomych wykorzystuje sie:

* System FM, ktory jest urzadzeniem nie tylko wspomagajacym rozumienie
dzwiekéw w specyficznych warunkach akustycznych przy duzych odlegto-
§ciach miedzy méwiacym a osobg z niedostuchem, ale réwniez potrafi od-
dzieli¢ mowe od zakldcen, takich jak szumy, hatas, pogtos. Zbudowany jest
z mikrofonu i nadajnika, do ktérego méwi osoba oraz odbiornika potaczo-
nego z aparatem stuchowym. Dziata za pomoca fal radiowych. Liaczy sie go
z komputerem, telewizorem, czy telefonem komoérkowym.

* Transkrypcja — jest zapisem tekstowym Sciezki dzwiekowej (w przypadku
pliku audio). Wyéwietla réwniez informacje tekstowe, np. wizytowki, ktore
oznaczaja osoby mowiace oraz opisuje emocje, np. oklaski, dzwoniacy tele-
fon.

Dla 0s6b gtuchych zaprojektowano:

* Wideotlumaczenie — umieszczane jest obok tekstu i stuzy osobie z dysfunk-
cja stuchu jako alternatywa®.

Waznym narzedziem utatwiajacym komunikacje stat sie ttumacz migowy on-
line. W Polsce po raz pierwszy zostal wprowadzony w 2012 r. i odniést sukces, al-
bowiem zapewnia dostep do ttumacza migowego w dowolnym czasie i z dowolne-
go miejsca za pomoca aplikacji, ktéra instaluje sie na komputerze stacjonarnym,
laptopie, tablecie czy smartfonie. Dzieki niemu sprawnie mozna obstuzy¢ osoby
nieslyszace bez koniecznosci zatrudniania ttumacza jezyka migowego. Obecnie
wiekszo§¢ instytucji publicznych korzysta z tej ustugi online, co usprawnia pra-
ce 1 przyspiesza zalatwienie sprawy. Od 2012 r. ustuga ta obowiazkowo zostata
wprowadzona do urzedow, szpitali, strazy pozarnej i policji na podstawie ustawy
o0 jezyku migowym?. Od 2015 r. dotaczyty do nich firmy telekomunikacyjne.

Dzieki takim urzadzeniom, jak: aparaty stuchowe, implanty §limakowe, pe-
tle indukcyjne, napisy dialogowe, audiodeskrypcja, jezyk migowy, programy po-
wiekszajace, programy udzwiekowiajace, lupy, audioteksty, itp. — osoby dotkniete
niepetnosprawnoscia bez wiekszych trudnosci studiuja na wyzszych uczelniach,
pracuja w réznych instytucjach, bedac specjalistami, pelniac wazne funkcje i cze-
sto piastujac wysokie stanowiska.

8 http://www.dzieciom.pl/wp.content/uploads/audiodeskrypcja-zasady-tworzenia.pdf, [do-
step z dnia: 01.09.2012]

9 http://www.harpo.com.pl, [dostep z dnia: 28.02.2019]

10 Ustawa z dn. 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym i innych §rodkach komunikowania sie,
Dz. U. 2011, nr 209, poz. 1243
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Rozwdj Matych i Srednich Przedsiebiorstw (obecnie sektor ten stanowi ponad
99% podmiotéw gospodarczych) spowodowat, iz nowe kwalifikacje i umiejetnosci
pracownikéw nabierajg coraz wiekszego znaczenia. Podmioty gospodarcze co-
raz czesciej zglaszaja zapotrzebowanie na wykwalifikowana kadre, posiadajaca
okreslone umiejetnosci i wiedze, ktéra moze wprowadzi¢ nowe idee i innowa-
cje. Wobec powyzszego proces uczenia sie przez cale zycie nabiera nowego zna-
czenia. Edukacja jest najwazniejszym celem strategicznym Unii Europejskiej,
jest narzedziem do osiagania wysokiego potencjalu zawodowego. Gtéwnymi kie-
runkami nowej strategii Europa 2020 sg: unowocze$nienie rynku pracy, rozwaj
nowych umiejetnosci, zwiekszenie poziomu zatrudnienia, w tym réwniez oséb
niepelnosprawnych oraz walka z ubéstwem'!. Wiadomo, ze najwieksze trudnosci
zwigzane z aktywnoscia zawodowa i inkluzja spoteczna maja osoby niepelno-
sprawne. Doswiadczenia zachodnich krajow europejskich i Stanéw Zjednoczo-
nych pokazuja, ze mimo duzego zrozumienia potrzeb tej grupy spotecznej, a tak-
ze ponoszenia znacznych kosztéw na wsparcie ich zatrudnienia, to nie do konica
rozwigzuja wszystkie problemy. Wedlug Badania Aktywnos$ci Ekonomicznej
Ludnosci w Polsce zyje okoto 2,5 mln oséb niepetnosprawnych w wieku produk-
cyjnym. Natomiast wskaznik zatrudnienia w 2016 r. wynosit 15,7%, za$ stopa
bezrobocia wyniosta 10,3%. Zas w trzecim kwartale 2018 r. wéréd 2,9 mln oséb
z orzeczeniem o niepelnosprawnosci — okoto 1,8 mln to osoby w wieku produk-
cyjnym. Sposrod nich pracuje jedynie 510 tys. osob, a 30 tys. jest zarejestrowa-
nych jako bezrobotni. Przeklada sie to na 28,2% zatrudnionych — to najwyzszy
poziom notowany po 1989 r., ale jednoczesnie duzo nizszy niz $rednia unijna,
ktora wynosi 47%"'%. Zatem statystyki potwierdzaja, iz Polska nalezy do krajow
o bardzo niskiej aktywnosci zawodowej os6b niepelnosprawnych, mimo wielu
dziatan ustawodawczych i finansowych!3. Niemniej jednak sg to osoby charak-
teryzujace sie duzym potencjalem pracy i posiadajace dosé wysokie kwalifikacje.

Wiekszosé probleméw osob niepelnosprawnych zwigzanych jest z ich niska
aktywnoscig zawodowa. Niska aktywno$é¢ zawodowa z kolei zwigzana jest z oba-
wami przed nowoczesnoscia, przed czym$ zupetnie nieznanym, dotychczas nie-
stosowanym i nowym, niekoniecznie tatwym. Marginalizowanie potrzeb oséb
niepetnosprawnych i zaniedbania lat poprzednich sprawity, ze maja one olbrzy-
mie trudno$ci w znalezieniu pracy dzis, gdzie Swiat prze do przodu, a kazdy
dzien przynosi co§ nowego, dotychczas przez nikogo niestosowanego. To ,,co§”
nazywane jest innowacja. Jest to ,,co§” nie dla wszystkich znane, nowe i trudne,

11 http://www.ec.europa.eu/eu 2020, pdf, [dostep z dnia: 03.03.2010]

12 M. Rézanski, Czas na pracownikéw z niepetnosprawnoscia, http://www.niepelnosprawni.
pl/utm_source=biuletyn_medium, [dostep z dnia: 28.02.2019]

13 E. Giermanowska, Niepetnosprawny jako pracownik i pracodawca, 2016b, [w:] Samo-
dzielni - zaradni — niezalezni, Ludzie niepetnosprawni w systemie polityki, pracy i edukacji, red.
E. Zakrzewska-Manterys, J. Niedbalski, 1.6dz, Wydawnictwo Uniwersytetu f.6dzkiego, 2016,
s. 73
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co$, co nie byto wczeéniej stosowane w odniesieniu do danej grupy oséb czy da-
nego problemu, a jest udoskonaleniem istniejacych metod. To ,,co$” budzi lek,
strach i obawe przed tym, czy sobie poradze, czy dam rade, czy zrozumiem?
Niestety, w polskim spoteczenstwie wciaz panuje stereotypowe przekonanie,
ze osoba niepelnosprawna (niewidoma lub stabowidzaca) nie jest w stanie sa-
modzielnie obstugiwaé komputera. Tymczasem urzadzenia takie, jak: tablet,
komputer, telefony komérkowe sg dla os6b niewidomych i niedowidzacych duza
pomoca w codziennym zyciu, a korzystanie z nich nie stanowi wiekszego pro-
blemu. Komputery uwolnily niepelnosprawnych od koniecznosci polegania na
innych, uzyskiwania ciagtej pomocy. Dzieki nim kazdy niepetnosprawny z rézna
dysfunkcjga moze korzystaé z wszelkich dobrodziejstw tego Swiata, tj. moze pra-
cowaé i uczy¢ sie z wykorzystaniem indywidualnie dostosowanego programu.
Wiekszo§é urzadzen wejScia-wyjscia jest juz zmodyfikowanych i przystosowa-
nych do kazdego rodzaju niepelnosprawnosci. Wprowadzone zmiany w interfej-
sach staly sie oknem na §wiat komputerowy dla ludzi niepetnosprawnych. Dzieki
olbrzymim mozliwo$ciom komputera osoby z rézna dysfunkcja sa w stanie poko-
na¢ istniejace bariery i trudnosci fizyczne, takie jak: brak stuchu czy wzroku lub
tez niepetnosprawnosé ruchowa. Dla oséb z dysfunkcjg stuchu komputer moze
zmienié obrazy, grafike, stowa na dzwiek. Jako przyktad postuzyé moga progra-
my masowego przekazu, w ktérych widoczne na ekranie wiadomosci przedsta-
wia sie za pomoca informacji audio. Dla os6b niewidomych powstaly programy
JAWS, ktore przekladajg na stowa tekst ukazujacy sie na ekranie komputera.
Popularnymi srodkami pomocniczymi sg klawiatury Braille’a, a takze specjalne
oprogramowanie ekranéw, ktére stuzy powiekszaniu liter. Niektore klawiatury
mayja specjalne przyciski z réznej wielkosci tekstem lub kolorem — maja one uta-
twi¢ osobom niedowidzacym widzenie i czytanie. Obecnie na rynku dostepny
jest specjalistyczny sprzet, np. klawiatury, dzojstiki, myszy czy tez urzadzenia
do sterowania kursorem przy udziale nég, ust, a nawet ruchéw gltowy. Innowa-
¢ja jest rowniez sterowanie kursorem za pomoca urzadzenia skanujacego ruchy
gatki ocznej. W dzisiejszych czasach Internet daje nieograniczone mozliwosci
wszystkim uzytkownikom bez wzgledu na rodzaj niepelnosprawnosci. Weiaz po-
wstajg nowe rozwigzania technologiczne, umozliwiajace osobom z ograniczony-
mi mozliwo§ciami percepcyjnymi i ruchowymi na korzystanie z ich zasob6w, np.
tradycyjng mysz komputerows zastepujag inne urzadzenia, takie jak: SmartNayv,
Tracker Pro, czy Head Mouse Extreme. W urzadzeniach tych znajduje sie de-
tektor, przypominajacy popularne kamery internetowe. Umieszczony na czole
lub na okularach, wykrywa on punkt — dzieki temu uzytkownik, poruszajac gto-
wa, powoduje ruchy kursora. Inne urzadzenie o nazwie Integra Mouse pomaga
sterowaé kursorem za pomoca ust. W ustniku zainstalowane sg czujniki, ktére
rozpoznajg nawet najmniejszy ruch. W Georgia Institute of Technologia opra-
cowano system, ktéry za pomoca ruchéw jezyka umozliwia sterowanie interfej-
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sem komputera. Jest to rewolucyjne rozwiazanie, gdyz ruchy jezyka kontroluje
nerw podjezykowy, w odréznieniu od rak i nég, ktérymi zawiaduje mézg poprzez
rdzen kregowy. Najczeséciej podczas wypadkéw dochodzi do uszkodzen neurolo-
gicznych (niedowtad koniczyn gérnych, dolnych), natomiast nerw podjezykowy
zwykle nie ulega uszkodzeniu. Ruchy jezyka sa na tyle szybkie i precyzyjne, zZe
znakomicie sprawdzajg sie przy obstudze komputeral“.

7 kazdym dniem powstaja wciaz nowe technologie, nowe rozwigzania umoz-
liwiajace osobom z niepetnosprawno$cia ruchu sprawna obstuge komputeréw,
a takze komunikowanie sie ze Swiatem, czego przykladem jest oprzyrzadowanie,
jakim postugiwat sie Einstein naszych czaséw, Steven Hawking?.

Platforma e-learningowa powstata przede wszystkim dla oséb z dys-
funkcja wzroku, ktére sa najbardziej narazone na ekskluzje spoteczng i zawo-
dowa. Najwiekszy wplyw na marginalizacje tej grupy spotecznej majg czynniki
zewnetrzne i wewnetrzne. Do czynnikéw tych naleza: stereotypowe myélenie,
niestabilne regulacje, brak efektywnych rozwiazan instytucjonalnych, niedo-
stosowana struktura kompetencji zawodowych oséb niewidomych i niedowidza-
cych do zmieniajgcych sie potrzeb rynku pracy. Tylko ciggle podnoszenie swoich
umiejetnosci i wiedzy stosownie do zmieniajacej sie sytuacji rynku pracy jest naj-
lepsza metoda poprawy swojej sytuacji zawodowej. Osoby z dysfunkcja wzroku
maja ograniczony udzial w szkoleniach tradycyjnych, chociazby ze wzgledu na
bariery komunikacyjne. Oferta szkoleniowa jest wcigz niedostosowana i bardzo
uboga, oparta na stereotypowym postrzeganiu rél zawodowych. Sg to przewaz-
nie szkolenia dla masazystéw, badZ inne niewymagajace wiekszych kwalifika-
¢jité. Dzieki nowoczesnym technologiom osoby z niepetnosprawnos$cia sensorycz-
na maja wieksza mozliwos¢ ksztalcenia sie, co przedklada sie na aktywniejszy
udziat w rynku pracy.

Nowa platforma e-learningowa zostala usprawniona i dostosowana do
potrzeb 0s6b z r6znymi dysfunkcjami, ale jak juz weze$niej wspomniano przede
wszystkim dla os6b niewidomych i stabowidzacych. Technologie te polegaja na
zamianie informacji wy§wietlanych na monitorze komputera na mowe synte-
tyczna. W zwiazku z tym wszystkie elementy serwisu musza by¢ przedstawio-
ne w formie tekstowej. Wazne jest, aby platforma byta dostepna dla wszystkich
uzytkownikéw sieci bez wzgledu na niepetnosprawnosé, braki technologiczne
lub inne czynniki, takie jak: wiek, obsluga komputera ponizej przecietnej, itp.
Uruchomiono réznego rodzaju kursy, ktore uznane sg za przydatne dla zak-
tywizowania os6b z dysfunkcja wzroku. Z platformy moga réwniez korzystaé
osoby z innych przyczyn narazone na wykluczenie spoteczne, a takze osoby

4 Creative Commen, Zasady wdrazania dostepnych serwiséw www, http://.fdc.org.pl/galle-
ry/Informacja-dla wszystkich.pdf, [dostep z dnia: 01.03.2019]

15 Creative Commen, Zasady wdrazania dostepnych serwiséw www, http://.fdc.org.pl/galle-
ry/Informacja-dla wszystkich.pdf, [dostep z dnia: 01.03.2019]

16 Niepelnosprawnosé, zagadnienia, problemy, rozwigzania” 2015, Nr 2(15), s. 130
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pelnosprawne aktywne na rynku pracy. Platforma ta obok funkcji szkoleniowej
posiada dodatkowe elementy, pozwalajace na skuteczniejszg aktywizacje zawodo-
wa 1 spoteczng os6b niepelnosprawnych. Naleza do nich: gielda pracy, komuni-
katory spoteczne, informator prawny, savoir-vivre. W gietdzie pracy zawarta jest
baza ogloszen o prace oraz baza profili kompetencyjnych. Pracodawcy z tatwoscia
moga w wyszukiwarce znalez¢ odpowiedniego kandydata do pracy i zaprosi¢ go
na rozmowe kwalifikacyjna. Komunikatory spoteczne umozliwiajg wymiane infor-
magji i do$wiadczen miedzy kursantami. Dzieki informatorom prawnym zaréwno
pracodawcy, jak i osoby niepelnosprawne moga zapozna¢ sie z obowigzujacymi
przepisami, prawami i obowigzkami, wynikajacymi z zatrudnienia osoby z niepet-
nosprawnoscia. Savoir-vivre jest adresowany szczegdélnie do pracodawcow, ktorzy
czesto nie wiedza, jak powinni zachowaé sie w kontaktach z osobami niepetno-
sprawnymi, a dzieki tej funkgcji sg przetamywane bariery komunikacyjne.

Platforma e-learningowa moze by¢ stosowana w obszarze pomocy spolecznej,
ale réwniez poza nia. Najlepszym przykladem moga by¢ publiczne i niepubliczne
podmioty dzialajace w obszarze aktywizacji zawodowej. Coraz czesciej wdrazana
jest przez uczelnie wyzsze, oferujace swoim niepelnosprawnym studentom do-
step do materiatéw edukacyjnych. Z powodzeniem moze by¢ rowniez stosowana
przez pracodawcéw jako narzedzie stuzace rozwijaniu kompetencji pracowni-
kow, prowadzeniu szkolen adaptacyjnych i wdrozeniowych dla nowych pracow-
nikéw, zapewniajac tym samym osobom niewidomym mozliwo$é komfortowego
korzystania z r6znego rodzaju kurséw. Ponadto osoby takie moga swobodnie ko-
rzystacé z zasobéw platformy, takich jak: gietda pracy, profile kompetencyjne czy
forum. Oprocz tego pozwala na zmiane informacji wyswietlanych na ekranie
komputera na mowe syntetyczna'’.

Na podstawie rozméw prowadzonych z osobami niepetnosprawnymi oraz ich
przedstawicielami na temat innowacji technologicznych, projektéw, wspieraja-
cych zatrudnienie i odpowiadajac jednocze$nie na pytania, zawarte w pierwszym
rozdziale, nalezy stwierdzié, ze przede wszystkim:

- najwazniejszym sposobem wlaczajacym osoby niepelnosprawne w zycie
spoteczne i zawodowe jest uniwersalne projektowanie. Pamietaé¢ nalezy,
ze dobrze zaprojektowane urzadzenia, otoczenie, tj. przestrzen publiczna
dostepna dla wszystkich przyczyni sie w wiekszym stopniu do aktywnosci
zawodowej tej grupy spotecznej,

Problemy wystepujace w zwiazku z wprowadzeniem innowacyjnych metod

inkluzji spotecznej i zawodowej wymagajace uwagi, to przede wszystkim:

- brak wyjscia z dzialaniami do o0s6b niepelnosprawnych mieszkajacych na
terenach wiejskich,

- brak zréznicowanego wsparcia projektowego dla réznych grup oséb nie-
pelnosprawnych,

17 Niepelnosprawnosé, zagadnienia, problemy, rozwigzania” 2015, Nr 2(15), s. 131-134
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- brak wykorzystania nowoczesnych technologii. Te, ktére sa oferowane,
opieraja sie w wiekszosci przypadkéw na nauce podstaw obstugi kompu-
tera, zamiast szkolen w zakresie wykorzystywanych technologii w zawo-
dach, na ktore jest popyt.

Nowoczesne urzadzenia ulatwieniem codziennego zycia
osobom niepelnosprawnym

W ostatnim roku przybyto sporo nowinek technologicznych, ktérymi byty za-
interesowane osoby niepetnosprawne. Jedna z nich byta proteza dtoni I-Limb
Ultra, ktora pozwalata programowaé rézne ulozenia i site nacisku. Nowocze-
sne rozwigzanie polega na mozliwosci poruszania kazdym z palcéw oddziel-
nie, co pozwala na precyzyjne uchwycenie przedmiotéw o réznych gabarytach.
Uchwyt dloni protezowej jest zblizony do ruchu fizjologicznego. Mikroprocesor
umiejscowiony w dioni po przeanalizowaniu sygnatu EMG (elektromiografia)
od kurczacych i napinajacych sie mie$ni uruchamia silniczki sterujace réwniez
z odpowiednig sila. Na przedramieniu, ramieniu lub innej czesci ciata znajduja
sie sensory, ktére przekazuja sygnaly. I-Limb posiada oprogramowanie, ktére
zainstalowane na komputerze komunikuje sie z proteza przy pomocy technologii
Bluetooth'®. Moze réwniez programowacé gesty przydatne w komunikacji.

iPortal Dashboard jest urzadzeniem i aplikacja, ktéra instaluje sie na iPho-
ne’a i iPada. Dzieki Bluetooth moga bez problemu skomunikowac sie z wézkiem
inwalidzkim. Osoba poruszajaca sie na woézku moze kontrolowa¢ predkosé po-
ruszania sie, a dzieki wbudowanemu kompasowi orientowac sie w kierunkach.
Zamontowany jest réwniez przycisk potaczenia awaryjnego'®.

Kolejnym urzadzeniem, ktére sprawia, ze osoby z uszkodzonym rdzeniem
kregowym moga poruszaé rekoma, jest tzw. system NeuroLife. Dzieki wszcze-
pionemu do rdzenia kregowego neurologicznego by-passa chory moze poruszac
reka.

Zegarek SmartWatch - posiada wszystkie funkcje telefonu, ktére sa do-
stepne w urzadzeniu zamocowanym na reku, poza tym utatwia komunikacje
osobom, ktére majg ograniczong sprawnos¢ dtoni.

Powstat réwniez nowoczesny telefon Clarity Foortissimo, ktéry moze by¢é
obstugiwany bez uzycia rak. Jego zaleta jest to, ze dziata na komendy glosowe,
ma wbudowany bluetooth, co daje mozliwos¢ potaczenia z innymi urzadzeniami.
Przydatny jest rowniez osobom z niedostuchem, poniewaz mozna w nim zwiek-
szy¢ gto$nos$é do 90 decybeli. Wynaleziono réwniez inny telefon o nazwie Sero
Telephon, dzieki ktéremu mozna wybiera¢ numery bez koniecznosci uzycia rak,
a ktory posiada duza pojemno$¢ nagrywania (nawet 60 wiadomosci) i moze byé

18 http://www.vigo-ortho.pl/pl-PL/content/bioniczna-proteza-reki-doni-i-limb/110/, [dostep
z dnia: 01.03.2019]
9 http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/230846, [dostep z dnia: 11.12.2014]
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réwniez wykorzystany przez osoby majace problemy z méwieniem. Telefon in-
formuje, kto dzwoni, taczy sie z WiFi.

Wynaleziono réwniez specjalny uchwyt do dlugopiséw Just Pen, ktory
jest niezwykle pomocny w pisaniu przy uzyciu jednego palca (dla oséb po am-
putacji palcow, z porazeniem moézgowym i ograniczong motoryka dtoni). Mozna
go rowniez wykorzystaé jako myszke komputerowa, do pisania po tablecie, jako
uchwyt do szczoteczki do zeb6éw, badz tez jako sztuciec.

Nowoczesna laska dla niewidomych Safe Step posiada wbudowany ska-
ner i podéwietlenie, dzieki czujnikowi zblizeniowemu informuje niewidomego
o przeszkodach. Mechanizm, ktory jest wbudowany w rekojesé laski, emituje
wibracje, ktére w zaleznosci od odlegloéci przeszkody nasilajg sie lub maleja.
Podswietlenie sprawia, ze w nocy niewidomy jest o wiele lepiej widoczny dla
kierowcow.

ReWalk jest urzadzeniem, ktére pozwala chodzié osobom z uszkodzeniem
rdzenia kregowego i paralizem nég. Jest to bioniczny garnitur odczytujacy zmia-
ny rownowagi ciata, a nastepnie przesuwajacy nogi, umozliwiajac chodzenie. Ak-
tywizuje mieénie podczas chodzenia, pozwala osobom po urazie rdzenia krego-
wego wstaé, usiaéé, chodzié, wchodzié i schodzi¢ ze schodow.

Wynaleziono réwniez inteligentne okulary, dzieki ktérym osoby niewido-
me lub niedowidzace moga zobaczy¢ ksztalty i okresli¢ odlegtos¢ od poszczegdl-
nych obiektéw. Naukowcy z Oksfordu opracowali zaawansowane technologicznie
gogle, ktére pozwalaja widzie¢ §wiat w zupelnie inny spos6b?’. Gogle wyposa-
zone sa w kamere wideo umieszczona w oprawce, a takze niewielki procesor
oraz komputerowe oprogramowanie. Rejestrowany obraz jest tlumaczony na
rozszerzone wizualnie kontury, jasniejszymi liniami zaznaczajac obiekty blizsze
uzytkownikowi. Ciekawostka jest to, ze gdy skierujemy je na cztowieka, okulary
stworzg takze kontury twarzy?'.

Innowacyjna metodg sterowania wozkiem inwalidzkim jest Tongue Drive
System. Polega ona na tym, ze w jezyku osoby sparalizowanej umieszcza sie
kolczyk, ktéry jest wyposazony w magnes. Natomiast w wozku umieszczony
jest czujnik i dzieki temu wychwytywane sa nawet najmniejsze ruchy miesnia.
Ludzki jezyk jest niezwykle gietki, dlatego sterowanie wozkiem moze by¢ bardzo
precyzyjne®.

Kolejnym i chyba jednym z najwazniejszych rozwigzan w zakresie mobilnosci
sa §rodki transportu dostosowane do 0s6b niepetnosprawnych. Dzieki nim osoby
z dysfunkcjg ruchu moga swobodnie przemieszczaé sie w przestrzeni. Eco-sa-
mochody, bo 0 nich mowa — umozliwiajg prowadzenie pojazdu bez koniecznos$ci
schodzenia z woézka. Polscy naukowcy z Politechniki Warszawskiej opracowali

20 https://technologie.onet.pl/elektronika/inteligentne-okulary, [dostep z dnia: 24.06.2014]
21 https://technologie.onet.pl/elektronika/inteligentne-okulary, [dostep z dnia: 24.06.2014]
2 http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/230846, [dostep z dnia: 11.12.2014]
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kilka innych zréwnowazonych srodkéw transportu i rozwiazan w zakresie mo-
bilnosci, takich jak system pionizacji i wspomagania ruchu, dwa innowacyjne
wozki inwalidzkie, system automatycznego transportu. Réwnie istotng kwestig
jest konstrukcja drugiego wozka inwalidzkiego, ktéry pokonuje przeszkody ar-
chitektoniczne, np. schody, a takze unosi osoby niepetnosprawne na wysoko$é
osiagalng przez osoby w petni sprawne?.

Patrzac szerzej na bierno§é zawodowa o0s6b niepetnosprawnych ruchowo
mozna stwierdzié, ze w gléwnej mierze jest ona spowodowana brakiem mozli-
wosci przemieszczania sie, wciaz niedostosowanym taborem komunikacyjnym,
brakiem Srodkéw finansowych na zakup odpowiednio dostosowanego pojazdu.
Dlatego tez polscy naukowcy spojrzeli na ten problem z szerszej perspektywy.
Staraja sie sprostac oczekiwaniom ludzi o ograniczonej mobilnosci i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Ostatnie 30 lat przyniosto wiele znaczacych zmian w polityce spotecznej i pra-
wodawstwie na rzecz os6b niepetnosprawnych. Wiele zachodzacych zmian w XXI
wieku znalazlo r6wniez swe odbicie w nowoczesnym transporcie kolejowym. Zli-
kwidowano na niemal 100. dworcach i 700. peronach bariery architektoniczne.
Zmodernizowano 100 wagonéw i zakupiono nowoczesne sktady zespolone. Na
dworcach zamontowano czytelne informacje pasazerskie (réwniez w alfabecie
Braille’a). Perony i dworce sg systematycznie wyposazane w pochylnie dla woz-
kéw inwalidzkich, platformy dzwigowe i windy. Instalowane sg elementy uta-
twiajace osobom niewidomym orientacje w terenie i bezpieczne poruszanie sie
po peronach, dzieki zamontowanym $ciezkom dotykowym. Obnizono okienka
kasowe do wysokosci 90 cm i wprowadzono wiele innych nowoczesnych udo-
godnien. Najlepszym przykladem nowoczesnosci dla niepelnosprawnych jest
druga linia metra warszawskiego. Tam wykorzystano i wprowadzono najlepsze
z mozliwych rozwiazan dla oséb z kazda dysfunkcja. Nowa linig metra jezdza
wytacznie pociagi Inspiro, ktore sa bardzo dobrze przystosowane dla pasazerow
z ograniczeniami ruchowymi. Posiadajg one bowiem wysuwang rampe, ktora ni-
weluje odstep pomiedzy peronem a wagonem, umozliwiajac wygodne i bezpiecz-
ne wejscie do pociagu lub jego opuszczenie. Naciskajac przycisk na drzwiach,
w kokpicie maszynisty zapala sie lampka odpowiedniego guzika, ktorym uak-
tywnia sie wysuwanie rampy. Maszynista widzi taka osobe na monitorze, dzieki
statemu podgladowi tego miejsca?t. Pociagi Inspiro posiadajg oprocz tego specjal-
ne poduszki powietrzne, ktére dostosowuja poziom podtogi do peronu. Wiadomo,
ze wysoko§é pociagu bywa rézna, bo rézne jest obciazenie. Poduszki powietrzne
minimalizuja te réznice i dzieki temu korzystanie z rampy jest bezpieczne i kom-
fortowe. Duza liczba wind z oznaczeniem w alfabecie Braille’a umozliwia oso-

2 http://www.biuletyn.pw.edu.pl/Rozwoj-Uczelni-i-Projekty-UE/ECO-Mobil, [dostep z dnia:
21.05.2014]
% www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/252389, [dostep z dnia: 31.03.2015]
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bom niewidomym i majacym problemy z mobilno$cia przedostanie sie bez trudu
na odpowiedni peron. Windy te wyposazone sg rowniez w gtosowy komunikat,
informujacy o zamykajacych sie drzwiach i poziomie, na ktérym zatrzymata sie
winda. Przy kazdej windzie zamontowany jest specjalny, odpowiednio nisko za-
montowany w zéttym kolorze telefon lub domofon. Osoba potrzebujaca pomocy
tatwo moze z niego skorzystaé. Polaczy sie z dyzurnym stacji lub w razie jego
nieobecnosci zostanie przekierowana do dyspozytora.

Przy kazdej windzie na peronach — znajduja sie tyflograficzne mapy stacji,
opisane alfabetem Braille’a, przeznaczone dla oséb niewidomych lub niedowi-
dzacych. Przy wejsciu na stacje lub peron osoba taka moze zapoznac¢ sie z topo-
grafia danego miejsca, tj. z rozmieszczeniem wszystkich wejsé i wyj$é, umiejsco-
wienia wind, schodéw, toalet, peronéw czy biletomatéw.

Nowosécig drugiej linii metra sg takze $ciezki prowadzace dla oséb niewido-
mych lub stabowidzacych. Prowadza one od wejscia stacji do wind, map tyflogra-
ficznych, biletomatow, toalet, bramek oraz na perony. Sciezki prowadza réwniez
do bramki oznaczonej symbolem osoby na wézku, ktéora jest réwniez przezna-
czona dla matek z wézkami. Bramki te r6znig sie od tradycyjnych tym, ze nie
posiadaja obracanych kotowrotkéw, lecz dwa szklane skrzydta oznaczone z6ttym
pasem, ktére rozsuwaja sie po wlozeniu biletu. Po przej$ciu przez bramki moz-
na dosta¢ sie na peron za pomoca windy, ruchomych lub normalnych schodoéw,
ktorych krawedzie stopni majg kontrastowe zétte pasy. Jest to niezwykle wazne
w sytuacji, kiedy stopnie wypietrzaja sie i pozwala to na bezpieczne postawienie
stop na jednym stopniu.

Informacje w alfabecie Braille’a umieszczone sg na wszystkich poreczach
schodéw, umozliwia to osobie niewidomej zorientowanie sie, w ktérym miejscu
sie znajduje i w jakim kierunku prowadza schody.

Na peronach zamontowano stalowe guzki w poblizu krawedzi peronu oraz
dwa kontrastowe zélte pasy, ktére sg wyznacznikiem strefy bezpieczenstwa oraz
$wietlng linie zamontowang w posadzce, ktéra znajduje sie przed pasem guzkéw.
Swietlna linia informuje o zblizaniu sie do krawedzi peronu. Ponadto w poblizu
schodow w posadzce zamontowane sa Swietlne — okragte lampki z zielong strzat-
ka kierunkowg zwrdécong w strone schodow. Wskazuja one droge ewakuacyjna
na wypadek zagrozenia lub awarii. Palg sie one przez caly czas, nawet po wy-
laczeniu gléwnego zasilania. Nowos$cig jest rowniez zamontowany na peronach
system detekcji obiektow w torowisku (tzw. DOT), wlacza sie on w chwili prze-
kroczenia przez pasazera pierwszej z6ttej linii i trwa do momentu, w ktérym
pasazer przebywa w strefie niebezpiecznej. System wiacza sie automatycznie,
a komunikat glosowy prosi pasazeréw o odsuniecie sie od krawedzi peronu. Jesli
natomiast pasazerowie nie zareaguja na komunikat gltosowy, system sprawi, ze
nadjezdzajacy pociag sam automatycznie wyhamuje®.

% http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/252389, [dostep z dnia: 31.03.2015]
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Innowacyjne programy PFRON wspierajace zatrudnienie
0s6b niepelnosprawnych

Najwazniejszym celem polityki spotecznej panstwa jest zwiekszenie zatrud-
nienia os6b niepelnosprawnych, ktére sa grupa najbardziej narazong na wy-
kluczenie spoteczne i dlugoterminowe bezrobocie. Niemniej jednak sytuacja
w ostatnich latach zmienia sie w spos6b korzystny dla tej grupy spotecznej. Co-
raz czesciej, chetniej i aktywniej biora udzial w r6znych projektach, a takze chet-
niej uczestnicza w zyciu spotecznym.

Liczne programy realizowane sag nie tylko przez PFRON, ale coraz czeSciej
przez organizacje pozarzadowe. Budzet PFRON dysponuje kwotg ok. 5,5 miliar-
da zlotych, z czego ponad 3,5 miliarda trafia do pracodawcéw w formie refun-
dacji wynagrodzen i sktadek na ubezpieczenie spoteczne. Czes¢ pieniedzy trafia
do samorzadow na réznego rodzaju programy. Poza srodkami przekazywanymi
pracodawcom i samorzadom, Fundusz realizuje wlasne programy wspierajace
rehabilitacje zawodowa i spoteczng, miedzy innymi:

1. program ABSOLWENT - adresowany do uczelni we wsp6tpracy z PFRON.
Jego celem jest ulatwienie znalezienia pracy osobom posiadajacym wyzsze
wyksztatceniem lub realizujacym ostatni rok nauki w szkole wyzszej. Pro-
gram jest rowniez adresowany do szkét wyzszych, organizacji pozarzado-
wych badz zawigzanych przez nich partnerstw.

2. program ,STABILNE ZATRUDNIENIE - osoby niepelnosprawne w admi-
nistracji i stuzbie publicznej”, ktérego celem jest zwiekszenie efektywnosci
oferowanych w programie dzialan aktywizacyjnych. Osoby niepelnospraw-
ne majg problemy w znalezieniu pracy, bez pomocy nie sg czesto w sta-
nie jej podjaé. Dlatego uzasadnieniem jest wprowadzenie programu, ktéry
zainicjuje i wesprze dzialania na rzecz oséb niepelnosprawnych przez in-
stytucje publiczne, a tym samym da gwarancje stabilnego zatrudnienia.
Realizacja programu przebiega w dwdch modutach?®.

3. program ,AKTYWNY SAMORZAD” - to kompleksowe rozwigzania dla
0s6b niepetnosprawnych, w tym takze niepetnosprawnych studentéw.

Przygotowane sa rowniez konkursy dla organizacji pozarzadowych:

1. Konkurs ,,Szansa — Rozw(j — Niezalezno$é”

2. Samodzielni i skuteczni

3. Profesjonalni w dziataniu — zwiekszenie kompetencji i umiejetnosci oto-
czenia os6b niepelnosprawnych

4. Aktywnosé¢ i wiedza

5. Kurs na samodzielno§é

6. Gotowi na prace?’

% www.pfron.org.pl, [dostep z dnia: 28.03.2019]
2T www.pfron.org.pl, [dostep z dnia: 28.03.2018]
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Praca zawodowa jest nie tylko zrédtem dochodéw, ale réwniez forma terapii
irehabilitacji zawodowej. Dzieki niej osoba niepetnosprawna staje sie niezalezna,
wzrasta jej poczucie wartosci i dlatego tak wazne jest wspieranie zatrudnienia
tej grupy spolecznej. Z pomoca przychodza organizacje pozarzadowe, ktére sa
najblizej tych oséb i najlepiej znaja ich potrzeby. Fundacja Aktywizacja wprowa-
dzita innowacyjny pilotazowy program ,,Praca — Integracja”, ktérego celem jest
zatrudnianie os6b niepetnosprawnych w placéwkach pocztowych i sortowniach
na terenie catego kraju. Chodzi o zwiekszenie zatrudnienia tej grupy spotecz-
nej, ktora jest najbardziej narazona na wykluczenie spoteczne. Fundacja zajmuje
sie rekrutacjag kandydatéw, doradztwem zawodowym, szkoleniem i wsparciem
w utrzymaniu zatrudnienia, m.in. przy pomocy nowej metody pracy Job Craftin-
gu. Jednakowoz odpowiada za udzielanie informacji w kwestiach zatrudnienia
0s0b niepelnosprawnych, wspieranie kadry menedzerskiej Poczty Polskiej po-
przez szkolenia i spotkania informacyjne w zakresie zarzadzania réznorodno-
Scia w zespole®.

Dokonujac przegladu literatury, nalezy stwierdzi¢, ze w Polsce istnieje wie-
le form wsparcia zatrudnienia, ale w wiekszo$ci jest to wsparcie finansowe dla
organizacji, ktére zajmuja sie zwalczaniem bezrobocia. Wsparcie finansowe do-
tyczy rowniez indywidualnych form pomocy, np. staze, szkolenia, srodki na pod-
jecie dziatalno$ci gospodarczej. Celem realizowanych zadan jest wykorzystanie
do$wiadczenia zawodowego osoby bezrobotnej, a takze jej wiedzy i umiejetnosci
zdobytych w trakcie szkolenn. Wazna misjg polityki krajowej jest ograniczenie
bezrobocia i szeroko pojetego wsparcia os6b wykluczonych spolecznie poprzez
zwiekszenie wydajnosci w zarzadzaniu rynkiem pracy. Dlatego tez podjeto pro-
mowanie dobrych praktyk w zakresie dostepnosci, projektowania uniwersalnego
i zarzadzania réznorodnoscia w miejscu pracy poprzez spotkania grupowe czy
konferencje®.

Zakonczenie

Prawem niepelnosprawnych jest korzystanie z innowacyjnych technologii,
niezaleznie od swoich ograniczen. Mimo wzrostu zatrudnienia os6b niepeino-
sprawnych w Polsce, to jednak co czwarta osoba znajduje zatrudnienie, dla po-
réwnania w krajach Unii Europejskiej — co druga. Wprowadzenie najnowszych
technologii zapewne w wiekszym stopniu przyczynito sie do wzrostu zatrudnie-
nia i aktywnos$ci zawodowej i spotecznej 0s6b niepetnosprawnych. Dzieki nowym
technologiom i urzadzeniom osoby takie mogg w wiekszym stopniu przezwycie-

28 www.niepelnosprawni.gov.pl/p,100, dostepnosé-projektowani-uniwersalne, [dostep z dnia:
28.03.2019]

% E. Polaczek, Aktywizacja zawodowa niepetnosprawnych poprzez wykorzystanie techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w Polsce, ,Zeszyty Naukowe” 2017, Nr XIII(3),
s. 101-102
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zac bariery, moga w wiekszym stopniu korzystac z dobrodziejstw XXI wieku. Dla
wielu z nich jest to jeszcze bariera nie do pokonania, ale dzieki r6znym progra-
mom realizowanym przez PFRON, szkoleniom, kursom — ich mozliwosci w zdo-
byciu odpowiednich kwalifikacji poprawity sie. Sytuacja oséb niepetnosprawnych
ulega systematycznie zdecydowanej poprawie. Komputer, specjalistyczny sprzet,
Internet stanowi dla tej grupy ludzi nie tylko zZrédto informacji, wiedzy o otacza-
jacym nas $wiecie, ale daje mozliwo§é funkcjonowania w spoleczenstwie, umoz-
liwia ciagte podnoszenie kwalifikacji zawodowych, kompetencji oraz podjecia
i kontynuowania zatrudnienia. Nowoczesne urzadzenia pozwalaja przemiesz-
czaé sie w dowolne miejsca i korzystaé z dowolnych srodkéw transportu. Rozwdj
techniczny przynosi wiele korzysci osobom niepelnosprawnym. Zatem nalezy te
nowoczesne technologie i narzedzia uczynic przyjaznymi dla oséb z réznego ro-
dzaju niepetnosprawnos$ciami. Przynosza one konkretna pomoc takim osobom,
a dobrze skonstruowany wézek inwalidzki, odpowiedni komputer, dobrany tele-
fon wszystko umiejetnie uzytkowane sprawia, ze osoby niepetnosprawne moga
by¢ aktywne na rynku pracy i moga uczestniczyé w zyciu spotecznym.

Nalezatoby odpowiedzieé sobie na kilka pytan:

1. Czy rozwdj techniki utatwi wszystkim niepetnosprawnym zycie? A jesli

tak, to w jakim stopniu?

2. Czy nie beda mieé¢ obaw, lek6w przed czym§ nowym, do tej pory niezna-

nym? Czy dadza sobie z tym rade?

3. Czy rzeczywiscie zmniejszy wykluczenie i marginalizacje ludzi z r6znymi

dysfunkcjami?

Na zakonczenie mozna postawié¢ teze, a mianowicie — nowoczesne technolo-
gie i metody zdecydowanie uwolnity te grupe ludzi od koniecznosci uzyskiwania
cigglej pomocy od innych — przynosza zatem wymierne rezultaty tej grupie spo-
tecznej. Wynikaja réwniez z tego inne korzysci — osoby z rézng niepelnospraw-
noscig moga korzystaé z débr kultury, z urzadzen codziennego uzytku, moga
przemieszczac sie swobodnie bez koniecznosci angazowania osob trzecich. No-
woczesne technologie wplywaja na rozwdj sprzyjajacy wilaczeniu spotecznemu
poprzez integracje 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Okres wielkich przemian i dynamicznego rozwoju technologii cyfrowych to
wielka szansa dla 0s6b z réznymi niepelnosprawnosciami, w tym réwniez z nie-
pelnosprawnoscig sensoryczng. Przed nimi stoja nowe mozliwosci ksztalcenia
sie oraz mozliwo$é aktywnego udziatu w otwartym rynku pracy. Nalezy wspo-
mnieé, ze w Polsce funkcjonuje duza czesé oséb z dysfunkcja narzadéw zmystéw,
czyli z niesprawnos$cia sensoryczng. Jednak dysfunkcje te nie wykluczaja ich
z bycia aktywnym zawodowo. Osoby niewidome, w trakcie wykonywania pracy,
postuguja sie technikami pozawzrokowymi, to znaczy, ze bazuja na pozostatych
zmystach: dotyku, stuchu, wechu. Osoby stabowidzace dodatkowo wykorzystuja
zachowana zdolno§¢ widzenia. Choroba lub niepetnosprawno$é nie eliminuje ich
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z rynku pracy, wrecz przeciwnie, staje sie dla nich priorytetem i wyzwaniem,
ktore trzeba i nalezy podjaé. Praca oprdcz funkcji ekonomicznej jest sposobem
realizacji wielu potrzeb pozaekonomicznych.

Majac kontakt z osobami niepetnosprawnymi, a takze opierajac sie na wlasnym
do$wiadczeniu niepelnosprawnosci mozna stwierdzié, ze najwieksza bariera sa fi-
nanse. Jak wiadomo, jest to najnizej uposazona grupa spoteczna i mimo duzego
wsparcia organizacji pozarzadowych, Panstwowego Funduszu Oséb Niepelno-
sprawnych i innych podmiotéw, osoby te nie sg w stanie dokonaé¢ zakupu nowo-
czesnych urzadzen wspomagajacych ich w codziennym zyciu. Dla wielu z nich wé-
zek elektryczny pozostaje w zasiegu marzen, a wyjscie do §wiata petnego barier
funkcjonalnych powoduje, ze osoby te wycofuja sie z udziatu w zyciu spotecznym
i zawodowym. Majac na uwadze szybko zmieniajacy sie Swiat, a w nim nowocze-
sne technologie, projekty, programy, jest szansa na zmiane sytuacji os6b niepetno-
sprawnych. Nowe technologie zmieniajg wcigz naszg rzeczywistosc.

Nasuwa sie wcigz pytanie i jednoczesnie refleksja, dlaczego mimo olbrzy-
miego wsparcia finansowego i wprowadzania réznorodnych programéw, projek-
tow wciaz mamy jeden z najnizszych w Europie wskaznikéw zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych? Dlaczego pracodawcy nie chcg zatrudniaé os6b niepetno-
sprawnych i wola ptacié wysokie kary do PFRON, mimo wielu oferowanych form
wsparcia? Przyczyn moze byé bardzo wiele, ale odpowiedzi na postawione pyta-
nia mozna dopatrywac sie w réznych kategoriach:

1. obawy i uprzedzenia pracodawcéw wobec niepelnosprawnych pracowni-

kow,

2. brak profesjonalnego doradztwa dla pracodawcéw zatrudniajacych osoby

niepelnosprawne,

3. brak szkolen i spotkan informacyjnych dla pracodawcow w zakresie zarza-

dzania réznorodnos$cia w zespole,

4. obawa przed reorganizacja pracy, przystosowania stanowisk pracy, mody-

fikacji wyposazenia,

5. strach przed innoécig/réznorodnoscig w firmie/instytucji.

Konkludujac, warto wspomnieé o jeszcze jednym bardzo waznym elemencie
zwigzanym z niepelnosprawnoscia — ludzkiej zyczliwosci. Nawet najnowocze-
$niejsze technologie wspotczesnego Swiata, najlepiej zaprojektowane otoczenie
i najlepsza polityka spoteczna nie zastapig nam zwyklej ludzkiej zyczliwosci,
sympatii do innych ludzi, w tym do oséb niepelnosprawnych. To jest pewnego
rodzaju mechanizm, ktéry odpowiada za funkcjonowanie w §rodowisku wtacza-
jacym, a ktorego nie da sie unowoczes$nic.
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