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1 Centralny Instytut Ochrony Pracy — Paristwowy Instytut Badawczy

»Wirtualny asystent” — wsparcie w wykonywaniu pracy dla
pracownikow z niepetnosprawnoscig intelektualng

Streszczenie

W artykule przedstawiono przyktad rozwigzania dedykowanego osobom z niepetnospraw-
noscig intelektualng, ktérego celem jest wsparcie tej grupy podczas wykonywania pracy.
Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng aktywne zawodowo wykonujg zazwyczaj proste,
pomocnicze prace. Szczegdlnie na poczatku swojej drogi zawodowej wymagajg one instrukta-
2u i kazdorazowego przypomnienia czynnosci, jakie nalezg do ich obowigzkéw oraz nadzoru
nad wykonywaniem przez nie pracy. Analiza literatury wskazuje, ze wykorzystanie technologii
wspomagajacych podczas wykonywania pracy przez osoby z niepetnosprawnoscig intelektu-
alng wiaze sie z pozytywnymi zmianami w zakresie wydajnosci tych oséb podczas wykonywa-
nia powierzanych zadani. Wirtualny asystent jest przyktadem aplikacji wspierajacej te osoby,
dziatajgcej na urzadzeniach opartych o system Android, pracujacej w trybie offline. Sktada sie
z 6 grup czynnosci (prace biurowe, prace porzagdkowe wewnatrz budynku, porzadkowanie te-
renu zewnetrznego, prace w restauracji, prace w sortowni/magazynie, prace w kinie/teatrze).
Aplikacja Wirtualny asystent sktada sie z dwéch profili — dla osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng (,,JA”) oraz dla osoby nadzorujacej (,,Przetozony/Trener”). Profil ,,Ja” umozliwia
wybranie czynnosci, jakie w danej chwili osoba chce wykonywa¢ lub wykonuje. Profil ,Prze-
tozony/Trener” umozliwia usuwanie oraz uktadanie czynnosci w wieksze zbiory wybierane
ze zbioru dostepnych czynnosci w aplikacji. Dostep do profilu ,,Przetozony/Trener” pozwala
réwniez na ustawienie czasu pracy i planowanie przerwy dla pracownika.

Stowa kluczowe:

niepetnosprawnosc intelektualna, nowe technologie, Wirtualny asystent, zatrudnienie, wspar-
cie w wykonywaniu pracy

yVirtual Job Assistant” — Support in Work Performance for Workers
with Intellectual Disability

Summary

Solution for support in work performance for people with intellectual disability is presented
in this article. People with intellectual disability perform simple, auxiliary tasks. Particularly at
the beginning of their professional career, they require instruction and each time a reminder of
the activities that are part of their duties and supervision over the performance of their work.
Literature analysis showed that using technologies during work performance by people with
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intellectual disability influence on positive changes in their efficiency. Virtual job assistant is an
example of application which support this group. It is working offline on devices with android
system. Virtual Job Assistant include 6 groups of professional activities (office works, cleaning
works in the building, cleaning works outside the building, work in a restaurant, work in a sorting
office/warehouse and work in a cinema/theatre). Virtual Job Assistant contains of two profiles
—for people with intellectual disability (“Me”) and for supervisors (“Supervisor/Trainer”). Profile
“Me” allows to choose the activities which people with intellectual disability want to perform
or they do perform. Profile “Supervisor/Trainer” allows to delete or compose professional ac-
tivities in bigger sets choosing from professional activities available in application. This profile
also allows to set the time of work and plan the breaks for the worker with intellectual disability.

Keywords:

intellectual disability, new technologies, Virtual Job Assistant, employment, support in work
performance

Wstep

Sytuacja oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng jest niekorzystna i trudna. Czesto
osoby te sg wykluczone spotecznie, a postawy przejawiane wobec nich sg petne niecheci
i uprzedzen. Grupa ta jest rowniez czesciej grupg oséb bezrobotnych i ma mniejsze szanse
na rynku pracy. Jednym ze sposobéw na redukcje barier zaréwno spotecznych, jak i fizycz-
nych oraz metodg na usprawnianie obszaréw zaburzonych (np. poznawczych) w przypadku
tej grupy oraz sposobem na rozwijanie kompetencji miekkich, takich jak: samodzielnosc,
sprawczos$é, podmiotowos¢, odpowiedzialnosé czy tez uwaznos$é moze by¢ wykorzystanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych® > 3. Technologie te wptywajg na podnoszenie
jakosci zycia oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng, przektadaja sie na wzrost motywa-
cji do podejmowania aktywnosci oraz sprzyjaja wytworzeniu sie czynnej postawy wobec
rozwoju wiasnego?, sg srodkiem do nawigzania kontaktu z innymi i realizacji celéw osobi-
stych®, umozliwiajg uczestnictwo w spoteczenstwie oraz integracje z nim®.

1 P. Plichta, Wyniki badari nad korzystaniem z internetu przez osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng
— praktyczne implikacje, [w:] J. Pyzalski (red.), Cyberbullying — zjawisko, konteksty, przeciwdziatanie, £t6dz,
Wydawnictwo Naukowe WSP, 2012

2 A. M. Kwiatkowska, B. Rola, Osoba z niepetnosprawnosciq intelektualng w swiecie nowych technologii
cyfrowych. Poradnik metodyczny, Warszawa, Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umy-
stowym, 2015

3 E. Sobocha, M. Pietrzak, Praktyczne zastosowanie kompetencji cyfrowych przez osoby z niepetno-
sprawnosciq intelektualng, [w:] A. B. Kwiatkowska, M. M. Systo (red.), Informatyka w edukacji: wokot nowej
podstawy informatyki, Torun, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, 2017

4 ). Wolny, Technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT) w procesie wspierania rozwoju spotecznego
0s6b z gtebszq niepetnosprawnosciq intelektualng, ,Niepetnosprawnos¢. Dyskursy pedagogiki specjalnej”
2016, Nr 21, s. 90-105

> T. Barlott, T. Aplin, E. Catchpole, R. Kranz, D. Le Goullon, A. Toivanen, S. Hutchens, Connectedness and
ICT: Opening the door to possibilities for people with intellectual disabilities, “Journal of Intellectual Disabil-
ities” 2019 Feb 28:1744629519831566, https://doi.org/10.1177/1744629519831566

¢ A. Bayor, F. Bircanin, L. Sitbon, B. Ploderer, S. Koplick, M. Brereton, Characterizing participation across
social media sites amongst young adults with intellectual disability, OzCHI ‘18: Proceedings of the 30th
Australian Conference on Computer-Human Interaction
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Same osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng postrzegajg nowe technologie jako
szanse na poprawe wtasnego funkcjonowania’, szczegdlnie Internet postrzegany jest
jako medium dajgce dostep do wiedzy, rozrywki, integracji spotecznej oraz pozwalajgce
na znalezienie zatrudnienia®.

Badania dowodzg skutecznosci wykorzystania urzgdzen mobilnych w celu zdobywa-
nia oraz utrzymywania przez osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng réznorodnych
umiejetnosci. Gtéwnym sposobem wykorzystywania tych urzadzen jest uzywanie ich
jako sprzetow instruktazowych oraz jako elementéw programéw edukacyjnych i reha-
bilitacyjnych. Wiele badan wskazuje, ze urzadzenia mobilne byty wykorzystywane jako
wsparcie instruktazowe, urzagdzenia do generowania mowy i realne pomoce w edukacji,
komunikacji, aktywizacji zawodowej i wypoczynku®. Nowe technologie sg wsparciem
w terapii 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng, pobudzajg samodzielne myslenie
lub moga towarzyszy¢ przy wykonywaniu prostych, zautomatyzowanych czynnosci sta-
nowigcych mozliwosc¢ pracy zarobkowej dla oséb z tym rodzajem niepetnosprawnosci®.
Analiza literatury w zakresie badan nad skutecznos$cig nowych technologii przy wspie-
raniu zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng wykazata pozytywny ich
wptyw na mozliwosci wykonywania pracy w warunkach symulowanych. Niewiele jednak
wiadomo na temat ich wykorzystania przez osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng
w rzeczywistych warunkach pracy*.

Duzg przeszkoda w szerszym wykorzystaniu takich rozwigzan wsrdd osdb z niepet-
nosprawnoscia intelektualng sg miedzy innymi spotecznosci, w ktorych te osoby funk-
cjonuja. Nie sg one w duzej mierze gotowe na przyjecie i wykorzystywanie takich
rozwigzan'?. Dodatkowg przyczyng niezbyt czestego wykorzystywania nowych tech-
nologii przez osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng jest to, ze wiekszos¢ z nich
zaprojektowano w taki sposdb, aby byta dostepna poznawczo®. Dlatego wazne jest
w konstruowaniu nowych rozwigzan i nowych technologii spojrzenie z perspektywy

7 J. Wolny, Technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT) w procesie wspierania rozwoju spotecznego
0s0b z gtebszq niepetnosprawnosciq intelektualng, ,,Niepetnosprawnosé. Dyskursy pedagogiki specjalnej”
2016, Nr 21, s. 90-105

8 P. Plichta, Wyniki badar nad korzystaniem z internetu przez osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng
— praktyczne implikacje, [w:] J. Pyzalski (red.), Cyberbullying — zjawisko, konteksty, przeciwdziatanie, £6dz,
Wydawnictwo Naukowe WSP, 2012

% ). Kim, C. H. Kimm, Functional Technology for Individuals with Intellectual Disabilities: Meta-Analysis
of Mobile Device-Based Interventions, “The Journal of Special Education Apprenticeship” 2017, Vol. 6: No.
1, Article 3

10 K. Garwol, Rola technologii informacyjno-komunikacyjnych w aktywizowaniu oséb z niepetnospraw-
nosciami, ,Dydaktyka Informatyki” 2019, Nr 14, s. 30-41

11D, Damianidou, M. Arthur-Kelly, G. Lyons, M. L. Wehmeyer, Technology use to support employment-re-
lated outcomes for people with intellectual and developmental disability: an updated meta-analysis, “Inter-
national Journal of Developmental Disabilities”, Volume 65, 2019 — Issue 4, p. 220-230

12 J. Wolny, Technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT) w procesie wspierania rozwoju spotecznego
0s0b z gtebszq niepetnosprawnosciq intelektualng, ,,Niepetnosprawnosé. Dyskursy pedagogiki specjalnej”
2016, Nr 21, s. 90-105

13 D. K. Davies, S. E. Stock, L. R. King, R. B. Brown, M. L. Wehmeyer, K. A. Shogren, An Interface to Sup-
port Independent Use of Facebook by People With Intellectual Disability, “Intellectual And Developmental
Disabilities” 2015, Vol. 53, No. 1, s. 30-41
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osoby z dang niepetnosprawnoscia, tak by otrzymac produkt pozwalajacy tej osobie
na jego wykorzystanie!*.

Celem artykutu jest przedstawienie aplikacji Wirtualny asystent, ktéra to aplikacja
stanowi narzedzie wspierajgce osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng w wykony-
waniu pracy.

Wirtualny asystent

Aplikacja Wirtualny asystent zostata opracowana w Centralnym Instytucie Ochrony
Pracy — Panstwowym Instytucie Badawczym. Zgodnie z zatozeniami ma ona stanowic
wsparcie dla 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng w wykonywaniu codziennych za-
dan zawodowych. Praca nad aplikacjg przebiegata w kilku etapach:

e wybranie i opisanie zadan zawodowych wykonywanych przez osoby z niepetno-

sprawnoscig intelektualng,

e opracowanie multimedialne wybranych czynnosci,

e opracowanie programistyczne aplikacji Wirtualny asystent,

e przetestowanie wstepnej wersji aplikacji Wirtualny asystent w warunkach labo-
ratoryjnych, a na tej podstawie weryfikacja interfejsu aplikacji oraz opisu zadan
zawodowych,

e przetestowanie aplikacji w warunkach rzeczywistych — zaktadach pracy i opraco-
wanie jej wersji koicowej.

Wybér i opis zadan zawodowych

Wybor zadan zawodowych oparty byt gtdwnie na analizie opracowania , Odwazni
do pracy. Katalog czynnosci zawodowych” wydanego w ramach projektu ,Wsparcie osob
z uposledzeniem umystowym w stopniu umiarkowanym i znacznym (w tym z zespotem
Downa i/lub niepetnosprawno$ciami sprzezonymi) oraz gtebokim stopniem uposledze-
nia umystowego 111", przygotowanego przez Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspie-
rania Osob Niepetnosprawnych Intelektualnie (Centrum DZWONI)**. W zwigzku z faktem,
ze wedtug danych osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng zatrudnione sg najczesciej
w produkcji i rzemiosle (21,1%), w ustugach (15,6%) oraz w gastronomii i przetwdrstwie
zywnosci (13,3%) zwrdcono uwage na te obszary?.

Wytoniono wstepnie 83 zadania zawodowe, jednakze po doktadanej analizie (konsul-
tacji z trenerem pracy odnosnie do najczesciej wykonywanych prac przez osoby z niepet-
nosprawnoscig intelektualng) ostatecznie wybrano 34 zadania mozliwe do wykonywania

14 E. Krzeczkowska, Innowacyjnos¢ — utatwieniem czy utrudnieniem dla aktywnosci zawodowej 0s6b nie-
petnosprawnych?, ,Niepetnosprawno$¢ — zagadnienia, problemy, rozwigzania” 2019, Nr 1(30), s. 115-134

15 Odwazni do pracy. Katalog czynnosci zawodowych, Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania
0Osbb Niepetnosprawnych Intelektualnie (Centrum DZWONI), Warszawa, 2015, http://pfzw.pl/wp-content/
uploads/2015/11/ic3katalog.pdf, [dostep na dzien: 23.10.2023]

16 ), Bugajska, K. Pawfowska-Cyprysiak, J. Kamifiska, A. Skupien, A. Hadtaw, t. Zmuda, M. Sokotowski, H.
Pora, E. Spychata, M. Zakrzewska, Osoba z niepetnosprawnosciq intelektualng w pracy. Poradnik dla praco-
dawcow, Warszawa, Centralny Instytut Ochrony Pracy — Paristwowy Instytut Badawczy, 2019
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w roznych branzach, dlatego tez pomimo przyporzadkowania czynnosci do poszczegdl-
nych grup, w wielu przypadkach mozliwe jest ich wykonywanie w réznych miejscach
pracy. Wybrane do dalszego opracowania czynnosci podzielono na 5 kategorii: prace po-
rzgdkowe, prace w restauracji, prace w sortowni/magazynie, prace w kinie/teatrze oraz
czynnosci biurowe. Nastepnie wybrane zadania rozpisano na 40 zadan szczegétowych
wedtug schematu:

e Rozpoczecie zadania — przygotowanie niezbednych przedmiotéw/narzedzi,

¢ Przebieg zadania — wykonywanie zadania krok po kroku,

e Zakonczenie zadania — konieczno$¢ odtozenia wykorzystanych przedmiotéw/na-

rzedzi na miejsce, z ktdrego zostaty one wziete.

W opisach zastosowano prosty, bezposredni przekaz, np. ,,wez”, ,podejdz”, ,zatdz”.
W przypadku czynnos$ci wymagajacych konsultacji z przetozonym czy tez wspdtpracow-
nikiem dodano zapisy ,Jesli zajdzie taka koniecznos$¢ zapytaj kierownika lub kolegi z pracy
[...]”. W opisie np. segregacji produktéw podano przyktad sposobu segregacji produktow.

Na skutek powyzszych dziatan powstato 327 opiséw zadan szczegétowych.

Opracowanie multimedialne

Na potrzeby opracowywanej aplikacji Wirtual-
ny asystent w internetowym programie graficznym
Canva stworzono logo. Przedstawia ono nazwe apli-
kacji wraz z postacig cztowieka, ktéra ma symbolizo-
wac tytutowego asystenta (rys. 1).

Réwniez w tym programie opracowane zosta- WIRTUALNY
ty grafiki obrazujgce gtéwne kategorie czynnosci, ASYSTENT
a w celu zobrazowania opisywanych zadan zawodo-
wych wykonano pogladowe zdjecia przedstawiajace Rysunek 1 Projekt wtasny logo aplikacji
krok po kroku rozpisane zadania szczegotowe. »Wirtualny asystent”

Na potrzeby wstepnej wersji aplikacji Wirtualny Zrodto: grafika opracowana w internetowym
asystent przygotowano 327 plikéw w postaci for- Programie graficziym Canva, https://www.
matu mp3, ktére stanowity zapis dZzwiekowy opisy- canva.com/pl_pl/
wanych czynnosci. Zostaty one przygotowane z wykorzystaniem czytnika ekranu, gtosu
»Jacek”, w internetowym narzedziu Free TTS: Text to Speech for Polish language. Zgodnie
z informacjami zamieszczonymi na stronie mozliwe jest darmowe wykorzystanie tych pli-
kow. Jednakze do stworzenia wersji koricowej opracowywanego narzedzia skorzystano
z profesjonalnych ustug lektorskich.
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Opracowanie programistyczne aplikacji Wirtualny asystent

Gtéwne wymaganie aplikacji Wirtualny asystent stanowito, aby mogta ona by¢ uru-
chamiana na urzadzeniach mobilnych, pozwalajac tym samym na ich wykorzystanie przy
wielu réznych czynnosciach i w wielu réznych miejscach. Zgodnie z analizami rynku?’
najczesciej wykorzystywanym systemem operacyjnym urzgdzen mobilnych jest system
Android (az 85,15% catego rynku urzagdzern mobilnych w 3 kwartale 2019 roku), dlatego
zostat on wytypowany jako docelowy system operacyjny dla aplikacji Wirtualny asystent.

Tworzenie aplikacji rozpoczeto od doboru srodowiska programistycznego IDE (ang.
Integrated Development Environment). Wytypowano w tym celu darmowe (réwniez
do zastosowan komercyjnych) srodowisko utworzone przez firme Google — Android Stu-
dio w wersji Arctic Fox, jezyk programowania — Java.

Sama aplikacja sktada sie z klas czyli obiektéw, ktérych funkcjonalno$é zostata scisle
okreslona w kodzie zrodtowym aplikacji. Kazdy z ekrandéw wyswietlanych w aplikacji po-
siada swojg wtasng klase i kody umozliwiajgce m.in. odtwarzanie dzwiekdédw. Uruchomie-
nie aplikacji wtgcza jej menu gtédwne.

Testowanie wstepnej wersji aplikacji Wirtualny asystent w
warunkach laboratoryjnych i weryfikacja interfejsu aplikacji

Weryfikacja opracowanej wstepnej wersji aplikacji Wirtualny asystent odbyta sie
w 2021 roku w Centrum Stowarzyszenia Integracja w Gdyni. Uczestnikami testow byto 10
0s0b z niepetnosprawnosciag intelektualng, o réznym poziomie funkcjonowania codzien-
nego. Przed przystgpieniem do weryfikacji aplikacji Wirtualny asystent osoby badane
podpisywaty zgode na udziat w badaniu.

Podczas testowania osoby badane proszono o informacje o ogdlnych odczuciach
zwigzanych z uzytkowaniem aplikacji, o zastosowang kolorystyke, zrozumiato$¢ zasto-
sowanego przekazu, preferencje odnosnie do fotografii lub piktograméw, uktadu menu,
przekazu aplikacji (stuchanie vs. czytanie), wielkos$¢ zastosowanej czcionki czy tez potrze-
by w zakresie informacji dodatkowych.

Po pierwszym kontakcie z aplikacjg badane osoby wskazywaty, ze jest ona bardzo
przyjazna. Korzystanie z niej nie byto skomplikowane, dawato wiele satysfakcji. Nie budzi-
ta ona leku, zachecata do pracy z nig. Niektore z oséb wskazywaty, ze na pewno korzysta-
tyby z takiej aplikacji, gdyby mogty jg mie¢ na wtasnym telefonie. Warunkiem korzystania
byt jednak brak koniecznosci wprowadzenia hasta, aby uzyska¢ do niej dostep. Dodat-
kowo niektore z oséb wskazywaty, ze takie rozwigzanie bytoby wsparciem zaréwno dla
nich samych, jak i dla innych osdb, ktére mogg zapomniec, co w danej chwili majg zrobic.

Wielkos¢ i rodzaj zastosowanej czcionki zostaty ocenione jako adekwatne i odpowiednio
dobrane. Zastosowana biato-niebieska kolorystyka tta wydata sie odbiorcom dobrze dobra-
na. Podczas testowania zaproponowano uczestnikom dwa mozliwe uktady menu do wyboru:

v https://mobirank.pl/2019/10/13/jak-zmienial-sie-udzial-mobilnych-systemow-operacyjnych-w-
ciagu-20-lat/, [dostep na dzier: 23.10.2023]
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o grafike wraz z podpisem,

¢ tekst — nazwe czynnosci w formie ,kafelkow”.

Poproszono, aby osoby weryfikujace wstepng wersje aplikacji Wirtualny asystent
wypowiedziaty sie na temat tatwosci korzystania oraz przystepnosci tych propozyciji.
Za lepszg w zakresie wykorzystania oraz bardziej przejrzystg i przystepna uznano wersje
taczaca w sobie grafike oraz tekst.

We wstepnej wersji aplikacji Wirtualny asystent zastosowano 3 formy przekazu:

¢ stowny — opis czynnosci zawodowych,

o stowny wsparty grafikg — opis czynnosci plus obrazujgce zdjecie,

o dzwiekowy (po nacisnieciu ,kafelka” czytnik ekranu odczytywat konkretny tekst).

Weryfikacja opracowanego narzedzia wykazata, ze osoby z niepetnosprawnoscia in-
telektualna lepiej odbierajg przekaz dzwiekowy. Czytanie tekstu powoduje koniecznosé¢
koncentracji uwagi zaréwno na czytaniu, jak i rozumieniu, podczas gdy przekaz stowny
wymaga jedynie zrozumienia. Dodatkowo niektére z oséb, czytajac teksty, przekreca-
ty stowa, co sprawiato, ze tekst przestawat by¢ zrozumiaty. Osoby testujace aplikacje
wskazaty na preferencje przekazu dzwiekowego. Zdecydowano jednak o zastosowaniu
w aplikacji Wirtualny asystent wszystkich trzech form przekazu jako opcji do wyboru
w zaleznosci od posiadanych mozliwosci.

Wyniki weryfikacji wstepnej wersji aplikacji Wirtualny asystent wykazaty, ze wzmoc-
nienie przekazu stownego grafikg wptywa na lepsze jego zrozumienie oraz zapamieta-
nie. To, na co zwrdcono uwage, to konieczno$¢ zastosowania jasnych zdjec lub kolorow
w przypadku rysunkéw.

Osoby weryfikujgce wstepnga wersje aplikacji Wirtualny asystent wskazaty, ze chciaty-
by mie¢ dostepny modut ,, Informacje dodatkowe”, gdzie mogtyby znalez¢:

e tzw. Sciezke poszukiwania pracy, czyli co, w jakiej kolejnosci i w jaki sposob nalezy

zrobié, aby znalez¢ i podjac zatrudnienie,

o wskazdéwki, jak pisa¢ CV i list motywacyjny,

e adresy internetowe stron, na ktérych mozna znalezé kontakt do konkretnych

pracodawcow.

Weryfikacja opiséw zadan zawodowych

Aby opracowany tekst byt zrozumiaty dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng,
dokonano weryfikacji opracowanych opisdw na podstawie:

¢ rozméw z osobami z niepetnosprawnoscig intelektualna,

e opinii sedziéw kompetentnych.

W przypadku o0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng pytano o zrozumienie tek-
stu, jego jasnosé oraz o sam opis zadan — czyli zgodnos$¢ z rzeczywistymi wykonywanymi
czynnosSciami. Na podstawie rozméw oraz obserwacji osob z niepetnosprawnoscig inte-
lektualng wysnuto nastepujgce wnioski co do konstrukcji opracowanych opisow:

¢ nalezy unika¢ wstawiania przyktadowych rozwigzan, ktére powodowaty koncen-

tracje, jedynie na tych przyktadach, ograniczajgc inne mozliwosci,

e problematyczne byto wykorzystanie stowa ,przetozony” w opisie. Osoby z nie-

petnosprawnoscig intelektualng zwracaty uwage na koniecznos¢ zastgpienia tego
stowa stowem , kierownik”, gdyz to stowo jest im bardziej znane.
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W grupie sedzidow kompetentnych znalazty sie 3 osoby — koordynator centrum jed-
nej z fundacji dziatajgcej na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami, terapeuta zajeciowy
oraz trener pracy. Swojg opinie o aplikacji wyrazali oni niezaleznie od siebie — oceniali
oni aplikacje jako rozwigzanie przydatne osobom z niepetnosprawnoscia intelektualng
oraz opisy w niej zawarte pod kgtem zrozumiatosci. Wszyscy sedziowie ocenili aplikacje
Wirtualny asystent jako dobre rozwigzanie, ktére moze przyczynic sie do wsparcia oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualng na rynku pracy. Kazdy z nich zgtosit uwagi do kon-
strukcji poszczegdlnych opiséw:

1. prace biurowe

uwagi merytoryczne: 2 osoby z 3 zwrécity uwage na mniejszg przydatnosc tego
modutu, gdyz zatrudnianie osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng do prost-
szych czynnosci biurowych nie jest praktykowane,

uwagi dotyczace zrozumienia i konstrukcji opisow zadan zawodowych: 1 osoba
zwrdcita uwage na ograniczenie szczegétowosci opisu.

2. prace porzadkowe

uwagi merytoryczne: wszystkie 3 osoby wskazaty na przydatnos¢ tego modutu,
uwagi dotyczace zrozumienia i konstrukcji opisow zadan zawodowych: 1 osoba
zwrdcita uwage na ograniczenie szczegétowosci opisu, 1 osoba zwrdcita uwa-
ge, ze osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng sg zatrudniane gtéwnie przy
pracach porzgdkowych wewnatrz budynku oraz terenu zewnetrznego i zasu-
gerowata rozbicie modutu ,Prace porzgdkowe” na modut ,Prace porzgdkowe
wewnatrz budynku” i, Prace porzagdkowe na zewnatrz budynku”.

3. prace w kinie/teatrze

uwagi merytoryczne: 1 z oséb wyrazita opinie o zasadnos¢ wykorzystania tego
modutu (z jednej strony ze wzgledu na duza tatwos¢ zadan do wykonania, z dru-
giej na koniecznos$¢ wykorzystania umiejetnosci miekkich, ktérych ,wyrobienie”
przez aplikacje moze by¢ niemozliwe), a pozostate dwie nie zgtaszaty takich uwag,
uwagi dotyczace zrozumienia i konstrukcji opiséw zadan zawodowych: 1 osoba
zwrdcita uwage na ograniczenie szczegétowosci opisu.

4. prace w restauracji

uwagi merytoryczne: wszystkie 3 osoby wskazaty na przydatnos¢ tego modutu,
uwagi dotyczace zrozumienia i konstrukcji opiséw zadan zawodowych: 1 osoba
zwrdcita uwage na ograniczenie szczegdtowosci opisu, 1 osoba zgtosita uwagi
dotyczgce zmian zapiséw tak, aby byty bardziej zrozumiate dla 0séb z niepetno-
sprawnoscig intelektualna.

5. prace w magazynie

uwagi merytoryczne: 1 z oséb zwrdcita uwage na brak sensu zapisu ,,potdz
w zasiegu reki” w przypadku przenoszenia przedmiotéw/produktow/teczek/
segregatordw itp. oraz zasugerowata, ze w magazynie osoby z niepetnospraw-
noscig intelektualng sortuja, oklejajg, pakuja, przepakowuja,

uwagi dotyczace zrozumienia i konstrukcji opisdw czynnosci zawodowych: 1
osoba zwrdcita uwage na ograniczenie szczegdtowosci opisu, 1 osoba zgtosi-
ta uwagi dotyczace zmian zapiséw tak, aby byty bardziej zrozumiate dla oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualna.
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Na podstawie zebranych uwag odnosnie do opracowanego opisu czynnosci
zawodowych:
¢ dodano nowa grupe czynnosci — porzadkowanie terenu zewnetrznego,
¢ dodano dwa nowe zadania — zmywanie naczyn w zmywarce (kategoria: prace
w restauracji) oraz obstuga szatni (kategoria: prace w kinie/teatrze),
® pozostawiono grupe ,,czynnosci biurowe” ze wzgledu na ich ogdlng przydatnos¢
w zakresie samodzielnego funkcjonowania, nie tylko w kontekscie zatrudnienia.
Zweryfikowana wersja opisdw zawierata 6 grup czynnosci, w tym 40 zadan ogdlnych
(449 zadan szczegdtowych).
W ramach modyfikacji aplikacji Wirtualny asystent na podstawie zgtaszanych podczas
testowania uwag oraz prowadzonych obserwacji wykonano nastepujace zadania:
¢ Zweryfikowano opisy czynnosci roboczych w taki sposdb, aby przekaz byt krotki
i konkretny, wyeliminowano podawanie przyktadow.
¢ Dodanonowgkategorie czynnosci, Czynnosci porzgdkowe na zewnatrz budynkéw”.
¢ Uzupetniono materiat multimedialny czynnosci i zadan, ktére zostaty dodane.
¢ Po kazdym zadaniu dodano komunikat o jego zakoriczeniu.
* Zmieniono sposob prezentacji szczegétowych zadan zawodowych.
e Opracowano modut, Informacje dodatkowe”.
e Wyodrebniono dwa profile: ,Ja” dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng
oraz ,Przetozony/Trener” dla osdb nadzorujgcych prace.

Testowanie aplikacji w warunkach rzeczywistych
— zaktadach pracy

Uzupetniong/rozbudowang wersje aplikacji mobilnej Wirtualny asystent przetestowa-
no w 7 zaktadach pracy (w grupie tej znalazty sie réwniez fundacje dziatajace na rzecz
0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng, ktére to poza wspieraniem takich oséb
w codziennym funkcjonowaniu réwniez je zatrudniajg). W testach wzieto udziat 31 oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualng. Zaréwno grupa pracodawcéw, jak i oséb z nie-
petnosprawnoscig intelektualng przed przystgpieniem do testow podpisywata zgode
na udziat w testowaniu aplikacji. Podczas testowania osoby z niepetnosprawnosciag inte-
lektualng wykonywaty codzienne czynnosci zawodowe przy wsparciu aplikacji. Zwracano
gtdéwnie uwage na reakcje oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz ich mozliwosci
wspotpracy z opracowang aplikacja.

Wykonywane czynnosci przy wspodtpracy z aplikacja Wirtualny asystent nie sprawia-
ty problemu osobom testujagcym opracowane rozwigzanie. Wszystkie testujgce osoby
wskazaty, ze aplikacja jest tatwa w uzyciu i dzieki niej wiedzg, co po kolei majg wykony-
wac. Réwniez wszystkie osoby wskazaty, ze jest to rozwigzanie im odpowiadajgce. Osoby
z niepetnosprawnoscia intelektualng wskazaty, ze chciatyby mieé réwniez takg aplikacje
podczas wykonywania zadan domowych, np. mogtaby ona wskazywac im, w jaki sposdb
sktadac ubrania, w jaki sposdb scielié¢ tézko. Jedna z os6b wskazata na koniecznosé zmiany
dzwieku oznaczajacego przerwe.
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Z kolei jeden z przetozonych wskazat, ze podczas testowania aplikacji przez swoich
pracownikdw zaobserwowat, ze ,ich praca byta wyraznie pouktadana wedtfug schematu
i nie wystepowat problem z pomijaniem rejonéw (praca zwigzana ze sprzataniem), co wy-
nikato do tej pory zapewne z powodu braku umiejetnosci planowania”.

Podczas testowania przetozeni oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng zwrdcili
uwage na koniecznos¢:

¢ zmiany niektorych zapisow, tak aby byty one jeszcze bardziej zrozumiate — potgcze-
nie niektdrych szczegétowych zadan w jedno zadanie ztozone (np. zamiast dwdch
zadan ,,zmocz mop w wodzie z ptynem” i ,,dobrze wykre¢ mop” zrobié¢ jedno za-
danie ztozone brzmigce ,, zmocz mop w wodzie z ptynem i dobrze go wykre¢” lub
zmiana zapisu ,,Jesli zajdzie taka konieczno$¢ zapytaj kierownika lub kolegi z pracy,
ktére dokumenty nalezy zeskanowac” na zapis ,Jesli masz zeskanowaé dokumen-
ty, a nie wiesz, ktére dokumenty nalezy zeskanowad, zapytaj o to kierownika lub
kolegi z pracy”),

¢ dodania zapisu odnosnie do oczyszczenia narzedzi po pracy, jesli sytuacja bedzie
tego wymagata (np. oczyszczenie szufelki i zmiotki po zamiataniu),

e koniecznos¢ sprawdzenia, czy narzedzia i sprzety, ktére sg wykorzystywane nie
sg zniszczone lub uszkodzone, a jesli tak, to przekazanie takiej informacji przetozo-
nemu (np. przy odkurzaniu),

¢ koniecznos$¢ zmiany dzwieku przypisanego do polecenia ,Przerwa”,

e koniecznos¢ przypominania osobie z niepetnosprawnoscia o tym, ze pracuje
z urzgdzeniem, o ktdre nalezy dbad.

Zwrdocono réwniez uwage, ze cennym bytoby dodanie dwdéch czynnosci, powszechnie
wykonywanych przez osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng — odkurzanie oraz obie-
ranie warzyw i owocow.

Wszystkie zebrane uwagi zostaty uwzglednione przy opracowaniu koricowej wers;ji
aplikacji. Réwniez na skutek dodania kolejnych zadarn zawodowych uzupetniony zostat
materiat multimedialny o grafike obrazujgcg zadanie zawodowe (opracowang w progra-
mie graficznym Canva), zdjecia obrazujgce poszczegdlne zadania zawodowe oraz pliki
dzwiekowe dla poszczegdlnych zadan ztozonych i zadan pojedynczych.

Koncowa wersja aplikacji Wirtualny asystent

Koncowa wersja aplikacji Wirtualny asystent sktada sie z 6 grup czynnosci zawieraja-
cych 42 zadania zawodowe (419 zadan szczegétowych):

1. Czynnosci biurowe (6 zadan): przygotowanie do pracy z drukarky, drukowanie
dokumentéw, kserowanie dokumentdéw, skanowanie, uktadanie dokumentéw
w teczkach, zszywanie dokumentéw

2. Prace porzadkowe wewnatrz budynku (15 zadan): doktadanie papieru w toale-
cie, mycie podtogi, mycie poreczy, mycie potek, mycie schodéw, mycie umywal-
ki, opréznianie koszy/wyrzucanie $Smieci, przecieranie szyb, przygotowanie sali
na spotkania, sprzatanie toalety, uzupetnianie mydta w pojemniku, wycieranie
kurzu, zamiatanie podtogi, zbieranie pustych opakowan, odkurzanie
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3. Porzgdkowanie terenu zewnetrznego (7 zadan): zbieranie smieci z trawnikéw, za-
miatanie terenu zewnetrznego, pielenie, grabienie lisci, od$niezanie terenu, zasy-
pywanie lodu piachem, koszenie trawy

4. Prace w restauracji (7 zadan): nakrywanie do stotu, polerowanie sztu¢cow, sprza-
tanie po positkach, scieranie stolikdw, reczne zmywanie naczyn, zmywanie naczyn
w zmywarce, obieranie i krojenie owocéw i warzyw

5. Prace w sortowni/magazynie (4 zadania): przenoszenie i uktadanie teczek lub
segregatoréw w magazynie, segregowanie produktéw na przyktadzie ksigzek
(wedtug kolorow), sortowanie przesytek, uktadanie zapakowanych produktow
W magazynie

6. Prace w kinie/teatrze (3 zadania): sprawdzanie biletéw w kinie, sprawdzanie bile-
téw w teatrze, obstuga szatni

Opis czynnosci roboczych jest krotki i konkretny, prosty i tatwy do czytania oraz zro-
zumienia. Wyeliminowano podawanie przyktadéw w celu zniwelowania mozliwosci sku-
pienia sie tylko na konkretnym przyktadzie podanym w aplikacji. Opracowane opisy nie
zawierajg zwrotdow obcojezycznych, metafor, pojec abstrakcyjnych, skrétéw. W opisach
zastosowano prosty, bezposredni przekaz.

W koncowej wersji aplikacji poza przekazem stownym w postaci tekstu zastosowano
rowniez przekaz méwiony (czytanie tekstu przez lektora) oraz przekaz wizualny w postaci
piktogramow (przedstawiajgcych dang grupe czynnosci zawodowych), a takze zdjec po-
gladowych (przedstawiajgcych, w jaki sposdb wykona¢ dang czynnosc).

Aplikacja opracowana jest w programie Android Studio, mozliwa jest do uruchomie-
nia na systemie operacyjnym Android, zaréwno na telefonie komdrkowym jak i tablecie
(rys. 2), pracuje w trybie offline. Dostep do Wirtualnego asystenta nie wymaga wpisywa-
nia hasta.

CIOP A PIB

WIRTUALNY
ASYSTENT

Rysunek 2 Ekran startowy aplikacji Wirtualny asystent
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Po uruchomieniu aplikacji pojawia sie mozliwos¢ przejscia do panelu (rys. 3):

e ,Ja” (dla 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualna), gdzie mozliwe jest wybranie
czynnosci, jakie w danej chwili osoba chce wykonywac lub wykonuje.

e ,Przetozony/Trener”, gdzie mozliwe jest usuwanie czynnos$ci oraz uktadanie ich
w wieksze zbiory zgodnie z potrzebami wybierajgc ze zbioru dostepnych w aplika-
cji czynnosci.

L5 %
B Wirtualny Asystent m

Wybierz kim jestes:

PREZELOZONY
LUB TREMER

Rysunek 3 Wybor panelu w aplikacji Wirtualny asystent, widok z tabletu

Pierwszy ekran to ekran z menu gtéwnym, czyli przedstawiajacy gtéwne grupy czyn-
nosci (rys. 4). Dotkniecie kafelka z tekstem spowoduje odczytanie tekstu przez lektora,
dotkniecie kafelka z rysunkiem spowoduje wejscie w dang kategorie czynnosci lub dane
zadanie zawodowe.

':-' | Wirtualny Asystent m

[ollo]le]

<k (thi 23 i .o o

Rysunek 4 Widok menu gtéwnego w aplikacji Wirtualny asystent w profilu ,,Ja”
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W profilu ,Ja” umieszczono réwniez sekcje ,Informacje dodatkowe” (rys. 5), ktéra

sktada sie z nastepujgcych elementow:

e ,Gdzie szukaé ofert pracy” — w bloku tym zamieszczono informacje, w jakich miej-
scach mozna skorzystac z ustug poradnictwa zawodowego oraz posrednictwa pra-
cy oraz na jakich stronach mozna znalez¢ ogtoszenia o prace,

o Jak poszukiwac pracy” —w bloku tym krok po kroku przedstawiono schemat dzia-
tan, jakie nalezy podjg¢ w ramach poszukiwania pracy,

e Jak napisa¢ CV i list motywacyjny” — w bloku tym zamieszczono wskazowki, jak
pisa¢ CV i list motywacyjny, odniesienia do stron z tzw. kreatorami CV i listow
motywacyjnych oraz przyktad, jak takie dokumenty mogg wygladac.

Wirtualny Asystent m

= B2

Rysunek 5 Widok menu ,,Informacje dodatkowe” w aplikacji Wirtualny asystent w profilu ,,Ja”

Dostep do profilu ,Przetozony/Trener” poza usuwaniem czynnos$ci pozwala réwniez
na ustawienie czasu pracy i planowanie przerwy dla pracownika. Odliczanie czasu nie jest
widoczne dla osoby z niepetnosprawnoscia, jednak po okreslonym przez ,Przetozonego/
Trenera” czasie na jego profilu pojawia sie informacja o tym, ze nalezy zrobi¢ przerwe.
O zakonczeniu przerwy decyduje pracownik z niepetnosprawnoscia intelektualng po-
przez nacisniecie przycisku , Koniec przerwy” (rys. 6).

Zapewnienie dostepnosci aplikacji w zakresie zgodnosci ze standardem WCAG zostato
osiggniete w takich obszarach jak:

e postrzegalnos¢ dzieki alternatywnym do stownego — pisemnego formom przeka-

zu, kolorom tekstu widocznych na kolorach tta,

o funkcjonalnos¢ dzieki braku migajacych tresci, nagtéwkom jasno opisujgcym tre-

$ci, dobrej widocznosci wybranego w danym momencie elementu,

¢ zrozumiatosci dzieki prostemu jezykowi, unikaniu trudnych stéow i wyrazen, braku

skrétow i akronimdw.
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Rysunek 6 Panel sterowniczy dla przetozonego/trenera w aplikacji Wirtualny asystent

Podsumowanie

Tematyka zatrudniania oraz wspierania w aktywnosci zawodowej oséb z niepetno-
sprawnoscig intelektualng jest niezwykle istotna. Grupa ta jest grupg aktywng zawo-
dowo w bardzo niskim stopniu. Wptyw na ten stan rzeczy ma wiele czynnikéw, miedzy
innymi niska $wiadomos¢ spoteczna na temat samej niepetnosprawnosci, a takze ogdlnie
niskie kwalifikacje zawodowe tej grupy. Wszelkie dziatania podejmowane na rzecz oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng sg wiec bardzo cennym rozwigzaniem.

Doswiadczenia zdobyte podczas testowania aplikacji Wirtualny asystent pokazujg,
ze tworzenie mobilnych rozwigzan dla osdb z niepetnosprawnoscia intelektualng jest nie-
zwykle istotne. Pozwalajg one na samodzielnos¢ i dajg mozliwos¢ wykorzystania nowych
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technologii, a przy tym mozliwos$¢ rozwoju nowych umiejetnosci. Osoby z niepetnospraw-
noscig intelektualng, ktére braty udziat w testowaniu aplikacji wskazywaty, ze jest ona
tatwa w obstudze i nie sprawia problemdw, prowadzi pracownika krok po kroku podczas
wykonywania zadania. Dobrym rozwigzaniem w niej zawartym jest wykorzystanie za-
rowno przekazu tekstowego, jak i obrazowego oraz dZzwiekowego. Daje to mozliwos¢ jej
wykorzystania przez osoby o réznym stopniu funkcjonowania i réznych umiejetnosciach.

Opracowanie aplikacji Wirtualny asystent jako aplikacji niewymagajacej dostepu
do Internetu, a wiec dziatajacej offline, jest rozwigzaniem dobrym dla osdb, ktére w swo-
im miejscu pracy maja stabe pofaczenie internetowe. W takich sytuacjach nie ma zagro-
Zenia, ze opracowane narzedzie przestanie dziata¢ lub bedzie dziatato nieprawidtowo.

Podczas dyskusji, jakie byty prowadzone przy okazji testowania na rzeczywistych sta-
nowiskach pracy z przetozonymi mozna wysnué nastepujgce wnioski, réwniez w odnie-
sieniu do przysztego rozwoju aplikacji:

¢ aplikacja jest dobrym narzedziem zaréwno z punktu widzenia oséb zaczynajgcych

prace, jak i tych, ktore juz pracuja, a potrzebuja przypomnieé sobie, w jaki sposdb

wykona¢ dane zadanie,

¢ aplikacja poza miejscami zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscig intelektual-

ng moze by¢ wykorzystywana réwniez przez szkoty specjalne przysposabiajgce

do wykonywania zawodu czy tez fundacje i organizacje dziatajgce na rzecz oséb

z niepetnosprawnoscia intelektualng,

¢ aplikacja jest tak skonstruowana, ze wykonywanie przy jej uzyciu réwniez czynno-

$ci po raz pierwszy nie sprawia ktopotu, a zastosowanie réznorodnego przekazu

(dzwiek, obraz i tekst) zabezpiecza potrzeby oséb o réznym poziomie funkcjono-

wania i réznych mozliwosciach,

¢ z punktu widzenia rozwoju aplikacji mozna wskaza¢ nastepujace Sciezki:

* rozbudowanie istniejgcych juz modutdow o kolejne czynnosci zawodowe oraz
dodanie kolejnych modutéw zwigzanych z wykonywaniem pracy zawodowej;

¢ uzupetnienie aplikacji o dodatkowe funkcje, np. tworzenie przez przetozone-
go harmonogramu pracy danego pracownika, ktory bytby widoczny na jego
profilu;

¢ rozbudowanie aplikacji w kierunku wiekszego narzedzia, réwniez wykorzysty-
wanego w zyciu codziennym, np. modut dotyczacy czasu wolnego, czynnosci
domowych, transportu;

e opracowanie aplikacji webowej (online), ktéra databy uzytkownikom mozli-
wosc¢ tworzenia wiasnych opiséw wraz ze zdjeciami i plikami tekstowymi oraz
mozliwo$é korzystania z doswiadczen innych uzytkownikéw;

e personalizacja aplikacji pod wymagania danego pracodawcy.

Opracowano i wydano na podstawie wynikdw V etapu programu wieloletniego ,,Po-
prawa bezpieczeristwa i warunkow pracy”, finansowanego w zakresie zadan stuzb pan-
stwowych ze srodkdw Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej.

Zadanie nr 2.5P.25 pt. Opracowanie wirtualnego asystenta pracy dla osob z niepetno-
sprawnosciq intelektualng

Koordynator Programu: Centralny Instytut Ochrony Pracy — Paristwowy Instytut
Badawczy
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