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Komunikacja pomiedzy pacjentem z
niepetnosprawnoscig narzadu wzroku a
personelem gabinetu stomatologicznego

W praktyce klinicznej wtasciwa komunikacja pomiedzy personelem medycznym a
pacjentem stanowi niezbedny element do nawiazania dobrej wspoipracy, a
nastepnie wdrozenia procesu terapeutycznegol. Efektywne porozumiewanie sie
wplywa zaréwno na zmniejszenie leku pacjenta, budowanie zaufania i poprawe
satysfakcji, jak tez na obnizenie ryzyka nieporozumien i skarg2. Nalezy przy tym
podkresli¢, iz warunkiem skutecznej komunikacji jest regularne upewnianie sie, czy
pacjent rozumie znaczenie przekazywanych komunikatow3. Ponadto niezwykle
istotna jest indywidualizacja przekazu, uwzgledniajaca dostosowanie tresci, tempa
przekazywanych wiadomosci oraz metod komunikowania sie do mozliwosci i
potrzeb kazdego z pacjentéw. Stowa, ton gtosu oraz mowa ciala stanowia
podstawowe elementy komunikacji, przy czym werbalne przekazywanie informacji
obejmuje jedynie jej czesé. (...)
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