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Zatrudnienie wspomagane — przejscie z WTZ do
zatrudnienia w firmach na otwartym rynku pracy

Streszczenie
Czesc¢ pierwsza: podstawowe pojecia zwigzane z procesem zatrudnienia wspomaga-
nego:

1. Odwroécenie tradycyjnej sekwencji dziatan: ,najpierw wyszkoli¢é — potem za-
trudnié” na rzecz innej sekwencji: ,,najpierw zatrudni¢ — nastepnie wyszkolié,
przygotowujac do pracy na konkretnym stanowisku”.

2. Omoéwienie pieciu etapéw zatrudnienia wspomaganego.

3. Rola trenera pracy i naturalnego wsparcia w miejscu pracy.

Cze$¢ druga: Warsztaty Terapii Zajeciowe] jako forma rehabilitacji os6b niepetno-
sprawnych.

1. Miejsce WTZ w instytucjonalnym systemie wsparcia oséb niepetnosprawnych.

2. Wskazania do uczestnictwa w terapii zajeciowej w orzecznictwie.

3. Proby zatrudniania uczestnikow WTZ na otwartym rynku pracy — wybrane
wyniki badan.

Czesc trzecia: Dobre praktyki w karierze zawodowej absolwentéw WTZ:

1. Dziatalno$é PSONI i Centrum DZWONTI.

2. Zatrudnianie absolwentéw WTZ przez kota terenowe PSONI na chronionym
rynku pracy.

3. Przyktady firm z otwartego rynku pracy zatrudniajacych osoby niepetnospraw-
ne intelektualnie.

Stowa kluczowe: Warsztaty Terapii Zajeciowej, Zaklady Aktywnosci Zawodowej, za-
trudnienie wspomagane, otwarty rynek pracy, dobre praktyki

Supported Employment — Passage from Sheltered Workshops to Firms on an
Open Labor Market

Summary
Part one: The main terms connected with supported employment processes:
1. The reversion of a traditional sequence of actions ,first to train, then to em-
ploy” to a new one: ,first to employ, then to train to concrete work position”.
2. Five stages of supported employment.
3. The role of a job coach as a natural support at a work place.
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Part two: Sheltered Workshops as a form of rehabilitation of disabled persons:
1. The place of sheltered workshops in institutional system of support of disabled
persons.
2. The reason of placing a person in a sheltered workshop.
3. Attempts of employing attendants of sheltered workshops on an open labor
market — chosen results of investigations.
Part tree: Good practices in a job career of sheltered workshops leavers:
1. Activities of NGO-s on national level.
2. Activities of NGO-s on local level on protected labor market.
3. Examples of business entities employing intellectually disabled persons on an
open labor market.

Keywords: Sheltered Workshops, Centers of Job Activity, supported employment,
open labor market, good practices

Wprowadzenie

Osoby niepetnosprawne, zwlaszcza niepelnosprawne intelektualnie, nie maja
duzego doswiadczenia w podejmowaniu zatrudnienia. Gtéwna przyczyna tego
stanu rzeczy jest fakt, ze jeszcze w latach 60. XX w. wiekszo$¢ z nich byta od uro-
dzenia zamknieta w catodobowych osrodkach opiekuniczych!. Od tego czasu wiele
sie zmienito. Od lat 70. regutg stato sie wychowywanie niepetnosprawnych dzieci
w rodzinie. Powstat nowoczesny system edukacji, dzieki kté6remu doroste osoby
niepetnosprawne intelektualnie moga optymalizowaé swdj potencjat rozwojowy.
» Wyksztalcenie — obok wieku, plci i migjsca zamieszkania — jest najsilniejsza, po-
zamedyczng determinanta zaréwno potozenia spotecznego niepetnosprawnego,
jak i sytuacji materialnej jego rodziny. Jest ono takze waznym sktadnikiem ka-
pitatu spotecznego niepetnosprawnego, okreslajacym moznosé poradzenia sobie
z trudna sytuacja zyciowa?. Polski system o§wiatowy jest bardzo elastyczny, dzie-
ki czemu dzieci niepetnosprawne intelektualnie maja mozliwosé uczeszczania do
wszystkich dostepnych placéwek o§wiatowych: szk6t masowych, integracyjnych,
specjalnych oraz o$rodkéow szkolno-wychowawczych, w zalezno$ci od indywi-
dualnych potrzeb i predyspozycji. ,,Dzieciom tym, ze wzgledu na ich specjalne
potrzeby edukacyjne wynikajace z niepelnosprawnosci, przyznano réwniez pra-
wo do wszelkich oddzialywan majacych na celu kompensowanie, korygowanie
i usprawnianie zaburzonych proceséw psychicznych i fizycznych. Tym samym
edukacja tych os6b, ze wzgledu na swoistosé pracy, okreslana jako edukacja spe-
cjalna, wkomponowana zostala w ogélny system ksztalcenia, stajac sie jego cze-

L A. T. G. van Gennep, Quality of life of persons with a mental handicap, [w:] The Quest for
Quality. The Evaluation of Helping Interventions, red. B. Qvarsell, B. L. T. van der Linden,
Amsterdam, 1994

2 J. Bartkowski, Pofozenie spoteczno-ekonomiczne i jakosé zycia 0séb niepetnosprawnych
w Polsce, [w:] Polscy niepetnosprawni. Od kompleksowej diagnozy do nowego modelu polityki
spotecznej, red. B. Gaciarz, S. Rudnicki, Krakéw, Wydawnictwo AGH, 2014, s. 57-58
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$cia”3. W powyzszym cytacie dyskusyjne jest traktowanie niepetnosprawnosci
intelektualnej jako dysfunkcji, ktéra nalezy kompensowaé, korygowacé i uspraw-
niaé. W ostatnich latach coraz czesciej niepelnosprawnosé intelektualna trakto-
wana jest nie jako dysfunkcja, lecz jako specyfika, ktérej nie nalezy korygowac,
lecz trzeba ja szanowac i chronié — takie wlasnie ujecie jest podstawa procedur
zatrudnienia wspomaganego, o ktérym ponizej bedzie mowa. Niemniej jednak
obowiazujacy przez kilka poprzednich dekad ,dyskurs terapeutyczny” przy-
czynit sie do wyrwania oséb niepelnosprawnych intelektualnie z odosobnienia
i wprowadzenia ich w otwarte érodowisko.

Uczestnictwo w zyciu rodzinnym oraz w zyciu spotecznym w otwartym $ro-
dowisku, wczesna interwencja, uczeszczanie do szkoty na poziomie podstawo-
wym, gimnazjalnym i ponadgimnazjalnym, rehabilitacja spoteczna i zawodowa
— wszystkie te czynniki sprawiaja, ze zycie os6b niepelnosprawnych intelektu-
alnie jest coraz bogatsze, a ich potencjal rozwojowy okazuje sie zaskakujaco ela-
styczny. Okoliczno$ci te stanowig jedna z gléwnych przyczyn zwiekszania sie
dtugosci zycia oséb niepetnosprawnych intelektualnie, obok postepu medycyny,
w tym zmniejszenia §miertelno$ci niemowlat oraz osiagnie¢ nowoczesnej kardio-
chirurgii. W przypadku oséb z zespolem Downa (zespét Downa jest jedng z naj-
czestszych przyczyn niepetnosprawnosci intelektualnej w stopniu umiarkowa-
nym badz znacznym) zmiany te sg szczegélnie spektakularne: osoby te w roku
1929 zyly érednio 9 lat, w roku 1947 bylo to 12-15 lat, w roku 1961 — 18 lat,
a w roku 2010 - 57 lat*. Tak wiec uznaé mozna, ze obecnie jesteSmy Swiadkami
zmiany pokoleniowej polegajacej na tym, ze do§wiadczamy, jako spoleczenstwo,
czym jest dorosto§é — a od niedawna takze: czym jest staro$é — oséb niepetno-
sprawnych intelektualnie. W pamieci poprzednich pokolen niepelnosprawnosé
intelektualna kojarzyta sie bowiem najczesciej tylko z okresem dziecinstwa. Dla-
tego tez wszelkie dziatania dotyczace dorostosci tych oséb majg krétki rodowdd.
Dotyczy to takze problematyki zatrudnienia.

W tytule artykutu zawartych jest kilka waznych pojeé, z ktérych kazde wy-
maga komentarza w kontekscie proces6w zwigzanych z zatrudnieniem os6b nie-
pelnosprawnych.

Procedury zatrudnienia wspomaganego

Pierwsze z tych waznych poje¢ to ,zatrudnienie wspomagane”. Nie istnie-
je jedna precyzyjna definicja tego pojecia. Oznacza ono raczej pewna filozofie

3 E. Dyduch, System ksztalcenia specjalnego dzieci, mtodziezy i dorostych 0séb z niepetno-
sprawnosciq intelektualng, [w:] Niepetnosprawnosé intelektualna - etiopatogeneza, epidemiolo-
gia, diagnoza, terapia, Wroctaw, Wydawnictwo Continuo, 2012, s. 587

* E. Zakrzewska-Manterys, Polityka zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych intelektualnie,
[w:] Kwestia spoteczna u progu XXI wieku. Ksiega jubileuszowa dla Profesor Joézefiny Hrynkie-
wicz, red. E. Giermanowska, M. Ractaw, M. Rymsza, Warszawa, Wydawnictwa Uniwersytetu
Warszawskiego, 2015, s. 154
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zwiazanag z zatrudnieniem oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym
zwlaszcza oséb niepetnosprawnych. Polega ona na odwréceniu tradycyjnego
schematu zatrudnieniowego, obowigzujacego przez caty nieomal XX w., polega-
jacego na tym, ze potencjalnego niepetnosprawnego pracownika najpierw nalezy
wyszkolié, przygotowaé do pracy, a dopiero w nastepstwie tego — zatrudnié¢. Nato-
miast zatrudnienie wspomagane kieruje sie przeciwng logika dziatan: pracowni-
ka nalezy ,,wrzucié¢ na glteboka wode”, czyli po prostu zatrudnié. I dopiero wtedy
nalezy podejmowacé dziatania, ktére uczynia miejsce pracy bardziej przyjaznym
i ,2fatwym w obsludze”. Szkolenia wiec nie przebiegaja ,,na sucho”, nie maja
charakteru abstrakcyjnego, teoretycznego, szkolnego, ale od razu potaczone sg
z praktyka codziennej dzialalnosci w miejscu pracy, maja charakter pogladowy,
konkretny i zyciowy.

Taka sekwencja dziatan wynika z antydyskryminacyjnych tendencji zwia-
zanych z ruchem zarzadzania réznorodnosciag. Bowiem schemat zatrudnienio-
wy polegajacy na tym, ze nie dopuszcza sie niepetnosprawnego kandydata na
pracownika do jego przysztego miejsca pracy bez uprzedniego dltugotrwaltego
i zmudnego procesu szkolen, przygotowan, éwiczen i treningéw — wynika z zato-
zenia, czesto jawnie niewypowiadanego — Ze osoba niepelnosprawna cechuje sie
zasadniczo brakiem kompetencji. Zatozenie to jest prawdziwe tylko o tyle, o ile
twierdzi sie, ze kompetencje pracownicze wszystkich ludzi oceniane sga wedtug
jednolitego kryterium, zgodnie z filozofig réwnosciowg zaktadajaca, ze ,,wszyscy
jesteSmy tacy sami”. Wowczas pracownik niepelnosprawny najprawdopodob-
niej bedzie o wiele mniej kompetentny niz pracownik petnosprawny, jesli chodzi
o szybko§¢, precyzje i efektywnos¢ wykonywanej pracy. Takie podejscie jest wia-
$nie podejéciem dyskryminujacym, poniewaz traktuje sie tu niepetnosprawnosé
jako dysfunkgcje, brak i nienadazanie za wzorcami prawidtowego wykonywania
czynnosci pracowniczych charakterystycznego dla ,normalnych” obywateli.
Dtugotrwate szkolenia petnig funkcje kompensacyjna, ich zadaniem jest spowo-
dowanie, aby to, co petnosprawny pracownik wykonuje prawidlowo ,,z marszu”,
bez przygotowania, uczac sie spontanicznie czynnos$ci pracowniczych na stazu
— byto starannie wyéwiczona umiejetnoscia.

W procesie zatrudnienia wspomaganego przyjmuje sie inne zalozenie. Przyj-
muje sie mianowicie, ze niepelnosprawnosé nie jest dysfunkgja, tylko specyfika.
Specyfika ta polega na tym, ze kazda osoba niepelnosprawna posiada pewne ob-
szary funkcjonowania, w ktérych czuje sie dobrze, moze je swobodnie wykony-
wac, czerpiac z tego rado$é i mie¢ satysfakcjonujace poczucie sprawstwa. Praca
w tym ujeciu to nie katorznicze przystosowywanie sie do czynnosci, ktére wyda-
ja sie obce i nieprzyjazne, lecz czerpanie pelnymi garéciami z naturalnych kom-
petencji do podejmowania dziatan odpowiadajacych specyfice konkretnej osoby
niepetnosprawnej. Dlatego drugg zasadg zatrudnienia wspomaganego jest zasa-
da, zgodnie z ktora to nie pracownika dostosowuje sie do stanowiska pracy, ale
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stanowisko pacy dobiera sie do specyfiki pracownika. Jest to szczegdlnie wazne
w sytuacji, gdy mamy do czynienia z absolwentami WTZ, gdzie w przewazajacej
mierze przebywaja osoby z niepelnosprawno$cia intelektualna. Specyfika tych
0s6b jest czesto spektakularna i, aby chronié ich spontaniczno$é i naturalny spo-
sob ,,bycia soba”, nalezy bardzo dbaé o uszanowanie tej specyfiki.

Zgodnie ze standardami Europejskiej Unii Zatrudnienia Wspomaganego® za-
trudnienie wspomagane jest procesem skladajacym sie z pieciu etapows®:

Etap 1 - Zaangazowanie klienta. Jest to kluczowy etap w calym procesie,
poniewaz od niego zalezy czy osoba niepelnosprawna zdecyduje sie uczestniczy¢
w dalszych etapach. Najwazniejsze jest, aby osoba niepelnosprawna poczula sie
podmiotem podejmowanych dziatan, a jej motywacja do podjecia pracy wynikata
z autentycznej potrzeby realizowania sie w sferze publicznej.

Etap 2 — Tworzenie profilu zawodowego. Jest to proces oceniania aktualnych
zdolnoéci i zainteresowan kandydata, warunkéw érodowiska, w ktéorym prze-
bywa oraz potrzeb i mozliwo$ci wsparcia, w celu jak najlepszego dopasowania
oferowanego rodzaju pracy. Proces oceny ma dwa niezbedne elementy: po pierw-
sze, nalezy okresli¢ aktualne umiejetnosci i zainteresowania osoby poszukujacej
pracy, po drugie nalezy okreslié zakres niezbednego wsparcia.

Etap 3 - Poszukiwanie pracy. Nie mozna zaczaé szukaé¢ pracy, jesli kandy-
dat nic o tym nie wie. Szukanie pracy jest ukierunkowane na kandydata, na
jego zainteresowania, preferencje i mozliwosci. Rolg agencji zatrudnienia jest
poradnictwo i doradztwo. Nalezy przeszkoli¢ kandydata w zakresie umiejetnosci
spotecznych, technik prowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej, poméc przygotowaé
mu prezentacje, szukaé jego mocnych stron. Kandydat musi by¢ czynnie wtaczo-
ny w program poszukiwania pracy.

Etap 4 - Zaangazowanie pracodawcy. W przeciwienstwie do tego, co sadza
stuzby spoteczne, pracodawca nie jest przeszkoda dla zatrudniania wspomaga-
nego. Paradoksalnie, najwieksze trudnosci mozna znalezé w systemie ustug spo-
tecznych albo w sektorze niepetnosprawnosci. W ciggu ostatnich dekad w Eu-
ropie ten sektor i ten system ustug nie doceniaty w peti potencjatu oséb, dla
ktorych pracuja i by¢é moze z powodu tego typu obaw przedsiebiorstwa odmawia-
ly tym osobom udziatu w otwartym rynku pracy. A wiec by¢ moze to wlasnie sek-
tor niepelnosprawnosci jest odpowiedzialny za rozwdj i utrwalenie sie chronio-
nego rynku pracy, zamiast promowania zatrudniania wspomaganego i systemu
inkluzji zawodowej. Gdy wybrany pracodawca jest zaproszony do wspétpracy,
najczesciej jest otwarty i chce wspélpracowaé.

® European Union of Supported Employment, (EUSE) — organizacja parasolowa skupiajaca
18 organizacji cztonkowskich, powstata w 1993 r. Polska Unia Zatrudnienia Wspomaganego
przystapita do EUSE w dniu 22 pazdziernika 2015 r.

6 Europejska Unia Zatrudnienia Wspomaganego. Broszura informacyjna i standardy jako-
$ci, Warszawa, Polskie Forum Oséb Niepetnosprawnych, 2013, s. 18-21
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Etap 5 — Wycofywanie wsparcia w miejscu pracy i zapewnianie go w natu-
ralnym sSrodowisku. Zatrudnienie wspomagane nie zawsze oznacza obecno$é
instruktora czy trenera pracy w miejscu zatrudnienia. Dla pewnych grup, na
przyktad oséb chorych psychicznie, gluchych lub innych grup znajdujacych sie
w niekorzystnej sytuacji, nie jest konieczna ciagla obecno$¢ os6b wspierajacych na
stanowisku pracy, a nawet ich obecno$¢ moze nie byé wskazana. Tak wiec, w za-
leznosci od rodzaju grupy, cele i procedury interwencyjne piatego etapu znaczaco
sie r6znia. Jesli pracownik wykonuje zadanie samodzielnie i caty czas jest zainte-
resowany praca, trener pracy moze rozpoczaé proces wycofywania sie z miejsca
zatrudnienia pracownika. Zatrudnienie wspomagane nie oznacza ciagtej obecno-
$ci trenera pracy, podczas trwania catego kontraktu, poniewaz cato$é¢ udzielanego
wsparcia nie koncentruje sie tylko na jego osobie, lecz stara sie wlaczy¢ naturalne
wsparcie (wspotpracownikow), ktére bedzie odgrywato decydujaca role w podtrzy-
mywaniu wsparcia, ktérego bedzie potrzebowat pracownik.

Efektem wprowadzania procedur zatrudnienia wspomaganego jest zapewnie-
nie osobom niepetnosprawnym i innym osobom zagrozonym wykluczeniem spo-
lecznym platnego zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Powinno to by¢ zatrud-
nienie uwzgledniajace osobnicze preferencje, umiejetnosci i kompetencje danej
osoby, a warunki pracy powinny by¢ bezpieczne i poréwnywalne z warunkami
oferowanymi petnosprawnym pracownikom. Praca powinna by¢ traktowana jako
wartoSciowa, wazna, doceniana, powinna dawac szanse na inkluzje spoteczna oraz
realizacje osobistych aspiracji. Zatrudnienie wspomagane, bazujac na naturalnym
wsparciu ,,kolegéw z pracy”, jest nie tylko najbardziej efektywna, ale tez najtansza
droga wprowadzania oséb niepelnosprawnych na otwarty rynek pracy.

Warsztaty Terapii Zajeciowej jako forma rehabilitacji os6b
niepelnosprawnych

Warsztaty Terapii Zajeciowej stanowia, obok Zaktadoéw Aktywnosci Zawodowe;j
i Zaktadéw Pracy Chronionej, wyodrebniony instytucjonalnie system rehabilita-
¢ji os6b niepelnosprawnych, specyficzny dla polskiego systemu integracji spotecz-
nej i zawodowej’. Jest to stosunkowo nowa forma dziatalnosci, bowiem podstawy
prawne funkcjonowania WTZ sformutowano w ustawie z 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu os6b niepetnosprawnych. Dwudziesto-
letni okres funkcjonowania WTZ pozwala na dokonanie pewnych spostrzezen
i uogdlnien. Warsztaty sg przeznaczone dla os6b, ktore nie sg w stanie wykony-
wac pracy zawodowej ani na chronionym, ani na otwartym rynku pracy.

Do konca 2013 r. w Polsce dziataty 684 WTZ, w ktérych uczestniczyto okoto
25 000 o0s6b. 57% uczestnik6w to osoby niepelnosprawne intelektualnie, druga

"M. Rymsza, Aktywizacja w polityce spotecznej. W strone rekonstrukcji europejskich Welfare
States?, Warszawa, Wydawnictwo IFiS PAN, 2013, s. 318
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najliczniejsza grupe stanowia osoby chorujace psychicznie, osoby z innymi dys-
funkcjami stanowiag zdecydowana mniejszoSc®.

W ,,Orzeczeniu o stopniu niepelnosprawnosci” wydawanym przez Miejski
(Powiatowy) Zesp6t ds. Orzekania o Niepetlnosprawnos$ci wymienionych jest
dziesie¢ wskazan dla osoby, dla ktérej wydaje sie orzeczenie. Wskazania te doty-
czg réznych dziedzin zycia, a pierwsze cztery z nich odnoszg sie do sfery rehabi-
litacji zawodowej i zatrudnienia. Sg to wskazania dotyczace:

1. odpowiedniego zatrudnienia

2. szkolenia, w tym specjalistycznego

3. zatrudnienia w Zaktadzie Aktywnosci Zawodowej

4. uczestnictwa w terapii zajeciowej’.

Osoby, dla ktérych wskazane jest uczestnictwo w terapii zajeciowej, otrzy-
muja w ,,Orzeczeniu” zapis ,nie dotyczy” w odniesieniu do trzech pierwszych
wskazan. Przykladowy zapis w ,,Uzasadnieniu” brzmi: ,,Sktad orzekajacy uznat,
ze wskazany jest udziat Wnioskodawcy w Warsztatach Terapii Zajeciowej, przez
co rozumie sie wyodrebniong organizacyjnie i finansowo placéwke stwarzajaca
osobom niepetnosprawnym niezdolnym do podjecia pracy mozliwosé rehabilita-
¢ji spotecznej i zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania umiejetnosci
niezbednych do podjecia zatrudnienia”.

WTZ maja charakter ,przedzatrudnieniowy” i, w zamysle ustawodawcy,
stanowig pierwsze ogniwo tancucha prowadzacego do przysztego zatrudnienia.
Koncowym elementem tego tanicucha jest zatrudnienie na otwartym rynku pra-
cy. Przej$ciowy charakter ogniw posrednich polega na tym, ze uczestnik WTZ po
pomyslnym osiagnieciu okreslonego poziomu rehabilitacji zawodowej powinien
przej$é do Zaktadu Aktywnosci Zawodowej, skad, na skutek osiagniecia jeszcze
wyzszego poziomu rehabilitacji zawodowej, powinien dostaé zatrudnienie na
otwartym rynku pracy. ,,WTZ, ZAZ oraz ORP stanowia swego rodzaju triade,
przez ktora powinna przej$é¢ osoba niepelnosprawna po to, by by¢ w pelni przy-
gotowang do funkcjonowania na rynku pracy”!’. Jednakze, mimo iz przejscie
przez owg triade jest w zamysle ustawodawcy prawidtowa droga kariery zawodo-
wej osoby niepelnosprawnej, to system orzecznictwa nie jest na to przygotowa-
ny. Cytowane powyzej zapisy orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci Swiadcza
o tym, ze wskazanie do zatrudnienia badz na chronionym, badZ na otwartym
rynku pracy wyklucza sie ze wskazaniem do uczestnictwa w terapii zajeciowe;.

8 Laboratorium Badan Spotecznych, Badanie sytuacji warsztatéw terapii zajeciowej. Raport
koricowy z badania, Warszawa, 2014, www.pfron.org.pl/pl/publikacje/badania-i-analizy-pfro/77,
s. 6, dostep 20.09.2017

¥ www.spes.org.pl; dostep 22.09.2017

10 E. Kasprzak, M. Michalak, Zajecie, kariera, powotanie — typowa czy specyficzna orientacja
zawodowa pracownikéw z niepetnosprawnosciaq?, ,,Czlowiek — Niepetnosprawnosé — Spoteczen-
stwo” 2016, Nr 2(32), s. 69
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Obecnie w Polsce system zatrudnienia os6b niepelnosprawnych, zwlaszcza
niepetnosprawnych intelektualnie, ktérzy sa gléwnymi uczestnikami WTZ, nie
jest dobrze rozwiniety, znajduje sie na etapie pierwszych préb i innowacyjnych
rozwigzan. W zwiazku z tym czesto sie zdarza, ze podejmowane préby zatrud-
nienia sg nietrwate i maja raczej charakter testowania nowych mozliwo$ci niz
zyciowej strategii. System orzecznictwa hamuje jednak swobodne przechodzenie
od terapii zajeciowej do zatrudnienia oraz od zatrudnienia do terapii zajeciowej,
co sprawia, ze postulaty zatrudniania absolwentéw WTZ na otwartym rynku
pracy mieszczg sie raczej w sferze postulatéw niz realnych zyciowych mozliwo-
Sci. Swiadczq o tym wskazniki rotacji uczestnikéw WTZ. Badania wskazuja, ze
skala rotacji jest bardzo mata. Reguta jest przedtuzanie pozostawiania uczestni-
kéw ponad przewidywane 3 lata. Sredni czas przebywania to 7 lat i 8,5 miesiaca.
Systematycznie spada takze dynamika odej$é. W roku 2005 wskaznik odejsé wy-
nosit okoto 16%, podczas gdy w roku 2013 wyniést on zaledwie 6,8%. W 2013 r.
WTZ opuszczaly érednio mniej niz 2,5 osoby, réwnoczeénie 31% WTZ nie opuscit
zaden uczestnik, w kolejnych 22% placéwek wskaznik odej§é nie przekroczyt
5%?*!. Wér6d przyczyn opuszczania WTZ najwieksza role odgrywaja te zwigza-
ne z wydarzeniami losowymi, takimi jak pogorszenie stanu zdrowia lub zmiana
miejsca zamieszkania. Jedynie 27% uczestnikow wykluczonych zostato z udziatu
w WTZ na podstawie opinii o braku pozytywnych rokowan odnoszacych sie do
dalszej rehabilitacji, zwlaszcza zawodowej'2. Swiadczy to o tym, ze przedzatrud-
nieniowy charakter WTZ jako ogniwa w tancuchu prowadzacym do zatrudnienia
jest w wielu przypadkach fikcja. WTZ traktowany jest raczej jako osrodek dzien-
nego pobytu spetniajacy funkcje opiekuncza. Odej$cia wynikajace z pozytywnego
przebiegu rehabilitacji, czego gléwnym wskaznikiem jest podjecie zatrudnienia,
stanowig jedynie 23% wszystkich odejsé. Biorac pod uwage, ze srednio z danego
WTZ odchodzi rocznie kilka oséb, to 23% odej$¢ oznacza liczbe niezwykle mats.
Odejscie do zatrudnienia nie jest regula, ale rzadkim wyjatkiem.

Drugie ogniwo tancucha prowadzacego do zatrudniania os6b niepelnospraw-
nych, czyli Zaklady Aktywnosci Zawodowej, réwniez cechujg sie wieloma dys-
funkcjonalnymi rozwigzaniami i konserwuja istniejacy stan rzeczy. Jak twierdzi
Marek Rymsza, najwieksza staboscia Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej jest ich
»hiedrozno$é”. Autor przeciwstawia sobie pojecia ,zaklad aktywnosci zawodo-
wej” i ,,zaklad aktywizacji zawodowej”, twierdzac, ze ZAZ-y wpisujg sie raczej
W ten pierwszy sposéb rozumienia pojecia, choé¢ w zamysle ustawodawcy zapro-
jektowane byly jako odpowiadajace drugiemu rozumieniu. Rzadko sie zdarza,

11 Laboratorium Badan Spotecznych, Badanie sytuacji warsztatéw terapii zajeciowej. Raport
koricowy z badania, Warszawa, 2014, www.pfron.org.pl/pl/publikacje/badania-i-analizy-pfro/77,
s. 86-87, dostep 20.09.2017

12 Laboratorium Badan Spotecznych, Badanie sytuacji warsztatéw terapii zajeciowej. Raport
koricowy z badania, Warszawa, 2014, www.pfron.org.pl/pl/publikacje/badania-i-analizy-pfro/77,
s. 9, dostep 20.09.2017
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aby realizowaly one cele statutowe polegajace na krétkoterminowym zatrud-
nieniu przygotowujacym niepetnosprawnych pracownikéw do podjecia pracy
na otwartym rynku, a na ich miejsce przyjmowaniu kolejnych — absolwentéw
WTZ lub innych mtodych ludzi chcacych przej$é ze sfery edukacji do sfery za-
trudnienia. Czeéciej sie zdarza, ze ZAZ ,konserwuje” stan zastany, co oznacza,
ze rotacja pracownikow jest znikoma lub w ogéle nie zachodzi. Prowadzi to do
oferowania ,,stabilnego dtugookresowego zatrudnienia niewielkiej liczbie w ten
sposob ,,uprzywilejowanych” oséb niepelnosprawnych”.

Tak wiec w celu wprowadzania absolwentéw WTZ na otwarty rynek pracy
konieczne jest nie tylko zreformowanie samych WTZ-6w, ale catego systemu in-
stytucjonalnego wsparcia zatrudnieniowego os6b niepelnosprawnych. Trzeba
tez wyraznie zaznaczy¢, ze nie nalezy sie spodziewaé, aby w przysztosci WTZ-y
pelnity funkcje krétkiego przystanku na drodze do zatrudnienia dla wszystkich
czy wiekszosci oséb niepelnosprawnych. Za sukces bedzie mozna uznaé zwiek-
szenie wskaznikow odejsé z WTZ na ORP do kilkunastu procent.

Dobre praktyki w karierze zawodowej absolwentéw WTZ

Wydzwiek pierwszej czesci artykutu dotyczacej zatrudnienia wspomaganego
byt bardzo pozytywny i nastrajat optymistycznie. Natomiast wnioski ptynace
z danych zaprezentowanych w drugiej czeSci nie napawaja optymizmem, bo-
wiem S$wiadcza o tym, ze WTZ stanowig czesto enklawe odgrodzong od $wia-
ta zewnetrznego, w ktorej niepetnosprawni uczestnicy zamknieci we wtasnym
srodowisku nie uczestnicza w gtéwnym nurcie zycia spotecznego. Warto jednak
pokazaé te nieliczne wyjatki, ktére wskazujg na mozliwosé zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych w firmach na otwartym rynku pracy. Toruja one bowiem
droge dziataniom, ktére w przysztosci na szersza skale beda mogly skorzystaé
z proponowanych i przetestowanych wzorcow.

Organizacjg pozarzadowa czynnie dzialajacg na polu aktywizacji zawodowej
0s0b niepetnosprawnych intelektualnie jest Polskie Stowarzyszenie na Rzecz
Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualnag (PSONI). Organizacja ta od 2006 .
prowadzi Centra DZWONI (Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania
Oséb Niepetnosprawnych). Na stronie projektu czytamy: ,,doSwiadczenie zdo-
byte w tym czasie pokazuje, ze zatrudnienie wspomagane jest jedng z podstawo-
wych form wsparcia oséb z niepelnosprawnoscia intelektualna z umiarkowanym
badZ znacznym stopniem niepetnosprawnosci na otwartym rynku pracy. Do-
tychczas z oferowanego wsparcia w zakresie aktywizacji spoteczno-zawodowe;j
z wykorzystaniem metody zatrudnienia wspomaganego skorzystato blisko 2000

13 M. Rymsza, A. Karwacki, Standardy jakosci ustug jako narzedzia zarzqdzania procesami
Swiadczenia ustug reintegracji (rehabilitacji) spotecznej i zawodowej w Centrach Integracji Spo-
tecznej, Klubach Integracji Spotecznej i Zaktadach Aktywnosci Zawodowej, Warszawa, Instytut
Spraw Publicznych, 2013, s. 88
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0s0b, z czego okolo 700 oséb podjeto zatrudnienie na otwartym rynku pracy.
W latach 2008-2012 w ramach projektow realizowanych przez Stowarzyszenie
zatrudnienie podjeto 510 os6b”!4. Informacje zawarte na przywotywanej stronie
internetowej sa bardzo optymistyczne, choé z drugiej strony mozna je podej-
rzewacé o pewna fasadowos§é. Ostatni wpis pojawit sie w 2012 r. i od tego czasu
trudno przesledzi¢ jakie formy dzialalno$ci podejmowano. Ponadto opisywane
projekty realizowane w latach 2008-2012 dotyczyly w duzej mierze tak zwane-
go wsparcia posredniego. Czyli wsparcia udzielano osobom wspierajacym osoby
niepetlnosprawne, a nie samym osobom niepetnosprawnym: otwierano regio-
nalne centra DZWONI, prowadzono szkolenia pracownikéw WTZ podnoszace
ich kompetencje jako doradcéw zawodowych, realizowano projekty podnosza-
ce kwalifikacje treneréw pracy. Wszystkie te dziatania mozna potraktowacé jako
dziatania przygotowawcze, natomiast nie podejmowano systemowych dziatan
zmierzajacych do kompleksowego zatrudniania os6b niepetnosprawnych i real-
nego umozliwiania im opuszczenie WTZ.

Duzo bardziej efektywne wydaja sie dziatania na matg skale podejmowane
przez organizacje lokalne. I tak na przyktad Kolo Terenowe PSONI w Jaro-
stawiu prowadzi bardzo rozbudowanag dziatalnos§é aktywizacji zawodowej. Na
stronie internetowej Kota mozna przeczytaé o dziatalnosci centrum DZWONI,
ktore w skali kraju wprowadzito na otwarty rynek pracy ponad 1000 os6b nie-
pelnosprawnych. Brak jest jednak konkretnych przyktadéw. Natomiast opisy-
wane formy aktywizacji absolwentéw WTZ podejmowane w Jarostawiu wigza
sie z dziatalnoscig dwoch ZAZ-6w, Przedsiebiorstwa Spotecznego i Spoétdzielni
Socjalnej. Wszystkie te instytucje reprezentujg chroniony rynek pracy, choé trze-
ba przyznaé, ze bardzo zréznicowany'.

Dobre praktyki zatrudniania os6b niepetnosprawnych na otwartym rynku
pracy pochodzg raczej od przedsiebiorcéw, a nie od organizacji ukierunkowa-
nych na realizacje ,,polityki aktywizacji”. Niemniej jednak nawet i w tym przy-
padku trudno jest znalezé przyktady zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng. W kompleksowym opracowaniu dotyczacym zatrudniania oséb
niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy'® opisanych jest dziesieciu praco-
dawcow — firm z rozmaitych sektoré6w rynku pracy. Jednak wiekszo§é z nich za-
trudnia osoby z réznymi niepelnosprawnosciami i dysfunkcjami, mieszczace sie
jednak w normie intelektualnej. Niektére z tych firm, jak na przyktad Carrefour
Polska czy Hutchinson Bielsko-Biata (branza samochodowa, przemystowa, lot-
nicza i produktéw powszechnego uzytku) zatrudniaja osoby chore psychicznie,
ktoére moga byé absolwentami WTZ-6w (choroba psychiczna jest drugg po upo-

4 www.centrumdzwoni.pl, dostep 9.09.2017

15 www.psoni-jaroslaw.org.pl, dostep 18.09.2017

16 Zatrudniajgc niepetnosprawnych. Dobre praktyki pracodawcéw w Polsce i innych krajach
Europy, red. E. Giermanowska, Krakéw, Wydawnictwo AGH, 2014

60



§ledzeniu umystowym przyczyna kierowania osoby niepetnosprawnej do WTZ).
Natomiast pracownikéw z uposledzeniem umystowym zatrudnia tylko dwéch
pracodawcow: Sodexo (uslugi zywieniowe, obstuga nieruchomosci) oraz Biuro
Rzecznika Praw Obywatelskich'’.

Firma Sodexo w 2004 r. nawiazala wspotprace z Centrum DZWONI i od tego
czasu systematycznie zatrudnia pracownikéw z niepetnosprawnoscig intelektu-
alna. ,,Zanim rozpoczeto zatrudnianie oséb niepelnosprawnych, firma przygoto-
wywala sie do tego merytorycznie — zdobywata informacje i prowadzita szkolenia
dla pracownikow. W stworzeniu programu zatrudniania pomoglo szkolenie na
poziomie Grupy Sodexo we Frangji. [...] Proces przygotowan obejmowat réow-
niez szkolenia kadry kierowniczej zwiekszajace jej $wiadomosé w zakresie ko-
munikagcji, praw i §wiadczen obejmujacych osoby niepetnosprawne. Informacje
0 programie pojawialy sie tez w e-mailach do pracownikéw oraz w specjalnych
folderach. [...] Zatrudnienie niepelnosprawnych wymagato zmian w niektérych
procedurach firmy; zostaly one wprowadzone przed rozpoczeciem programu.
[...] Po uruchomieniu programu kadra zarzadzajaca byla pozytywnie zaskoczo-
na tym, jak osoby niepelnosprawne odnalazty sie w zespole i jak byly traktowane
przez wspétpracownikéw. Obecnie nie ma juz duzych akcji komunikacyjnych,
a nowo przyjmowani pracownicy petnosprawni informowani sa o tym, ze w ich
zespole moga znalezé sie osoby niepelnosprawne. W ciggu ostatniego roku za-
trudnienie niepelnosprawnych wzrosto z 26 do 66 oséb, a firma caty czas szuka
mozliwosci wzrostu. [...] Pracownicy niepetnosprawni intelektualnie wdrazani
sa z udziatem trenera pracy, ktéry pomaga im przez pierwszy okres zatrudnienia
(6 miesiecy). [...] Osobom niepelnosprawnym intelektualnie przydzielane sg inne
zadania — sg to prace prostsze i powtarzalne, jak zawijanie sztuécéw czy porcjo-
wanie salatki. Przetozeni podkreélaja, ze pracownicy petno- i niepetnosprawni
dobrze sie uzupelniaja — pracownicy niepetnosprawni intelektualnie z checia
wykonuja czynnoSci, ktorych pracownicy petnosprawni nie chca wykonywac”?8.

Podsumowanie

Opisany przyktad pokazuje, ze bariery w zatrudnianiu oséb niepetnospraw-
nych intelektualnie na otwartym rynku pracy leza bardziej po stronie biuro-
kratycznych procedur, niekonsekwencji legislacyjnych, trudnosci logistycznych,
itp. niz po stronie motywacji samych zainteresowanych do podjecia pracy oraz
pracodawcow z tatwoscig potrafiacych dostosowaé warunki pracy do potrzeb
niepetnosprawnych pracownikéw. Nalezy mie¢ nadzieje, ze w niedtugim czasie
zostang w Polsce stworzone warunki do tego, by najbardziej zmotywowani i naj-
bardziej predestynowani do zatrudnienia absolwenci WTZ mogli przej$é na ORP.

17 J. Kotzian, M. Pancewicz i zesp6t konsultantéw z RK S.A., Praktyki polskie, [w:] Zatrud-
niajqc niepetnosprawnych..., op. cit., s. 117-216
18 Tbidem, s. 182-184
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Jednak z pewnoscia nie nalezy oczekiwaé, ze WTZ kiedykolwiek stanie sie droz-
ng Sciezka kariery pracowniczej wszystkich niepetnosprawnych intelektualnie
uczestnikéw.
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