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Sprawozdanie z Konferencji
Od potrzeb do dziatan — Ruch Samopomocowy
Osob z Doswiadczeniem Kryzysu Psychicznego

Artykut jest streszczeniem przebiegu Konferencji Od poirzeb do dziatarn — Ruch Sa-
mopomocowy Oséb z Doswiadczeniem Kryzysu Psychicznego. W artykule zawarto opis
wystgpien poszczegdlnych prelegentéw. Tematyka wystgpien plenarnych oscylowala
glownie woko! funkcjonowania i wzmacniania grup samopomocowych oséb chorujacych
psychicznie. Czes§¢ warsztatowa dotyczyla destygmatyzacji, efektywnego wspierania,
i tworczosci literackiej osob chorujacych.

ruch samopomocowy, kryzys psychiczny, grupa wsparcia, schizofre-
nia, ekspert przez do§wiadczenie

Report of the Conference From needs to action
— Self-Help Movement of People with Mental Disorder Experience

This article is a summary of the Conference From needs to action — Self-Help Movement
of People with Mental Disorders. The article describes the speeches of the speakers. The
themes of plenary speeches were mainly focused on the functioning and strengthening
of self-help groups of mentally ill people. The workshop focused on the destigmatisation,
effective support, and literary creation people with mental problems.

self-help movement, mental disorder, support group, schizophrenia, expert
by experience

Wprowadzenie

2 grudnia 2016 r. w Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzew-
skiej w Warszawie miala miejsce ogblnopolska Konferencja Od potrzeb do dziatan
— Ruch Samopomocowy Osob z Doswiadczeniem Kryzysu Psychicznego. Organi-
zatorem Konferencji bylo Porozumienie na Rzecz Wspierania Oséb Chorujacych
Psychicznie, ktére dziala pod patronatem Rady Wydziatu Stosowanych Nauk
Spolecznych Akademii Pedagogiki Specjalnej. Wydarzenie po§wiecone bylo te-
matyce zwiazanej z dzialaniami podejmowanymi przez ruchy samopomocowe.
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Nalezy zaznaczy¢ unikato-
woscopisywanegowydarzenia:
Konferencja w caloéci zostata
przygotowana i poprowadzona
przez osoby z do§wiadczeniem
kryzysu psychicznego. Byly
one réwniez wiodacymi pre-
legentami. To pierwsze w wa-
runkach polskich tego rodzaju
przedsiewziecie, dajace okazje
do zaprezentowania aktywno-
Sci tego $rodowiska w réznych
regionach kraju. Zdjecie 1. Otwarcie Konferencji przez Rektora

W  Konferencji uczestni- Aps prof. dr. hab. Stefana Kwiatkowskiego
czyly ponadto rodziny i przy-

jaciele 0s6b chorujacych, profesjonali$ci z programéw wsparcia srodowiskowego,
psychiatrzy, psychologowie, studenci oraz wolontariusze.

Przebieg Konferencji

Konferencje otworzyl Rektor Akademii Pedagogiki Specjalnej, prof. dr hab. Ste-
fan Kwiatkowski. W pierwszej cze$ci wykladow plenarnych znalazly sie cztery
referaty. Sesja ta w calosci byla po§wiecona dziataniom Grupy Wsparcia TROP.

Jacek Bednarzak z Warszawy zaprezentowal wystapienie Od potrzeb do dzia-
tan: dwa lata dziatalnosci Grupy Wsparcia TROP. Prelegent opisal gléwne po-
trzeby i problemy os6b chorujacych oraz ich rodzin. Podkreslil, iz dla kazdego
chorego niezbedne jest profesjonalne wsparcie w pierwszym okresie po opusz-
czeniu szpitala. Przy wypisie chory powinien byé¢ szczegélowo poinformowany
o dalszych mozliwoéciach leczenia. Chory i jego rodzina przezywajg niepokdj
w zwigzku z zaistniala sytuacjg i niepewnymi rokowaniami odnoénie do lecze-
nia. Personel powinien pamietaé, ze zaplanowanie leczenia i zwalczenie objawow
choroby nie gwarantuje pelnego sukcesu terapeutycznego. Dotkliwie brakuje
dostepu do informacji o0 mozliwo§ciach uzyskania wsparcia po opuszczeniu szpi-
tala. Jacek Bednarzak zaznaczyl, iz z jego perspektywy istotne jest, aby chory
opuszczajacy szpital, oprocz lekéw, otrzymywal takze informacje ulatwiajace
mu powroét do codziennego zycia. Wazne sa dane o funkcjonujacych placowkach
wsparcia, opieka psychologa oraz informacje o sposobie zdobywania uprawnien
rentowych, uzyskania orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci. Prelegent mowit
réwniez o konieczno§ci zmiany Swiadomosci spolecznej dotyczacej choréb psy-
chicznych. Obecnie w Polsce schizofrenia to temat tabu, a jednoczeénie traktu-
je sie ja jako powdd do wstydu dla oséb chorujacych i ich rodzin. Chorzy moga
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wydajnie pracowac¢ w otoczeniu gwarantujacym im spokéj i wlasciwie ustalone
wymogi, lecz czesto pracodawcy o tym nie wiedza. Prelegent zaznaczyl, iz widzi
potrzebe opracowania programéw edukacyjno-informacyjnych dla pracodawcow,
moéwigeych o korzySciach wynikajgcych z zatrudnienia oséb ze schizofrenia.
Podsumowujac swoje wystapienie, Jacek Bednarzak podkreslil, iz osoby choru-
jace chcialyby, aby ich glos byl brany pod uwage w czasie podejmowania decyzji
w sprawach, ktore ich dotycza.

Drugie wystapienie dotyczylo programu Doradcy Telefoniczni. Zostalo zapre-
zentowane przez Beate Sambor i Krzysztofa Pawlowskiego. Prowadzony przez
TROP program Doradcy Telefoniczni oferuje telefoniczne wsparcie dla oséb cho-
rujgcych psychicznie, ich rodzin, przyjaciét i znajomych. Pomoc ta jest skierowana
do oséb, ktére potrzebuja informacji, wsparcia i porady. Doradcy udzielaja wspar-
cia emocjonalnego i informacyjnego. Funkcje Doradcéw Telefonicznych sprawu-
ja osoby, ktore pokonaly kryzys psychiczny, czyli eksperci przez do§wiadczenie.
Obecnie w programie pracuje 4. doradcow, ktorzy pelnig regularne dyzury. Osoby
te, na podstawie swoich doéwiadczen, sa w stanie polecié¢ odpowiednia forme po-
mocy. Doradcy odbyli szkolenia przygotowujace do pracy. Regularnie uczestnicza
w superwizjach, szkoleniach i, w razie potrzeby, korzystaja ze wsparcia profesjo-
nalistéw. Linia telefoniczna Doradcow dziata od lutego 2015 r., od poniedziatku
do czwartku w godz. 17.00-19.00, pod numerem (22) 614 16 49. Do doradcow
dzwonig glownie osoby chorujace psychicznie oraz cztonkowie ich rodzin, osoby
samotne, a takze zainteresowane wspoétpraca z Grupa Wsparcia TROP. Rozmowy
dotycza mozliwosci uzyskania pomocy, uczestniczenia w grupach wsparcia dla
0s6b chorujacych psychicznie i ich rodzin, funkcjonowania érodowiskowych pro-
gramow wsparcia. Dzwonigcy pytaja réwniez o sposoby radzenia sobie z objawa-
mi i dzialanie lekéw, a takze o procedury pozyskania uprawnien w zakresie rent
i niepelnosprawnoéci. Doradcy dziela sie swoimi do§wiadczeniami, proponujg
sposoby radzenia sobie z problemami zwigzanymi z chorobg. Motywuja do podej-
mowania aktywnos$ci, podajac adresy placowek pomocowych i organizacji poza-
rzadowych. Program jest dotowany przez Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych
w Warszawie. Jest to jedyne tego rodzaju przedsiewziecie w Polsce.

Wyktlad o prelekcjach destygmatyzacyjnych poprowadzita Agnieszka Ejsmont.
Grupa Wsparcia TROP od ponad dwoéch lat prowadzi regularne prelekcje dla
uczniéow, studentéw i organizacji. Ich celem jest przekazanie rzetelnej wiedzy
o chorobach psychicznych oraz ksztaltowanie prawdziwego obrazu osoby chorej
w spoleczenstwie. Spotkania te ciesza sie duzym zainteresowaniem, gdyz osoby
z do§wiadczeniem kryzysu sa wiarygodne w roli prelegentéw, dziela sie wiasnym
do$wiadczeniem z perspektywy uzytkownika psychiatrii. Dla cztonkéw Grupy
Wsparcia TROP jest to tez doskonala forma terapii w walce z lekiem przed wy-
stapieniami publicznymi. W przeprowadzaniu prelekeji wsparciem sg takze stu-
dentki z Kota Psychologii Klinicznej i Psychoterapii APS.
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Kazda prelekcja ma dwie czesci. W pierwszej osoby po kryzysie dzielg sie swo-
im doéwiadczeniem z radzenia sobie z choroba, w drugiej trwa dyskusja miedzy
stuchaczami a prowadzacymi. Osoby chorujgce méwig m.in. o historii choroby,
specyfice objawéw, leczeniu, o tym, jak wyglada zycie codzienne oraz o wsparciu
i roli otoczenia. W prelekcjach dotychczas wzieto udziat 320. uczniow, 210. stu-
dentow, 40. pracownikéw OS§rodkéw Pomocy Spolecznej oraz okolo 45. pracowni-
kéw 1 wolontariuszy z réznych organizacji pozarzgdowych. Prowadzenie prelekcji
pomaga w walce ze stygmatyzacja, daje nadzieje, ze osoba chora bedzie postrze-
gana pozytywnie, pomaga zdystansowac sie do choroby. Zmniejsza to lek przed
wystapieniami publicznymi, uczy panowac nad stresem i daje satysfakcje prowa-
dzgcym. Prelegentka podkre§lila, iz uwaza, ze zaréwno dla os6b prowadzacych,
jak 1 odbiorcow prelekcje destygmatyzacyjne sa bardzo cennym doé§wiadczeniem.
Podczas prelekcji osoby chorujace samodzielnie przekazujg wiedze o wlasnej cho-
robie, odpowiadaja wyczerpujaco na zadawane pytania oraz pokazujg, ze moga
normalnie funkcjonowaé i wypelniac role spoteczne. Na koniec prelegentka wy-
razila nadzieje, ze dzieki dziatalno$ci Grupy Wsparcia TROP wzro$nie w spo-
leczenstwie §wiadomo§é o chorobach psychicznych, co przelozy sie na zmiane
postaw wobec 0s6b chorujacych.

Nastepne wystapienie zostalo zaprezentowane przez Jacka Bednarzaka i do-
tyczylo szkolen motywujacych do dzialan samopomocowych. Prelegent moéwit
o tym, ze Grupa Wsparcia TROP prowadzi liczne inicjatywy, ktére wymagaja
wlaczenia w ich realizacje kolejnych o0s6b gotowych do dziatan samopomocowych.
Roéowniez w zwigzku z tym opracowano program szkolenia, ktére szczegélowo
wprowadza stuchaczy w dzialania samopomocowe z uwzglednieniem korzysci,
jakie wynikajg z takich dzialan. Prace w TROP-ie sprawily, ze cztonkowie grupy
znacznie lepiej radzg sobie z trudno§ciami wynikajgcymi z choroby. Czlonkowie
Grupy Wsparcia TROP w ostatnich miesigcach przeprowadzili 6 cykli szkolen
przygotowujacych do dzialan samopomocowych. Szkoleniami objeto ok. 80 os6b
po kryzysie psychicznym z 5. warszawskich lokalnych placowek wsparcia. Kazdy
cykl zaczynano od zaprezentowania historii walki z choroba, do§wiadczeniami
w préobach podejmowania pracy. Méwiono tez o powstaniu Grupy, jej dzialaniach
i satysfakcji z pomagania innym. W trakcie szkolenia dyskutowano o tym, kiedy
i gdzie sluchacze otrzymali wsparcie po opuszczeniu szpitala i co pomoglo im wy-
chodzi¢ z choroby. Po dyskusji przeprowadzano ¢wiczenia, wspdlnie odpowiadano
takze na pytania od uczestnikoéw szkolenia, takie jak: Jak zmotywujesz do ak-
tywnosci?, Jak zachecisz do wyjscia z domu?, Jak przekonasz do kontynuowania
leczenia?. W ramach szkolenia zwracano tez uwage na wazng sprawe higieny
psychicznej (w tym wladciwy wypoczynek, potrzeba aktywnoéci, optymizm,
wsparcie ze strony otoczenia poprzez kontakty towarzyskie i relacje rodzin-
ne), tj. jaki jest jej wplyw na zdrowie psychiczne czlowieka. Mimo stosunkowo
zlozonej i obszernej tematyki szkolen i dodatkowych trudnoéci wynikajacych
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z przezywania choroby psychicznej, uczestnicy wykazywali duze zainteresowanie
ich tematyka. Wiekszos¢ aktywnie uczestniczyta w wyktadach, dyskusjach i ¢wi-
czeniach. Po kazdym cyklu zglaszaly sie osoby zainteresowane pracami TROP-u.
Niektorzy juz biorg udzial w comiesiecznych spotkaniach Grupy, pisza artykuly
do biuletynu TROP-u i zglaszajg gotowo$é do wlaczenia sie w inne inicjatywy.
Realizacja programu szkoleniowego byta dofinansowana przez Mazowieckie Cen-
trum Polityki Spotecznej.

Wystapienie pt. Ruch samopomocowy — perspektywa psychologiczna wyglosit
Przewodniczacy Rady Programowej Porozumienia, dr hab. prof. APS Pawel Bro-
nowski. Rozpoczynajac wystapienie, prelegent podkreslit konieczno$é zmiany
postrzegania oséb chorujacych jako wiecznych pacjentéw. Konieczna jest zmiana
roli od biernego pacjenta do udzielajacego pomocy i wypowiadajacego sie w waz-
nych dla niego sprawach eksperta. W odniesieniu do os6b chorujacych psychicz-
nie szczeg6lnie potrzebny jest rozwdj idei autonomii, partnerstwa i samopomocy.
Psychiatryczna opieka zdrowotna powinna by¢ uzupelniana przez dziatanie grup
wsparcia i inne aktywno$ci oparte bezpo$rednio na potrzebach uzytkownikow.
Prelegent podkre§lil, ze nowe role oséb chorujacych to role partneréw w pla-
nowaniu leczenia, partneréw dla psychiatrii, ekspertow w gremiach podejmu-
jacych decyzje na poziomie lokalnym i centralnym, konsultantow dla zespolow
planujacych projekty naukowe. Fundamentem dzialania grup samopomocowych
jest zalozenie, ze osoby z tymi samymi problemami mogg skutecznie udzielaé¢
sobie wsparcia emocjonalnego, informacyjnego oraz dawac nadzieje. Udzial w ru-
chu samopomocowym ma wiele pozytywnych skutkéw, np. spadek liczby reho-
spitalizacji, wyzszy poziom funkcjonowania spolecznego, redukcja odczuwanej
stygmatyzacji i wzrost poczucia nadziei. Niezwykle istotne jest tez zatrudnianie
w oS§rodkach leczniczych uzytkownikow psychiatrii przeszkolonych do pracy z in-
nymi chorymi. Zwykle majg oni lepszy spoteczny i emocjonalny kontakt z cho-
rymi niz profesjonali$ci. Obecno$é uzytkownikéw w zespotach terapeutycznych
poprawia relacje miedzy pacjentem a lekarzem. W perspektywie indywidualnej
zaangazowanie uzytkownikow przeklada sie na lepszg samoocene, wiare w sie-
bie, bogatsze relacje interpersonalne, poprawe jakosci zycia i poczucia wlasnej
warto$ci. Nastepnie prelegent przytoczyl wypowiedzi czlonkéw Grupy Wspar-
cia TROP, dotyczace gléwnie korzysci z pracy w grupie samopomocowej. Pod-
sumowujgc wystapienie, profesor Bronowski zaznaczyl, iz ruch samopomocowy
przyczynia sie do modyfikacji systemu lecznictwa i wsparcia, a takze wplywa
na zmiany postaw spolecznych wobec oséb chorujgcych.

Podczas drugiej czesci wykladow plenarnych przedstawiciele inicjatyw
zwigzanych z ruchem samopomocowym z Gdyni, Warszawy i Krakowa zaprezen-
towali pie¢ wystapien.

Przedstawiciele Migjskiego O$rodka Pomocy Spolecznej w Gdyni — Wojciech
Malinowski, Tomasz Ferenc i Tomasz Szmit podczas wykladu Kurs na zmiane
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w Gdyni Projekt ,,Ekspert przez doswiadczenie” zaprezentowali inicjatywe Zespo-
tu do Spraw Doradztwa i Aktywizacji Os6b Niepelnosprawnych w Gdyni. Pro-
jekt ten ma na celu aktywizacje spoleczna oraz zawodowa oséb po kryzysach
psychicznych. W ramach projektu podjeto dzialania w réznych obszarach od-
dzialywan edukacyjnych i wspierajgcych. Do dziatan tych nalezg: indywidualne
doradztwo, wsparcie grupowe przy obecnosci psychologa, indywidualne wsparcie
psychologiczne oraz doradztwo zawodowe i pomoc trenera pracy. Najwazniejszym
elementem projektu jest kurs EX-IN, kierowany do oséb z doéwiadczeniem kry-
zysu psychicznego, ktory prowadza certyfikowani trenerzy, profesjonalista i oso-
ba z do§wiadczeniem kryzysu psychicznego. Po przebyciu szkolenia mozna pelnic¢
dwie role: edukatora i instruktora zdrowienia, a takze towarzysza w zdrowieniu.
Kurs EX-IN jest realizowany w wielu krajach, a rozwijany w Polsce. Przeprowa-
dzono go juz we Wroctawiu, kolejne edycje planowane sa w innych miastach.

Prelegenci podzielili sie wlasnymi przemys$leniami odno$nie do motywacji,
jaka kierowala nimi podczas wlgczania sie w te inicjatywe. Jedng z wazniejszych
motywacji sa wlasne do§wiadczenia zwigzane z przebyta chorobg. Pokonanie
trudnos$ci sprawia, ze nabywa sie wiedze, ktora mozna przekazywacé innym po-
trzebujacym. Do$wiadczenie choroby wyzwala proces refleksji nad udoskonale-
niem sposobu leczenia i wspomagania innych. Zaznaczono, ze jedng z mozliwych
drég prowadzacych do zdrowienia jest swoiste odwrdcenie proporcji w relacjach
ekspert przez doSwiadczenie-profesjonalista, gdzie chorujgcy ma mie¢ aktywny
wplyw na swaoje leczenie, a zesp6l terapeutyczny mu w tym pomagac. Prelegenci
podkreélili, ze ekspert przez doSwiadczenie ma umiejetnosci pozwalajace na ja-
koéciowo inny kontakt z osoba aktualnie przebywajacg w kryzysie, rézniacy sie
znacznie od profesjonalnych relacji. Kontakt ten bedzie szybszy, latwiejszy i pel-
nigjszy. Relacja chory-ekspert przez doSwiadczenie jest korzystna dla obu stron,
daje poczucie zrozumienia, sprawczosci i bycia pomocnym, nadaje sens zyciu, po-
zwala zapelni¢ braki, ktore sa skutkiem choroby.

Wojciech Malinowski podzielil sie do§wiadczeniem wtasnej choroby fizycz-
nej, ktora stala sie inspiracjag do pomocy innym osobom. Trudne doéwiadcze-
nia spowodowaly depresje, jednak te ciezkie chwile skutkujg wzrostem wiedzy
0 sobie i uzyskaniem innego sposobu patrzenia na $wiat. Wysunieto wniosek,
ze ogromnym wsparciem moze byé pomoc ze strony lekarza prowadzacego, ktory
umacnia chorego w procesie zdrowienia, rozumienia choroby i samouzdrawiania.
Postulowano takze, ze okre§lenie ,,choroba”, nalezace do przestarzalego systemu
pojeciowego, kojarzy sie z czyms, co spadlo na czlowieka z zewnatrz i tak tez
jest leczone. , Kryzys” za$§ wskazuje, ze zaréwno zrodlo, jak i rozwigzanie znaj-
duje sie wewnatrz osoby. Zwrocono uwage, ze kazdy kryzys jest takze szansg
na rozwdj jednostki i moze wzmagac wrazliwo§c i che¢ dzielenia sie swojg wiedzg
i do$wiadczeniami.
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Nastepnie kolejny uzytkownik programu EX-IN, Tomasz Szmit, podzielil sie
swoim do§wiadczeniem trudnosci i zrelacjonowal, co daje mu udzial w projek-
cie. Przebyte doswiadczenia pozwolily uwierzy¢, ze nie ma oséb niepotrzebnych,
wszyscy moga zaangazowac sie w udzielanie wsparcia. Wspélnotowe dzialania
w kierunku zdrowienia mogg poméc w odkrywaniu siebie, zrozumieniu trudno-
§ci i znaczenia wsparcia innych oséb oraz organizacji.

Joanna Obiegatka z Warszawy, czlonkini Grupy ,Wolni Razem”, przedsta-
wita prezentacje Co gwarantuje wolnos¢ Wolnym Razem?. Podkre§lila unika-
towo$é Konferencji, ktéra powstata z inicjatywy Grupy Wsparcia TROP i byta
tworzona w pelni przez osoby do$wiadczajace kryzysu psychicznego. Inspiracjg
do wystgpienia bylo pytanie o rozumienie terminu ,,wolno$é¢”. Prelegentka po-
dzielita sie swoimi przemy§leniami i dgzeniem do zrozumienia, czym jest wolno§é
i co ja gwarantuje. Podczas wystapienia wigczono wszystkich odbiorcow Konfe-
rencji w aktywne my§lenie nad tematem, prowokujac rozmowe i wymiane opinii.
Prezentowano teze, ze nic nie gwarantuje wolnoSci i ze trzeba o nig nieustannie
walczy¢. Moze ona by¢ utozsamiana z mocg sprawcza i bezpieczenstwem lub uwol-
nieniem od cierpienia i osaczenia przez inne osoby. Wolno§é, jako podstawowe
prawo kazdego czlowieka, niezaleznie od jego sytuacji i stanu zdrowia, jest we-
wnetrznym bogactwem kazdego i mozliwoscia ekspresji. Pozwala na wyrazanie
swojego zdania i stanowienie o sobie. Prelegentka podkreslita, ze osiggniecie wol-
nosci nie jest w pelni mozliwe w obecnym systemie pomocowym, gdzie kazdy uza-
lezniany jest, przynajmniej posrednio, od rodziny lub profesjonalistéw. Wolnosé
ograniczana jest przez przepisy prawne, system biurokracji utrudniajacy osobom
chorujacym psychicznie podstawowe aktywnoS$ci w zyciu. Analizowano réwniez,
czy gwarantem wolno§ci mogg by¢ leki psychotropowe. Z jednej strony zwalczaja
one objawy, z drugiej za§ moga jednak utrudniaé¢ pelne funkcjonowanie. Kon-
kluzja wystapienia bylo stwierdzenie, ze wolno§¢ jest niezbywalnym atrybutem
czlowieka, darem do§wiadczania wyboru.

Jacek Matek, reprezentant Spétdzielni Socjalnej ,,Rownosé” w Krakowie, pod-
czas prelekcji zatytutowanej Traktat o spotdzielczej robocie podzielil sie swoimi
przemys§leniami dotyczacymi ograniczen wskutek choroby, ktére jednak dzieki
podjeciu warto$ciowej aktywnosci moga zostaé przezwyciezone. Droga do zdro-
wienia moze by¢ podjecie pracy. Zatrudnienie mozna uzyskaé¢ w warunkach pracy
chronionej, przy pomocy aktywizacji zawodowej lub poprzez spéldzielnie socjalng
zatrudniajacg osoby niepelnosprawne. Podkreslano, ze praca jest wolnoécia, dro-
ga do powrotu do spoleczenstwa i pelnosprawnego funkcjonowania. Spéldzielnia
Socjalna w Krakowie, powolana w 2014 r., zatrudnia obecnie 20 oséb oraz 2.
stazystow. Prowadzi kawiarnie oraz bistro na Uniwersytecie Papieskim Jana
Pawla IT w Krakowie. Pracownicy realizujg ustugi cateringowe oraz organizu-
ja spotkania studyjne o tematyce ekonomii spolecznej i zdrowienia po kryzysie
psychicznym. Innymi zajeciami w Spéldzielni, jakie mozna podjaé, sg ustugi
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porzadkowe i dekoratorskie. Podczas wystapienia podkreslano, ze praca pozwala
na bezpieczny rozwdj, poczucie samowystarczalnos$ci, pelnowarto$ciowosci, po-
zwala na powr6t do Srodowiska. Uczestnicy Konferencji wyrazili swoje poparcie
i uznanie dla spé6ldzielni i jej projektow.

Pawel Podgorski w wystapieniu Choroba — perspektywa subiektywna. Wystawa
»Uwazaj na glowe”. Archipelagi kultury przedstawil idee wystawy prezentowanej
w Szpitalu Psychiatrycznym im. Babinskiego w Krakowie. Po$piech, brak higie-
ny psychicznej sprzyjaja zapadaniu na choroby psychiczne. PodejScie specjali-
stow, nadal ukorzenione w medycznym modelu psychiatrii, nie sprzyja procesowi
aktywnego dzialania na rzecz wlasnego zdrowienia. Kryzysow do§wiadcza coraz
wieksza liczba ludzi, dlatego warto zajmowa¢é sie tg tematyka wieloaspektowo
i docieraé do spoleczenstwa takze poprzez sztuke i kulture. Interaktywna wy-
stawa Uwazaj na glowe ma 3 czesci: Objawy, Chorowanie, Zdrowienie. Stworzona
zostala na postawie wywiadéw z osobami do§wiadczajacymi kryzysu. Prelegent
podzielil sie swoim do$éwiadczeniem kryzysu psychicznego i opisal idee projek-
tu. Wystawa ma pokaza¢ chorobe z niemedycznego punktu widzenia, przybli-
zajac ja odbiorcom poprzez subiektywne spojrzenie osoby chorujacej. Wystawa
ma uwrazliwiac¢ i pomaga¢ w zrozumieniu os6b chorych, promowaé akceptacje
i pokazywaé¢ metody adekwatnej pomocy. W nawigzaniu do innych wystgpien
na Konferencji zaznaczono ogromna role do§wiadczenia osoby chorujacej, ktora
sama wypracowuje wlasne sposoby radzenia sobie zaréwno podczas chwil kry-
zysu, jak i pelnej sprawnosci. Zaznaczono takze, ze wsparcia moga potrzebowac
czlonkowie rodzin os6b doswiadczajgcych kryzysu, jednak w obecnie dominujg-
cym modelu pomocowym zwykle nie jest to brane pod uwage. Podkreslono wage
samopomocy, ktorej czeScia mogag by¢ rozne aktywnosci pozwalajace na pelno-
warto§ciowy powro6t do spoleczenstwa, np. odpowiednio dobrana praca, podjecie
nauki, ktore pozwalajg na spelnienie i satysfakcje. Wazne jest jednostkowe podej-
§cie do osoby chorujacej, jej motywacji, stanu zdrowia i warunkéw do dziatania
w procesie samopomocowym. Prelegent podsumowal swoje wystapienie konklu-
zja, ze kolejnym elementem wystawy powinna by¢ czes§¢ czwarta: Wyzdrowienie
i zamkniecie w ten spos6b pewnego rozdziatu z zycia osoby chorujace;.

Druga czesc sesji plenarnej zakonczyl dr hab. Hubert Kaszynski z Insty-
tutu Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie, przedstawiajac wysta-
pienie Wokét praktyki. Prelegent podsumowal warto§¢ Konferencji, méwige, iz
stanowi ona wspanialg okazje do rozwoju, a takze ogromna warto$é dla uczelni,
ktora jest jej wspoltworeg. Dzieki Konferencji zmienione zostaty obowigzujgce
w przeszlo§ci proporcje. Podkreslit zauwazalno§¢ zmiany, umozliwiajacej oddanie
glosu osobom, ktore najlepiej wiedza, czym jest choroba psychiczna, co moze po-
moc, a co moze zaszkodzi¢ w radzeniu sobie z nig. Profesjonalisci stali sie nie tyl-
ko kompetentnymi terapeutami, ale takze odbiorcami wiedzy ptynacej od oséb
doswiadczajacych kryzysu. Relacja miedzy profesjonalista a osobg z kryzysem
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musi byé dwustronna, szczera i otwarta. Nigdy nie powinna by¢ opresyjna. Po-
mocna relacja powinna by¢ zwigzana z empatia, troskliwym sluchaniem i praw-
dziwym kontaktem dwdch oséb. Gwarantuje to wspolnotowosc i podmiotowosé
obydwu stron. Praktyka spoleczna w procesie zdrowienia, oparta na otwartoSci,
aktualizuje poczucie sensu i wartosci, ktérymi profesjonalista kieruje sie w swo-
im zyciu zawodowym.

Podczas trzeciej czesci Konferencji uczestnicy mogli wzia¢ udziat w jed-
nej z czterech odbywajacych sie réwnolegle grup warsztatowych. Byly one po-
Swiecone: destygmatyzacji, czynnikom warunkujacym efektywne doradztwo,
publikacjom wydawanym przez grupy samopomocowe oraz metodom wspierania
rozwoju tych grup.

Pierwsza grupa warsztatowa — Skuteczna Destygmatyzacja — moderowana
byla przez Anne Ocimek z Instytutu Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego, Li-
lianne Borycka z Fundacji Instytutu Otwartego Dialogu z Wroclawia oraz Anne
Morawska i Macieja Matraszka — przedstawicieli Fundacji eF kropka z Warszawy.

Jako przyktad skutecznej destygmatyzacji zaprezentowano dzialania w kra-
kowskim §rodowisku akademickim. Omoéwiono do$wiadczenia z prowadzenia
szkolen Zdrowie a choroba psychiczna, organizowanych na Uniwersytecie Eko-
nomicznym w Krakowie. Zaprezentowano takze wyniki badan majacych na celu
okre§lenie motywacji uczestnikéw zajec.

Nastepnie oméwiono inicjatywe Zywa Biblioteka (projekt organizowany przez
Miejska Biblioteke Publiczng we Wroctawiu — Mediateka). Prelegentka, czerpiaca
wiedze z przezycia wlasnego kryzysu psychicznego, opowiedziala o swojej pracy,
ktéra polega na dzieleniu sie swoimi doSwiadczeniami zwigzanymi z radzeniem
sobie z chorobg.

Trzecim przykladem skutecznej destygmatyzacji byto wystapienie Jak pacjen-
ci lekarzy szkolili Anny Morawskiej i Macieja Matraszka. Fundacja eF kropka,
z ktéra wspélpracuja, organizuje warsztaty przeciwdzialajace dyskryminacji
i stygmatyzacji osob po kryzysie psychicznym. Przedstawiono dziatania Funda-
¢ji, ktérymi sg m.in. szkolenia kierowane do réznych grup zawodowych, a takze
instytucji, w ktorych mozna mieé¢ kontakt z osobg z do§wiadczeniem choroby.

Podczas drugiej czeséci warsztatu odbyla sie dyskusja. Poruszano tematy doty-
czace strony organizacyjnej dzialan destygmatyzacyjnych. Rozwazono réwniez,
do kogo powinny by¢ one w pierwszej kolejnosci kierowane. Ustalono, ze najwla-
Sciwszymi odbiorcami dzialan destygmatyzacyjnych sa osoby, ktére majg naj-
wiekszg moc oddzialywania spolecznego. Postulowano, ze realng sile sprawcza
w procesie przeciwdzialania stygmatyzacji maja wszelkiego rodzaju media ogdl-
nopolskie, a takze nauczyciele, ktérzy ksztaltuja kolejne pokolenia. Zauwazono,
ze w sferze edukacji warto zwiekszac §wiadomoé§é studentéow réznych kierunkow,
szczegllnie tych, ktorych przyszia droga zawodowa moze wigzaé sie z czestymi
kontaktami z osobami do§wiadczajacymi kryzysu psychicznego.
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Warsztat drugi, Jak efektywnie wspierac, byl moderowany przez przedstawicie-
li Grupy Wsparcia TROP: Renate Kosinskg i Krzysztofa Pawlowskiego, dr Beate
Hintze z Instytutu Psychologii Akademii Pedagogiki Specjalnej w Warszawie,
a takze przedstawicieli Projektu Ekspert przez Doswiadczenie — Wojciecha Mali-
nowskiego, Tomasza Ferenca, Tomasza Szmita z Gdyni.

Podczas warsztatu oméwiono doktadnie specyfike dzialania doradcow telefo-
nicznych z Grupy Wsparcia TROP. Sg oni ekspertami przez do§wiadczenie i dzie-
ki swojej wiedzy moga w unikalny sposéb wspieraé¢ osoby w kryzysie dzwonigce
po pomoc. Uczestnikéw zapoznano ze sposobami rozmawiania z osobami w kry-
zysie potrzebujagcymi wsparcia. Wéréd najwazniejszych wyzwan dla telefonistow
przedstawiono: sugerowanie rozméwcom dalsze zasieganie porad i zglaszanie sie
po pomoc do specjalisty. Do zadan telefonistéw nalezy takze szybkie znajdowa-
nie sedna zglaszanego problemu i koncentrowanie sie na nim podczas rozmo-
wy. Wazne sg rowniez: dawanie konkretnych rad, ktére poparte sg wlasnymi
do$wiadczeniami, podtrzymywanie rozmowy i kreowanie bezpiecznej atmosfery.
Zaznaczono, ze jednym z duzych wyzwan jest podejmowanie prob odbudowania
poczucia wlasnej wartosci rozméwcey poprzez odnoszenie sie do jego mozliwosci
w przyszlo§ci, mocnych stron, sukceséw i pozytywnych cech.

Dyskutowano takze o kwestii efektywnoS§ci pomocy psychologicznej w zalezno-
§ci od problemu i trudno$ci, jakie moga prezentowac osoby przezywajace chorobe
psychiczna. Zastanawiano sie, jakie wlasciwoS$ci i cechy maja osoby potrzebu-
jace wsparcia i osoby udzielajace jej. Poruszano takze wazna kwestie w proce-
sie zdrowienia, czyli farmakoterapie, jej skuteczno§é, negatywne i pozytywne
konsekwencje.

Tematem trzeciej grupy warsztatowej Biuletyny, poradniki, ksigzki — pisze
wiec jestem byla kwestia szeroko rozumianej tworczos$ci oséb z doSwiadczeniem
kryzysu psychicznego. Skoncentrowano sie na pozytywnych elementach, jakie sie
z nig wigza. Warsztat prowadzony byt przez Katarzyne Chotkowska z Instytutu
Psychologii Akademii Pedagogiki Specjalnej w Warszawie oraz przez przedsta-
wicielki Grupy Wsparcia TROP — Agnieszke Ejsmont, Anne Kowalewska i Beate
Sambor. Warsztat wspotprowadzila takze przedstawicielka Kota Psychologii Kli-
nicznej i Psychoterapii APSI, Aleksandra Zadrozna.

Zaprezentowano autorski Biuletyn Grupy Wsparcia TROP - ,,TROPiciel”, kt6-
ry tworzony jest w calosci przez ekspertow przez do§wiadczenie. Ideg Biuletynu
jest wypowiadanie sie na gruncie bezpiecznej platformy przekazu na wszyst-
kie wazne tematy, ktére dotycza os6b z do$wiadczeniem kryzysu psychicznego.
W Biuletynie zamieszczane sa wszystkie teksty dotyczace aktualnych spraw,
przemyS§lenia, cenne porady i wskazowki wynikajace z do$wiadczenia, jak réw-
niez przydatne kontakty. Agnieszka Ejsmont, opowiadajac o ,,TROPicielu”,
wspomniala o innych dzialaniach Grupy Wsparcia TROP, ktérych celem jest sa-
mopomoc i destygmatyzacja. Podkre§lono, ze ,TROPiciel” pozwolil poszerzyc
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dziatalno§é Grupy, przedstawic jej cele szerszemu gronu odbiorcéw. Pozwala reali-
zowaé marzenia, dzieli¢ sie swoimi cennymi przemy§leniami, rozwija¢ potencjal
i wzmacniac¢ rozw(j osobisty. Odbiorcami ,,TROPiciela” sg osoby do§wiadczajgce
kryzysu psychicznego, ich rodziny i bliscy, a takze profesjonalisci, studenci, czyli
osoby zainteresowane kwestiami realnego obrazu choroby. Osoby biorace udzial
w tworzeniu publikacji podzielily sie swoimi do§wiadczeniami z pracy. Podkreslo-
no, ze Biuletyn pozwala aktywizowaé sie, wzmocnié poczucie wlasnej wartosci,
umozliwia podzielenie si¢ emocjami. Pozwala takze na przejecie odpowiedzial-
nosci za wlasne dzialania, odczuwanie satysfakeji i radosci z publikacji. Uczest-
nicy warsztatu podkreslali wage wspélnej pracy przy Biuletynie i mozliwosé
zdystansowania sie do choroby. Nastepnie oméwiono publikacje ekspertow przez
do$wiadczenie i profesjonalistéw ze Srodowiskowego systemu wsparcia, czyli ,,Po-
radnik-Informator”. Jest on zbiorem cennych rad wynikajacych z do$wiadcza-
nia swojej choroby, a takze lat praktyki klinicznej i terapeutycznej. Uczestnikow
warsztatu zapoznano z tre§ciami, jakie znajduja sie w tej publikacji. Zawiera ona
materialy odnoszace sie do podstawowych aspektéw radzenia sobie z choroba,
szukania wsparcia i dgzenia ku zdrowieniu.

Czwarta grupa warsztatowa, Wzmacnianie Ruchu Samopomocowego, skla-
dajaca sie z dwoch czeéci (teoretycznej i dyskusyjnej), prowadzona byla przez
dr. hab. prof. APS Pawla Bronowskiego i Jacka Bednarzaka, przedstawiciela
Grupy Wsparcia TROP. Warsztat rozpoczeto od przedstawienia specyfiki dzia-
lania ruchéw samopomocowych funkcjonujacych na éwiecie i w Polsce. Profe-
sor Bronowski zarysowal sposéb ich dzialania w Europie Zachodniej i Stanach
Zjednoczonych. Organizacje takie sg bardzo popularne, stale rozwijajg sie i dzi$
juz sg swoistym standardem niezaleznych dzialan oséb z do§wiadczeniem choroby.
Podkreslono, ze w najnowszych modelach leczenia fundamentalna jest obecnosé
ekspertow przez doSwiadczenie. Funkcjonowanie ruchéw, oparte na zaangazo-
waniu 0s6b z do$wiadczeniem kryzysu psychicznego, jest najlepszym sposobem
na destygmatyzacje. Pozytywnie wplywa na rozwéj psychiatrii i oddzialywan
terapeutycznych. Ruchem samopomocowym, ktéry osiagnal sukces na calym
§wiecie, sg Anonimowi Alkoholicy, ktérych struktura oparta jest na osobach
do$wiadczajacych tego problemu. Zaznaczono, ze w Polsce ruchy samopomoco-
we nie funkcjonujg efektywnie i nalezy zastanowi¢ sie, jak mozna je wzmocnic
i usprawnic ich aktywnosé.

Nastepnie Jacek Bednarzak przedstawil prezentacje Coaching dia TROP-u.
Opisatl on efekt regularnych sesji coachingowych dla uczestnikéw Grupy Wspar-
cia TROP, przeprowadzonych przez Stowarzyszenie BORIS. W ich trakcie opraco-
wywano rozwigzania majace przyczynic sie do ulepszenia dziatalno§ci TROP-u.
Skutkiem spotkan bylo wskazanie mocnych stron i ograniczenn Grupy Wsparcia,
a takze wyznaczenie nowych celéw i propozycji dziatanh sprzyjajacych rozwojowi.
Podkreslono nastawienie na niezalezno$é i autonomie. Wéréd swoich mocnych
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stron TROP ma przede wszystkim uczestnikow — ekspertow przez doswiadczenie
przygotowanych do dzialan samopomocowych i destygmatyzacyjnych, wypraco-
wane dobre relacje z sojusznikami (stowarzyszenie POMOST i Akademia Peda-
gogiki Specjalnej w Warszawie). Kolejng mocna strong TROP-u jest mozliwo§é
korzystania z pomieszczen sojusznikow. Po trzech latach aktywnego dzialania,
TROP moze pochwali¢ sie rozpoznawalnoscig w srodowisku dzieki swojemu za-
angazowaniu i pomystowosci w realizacji nowych aktywnosci.

Nastepnie uczestnikom warsztatu zaproponowano prace w grupach nad
réznymi problemami zwigzanymi z rozwojem ruchéw samopomocowych. Czesc
uczestnikow zastanawiala sie nad przeszkodami w ich dziataniu w Polsce. Po-
zostali tworzyli plan zorganizowania skutecznego ruchu samopomocowego dla
0s6b chorujgcych w Warszawie. Okreslono bariery w funkcjonowaniu tych ru-
chow. Najczesciej wymieniano: brak lideréw, ktorzy wyznaczaliby drogi rozwoju,
brak szkolen zwiekszajacych umiejetnosci obecnych lider6w, malg liczbe uczest-
nikéw ruchéw samopomocowych. Zwracano rowniez uwage na brak wsparcia
ze strony instytucji oraz niedostatek porozumienia, otwartej komunikacji i wy-
miany do§wiadczen miedzy instytucjami zajmujacymi sie pomocg i wsparciem.
Zaznaczono, ze dobrg platformg do produktywnej wspolpracy sa uczelnie wyzsze
i ich studenci. Uczestnicy wérdod przeszkod dla rozwoju grup samopomocowych
wymienili takze niska Swiadomo§é spolecznag dotyczaca specyfiki chordb psy-
chicznych, idaca za tym stygmatyzacje i wykluczanie.

Konferencje zakonczylo plenarne podsumowanie. Uczestnicy zgodzili sie
co do tego, iz istnieje wyrazna potrzeba organizowania podobnych, przygotowy-
wanych przez osoby z do$wiadczeniem choroby psychicznej spotkan. Pozwalaja
one na promowanie partnerstwa i samodzielno$ci. Umozliwiajg zaprezentowa-
nie sie osobom chorujgcym jako réwnoprawnym uczestnikom zycia spolecznego,
ktérzy majag wiele do powiedzenia i zaoferowania. Promowanie i prezentowanie
ruchéw samopomocowych i niezaleznych dziatan oséb z do§wiadczeniem kryzysu
psychicznego daje szanse na skuteczne odzyskanie podmiotowosci, destygmaty-
zacje i realng poprawe ich sytuacji.
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