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Optymalizacja psychospotecznych warunkéw
W miejscu pracy w aspekcie potrzeb
pracownikow wynikajacych

z r6znego rodzaju niepetnosprawnosci

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie wytycznych oraz zalecen dotyczacych
ksztaltowania psychospotecznych warunkow pracy oséb z réznego rodzaju niepetnospraw-
no$ciami. Podstawe opracowanego materialu stanowily ekspertyzy przeprowadzone na 69.
stanowiskach pracy w 15. przedsiebiorstwach pochodzacych z branz: przetworstwa przemy-
slowego, edukacyjnej, rolniczej, telekomunikacyjnej, a takze konsultacje z osobami niepel-
nosprawnymi oraz osobami zwigzanymi ze Srodowiskami pracujacymi na rzecz tych oséb
i analiza istniejgcych opracowan i badan dotyczacych problematyki niepetnosprawnosci.
Brano pod uwage nastepujace psychospoleczne aspekty Srodowiska pracy: wymagania
psychologiczne pracy, mozliwo§¢ sprawowania kontroli nad procesem pracy, wsparcie
spoleczne w pracy oraz mozliwo$¢ ksztaltowania i rozwijania kariery zawodowej przez
pracownika. Uwzgledniono takze te aspekty organizacji pracy, ktére wynikajg z Ustawy
o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych z dnia
27 sierpnia 1997 r. wraz z jej dalszymi zmianami'.
Oméwione w artykule wytyczne i zalecenia dotyczgce przystosowania Srodowiska
pracy skierowane sg do oséb z niepelnosprawnos$cig ruchu, wzroku oraz stuchu, nie-
pelnosprawnoscig wynikajacg z réznych choréb, ale w szczegdlnosci oséb z niepelno-
sprawnos$cig psychiczng oraz intelektualng.

niepelnosprawnos§é, psychospoleczne warunki pracy, rodzaje niepet-
nosprawnosci, potrzeby, optymalizacja warunkow pracy

Optimization of psychosocial working conditions to the needs of employees
with different types of disability

The purpose of this article is to provide guidelines and recommendations for the
development of psychosocial working conditions for people with different types of

! Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepelnosprawnych wraz z jej péZniejszymi zmianami, Dz. U. z 1997 r., Nr 123, poz. 776
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disabilities. The basis of the developed material were conducted at 69 stations in the 15
companies from the following industries: manufacturing, education, agriculture, telecom-
munications. The basis of the developed guidelines and recommendations were also con-
sultation with persons with disabilities and persons associated with communities working
for these people, as well as analysis of existing studies and research relating to disability
issues.

The following aspects of the psychosocial work environment were taken into account:
psychological demands of work, control over work, social support at work and the oppor-
tunity for careers’ development. Also takes into account those aspects of the organiza-
tion of work, which result from the Act on Vocational and Social Rehabilitation and the
Employment of Persons with Disabilities on 27 August 1997, together with its further
amendments.

Presented in the paper guidelines and recommendations for adapting the work environ-
ment are addressed to people with the following disabilities: motor, sight and hearing
disabilities, but especially for people with mental and intellectual disabilities.

work, disability, psychosocial working conditions, physical disability, hear-
ing disability, visual disability, mental disability, intellectual disability

Wstep
1.1. Przyczyny niskiej aktywizacji zawodowej osob niepelnosprawnych
Mimo ze aktywizacja zawodowa o0s6b niepelnosprawnych, zwlaszcza na
otwartym rynku pracy, jest jednym z priorytetow polityki spolecznej ostatnich
lat, procent czynnych zawodowo wéréd os6b niepelnosprawnych jest ciagle jed-
nym z najnizszych w Europie?. Praca zawodowa 0s6b niepelnosprawnych jest
nie tylko optacalna dla panstwa, ale takze dla nich samych. Stanowi bowiem
mozliwo§¢ samodzielnoéci ekonomicznej, wazne zrddlo wsparcia i kontaktow
spolecznych, podwyzszenia poczucia wlasnej wartosci i godnoéci, a takze jest
oznaka odzyskiwania zdrowia w sensie umiejetnoSci przezwyciezania wlasnej
niepelnosprawnosci®.

2 Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL), Warszawa, GUS, 2014

3 J. Meder, Osoby z zaburzeniami psychicznymi, [w:] Problem niepetnosprawnosci w porad-
nictwie zawodowym. Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego, red. B. Szczepan-
kowska, A. Ostrowska, Warszawa, Krajowy Urzad Pracy, 1998; M. Garbat, Srodowisko fizyczne
i spoteczne 0s6b niepetnosprawnych, ,Niepelnosprawnoéé i Rehabilitacja” 2003, Nr 1, s. 18-33;
Z. Wozniak, Praca w Zyciu osoby niepetnosprawnej. Miedzy socjalnym banalem a jakoscig zycia,
[w:] Materialy konferencyjne: Osoba niepetnosprawna na rynku pracy. Rehabilitacja i aktywizacja
zawodowa 0s0b niepetnosprawnych w krajach Unii Europejskiej, Poznan, 2004; E. Trzebinska,
M. Dziewulska, Uwarunkowania aktywnosci zawodowej 0séb chorych psychicznie, [w:] Osoby
z ograniczong sprawnoscig na rynku pracy, red. A. Brzezinska, K. Maj, Z. Wozniak, Warszawa,
Wydawnictwo Naukowe Scholar, 2008, s. 231-244; K. Pawlowska-Cyprysiak, M. Konarska, D.
Zolnierczyk-Zreda, Self-Perceived Quality of Life of People with Physical Disabilities and Labour
Force Participation, ,International Journal of Occupational Safety and Ergonomics” 2013, Nr
19(2), s. 185-194
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Wymienia sie wiele przyczyn niskiej aktywnosci zawodowej os6b niepelno-
sprawnych, a wérod nich przyczyny:

* lezgce po stronie samych os6b niepelnosprawnych (niskie wyksztalcenie,

brak motywacji, lek przed ,,nieznanym”),

* lezace po stronie pracodawcow (np. obawy przed ponoszeniem wyzszych
kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem osoby niepelnosprawnej i ich nizszg
produktywno&cig, nieznajomosé lub niska znajomosé przepisow prawnych,
stereotypy i uprzedzenia wobec os6b niepelnosprawnych, obawa przed na-
silonymi kontrolami),

* wynikajace z postaw reprezentowanych przez osoby z otoczenia spoleczne-
go (np. lek rodziny z powodu mozliwych probleméw zwiazanych z usamo-
dzielnieniem sie niepetlnosprawnego cztonka rodziny),

* wynikajace z utrudnien technicznych w korzystaniu przez osobe niepelno-
sprawna z przestrzeni zyciowej,

* wynikajgce z przepiséw prawnych i ekonomicznych,

* zwiagzane z systemem funkcjonowania rehabilitacji zawodowej*.

Takze procedura orzekania o niezdolnosci do podjecia zatrudnienia przez le-
karzy medycyny pracy nie jest pozbawiona ograniczen, bowiem czesto opiera sie
na tym, ze dana osoba ze wzgledu na swdj stan zdrowia nie moze dluzej pra-
cowac¢ na okre§lonym stanowisku pracy, badZz w okreslonych warunkach. Ewa
Wagrowska-Koski i Marcin Rybacki® uwazajg to za jeden z podstawowych bledow
w orzekaniu o niepelnosprawnos$ci, ktéry pozbawia pracownika mozliwoS§ci kon-
tynuacji pracy, a czesto takze nie motywuje do zmiany stanowiska/warunkéw za-
trudnienia na bardziej korzystne dla jego zdrowia. Proponowany przez autoréow
schemat postepowania orzeczniczego powinien uwzglednia¢ mozliwos$é dalszego
wykonywania pracy na stanowisku (w Srodowisku) przystosowanym do mozli-
wosci osoby niepelnosprawnej. Wymaga to jednak sformulowania odpowiednich
wytycznych i zalecen dla stuzb z zakresu bhp i pracodawcy, ktére pozwolg na

4 Identyfikacja barier w dostepie 0s6b niepetnosprawnych do zatrudnienia na otwartym rynku
pracy. Raport z badas, red. A. Kurzynowski, J. Mikulski, Warszawa, Polskie Towarzystwo Walki
z Kalectwem, 2007, s. 128-134; P. Radecki, Raport z bada#n kwestionariuszowych. Identyfikacja
potrzeb 0s6b niepetnosprawnych w zakresie aktywizacji zawodowej. Partnerski Projekt: Kluczowa
rola gminy w aktywizacji zawodowej 0sob niepetnosprawnych w ramach Programu Inicjatywy
Wspélnotowej EQUAL dla Polski 2004-2006, Warszawa, KIG-R, 2007, s. 42-86; Z. WozZniak,
Glowne bariery aktywnosci zawodowej 0s6b z ograniczong sprawnoscig, [w:] Osoby z ograniczong
sprawnoscig na rynku pracy, red. A. Brzezinska, K. Maj, Z. Wozniak, Warszawa, Wydawnictwo
Naukowe Scholar, 2007, s. 69-83; Raport z badan. Identyfikacja przyczyn niskiej aktywnosci za-
wodowej 0s6b niepetnosprawnych. Partnerski Projekt: Kluczowa rola gminy w aktywizacji zawo-
dowej 0s6b niepetnosprawnych w ramach Programu Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL dla Polski
2004-2006, red. A. Barczynski, P. Radecki, Warszawa, KIG-R, 2008, s. 32-36

5 E. Wagrowska-Koski, M. Rybacki, Identyfikacja najczesciej wystepujgcych problemow o orze-
kaniu o niezdolnosci do pracy dla celéw rentowych na podstawie dziatalnosci ekspertyzowej Przy-
chodni Chordéb Zawodowych w latach 2005-2007, ,Medycyna Pracy” 2010, Nr 61(1), s. 23-34
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wlasciwe przystosowanie tego stanowiska do mozliwo§ci niepelnosprawnego pra-
cownika. Niestety, jak dotad brakuje kompleksowej wiedzy na ten temat. Prawo
polskie, w tym szczegolnie Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych z dnia 27 sierpnia 1997 r. wraz z jej dal-
szymi zmianami®, prawo budowlane — ustawa z dnia 7 lipca 1994 r.”, Rozporza-
dzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.® wskazujg na rézne
aspekty przystosowania przestrzeni publicznej oraz warunkéw pracy dla oséb
niepelnosprawnych. Takze w wielu istniejacych publikacjach opisywane sg ada-
ptacje materialnych aspektow Srodowiska pracy®. Niestety, mniej uwagi poSwieca
sie w literaturze niematerialnym - psychospolecznym warunkom pracy, ktore
wymagajg przystosowania dla os6b z poszczegélnymi rodzajami niepelnospraw-
noéci’’. Brakuje takze opracowania na temat ogdlnych wytycznych i zalecen,
ktére odnosityby sie do psychospoltecznego §rodowiska pracy dla oséb z réznymi
rodzajami niepelnosprawnosci. Te niematerialne — psychospoleczne aspekty sro-
dowiska pracy sg szczegélnie istotne w przypadku oséb z niepelnosprawnoScig
intelektualng oraz psychiczna (oséb chorujacych psychicznie oraz oséb z zabu-
rzeniami rozwojowymi, takimi jak autyzm, w tym choroba Aspergera).

6 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepelnosprawnych wraz z jej p6Zniejszymi zmianami, Dz. U. z 1997 r., Nr 123, poz. 776

"Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. — prawo budowlane

8 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéow
technicznych, jakim powinny odpowiadaé¢ budynki i ich usytuowanie, Dz. U. 2002, Nr 75, poz.
690; M. Bagkowska, A. Dembek, A. Iwaniak, K. Sekutowicz, Wsparcie 0séb niepetnosprawnych
ruchowo na rynku pracy — podrecznik dobrych praktyk, Warszawa, Stowarzyszenie Przyjaciot
Integracji, 2009

9 A. Ostalecka, Ergonomia zatrudniania osob niepetnosprawnych, [w:] Pracownik z niepet-
nosprawnoscig, red. E. Rutkowska, Lublin, Fundacja Fuga Mundi, 2007; A. Polak-Sopinska,
Przystosowanie stanowisk pracy do indywidualnych mozliwosci 0séb niepetnosprawnych, podsta-
wq ich aktywizacji zawodowej, ,,Aktywizacja Zawodowa Oséb Niepelnosprawnych” 2007, Nr 2-3
(10-11), s. 199-222; D. Gabler, A. Hadlaw, M. Garczynski, Dostosowanie stanowiska pracy osoby
niepetnosprawnej, Warszawa, POPON, 2010; K. Kowalski, Projektowanie bez barier — wytycz-
ne, 2011; K. Kowalski, Planowanie dostepnosci. Prawo w praktyce, Warszawa, Stowarzyszenie
Przyjaciot Integracji, 2011; J. Budny, Dostosowanie budynkow uzytecznosci publicznej — teoria
i narzedzia, Warszawa, Stowarzyszenie Przyjaciél Integracji, 2009

10 Pracownik niepetnosprawny intelektualnie w przedsiebiorstwie. Jak wspierac osoby z nie-
petnosprawnosciq intelektualng na otwartym rynku pracy. Poradnik praktyczny, red. S. Kacz-
marek, Warszawa, Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b z Upo§ledzeniem Umystowym, 2006;
G. Todryk, Na czym powinno polegaé przystosowanie stanowiska pracy do potrzeb osoby niepet-
nosprawnej z chorobg psychicznq?, ,,CurrProbl Psychiatry” 2011, Nr 12(3), s. 369-371; K. Mru-
galska, Osoby z uposledzeniem umystowym, [w:] Problem niepetnosprawnosci w poradnictwie
zawodowym. Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego, red. B. Szczepankowska,
A. Ostrowska, Warszawa, Krajowy Urzad Pracy, 1998; J. Meder, Osoby z zaburzeniami psychicz-
nymi, [w:] Problem niepetnosprawnosci w poradnictwie zawodowym, red. B. Szczepankowska, A.
Ostrowska, Warszawa, Krajowy Urzad Pracy, 1998
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1.2. Psychospoleczne warunki pracy

Jako teoretyczna podstawe do opracowania ogélnych wymagan dotyczacych
psychospolecznych warunkéw pracy przyjeto jeden z najpopularniejszych modeli
stresu w pracy Roberta Karaska!'. Zgodnie z tg koncepcja, niewla§ciwie zorgani-
zowane psychospoleczne warunki pracy wplywajg na doséwiadczanie stresu, a tak-
ze pogorszenie zdrowia pracownikéw. Model Karaska zaklada, ze stres w pracy
jest wynikiem wysokich wymagan psychologicznych pracy, niskiej kontroli oraz
niskiego wsparcia spolecznego. Wedlug tej koncepcji, dodatkowym czynnikiem
wzmachniajgcym stres jest brak mozliwosci rozwoju zawodowego. Wymagania
psychologiczne pracy definiuje sie jako ilo§¢, tempo, réznorodnoéé pracy, a tak-
ze konfliktowo$é i niejasnoé§é wymagan. Z kolei kontrola w pracy to mozliwosé
podejmowania przez pracownika decyzji dotyczacych miejsca pracy i samego pro-
cesu pracy. Wsparcie spoleczne rozumiane jest jako niezbedna w pracy pomoc ze
strony przelozonych oraz wspoélpracownikow!2,

Wymienione aspekty wraz z tymi, ktére okre§la wspomniana wyzej ustawa,
a ktore dotycza gléwnie czasu pracy i urlopéw, sg istotne dla oséb ze wszyst-
kimi rodzajami niepelnosprawnosci. Jednak istniejg takze takie psychospolecz-
ne aspekty pracy, ktore sg szczegdlnie wazne dla os6b z okreslonymi rodzajami
niepelnosprawnosci. W identyfikacji tych aspektéw pomogly autorkom przede
wszystkim ekspertyzy przeprowadzane na réznych stanowiskach pracy oraz sze-
rokie konsultacje z osobami niepelnosprawnymi.

2. Metoda

Wytyczne i zalecenia dotyczace przystosowania $rodowiska pracy dla oséb
niepelnosprawnych opracowano na podstawie ekspertyz przeprowadzonych na
stanowiskach pracy w ramach dzialan w zakresie projektu realizowanego przez
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych w ramach Progra-
mu Operacyjnego Kapital Ludzki ,,Ramowe wytyczne w zakresie projektowania
obiektéw, pomieszczen oraz przystosowania stanowisk pracy dla os6b niepelno-
sprawnych o specyficznych potrzebach”!3.

Przeprowadzono 15 ekspertyz w przedsiebiorstwach o réznym profilu dzia-
lalnoéci, na terenie calej Polski. W ramach tych ekspertyz przeanalizowano 69

11 R. Karasek, Job Demands. Job Decision Latitude and Mental Strain: Implication for Job
Redesign, ,,Adm Sc Quarterly” 1979, Nr 24, s. 285-308; R. Karasek, T. Thorell, Healthywork:
Stress. Productivity and the Reconstruction of Working Life, New York, Basic Books, 1990

12 D. Zolnierczyk-Zreda, S. Bedynska, Psychometric Properties of the Polish Version of the
Karasek’s Job Content Questionnaire, ,,The International Journal of Occupational Safety and
Ergonomics (JOSE)” 2014, Vol. 20, No. 4, p. 583-593

13 D. Zolnierczyk-Zreda, K. Pawlowska-Cyprysiak, J. Bugajska, Psychospoteczne warunki
prac, [w:] Projektowanie obiektow, pomieszczen oraz przystosowanie stanowisk pracy dla 0séb nie-
petnosprawnych o specyficznych potrzebach — ramowe wytyczne, red. W. M. Zawieska, Warszawa,
CIOP-PIB, 2014, s. 259-274
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stanowisk pracy, zar6wno stanowisk pracownikéw umystowych, jak i fizycznych,
a takze pracownikéw umyslowo-fizycznych, takich jak: sprzedawca pakowacz,
specjalista do spraw rachunkowo§ci, topiarz monter urzadzen energetycznych,
operator bloku energetycznego, warzelni piwa, aparatowy produkeji nawozow
sztucznych, krojczy, hafciarka, sortowacz, kontroler jakoS§ci, laborant, itp.

Podstawe przeprowadzonych ekspertyz stanowila lista kontrolna pn. ,,Ocena or-
ganizacji i obcigzenia psychicznego”. Zostala ona opracowana w oparciu o analize
uregulowan prawnych w zakresie organizacji pracy pracownikéw z niepelnospraw-
nos§cig oraz w oparciu o analize literatury. W ostatecznej wersji lista kontrolna zawie-
rala 82 pytania dotyczace takich elementow, jak: opis stanowiska pracy, organizacja
i czas pracy, korzystanie z pomocy asystenta, obcigzenie psychiczne pracg, wplyw
pracownika na wykonywang prace, ocene stosunkéw spotecznych w miejscu pracy,
mozliwo$¢ doskonalenia zawodowego, itp. Wytyczne i zalecenia powstaly ponadto
w oparciu o szerokie konsultacje prowadzone z osobami niepelnosprawnymi, a takze
z osobami zwigzanymi ze §rodowiskami osob z réznego rodzaju niepelnosprawno-
$cia, takimi jak: Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji, Towarzystwo Pomocy Glucho-
niewidomym, Polska Rada Jezyka Migowego, Stowarzyszenie Popierania Edukacji
Niepelnosprawnych ,,Hefajstos”, Centrum Uslug Doradztwa Zawodowego i Wspie-
rania Os6b Niepelnosprawnych Intelektualnie ,,DZWONI”, warszawski ,,Dom Pod
Fontanng”, Fundacja ,,SYNAPSIS”, Fundacja Fuga Mundi, i in. Ponadto, przy opra-
cowywaniu wytycznych konsultowano sie z badaczami zajmujacymi sie problematy-
ka okreslonych niepetnosprawnosci pracujacymi na wyzszych uczelniach.

Ostatecznie, ogélne wytyczne dotyczace przystosowania Srodowiska pracy dla
0s6b niepelnosprawnych opracowane zostaty pod katem nastepujacych rodzajow
niepelnosprawnosci:

* niepelnosprawno$c¢ narzadu ruchu,

* niepelnosprawnosc narzgdu stuchu,

* niepelnosprawno$¢ narzadu wzroku,

* niepelnosprawno§c¢ psychiczna (wynikajaca z choréb psychicznych oraz wy-

nikajaca z zaburzen rozwoju — spektrum autyzmu),
* niepelnosprawnosc intelektualna,
* niepelnosprawnos¢ wynikajaca z choréb ukladéw krazenia, oddechowego,
nerwowego, pokarmowego, moczowo-plciowego i in.

3. Ogolne wytyczne i zalecenia dotyczace przystosowania
srodowiska pracy dla oséb niepelnosprawnych
Ogoélne wytyczne dotyczace przystosowania Srodowiska pracy dla os6b niepel-
nosprawnych sg istotne z punktu widzenia zachowania komfortu psychicznego
wszystkich oséb pracujacych, w tym takze oséb niepelnosprawnych. Wytyczne te
obejmuja takie postulaty dotyczace srodowiska pracy tych oséb, jak:
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* dostosowanie wymagan pracy (jako§ciowych oraz ilosciowych) do poziomu wie-
dzy, do§wiadczenia, umiejetnosci oraz mozliwosci poznawczych pracownikéw,

* dostosowanie tempa wykonywanych zadan do mozliwoSci psychofizycznych
pracownika (z uwzglednieniem pracy maszyn oraz innych urzadzen, ktore
nie powinny wymuszac zbyt duzego tempa pracy na operatorze),

* mozliwo§¢é wprowadzenia przerw w pracy w sytuacji przecigzenia duzg ilo-
§cig informacji potrzebnych do jej wykonania — odcigzenie pracownika od
koniecznoéci ciaglej koncentracji uwagi,

* jasne i zrozumiale komunikaty dotyczace pracy, niekonfliktowe i nie-
sprzeczne polecenia,

* jasny i zrozumialy system gratyfikowania oraz karania pracownikow, kto-
ry wynika wylacznie z poziomu wykonania obowigzkéw zawodowych,

* informacja zwrotna na temat wykonywanej pracy, oparta wylacznie na oce-
nie jego pracy, pozbawiona elementéw emocjonalnych stanowigcych zagro-
zenie dla jego poczucia wartoéci i szacunku wobec niego,

* jasna instrukcja postepowania na wypadek pojawienia sie tzw. sytuacji
nieprzewidzianych, do ktérych zalicza sie awarie sprzetu, konflikt miedzy-
ludzki, wypadek, uraz, itp.

* szkolenia (éwiczenia) z zakresu ewakuacji z miejsca pracy, ktore zapew-
niajg pomoc osobie niepelnosprawnej przez pelnosprawnych pracownikow,

* mozliwo§¢ uczestniczenia w decyzjach zwigzanych z miejscem i procesem
pracy (np. mozliwoéé decydowania o materialnym §rodowisku pracy, a takze
wykonywanej pracy i modyfikowania ich zgodnie z wlasnymi potrzebami),

* mozliwo$é nawigzania bezposredniego i tatwego kontaktu pomiedzy wspot-
pracownikami i przelozonym a pracownikiem,

* mozliwo§¢ doskonalenia umiejetnosci i nabywania nowych poprzez uczest-
niczenie w szkoleniach zawodowych,

* dostosowanie oferty szkoleniowej do potrzeb i mozliwosci psychofizycznych
pracownika,

* wskazanie §ciezki kariery zawodowej w oparciu o mozliwoSci oraz potrzeby
pracownikéw.

Dodatkowo, sformutowano takze ogélne wytyczne wynikajace z Ustawy o re-
habilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych
z 27 sierpnia 1997 r. wraz z jej dalszymi zmianami'*. Okreslaja one, co nastepuje:

* Wymiar czasu pracy nie moze przekraczaé 7 godzin dziennie (35 godzin tygo-
dniowo) dlaos6b o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci.

* Pracownik niepelnosprawny nie moze by¢ zatrudniony w porze nocnej oraz
wykonywa¢ pracy w godzinach nadliczbowych.

14 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepelnosprawnych wraz z jej p6Zniejszymi zmianami, Dz. U. z 1997 r., Nr 123, poz. 776
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* Osoby niepelnosprawne majg prawo do dodatkowej przerwy wliczanej do
czasu pracy w przypadku 6-godzinnego dobowego wymiaru czasu pracy.
Przerwa ta wynosi 15 minut i moze zostaé¢ wykorzystana na gimnastyke
usprawniajaca lub wypoczynek.

* Osoby niepelnosprawne majg prawo do dodatkowego urlopu wypoczynko-
wego w wymiarze 10 dni roboczych w roku kalendarzowym (dotyczy os6b
o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci).

* Osoby niepelnosprawne maja prawo do zwolnienia od pracy z zachowaniem
prawa do wynagrodzenia w celach: uczestniczenia w turnusie rehabilita-
cyjnym (nie czeéciej niz raz w roku), wykonania badan specjalistycznych,
zabiegow leczniczych lub usprawniajacych albo uzyskania zaopatrzenia or-
topedycznego lub jego naprawy. Prawo jest przyznawane, jezeli czynno$ci
te nie mogg by¢ wykonane poza godzinami pracy. Wymiar zwolnienia od
pracy to 21 dni roboczych (dotyczy os6b o znacznym lub umiarkowanym
stopniu niepelnosprawnosci).

* ,Pracodawca jest obowigzany zapewni¢ niezbedne racjonalne uspraw-
nienia dla osoby niepelnosprawnej pod wzgledem architektonicznym,
odpowiednie jego wyposazenie, ustalenie czasu pracy, podzial zadan lub
przedstawienie oferty ksztalceniowej, czy tez integracyjne;j”.

Istnieje takze szereg ogélnych zalecen dotyczacych dostosowania organi-
zacji pracy i obcigzenia psychicznego praca dla oséb z réznego rodzaju niepel-
nosprawnoscia, ktoére majg charakter mniej obligatoryjny niz wytyczne. Jedno
z najwazniejszych zalecen, ktore mozna adresowaé do pracodawcow zatrudnia-
jacych osoby z réznymi rodzajami niepelnosprawnoéci, jest podnoszenie wéréod
wspolpracownikéw osob niepelnosprawnych na temat ich mozliwoSci i potrzeb
wynikajacych z niepelnosprawnosci. Zaleca sie zatem, aby w przedsiebiorstwach,
w ktorych zamierza sie zatrudniaé, badz zatrudnia osoby niepelnosprawne, prze-
prowadzane byly cykliczne szkolenia dotyczace niepelnosprawnos$ci. W ramach
takich szkolen powinno sie przekazywac informacje na temat specyfiki i trudno-
§ci wynikajacych z niepelnosprawnosci, ktére dotycza zaréwno funkcjonowania
spolecznego, jak i zawodowego. Na szkoleniach warto takze zwrécié uwage na
potrzeby 0s6b z ré6znymi rodzajami niepelnosprawnosci w zakresie przystosowa-
nia Srodowiska psychospolecznego i fizycznego w miejscu pracy umozliwiajgcego
efektywne funkcjonowanie w nim tych oséb. Nalezy ponadto uczy¢ personel za-
sad budowania zespolu pracowniczego i wzajemnego zaufania w grupie pracow-
nik6éw, w ktorej sa osoby niepelnosprawne, w tym zasad efektywnej komunikacji,
reagowania oraz udzielania pomocy w sytuacjach nieprzewidzianych i trudnych.
Szkolenia takie moglyby byé prowadzone przy udziale oséb i grup bezpoérednio
zwigzanych z problematyka niepelnosprawnosci, np. oséb ze Srodowiska lokalne-
go, pracodawcoéw zatrudniajacych niepelnosprawnych, srodowisk dziatajacych na
rzecz 0s6b niepelnosprawnych.
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4. Wytyczne i zalecenia dotyczgce ksztaltowania psychospo-
lecznych warunkéw pracy dla oséb z poszczegolnymi rodza-
jami niepelnosprawnosci

4.1. Osoby z niepelnosprawnoscia narzadu ruchu

Grupa os6b z niepelnosprawnoS$cia narzadu ruchu jest bardzo zréznicowana.
Naleza do niej zar6wno osoby, ktére sa w stanie samodzielnie poruszac¢ sie i funkcjo-
nowagé, jak i osoby, ktorych uszkodzenie narzadu ruchu jest tak duze, iz nie pozwala
im na samodzielne funkcjonowanie i sg zalezne od oséb trzecich. Niepelnosprawnosé
narzadu ruchu moze zatem oznacza¢é takie problemy, jak: braki niedorozwojowe lub
skrécenia odcinkéw konczyn czy calych konczyn, niefizjologiczne wygiecia poszcze-
gblnych odcinkéw narzadu ruchu, nadliczbowo§¢ i przerosty, zar6wno konczyn, jak
iich odcink6w, ograniczenie ruchéw i nadmierna ruchliwo§é w stawach oraz zmiana
uksztaltowania powierzchni lub konturéw poszczegélnych odcinkéw narzadu ru-
chu. Jednakze, biorac pod uwage charakterystyke tej grupy, nalezy réwniez wymie-
ni¢ zaburzenia w utrzymywaniu réwnowagi, a takze ograniczenie sily miesniowej'®.

Osobom z tego rodzaju niepelnosprawnoscig nalezy zapewni¢ dostep do
technologii wspomagajgcych dokladno§¢ ruchéw oraz koordynacje wzrokowo-
-ruchowa, np. klawiature z nakladka (ramka), powiekszony trackball w mysz-
ce komputerowej, czy tez podporke pod ramie. Jesli niepelnosprawnosé dotyczy
konczyn goérnych, nalezy dostosowaé tempo pracy do mozliwoéci tych oséb, m.in.
w zakresie postugiwania sie komputerem, narzedziami roboczymi czy przemiesz-
czania sie po terenie przedsiebiorstwa.

W sytuacjach wyjatkowych (np. ewakuacji, awarii maszyn) pracownikowi
z niepelnosprawnoécig ukladu ruchu nalezy zapewnié mozliwo§é wezwania oso-
by wspierajacej (np. za pomocg dzwonka), ktéra udzieli mu niezbednego wsparcia
i pomocy. Ponadto, je§li osoba ta ma duze problemy z poruszaniem sie, nalezy
rozwazy¢ mozliwo§¢ stosowania telepracy'®.

Pozostale wytyczne oraz zalecenia w przypadku tej grupy osob sg tozsame
z wytycznymi wymienionymi w poprzednim paragrafie.

4.2. Osoby z niepelnosprawnos$cia narzagdu wzroku (osoby niewidome,
osoby stabowidzace)

Osoby z niepelnosprawno$cig narzadu wzroku mozna podzieli¢ na dwie gru-
py: osoby niewidome oraz osoby stabowidzace. Pierwsza grupa to osoby niewi-
dzace od urodzenia lub te, ktore stracily wzrok we weczesnym dziecinstwie i nie
pamietaja wrazen wzrokowych, a takze osoby ociemniale, ktore utracity wzrok

5'W. Dega, Ortopedia i rehabilitacja, Warszawa, Wydawnictwo Lekarskie PZWL, 2003

16 D. Zolnierczyk-Zreda, T. Majewski, Przystosowanie srodowiska pracy do mozliwosci 0oséb
z dysfunkcjq narzqdu ruchu oraz 0séb niepetnosprawnych intelektualnie i psychicznie, ,,Medycyna
Pracy” 2012, Nr 63(4), s. 493-504
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w poézniejszych latach zycia (w grupie tej wyrédznia sie rowniez osoby tzw. nowo
ociemniale, ktore stracily wzrok przed dwoma laty lub pézniej, jednak nie przy-
stosowaly sie jeszcze do zaistnialej sytuacji)'”.

Wyréznia sie nastepujace stopnie niepelnosprawnosci narzadu wzroku:

* Uszkodzenie wzroku w stopniu lekkim — wystepuje u oséb z mniejszymi
wadami wzroku (w tym osoby jednooczne).

* Uszkodzenie wzroku w stopniu umiarkowanym — wystepuje u oséb, kto-
rych ostro§¢ widzenia wynosi mniej niz 10% normalnej ostro$ci wzroku lub
pole widzenia zawezone jest do 30 stopni.

* Uszkodzenie wzroku w stopniu znacznym - wystepuje u osdb, ktorych
ostros¢ widzenia lepszym okiem (po zastosowaniu korekeji szktami optycz-
nymi) wynosi do 5% lub pole widzenia zawezone jest do 20 stopni®s.

Jedna z podstawowych wytycznych dotyczacych zatrudniania oséb z niepel-
nosprawnos$cig wzroku jest to, aby w poczatkowym okresie zadbaé o szczegdélowe
zapoznanie pracownika (umozliwiajac mu takze dotykanie) z zakladem pracy,
lokalizacja pomieszczen oraz urzadzen, a takze stanowiskami pracy innych
pracownikéw. Nalezy go takze zapoznaé ze wspélpracownikami, w szczegélno-
§ci z tymi, ktorzy beda jego najblizszymi wspoétpracownikami. W poczatkowym
okresie pracownik niewidomy lub stabowidzacy powinien mie¢ takze zapewniony
czestszy niz w poézniejszym okresie zyczliwy nadzor przetozonego nad wykonywa-
niem jego pracy. Wynika to z faktu, ze w poczatkowym okresie, kiedy nawyki nie
sg jeszcze wyrobione, a miejsce i stanowisko pracy nie sg dostatecznie poznane,
moga pojawié¢ sie bledy podczas wykonywania pracy. Nowoprzyjety pracownik
moze zatem wymagac czestszego instruktazu oraz korekty swoich dziatan.

Tempo wykonywanych zadan nalezy dostosowaé do mozliwosci percepcyjnych
0s6b z niepelnosprawnoS$cig wzroku, ktoére sa na ogét mniejsze niz oséb zdrowych
z powodu wylaczenia z niej bodzcéw wzrokowych. Takze dostosowanie réznych
element6w materialnego $rodowiska pracy, takich jak: wielko§é czcionki na ekra-
nie, kolorystyka stosowanych narzedzi, kontrasty, matowe i antyrefleksyjne po-
wierzchnie jest warunkiem zapewnienia dobrego samopoczucia psychicznego oraz
wydajnoéci pracy os6b z niepelnosprawnoscig wzroku. Komfort ich pracy poprawia
znaczgco dostep do nowoczesnych technologii, takich jak np. czytnik ekranu, po-
wiekszalnik telewizyjny czy lupa elektroniczna. W przypadku niektérych zawo-
dow, zwlaszcza zawodow wysokokwalifikowanych, dostep do takich technologii
jest warunkiem umozliwiajgcym wykonywanie zadan zawodowych w ogdle.

Inna wytyczna dotyczacg srodowiska pracy osoby niewidomej i stabowidzgcej
jest to, aby przestrzen jego pracy byla uporzadkowana, a wszelkie narzedzia oraz
materialy mialy stale miejsce.

17 S. Kotowski, Osoby niewidome i stabo widzqgce, [w:] Problem niepetnosprawnosci w porad-
nictwie zawodowym. Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego, red. B. Szczepan-
kowska, A. Ostrowska, Warszawa, Krajowy Urzad Pracy, 1998

18 Tamze
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Podobnie jak osoba z niepelnosprawnos$cia narzadu ruchu, pracownik nie-
widomy i stabowidzacy w sytuacjach nieprzewidzianych (np. ewakuacji, awarii
maszyn) powinien mieé¢ mozliwo$¢ wezwania osoby wspierajacej (np. za pomocg
dzwonka), ktéra udzieli mu niezbednego wsparcia i pomocy.

4.3. Osoby z niepelnosprawnoscia narzadu stuchu
(osoby gluche, osoby slaboslyszace)

Do grupy os6b z niepelnosprawnoS$cig narzadu stuchu zalicza sie osoby sla-
bostyszace, gluche oraz gluchonieme, czyli te posiadajace uszkodzenie narzadu
stuchu. Osoby gluchonieme nie styszg od urodzenia, czego konsekwencjg jest
nieposlugiwanie sie przez te osoby mowa. Zgodnie z zaleceniami Miedzyna-
rodowego Biura Audiofonologii w grupie tej wyr6znia sie nastepujace stopnie
niepelnosprawnoéci:

* Uszkodzenie sluchu w stopniu lekkim — ubytek stuchu wynosi od 20 do 40

decybeli, nie ma to jednak wptywu na funkcjonowanie spoteczne czlowieka
i nie stanowi utrudnienia. Osoby z tym uszkodzeniem okresla sie rowniez
jako slabostyszace. Nie korzystaja one na ogét z zadnych pomocy technicz-
nych oraz interwencji medycznych.

* Uszkodzenie stuchu w stopniu umiarkowanym - ubytek stuchu wynosi od
40 do 70 decybeli. Osoby z tym uszkodzeniem rozumiejg oraz stysza dzwie-
ki jedynie w korzystnych warunkach oraz moga napotykaé na przeszko-
dy i trudnosci w pelnieniu rél spotecznych. Do§é czesto uzywaja pomocy
technicznych, takich jak aparaty stuchowe, korzystaja takze z interwencji
medycznych. Osoby te porozumiewajg sie jezykiem, jednakze jest on zdefor-
mowany ze wzgledu na nieprawidlowa identyfikacje stuchowa niektérych
dzwiekéw. Grupe te czesto okre§la sie mianem niedostyszacych lub stabo
styszacych.

* Uszkodzenie sluchu w stopniu znacznym - ubytek stuchu wynosi od 70
do 90 decybeli. Osoby z tym ubytkiem muszg stosowac aparaty sluchowe,
ktore umozliwiaja im styszenie oraz rozumienie mowy. Mimo to zdarza sie,
iz osoby te nie rozrézniajg wszystkich dzwiekow, dlatego istotng role w ko-
munikacji tych os6b spelnia wzrok oraz czytanie z ruchu warg.

* Uszkodzenie stuchu w stopniu giebokim — ubytek stuchu wynosi powyzej 90
decybeli, co uniemozliwia rozumienie oraz slyszenie mowy nawet w przy-
padku zastosowania aparatéw stuchowych, poza bardzo silnymi dzwieka-
mi oraz hatasami, ktérych znaczenia osoby z tym uszkodzeniem czesto nie
potrafig prawidlowo odczytaé'®.

19 B. Szczepankowski, Osoby z uszkodzonym stuchem, [w:] Problem niepetnosprawnosci w po-
radnictwie zawodowym. Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego, red. B. Szcze-
pankowska, A. Ostrowska, Warszawa, Krajowy Urzad Pracy, 1998
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Jedna z najwazniejszych wytycznych w zatrudnianiu tej grupy osob niepel-
nosprawnych jest zapewnienie im mozliwo$ci nawigzywania swobodnej komuni-
kacji z otoczeniem, a przede wszystkim zapewnienie, aby informacje potrzebne
do wykonywania czynno$ci zawodowych mialy forme pisemnych instrukcji czy
piktograméw. Mozna réwniez stosowaé nowe technologie wspomagajace, np.
uslugi ttumacza jezyka migowego on-line?°, systemu Infomat-e (EMAG?') lub wi-
deotlumacza jezyka migowego??. W przypadku zatrudnienia w przedsiebiorstwie
wiekszej liczby os6b z niepelnosprawnoscia stuchu warto zapewnié obecno§é
w zespole pracowniczym osoby, ktéra potrafi postugiwac sie jezykiem migowym.

W trosce o komfort psychiczny pracownika gluchego, gluchoniemego oraz sta-
boslyszacego, nalezy takze zadbac¢ o to, aby reszta zespolu chetnie udzielala mu
pomocy i wsparcia oraz podejmowalta z nim wspolprace.

W sytuacjach awaryjnych osobie z niepelnosprawnoéciag stuchu nalezy zapew-
ni¢ mozliwos¢ otrzymywania oraz odbierania informacji za pomocg przekazu in-
nego niz slowny (glosowy), np. poprzez sygnalizacje wibracyjna czy sygnalizatory
Swietlne. Podobnie, jak w przypadku innych niepelnosprawnos$ci, pracownik taki
powinien moéc wezwaé osobe wspierajaca, ktéra udzieli mu niezbednego wsparcia
i pomocy.

4.4. Osoby z niepelnosprawnoscia psychiczna

Miedzynarodowa Klasyfikacja Choréb (ICD-10) dzieli zaburzenia psychiczne
na nastepujgce grupy??:

» Zaburzenia psychiczne organiczne, wlgcznie z zespolami objawowymi (cho-
roba Alzheimera, zesp6l amnestyczny i in.),

* Zaburzenia psychiczne i zachowania spowodowane uzywaniem §rodkéw
[substancji] psychoaktywnych (np. alkoholu, narkotykéw),

* Schizofrenia, zaburzenia typu schizofrenii i urojeniowe,

* Zaburzenia nastroju [afektywne] (np. depresja),

» Zaburzenia nerwicowe, zwigzane ze stresem i pod postacig somatyczna (fo-
bie, natrectwa i in.),

* Zespoly behawioralne zwigzane z zaburzeniami fizjologicznymi i czynni-
kami fizycznymi (zaburzenia odzywiania, snu, funkcji seksualnych i in.),

» Zaburzenia osobowos$ci i zachowania dorostych (np. osobowo§é paranoicz-
na, schizoidalna, histrioniczna, anankastyczna, lekliwa zalezna),

* Zaburzenia rozwoju psychicznego (psychologicznego) (np. spektrum
autyzmu),

20 http://www.toktutok.pl/struktura/l, [dostep na dzieh: 18.07.2014]

21 http://www.infomat-e.pl/, [dostep na dzien: 18.07.2014]

22 http://wideotlumacz.pl/, [dostep na dzien: 18.07.2014]

2 WHO, ,,ICD-10, Version:2010”, http://apps.who.int/classifications/icd10/browse/2010/en#/
F70-F79, [dostep na dzieh: 18.07.2014]
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* Uposledzenie umystowe,
* Zaburzenia zachowania i emocji rozpoczynajace sie zwykle w dziecinstwie
i w wieku mtodzienczym.

Opracowujgc wytyczne i zalecenia dla grupy pracownikéw niepelnosprawnych
psychicznie, uwzgledniano trzy najbardziej istotne z punktu widzenia zatrudnie-
nia grupy osob:

* Osoby z niepelnosprawnoscig psychiczng wynikajacag z choroby psychicznej

(w ktorej miesci sie wiekszo$¢ z wymienionych wyzej zaburzen).

* Osoby z niepelnosprawnoscig wynikajaca z zaburzen rozwojowych, ktérych

przykltadem jest spektrum autyzmu, w tym takze zespol Aspergera.

* Osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng (uposledzenie umystowe).

4.4.1. Osoby z niepetnosprawnosciqg wynikajgcq z chorob psychicznych

Jedng z najistotniejszych wytycznych, ktéorymi nalezy kierowaé sie, zatrud-
niajac osoby chorujace psychicznie, to zapewnienie tym osobom takiego systemu
pracy, aby poza wyjatkowymi sytuacjami (takimi jak: wyjazdy czy sytuacje kry-
zysowe w firmie) nie zaburzal on rytmu dnia i nocy pracownika. Stad tez wazne
jest, aby pracownik z ta niepelnosprawnoS$cia pracowal w ciggu dnia, na jedna
zmiane.

Kolejng wazng wytyczna odnoszacg sie do zatrudniania os6b z chorobami psy-
chicznymi jest traktowanie ich w taki sam sposéb, jak pozostatych pracownikow
firmy. Oznacza to, ze osoby te nie powinny by¢ w zaden sposéb dyskryminowa-
ne, traktowane z pobtazaniem czy z rezerwa. Niewskazane sg takze nadmierna
troskliwoéé, ,,szczegolne wzgledy” i uwaga przelozonych oraz reszty personelu,
ktéra stanowi szkodliwg dla tych oséb ,,pozytywna stygmatyzacje”, a jednocze-
$nie niezamierzone ,,potwierdzenie”, ze osoba ta jest inna od reszty. Konsekwen-
cja takiego traktowania jest rozliczanie osoby z niepelnosprawnoscia psychiczng
z powierzonych jej zadan w identyczny sposéb jak reszty personelu i niewyrecza-
nie jej niepotrzebnie w sytuacjach, ktore tego nie wymagaja. Takie traktowanie
pozwala osobie niepelnosprawnej rozwija¢ swoje kompetencje spoleczne, takie
jak: samodzielno$é, zaradno§é, samostanowienie, komunikacja, radzenie sobie
w trudnych sytuacjach. Najczesciej, ,tradycyjny” sposéb traktowania choroby
psychicznej pozbawia osobe tych wlasnie umiejetnosci, a otoczenie nierzadko
wzmacnia jej ubezwlasnowolnienie. Praca zawodowa jest zatem szansa na naj-
lepsza rehabilitacje i odzyskiwanie zdrowia przez te osoby.

O problemach zdrowotnych i spotecznych pracownika z niepelnosprawnoécig
psychiczna nalezy dowiadywac sie bezpoSrednio od niego samego, a je§li korzysta
sie z innych Zrédel — na przyklad lekarza czy rodziny — powinno sie to odbywac za
wiedza i aprobata osoby niepelnosprawnej. Nalezy takze zapytacé ja o to, czy o tych
problemach moze wiedziec¢ ,,osoba zaufania”, ktéra najlepiej, gdyby wskazat sam
pracownik. Daje to dowdd na podmiotowe traktowanie osoby niepelnosprawnej,
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a jednoczes$nie umozliwia jej zwrdcenie sie o pomoc w sytuacji ewentualnego kry-
zysu i pogorszenia stanu zdrowia do ,,0soby zaufania”.

W sytuacji, gdy pojawiajg sie klopoty psychiczne i spoleczne zwigzane z praca,
zaleca sie zapewnienie pracownikowi mozliwoéci skorzystania ze wsparcia asy-
stenta zawodowego lub trenera pracy. Czesto funkcje trenera pracy moze pelnié
osoba wywodzgca sie z personelu (najczeSciej jest to wspomniana wyzej ,,osoba
zaufania”). Zdarza sie takze, gdy w przedsiebiorstwie pracuje wiecej osob choru-
jacych psychicznie, ze trener pracy jest zatrudniony specjalnie na to stanowisko
lub wspiera pracownika z ramienia upowaznionej do tego organizacji. Trener
pracy powinien odnosi¢ sie tylko do sfery emocji i relacji z innymi, nie za$ — do
kompetencji zawodowych, a jego wsparcie powinno trwa¢é tylko pewien, niedtugi
czas. Na co dzieh pracownik powinien pracowa¢ samodzielnie.

Ponadto, w sytuacji okresowego pogorszenia stanu zdrowia zaleca sig, aby
osoba z niepelnosprawnoscig psychiczng miata mozliwo§¢ pracy w elastycznym
czasie i elastycznym zakresie, co oznacza, ze w wyjatkowej sytuacji zakres obo-
wigzkéw na tym stanowisku powinien by¢ zmodyfikowany w sposéb mozliwy do
zaakceptowania przez pracodawce. W takiej sytuacji zaleca sie tez stworzenie
mozliwo§ci okresowego zastgpienia pracownika przez inng osobe.

4.4.2. Osoby z niepetnosprawnosciq wynikajgcq z zaburzen rozwojowych, zwtasz-
cza ze spektrum autyzmu, w tym zespotu Aspergera

Podstawowa wytyczng w odniesieniu do os6b z autyzmem, w tym takze ze-
spolem Aspergera, jest sprawdzenie, czy nie cierpig one na czesto wspolistniejace
schorzenia, takie jak: schorzenia ukladu trawiennego lub immunologicznego,
nadwrazliwo§é stuchowa, wzrokowa lub dotykowa. Jest to szczegélnie istotne
wtedy, gdy okreslone warunki pracy moga miec¢ niekorzystny wplyw na stan
zdrowia tych oséb.

Osoby z autyzmem i zespolem Aspergera sg czesto nieodporne na duzg sty-
mulacje pochodzaca z otoczenia, ktéra je nadmiernie rozprasza oraz zaburza
funkcjonowanie. Nalezy zatem zapewnié tym osobom prace w malym zespole,
w §rodowisku, w ktéorym nie wystepuje ucigzliwy ruch i halas oraz nie jest wy-
magane duze tempo pracy. Nie zaleca sie zatem zatrudniania tych oséb w tzw.
open space ani w halach o duzym ruchu maszyn i wysokim natezeniu hatasu.
Osoby z autyzmem i zespolem Aspergera nie powinny wykonywaé pracy, ktora
polega na zarzadzaniu pracg innych osdb ani takiej, ktéra wymaga licznych kon-
taktow z ré6znymi osobami, w tym z klientami, pacjentami, uczniami. Kontakty
spoleczne sg bowiem zrédiem duzej stymulacji emocjonalnej dla tych oséb. Cza-
sami dobrze jest zapewni¢ takiemu pracownikowi mozliwo§¢ stosowania alter-
natywnych form komunikacji dostosowanych do jego potrzeb, np. piktogramow,
polecen pisemnych.
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Osobom tym nie nalezy takze powierza¢ pracy zwigzanej z nadmierng odpo-
wiedzialno$cig finansows. Czesto zdarza sie bowiem, ze nie majg one wystarcza-
jacego poczucia wagi i znaczenia pienigdza.

Osobom z autyzmem i zespolem Aspergera powinno sie dokladnie okres§laé
obowigzki i zalezno§ci stuzbowe, a takze klarownie przekazywac polecenia.
Osoby te dobrze funkcjonujg w sytuacji dobrej organizacji pracy oraz wysokiej
przewidywalno$ci zdarzen. Stad tez procedury dziatania powinny by¢ jasno sfor-
mulowane tak, aby osoby z autyzmem nie musialy podejmowaé samodzielnych
decyzji i nie byly stawiane w sytuacjach wymagajacych elastycznych zachowan.
Jesli zdarzy sie jednak sytuacja nieprzewidziana (np. ewakuacji, awarii maszyn),
pracownik powinien mie¢ zapewniona mozliwo$¢é wezwania osoby wspierajacej
(np. za pomoca dzwonka), ktéra udzieli mu niezbednego wsparcia i pomocy. Na-
lezy tez regularnie przeprowadzaé ¢wiczenia ewakuacji na wypadek wystapienia
sytuacji nieprzewidzianych i trudnych. W éwiczeniach tych powinni wzigé udziat
pracownik oraz osoba wspierajgca. Dobrze byloby, gdyby w przypadku wyraze-
nia takiej potrzeby przez pracownika cierpiacego na autyzm i zesp6t Aspergera,
dostepna byla pomoc trenera pracy lub mentora, aby pracownik moégt dopytaé
o rézne kwestie zwigzane ze swojg praca.

4.3.3. Osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng

Miedzynarodowa Klasyfikacja Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10
definiuje niepelnosprawnosé intelektualng (uposledzenie umyslowe) jako ,,I[...]
zatrzymanie lub niepelny rozwdj umystowy, manifestujgce sie uposledzeniem
w okresie wzrastania, zwlaszcza w zakresie umiejetnoéci zwigzanych z ogélnym
stanem inteligencji np. kognitywne, jezykowe, ruchowe i spoleczne. Moze ono
wystapi¢ w zwiazku z dowolnym innym zaburzeniem umystowym lub fizycznym
lub bez niego”. Wyréznia sie tutaj 4 stopnie tej niepelnosprawnosci uzaleznione
od ilorazu inteligencji osoby:

¢ lekki — warto$é I1Q od 50 do 69,

* umiarkowany - IQ od 35 do 49,

* znaczny - 1Q od 20 do 34,

* gleboki - IQ ponizej 20 (WHO, 2010) [36].

Ze wzgledu na ograniczone zdolno$ci poznawcze, osoby z niepelnosprawno-
§cia intelektualng moga wykonywaé zawody proste, czesto pomocnicze. Najlepiej
sprawdzaja sie w wykonywaniu prostych czynnosci, ktére powinien charakte-
ryzowaé znaczny stopienn schematycznoS§ci i powtarzalnosci, np. w przypadku
szwaczki powinna to by¢ nauka szycia konkretnego produktu. Osoby z niepet-
nosprawnoscig intelektualna nie uczg sie bowiem nowych umiejetnosci tak szyb-
ko, jak pozostali. Wazne jest tez rozkladanie czynnoSci trudniejszych na proste
elementy sktadowe. Dlatego tez systematyczne szkolenie na stanowisku pracy
jest bardzo skuteczna strategia uczenia wszelkich umiejetnosei. Scisle okreslony
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zakres obowigzkéw, uporzadkowanie zadan w czasie i przestrzeni, a takze wy-
¢wiczenie do perfekcji ruchéw wykonywanych podczas danej pracy umozliwiajg
osobom upos$ledzonym umystowo pelne skupienie oraz czynig je bardzo skrupu-
latnymi. Dajg im takze poczucie bezpieczenstwa i satysfakcje z widocznych efek-
tow dzialania. Przelozeni przydzielajacy prace powinni jednak zadbac o to, aby
tempo pracy bylto dostosowane do mozliwoSci intelektualnych pracownika.
Zakres obowigzkow pracownika z niepelnosprawnoscia intelektualng powi-
nien by¢ jasno ustalony i zdefiniowany, a czynno§ci — z géry zaplanowane, nie-
zmienne i powinny odbywa¢é sie w ustalonej kolejnosci. W przypadku dokonania
zmiany zakresu obowigzkow nalezaloby przeprowadzi¢ szkolenie uzupelnia-
jace?*. Je§li sytuacja tego wymaga, za kazdym razem przed rozpoczeciem pra-
cy, osobie z niepelnosprawnoScig intelektualng powinien zostaé¢ przypomniany
cykl jej pracy. Przydatne jest takze opisywanie sposobu wykonywania czynnos$ci
zawodowych, a takze oznaczenie miejsc, z ktorych korzystaja pracownicy (np.
bufet, toalety, poszczegélne dzialy, magazyny) w sposéb tatwy do zrozumienia,
najlepiej za pomocg piktograméw. Ponadto, w kontaktach z osobg niepelnospraw-
na intelektualnie, nalezy uzywac prostych, nieskomplikowanych stéw i wyrazen,
a wyjasniajac rézne kwestie, nalezy bazowaé na przykladach zaczerpnietych
z dnia codziennego. Nie nalezy uzywac zwrotow anglojezycznych, a zamiast liczb
czy procentow nalezy uzywaé stéw ,malo” lub ,wiele”. Przekazywane informacje
powinny byé zwiezle, nieprzeladowane, a zdania kroétkie?>. Odpowiednie wsparcie
udzielone pracownikowi z niepelnosprawnoscig intelektualng jest kluczem do suk-
cesu w jego trwalym zatrudnieniu. W takim przypadku zalecane byloby wsparcie
trenera pracy (asystenta zawodu), szczeg6lnie w poczatkowym okresie zatrudnie-
nia, a nastepnie monitorowanie jako$ci wykonywanej pracy i ewentualne szkole-
nia wyréwnawcze. Trener pracy w swoich zadaniach zwigzanych ze wsparciem
zar6wno osoby, a czesto przede wszystkim — pracodawcy, monitoruje przebieg
zatrudnienia i wspiera osobe podczas wykonywania przez nig czynno$ci zawo-
dowych. Ponadto, trener pracy pomaga w zalatwianiu formalnoS§ci zwigzanych
z zatrudnieniem, w przystosowaniu sie osoby do zmienionego lub rozszerzonego
zakresu czynno$ci w przedsiebiorstwie, a takze sprawdza jako§é wykonywanej
pracy. Trener pracy wspiera réwniez zatrudniong osobe w przystosowaniu sie
do miejsca pracy, nawigzaniu pozytywnych relacji ze wspolpracownikami i pra-
codawcg, jak réwniez w rozwigzywaniu wszelkich probleméw pojawiajacych sie
podczas zatrudnienia. Staly, zyczliwy nadzér ma na celu utrzymanie standardu

24 J. Meder, Osoby z zaburzeniami psychicznymi, [w:] Problem niepetnosprawnosci w poradnic-
twie zawodowym, red. B. Szczepankowska, A. Ostrowska, Warszawa, Krajowy Urzad Pracy, 1998

2 Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z UpoSledzeniem Umyslowym: Informacja dla
wszystkich. Europejskie standardy przygotowania tekstu latwego do czytania i zrozumienia,
Warszawa, 2012, http://www.psouu.org.pl/sites/default/files/publikacje/Informacja%20dla%20
wszystkich%20-%20internet_0.pdf, [dostep na dzien: 18.07.2014]
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pracy wykonywanej przez osoby niepelnosprawne i — przede wszystkim — utrzy-
manie w zatrudnieniu.

4.5. Inne rodzaje niepelnosprawnosci

Podstawowa wytyczng dla pracodawcéw zatrudniajacych osoby z niepelno-
sprawnoscig wynikajacg z choréb ukladéw krazenia, oddechowego, nerwowego,
pokarmowego, moczowo-plciowego i in. powinno by¢ takie zorganizowanie pracy
tych oséb, aby mialy one mozliwo$é regularnego przyjmowania lekow i dokony-
wania niezbednych zabiegéw pielegnacyjno-medycznych (np. wykonywania za-
strzykow insulinowych w przypadku oséb chorych na cukrzyce).

5. Podsumowanie

Wtasciwe przystosowanie psychospotecznych warunkéw pracy dla oséb z réz-
nymi niepelnosprawno$ciami ma szczegdlne znaczenie z punktu widzenia ich
rehabilitacji zawodowej oraz spoltecznej. Pozwala bowiem tym osobom na zaspo-
kojenie podstawowych potrzeb, takich jak potrzeba samorealizacji, szacunku
1 samostanowienia, a tym samym na potwierdzenie, ze mimo swoich istotnych
ograniczen zdrowotnych, moga funkcjonowaé w §wiecie na tych samych zasa-
dach, co ludzie w petni zdrowi.

Wyniki badan dotyczacych zadowolenia oséb niepelnosprawnych z pracy
wskazuja na to, ze do najwazniejszych cech pracy, ktéore w najwiekszym stop-
niu motywuja te osoby do wykonywania pracy, sa: dobre relacje z przetozonymi
i wspoélpracownikami, w tym zrozumienie przez bezpoSredniego przelozonego
i kolegéw ograniczen w wykonywaniu pracy, umiejetno$é wspolnego rozwigzywa-
nia problemoéw i konfliktow, mozliwo$é uzyskania pomocy przez osobe niepetno-
sprawna, a takze otrzymywanie zadan dopasowanych do mozliwo§ci pracownika
niepelnosprawnego?. Najbardziej demotywujacymi czynnikami psychospotecz-
nego $rodowiska pracy okazaly sie: brak jasno zdefiniowanego zakresu zadan
w pracy oraz brak pewnoSci zatrudnienia.

W oczywisty sposéb, przystosowywanie psychospolecznych warunkéw pracy
jest najistotniejsze dla 0s6b z niepelnosprawnoscig psychiczng oraz intelektualna,
ktorych zaburzenia dotyczg gléwnie sfery psychologicznej. Poteguja je ciagle jesz-
cze istniejace stereotypy, ktore stygmatyzuja te osoby jako gorsze, mniej wydajne
i nieprzewidywalne, wzbudzajac lek i rezerwe potencjalnych pracodawcéw?’. Pra-
codawcy, opierajac sie na stereotypach oraz czesto nie posiadajac odpowiedniej
wiedzy, postrzegaja zatrudnienie tych oséb gléwnie przez pryzmat kosztow.

26 Zadowolenie 0s6b niepetnosprawnych z pracy. Raport TNS OBOP dla Parnistwowego Fundu-
szu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, wrzesien, 2010

27 Badania wptywu kierunku i poziomu wyksztalcenia na aktywnosé zawodowg 0séb niepetno-
sprawnych, Pentor Research International, 2009
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Tymeczasem przystosowanie psychospolecznego Srodowiska pracy nie jest
zwigzane z wysokimi nakladami finansowymi, czesto nie wymaga nawet zadnych
nakladéw, poza znajomo$cia zasad spolecznego wspélistnienia i wspéldziatania
w zespole pracowniczym. Dowodzi to, ze wiekszym problemem niz koszty jest
stosunkowo niska $wiadomo§¢ i wrazliwo§¢ spoleczna oséb kreujacych miejsca
pracy. Jednak liczne, pozytywne przyklady miejsc pracy, na ktérych z powodze-
niem pracuja osoby niepelnosprawne, dajg nadzieje na to, ze bedg one §wiadczy¢
na rzecz coraz szerszego zatrudniania os6b niepelnosprawnych, w tym takze
0s0b z niepelnosprawnoscig psychiczng oraz intelektualng.
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