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— system wsparcia edukacyjnego

na Uniwersytecie Jagiellonskim w Krakowie

Wspoélczesne kierunki badan w obszarze edukacji ukazuja potrzebe stworzenia
w uczelniach warunkéw wspierajacych studentéw z zaburzeniami psychicznymi
w procesie ksztalcenia. Budowanie kultury otwartosci na problemy psychiczne stu-
dent6éw oraz wypracowanie skutecznych mechanizméw wsparcia zwiekszajg ich szan-
se na efektywniejszy udzial w spolecznoéci akademickiej. Autorka pracy stawia sobie
za cel ukazanie systemowych rozwigzan wspierajacych studentéw z zaburzeniami
psychicznymi na Uniwersytecie Jagiellonskim w Krakowie, ze szczegbélnym uwzgled-
nieniem jednego z programéw profilaktycznych w zakresie zdrowia psychicznego pn.
,Konstelacja Lwa”. W pracy przedstawione zostang wybrane rezultaty z realizacji ini-
cjatywy, w tym opinie uczestniczgcych w nim studentéw o adekwatnoéci programu do
ich potrzeb uwarunkowanych stanem zdrowia i sytuacja akademicka.

studenci, zaburzenia psychiczne, wsparcie edukacyjne, system,
uczelnia, promocja zdrowia psychicznego, ,,Konstelacja Lwa”

Students with mental health difficulties in the academic space
— a system of educational support at the Jagiellonian University in Krakow

Contemporary research directions in the field of education show the need to create envi-
ronment at universities that supports students with mental disorders in the educational
process. Building a culture of openness to the psychological problems of students and
the development of effective support mechanisms increase their chances to participate
more effectively in the academic community. The author of the work aims to show sys-
tem solutions that support students with mental health difficulties at the Jagiellonian
University in Krakow, with particular attention to one of the prevention programs in
mental health, namely “Leo Constellation”. The work will present selected results from
the implementation of the initiative, including the opinions of the participating students
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about the program’s relevance to their needs due to their state of health and academic
situation.

students, mental disorders, educational support, system, university, men-
tal health promotion, “Leo Constellation”

Istotnym obszarem dzialan, w polityce edukacyjnej szk6t wyzszych, jest two-
rzenie wspoélnej przestrzeni edukacyjnej dla os6b uczacych sie, a wéréd nich
narazonych na spoleczne wykluczenie lub marginalizacje. Oznacza to zaplano-
wanie warunkow ksztalcenia w edukacji glownego nurtu tak, aby odpowiadaty
réznorodnym potrzebom edukacyjnym studentéw wynikajacym z ich indywidu-
alnych cech lub zdolnoSci, przy zapewnieniu wysokiej jako$ci ksztalcenia. Re-
alizacja podejs$cia wlgczajacego w gtéwny nurt ksztalcenia akademickiego osoby
niepelnosprawne, w Polsce regulowana zapisami Konwencji ONZ o prawach 0sob
niepetnosprawnych! oraz ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym?, wiaze sie z opra-
cowaniem w uczelni kompleksowego systemu wsparcia edukacyjnego studentéow
niepelnosprawnych. Opisane zmiany stawiajg przed uczelniami nowe wyzwania,
poczawszy od zdefiniowania roli jednostek wspierajacych w procesie ksztalcenia,
poprzez zweryfikowanie oferty dydaktycznej dla studentéw; zachecajg do dys-
kursu akademickiego. W ostatnich latach jednym z kluczowych tematéw w tym
dyskursie jest problematyka zdrowia psychicznego studentéw, podejmowana
w czterech glownych aspektach:

1) rodzaju zaburzen psychicznych do$wiadczanych przez studentéw iich wply-

wu na proces studiowania,

2) odpowiedzialno§ci oraz sposobéw oddzialywania pracownikéw uczelni

wzgledem student6éw z zaburzeniami psychicznymi,

3) barier w dostepie do oferty uczelnianego wsparcia oraz strategii poszuki-

wania go przez studentow,

4) tendencji epidemiologicznych w populacji studenckiej?.

Jest to odpowiedZ na rosngce w uczelniach potrzeby opracowania i wdra-
zania efektywnej strategii interwencji w obszarze ochrony i promocji zdrowia

1 Art. 24 Konwencji zobowigzuje Panstwa-Strony do zapewnienia wlaczajacego systemu
ksztalcenia na wszystkich poziomach edukacji; http://www.rpo.gov.pl/pl/konwencja-o-prawach-
-osob-niepelnosprawnych, [dostep z dnia: 05.08.2014]. Ratyfikacja Konwencji przez Polske mia-
ta miejsce 6.09.2012 r.

2 Art. 13, ust. 1, pkt 9 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym z dnia 27 lipca 2005 roku,
obowigzujacy od 1.10.2011 r., wskazuje, ze [...] stwarzanie osobom niepetnosprawnym warunkow
do petnego udziatu w procesie ksztalcenia i w badaniach naukowych jest jednym z podstawowych
obowigzkow uczelni; http://www.uz.zgora.pl/ap/docs/Prawo_o_szkolnictwie wyzszym-19072011.
pdf, [dostep z dnia: 10.05.2013].

3 Obszary te wyloniono na podstawie najczesciej podejmowanych tematéw w literaturze
przedmiotu w latach 2000-2009. Zob.: K. Storrie, K. Ahern, A. Tuckett, A systematic review:
Students with mental health problems — a growing problem, ,International Journal of Nursing
Practise” 2010, Nr 16, s. 2 (ttum. autorki)
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psychicznego studentow. Wigze sie to ze zwiekszajgcymi sie problemami psy-
chicznymi wspoélczesnego spoleczenstwa. W §wietle danych epidemiologicznych
Swiatowej Organizacji Zdrowia zaburzenia psychiczne dotycza niemal polowy
populacji na $wiecie, w Europie — jednej na cztery osoby; do roku 2020 depresja
bedzie jednym z najwiekszych wyzwan dla polityk spolecznych w skali global-
nej. Ostatnie dwie dekady przyniosly znaczacy wzrost liczby studentéow z zabu-
rzeniami psychicznymi ujawnianymi w trakcie studiéw oraz upowszechnienie
samobgjstw studentéw w kampusach uniwersyteckich®. Dostepne w literaturze
Swiatowej badania wskazuja, ze znaczna cze$é studentow z zaburzeniami psy-
chicznymi nie korzysta ze specjalistycznego wsparcia w uczelni ani w stuzbie
zdrowia lub zglasza sie po nie z op6Znieniem — w momencie nasilenia objawéw
choroby znaczgco utrudniajacych lub uniemozliwiajgcych wypelnianie obowigz-
kéw akademickich. Zrodel takiego stanu rzeczy upatruje sie w leku studentow
przed stygmatyzacja®, ograniczeniu szybkiego dostepu do specjalistycznego le-
czenia w panstwowej stuzbie zdrowia, niedostatecznej wiedzy na temat rodza-
jow i mozliwoéci oddzialywan leczniczych, postawach spotecznych’ wzgledem
leczenia psychiatrycznego®. Zaburzenia psychiczne® sg jednymi z trudniejszych
w odbiorze spolecznym grup zaburzen/niepelnosprawnosci, ktérych kliniczne
rozpoznanie obarczone jest spotecznymi konsekwencjami: stygmatyzacja, etykie-
towaniem, kontrolg spoleczng'’. Pomimo zréznicowania zaburzen psychicznych
pod wzgledem rodzaju i przebiegu, spoleczne konstruowanie wizerunku oséb
ich do§wiadczajacych oparte jest o akcentowanie [ich] odmiennosci zachowania'!

+ Swiatowa Organizacja Zdrowia, Gender and women’s health, http://www.who.int/mental
health /prevention/ genderwomen/en/, [dostep z dnia: 18.11.2012] (ttum. autorki)

5 Zob.: Ch. A. Washburn, M. Mandrusiak, Campus Suicide Prevention and Intervention:
Putting Best Practice Policy into Action, ,,Canadian Journal of Higher Education/Revue cana-
dienne d’enseignement supérieur” 2010, t. XL, Nr 1, s. 112 (ttum. autorki)

6Zob.: N. R. Aggarwal, Attidudes of students towards people with mental ill health and impact
on learning and well-being, ,,Journal of Research in Special Education Needs” 2012, t. XII, Nr
1, s. 26 (ttum. autorki)

7Zob.: N. Quinn, A. Wilson, G. Maclntyre i in., People look at you differently: students’ ex-
perience of mental health support within Higher Education, ,British Journal of Guidance and
Counselling” 2009, t. XXXVII, Nr 4, s. 17 (tlum. autorki)

8 Zob.: E. Golberstein, D. Eisenberg, S. E. Gollust, Perceived Stigma and Mental Health Care
Seeking, ,Psychiatric Services” 2008, t. LIX, Nr 4, s. 12

9W opracowaniu, zgodnie ze wspélczesnymi trendami w psychiatrii, postugiwaé sie bede ter-
minem ,,0soba z zaburzeniami psychicznymi”; zob.: E. Dembinska, Niepetnosprawnosé psychicz-
na, jej wptyw na proces studiowania i mozliwosé wsparcia adaptacyjnego — uwagi praktyczne,
,,Biuletyn Biura ds. Oséb Niepelnosprawnych UJ” 2011, Nr 3, s. 69

10 Zob.: R.-D. Stieglitz, H. J. Freyberger, W. Mombour, Klasyfikacja i proces diagnostyczny,
[w:] Kompendium psychiatrii, psychoterapii, medycyny psychosomatycznej, red. A. Bilikiewicz,
Warszawa, Wydawnictwo Lekarskie PZWL, 2005, s. 19

1t B. Wciérka, J. Wciorka, Osoby chore psychicznie w spoteczeristwie. Komunikat z badan,
Warszawa, CBOS, 2008, s. 9; http://www.prawapacjenta.eu/var/media/File/K124_08_osoby%20
chore%20psychicznie %20w%20spoleczenstwie_CBOS_08.08.pdf, [dostep z dnia: 02.08.2014]


http://ojs.library.ubc.ca/index.php/cjhe/article/viewFile/1571/1611
http://ojs.library.ubc.ca/index.php/cjhe/article/viewFile/1571/1611
http://ojs.library.ubc.ca/index.php/cjhe/article/viewFile/1571/1611
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wzgledem kanonow ,,normalnosci”™? jako cechy zachowania charakterystycznej

dla 0s0b z zaburzeniami psychicznymi. Stygmatyzacja, w polaczeniu z objawami
danego zaburzenia psychicznego, negatywnie wplywa na poczucie wlasnej war-
toSci osoby chorujacej, ogranicza jej zdolno$é do wypelniania rél spotecznych,
w tym roli studenta'®.

Poniewaz w polskiej literaturze przedmiotu zagadnienie wsparcia eduka-
cyjnego studentéw z zaburzeniami psychicznymi nie jest rozpowszechnione,
stanowi ono obszar zachecajacy do szerszej analizy oraz weryfikacji empirycz-
nej. Spoleczne znaczenie problematyki oraz wzrastajace wokot niej zaintere-
sowanie przedstawicieli uczelni w Polsce ukazujg potrzebe upowszechniania
rezultatow programoéw istniejacych w tym temacie, ktére moglyby stuzyé jako
dobra praktyka w realizacji inicjatyw podejmowanych przez szkoly wyzsze.
Niniejsze opracowanie stanowi probe wpisania sie w te luke poprzez przedsta-
wienie systemowych rozwigzan w zakresie wsparcia edukacyjnego studentéw
z zaburzeniami psychicznymi wypracowanych na Uniwersytecie Jagiellon-
skim w Krakowie.

Zaburzenia psychiczne studentéw a proces ksztalcenia
- krétka charakterystyka

Wsréd determinantéw zdrowia psychicznego, za Swiatowa Organizacja Zdro-
wia, wyréznié mozna czynniki spoteczno-ekonomiczne, biologiczne oraz Srodowi-
skowe'®. W oparciu o typowy przebieg zaburzen psychicznych — zrédlem wiekszoS§ci
jest przetom okresow dojrzewania i wczesnej dorostosci — czas studiow uznawa-
ny jest w psychiatrii za czas podwyzszonego ryzyka wystapienia réznorodnych
trudnosci psychicznych, w tym pierwszych epizodéw zaburzen psychicznych'®.
Edyta Dembinska oraz psychiatrzy, autorzy raportu poswieconego problematyce
zdrowia psychicznego w uczelniach Wielkiej Brytanii, wéréd mozliwych przyczyn
zaburzen psychicznych w populacji studenckiej upatrujg czynniki mogace powo-
dowac stres psychiczny: przemiany rozwojowe zwigzane z przejSciem miedzy
w/w okresami, zmiany zyciowe uwarunkowane podjeciem studiéw (m.in. zmiana

12 E. Czykwin, Stygmat spoteczny, Warszawa, Wydawnictwo PWN, 2007, s. 21

13 K. Storrie, K. Ahern, A. Tuckett, A systematic review: Students with mental health prob-
lems — a growing problems, ,International Journal of Nursing Practice” 2010, Nr 16, s. 1 (tlum.
autorki)

14 Wsparcie edukacyjne rozumiane jest tu jako racjonalne dzialania wyréwnujace szanse
edukacyjne osobom niepelnosprawnym ze wzgledu na stan zdrowia; zob.: M. Perdeus-Bialek, D.
Nowak-Adameczyk, Rowne traktowanie na Uniwersytecie Jagiellofiskim. Przewodnik po zasadach
wsparcia edukacyjnego studentow i doktorantéw, Krakéw, Uniwersytet Jagielloniski, 2013, s. 9

15 Zob.: Swiatowa Organizacja Zdrowia, http://www.who.int/topics/mental health/en/, [do-
step z dnia: 15.07.2012]

16 Zob.: E. Dembinska, Epizody ryzykownych zachowari u studentéw — wskazowki praktyczne,
http://www.konstelacjalwa.pl/pl.artykuly.html, [dostep z dnia: 27.08.2013]
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otoczenia, wieksza odpowiedzialno$é finansowa, nowy system ksztalcenia, rela-
cje uczuciowe)’.

W przypadku zaburzen psychicznych kluczowa w projektowaniu dzialan
wspierajgcych studentéw jest Swiadomo§é mozliwoéci réznorodnego przebie-
gu choroby u oséb nawet o takim samym rozpoznaniu klinicznym. Zaburzenia
psychiczne moze cechowaé charakter przewlekly, krétkotrwaly, postepujacy,
nawrotowy czy przemijajacy. Mozliwe jest rowniez wspoélistnienie z sobg kilku
réznych rodzajow zaburzen psychicznych'®. W nawiazaniu do klasyfikacji ICD-
10, opracowanej przez Swiatowa Organizacje Zdrowia, wyrézni¢ mozna w duzym
uproszczeniu nastepujace grupy zaburzen psychicznych wéréd oséb dorostych
(tabela 1)'°:

Tabela 1. Wybrane grupy zaburzen psychicznych w ujeciu klasyfikacji ICD-10
— uproszczony schemat

Grupa zaburzen psychicznych Wybrane przyklady

zaburzenia nerwicowe fobie, lek paniczny, zaburzenie depresyjne
i lekowe mieszane, natrectwa, zaburzenia
adaptacyjne

zaburzenia osobowoSci osobowo§¢ zalezna, chwiejna emocjonalnie,
unikajgca

zaburzenia odzywiania anoreksja, bulimia

zaburzenia afektywne zaburzenia afektywne dwubiegunowe,
zaburzenia depresyjne,

zaburzenia psychotyczne schizofrenia, zaburzenia urojeniowe, zespot
paranoidalny

uzaleznienie od substancji uzaleznienie od alkoholu, narkotykéw, lekéw

psychoaktywnych nasennych

Zrédlo: K. Klasa, Zaburzenia psychiczne i ich leczenie. Do kogo i po jakg pomoc mozna sie zwrdcic,
http://www.konstelacjalwa.pl/zaburzenia_psychiczne.html, [dostep z dnia: 17.07.2014]

W zaleznoéci od indywidualnej sytuacji studenta, charakteryzowac sie moga
wystepowaniem objawéw w rézny sposob utrudniajacych uczestnictwo w proce-
sie nauki. Objawy przedstawiono w tabeli ponizej:

7 Mental health of students in higher education, praca zbiorowa, Londyn, Royal College of
Psychiatrist, 2011, s. 22 (tlum. autorki)

18 K. Klasa, Zaburzenia psychiczne — typy, cechy, a kontekst akademicki, http://www.konstela-
cjalwa.pl/zaburzenia_typy.html, [dostep z dnia: 27.08.2013]
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Tabela 2. Wystepowanie objawéw powodujacych niepelnosprawnosé studentow
w roznych zaburzeniach psychicznych oraz najczestszy wiek ich wystepowania

Najczestszy wiek
wystepowania - - - ' w o o
zaburzenia o e o o N QN N
psychicznego S < S a = ~ =
o
. . g 0 2 8| B
Wystepowanie obja- E 7 = E o
woéw powodujacych >a % g | & ~§ N S
niepelnosprawno$é - % « S o N | = Q ol © 8
studentéw w réznych <g| 2|9 E, 2| 5 Sgl 8| =
zaburzeniach psychicz-| & |s&| £ |52 & /2 |2 |§%8 § | §
T |20 € |[NEB| @ |£ R o| Ng| N N
nych 2 g ;5 S ; a o ‘a "E N 2 ; s ; ;
. o I~
£ 25| 5|58 3 |5G(83 | 2| 2
A |08 » [N2| & |[€<&lS2NE N | N
Trudnosci w koncen-
tracji i utrzymaniu + + + + + + + + +
uwagi
Pogorszenie pamieci + + + + + + + + + +
Spowolnienie psycho- + + + +
ruchowe
Przyspieszenie toku +
mySlenia
Inne z’akl(?cenla proce- | + + + +
su mySlenia
Lek prz.ed pu:bhcz.nym + + + + +
wypowiadaniem sie
Perfekcjonizm, nad- + + +
mierne wymagania
Lek w pomieszcze-
niach zamknietych, + +
napady paniki

Zrédlo: E. Dembinska, Niepetnosprawnosépsychiczna, jej wptyw naproces studiowania i mozliwosé
wsparcia adaptacyjnego — uwagi praktyczne, ,Biuletyn Biura ds. Oséb Niepelnosprawnych UJ”,
red. I. Bialek, D. Nowak-Adamczyk, M. Bylica i in., Krakéw, 2011, Nr 3, s. 71; E. Dembinska, Epi-
zody ryzykownych zachowari u studentéw — wskazowki praktyczne, http://www.konstelacjalwa.pl/
pl.artykuly.html, [dostep z dnia: 27.08.2013]

7 zaprezentowanych danych wynika, iz w przebiegu wiekszo§ci zaburzen
psychicznych wystepuja trudnosci w koncentracji i utrzymaniu uwagi mogace
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objawiaé sie m.in. problemem w skupieniu sie na wypowiedziach wykladowcow,
przygotowywaniu notatek z zajec, szybkim tempie pracy/nauki. Réwnie czesto
wystepuje pogorszenie pamieci, nieco rzadziej lek przed publicznym wypowiada-
niem sie czy zakl6cenia procesu myS$lenia.

Dynamika zmian w populacji studentow
z zaburzeniami psychicznymi wyzwaniem dla uczelni

W ostatnich latach dziatalno§ci Dziatu ds. Oséb Niepelnosprawnych Ud odnoto-
wano znaczacy wzrost liczby studentéw z zaburzeniami psychicznymi, w poréwna-
niu do studentéw z innymi rodzajami niepelnosprawnosci, ktorzy zdecydowali sie
ujawni¢ w uczelni celem poszukiwania wsparcia. Pierwszy, wyrazny wzrost nasta-
pit w roku akademickim 2008/2009 w konsekwencji rozszerzenia w 2007 r. oferty
wsparcia edukacyjnego jednostki i zaakcentowania w niej katalogu ustug dla stu-
dentow z zaburzeniami psychicznymi. Udzial procentowy tej grupy w populacji stu-
dentéw z innymi niepelnosprawnosciami wynosit 12,7%, rok weze$niej ksztattowal
sie na poziomie 2,7%. Profesjonalizacja i promocja ustug wspierajacych studentow
w procesie ksztalcenia w nastepnych latach, w tym zainicjowana w roku akademic-
kim 2010/2011 realizacja programu wsparcia edukacyjnego pn. , Konstelacja Lwa”
(jego cele oraz wybrane rezultaty opisano w dalszej czesci pracy), przyczynily sie
do kolejnego, znaczacego zwiekszenia udziatu studentéw z zaburzeniami psychicz-
nymi zglaszajacych sie w uczelni po wsparcie. W roku akademickim 2011/2012
stanowili grupe 24%, ktora rok pdzniej zwiekszyla sie o 4%. Graficzng ilustracje
dynamiki zmian w latach 2007/2008-2012/2013 prezentuje wykres 1.

625
2012/2013 9250
622
2011/2012 192
560
2010/2011 116 studenci z innymi
niepelnosprawno$ciami
2009/2010 60 425 studenci z zaburzeniami
psychicznymi
374
2008/2009 50
2007/2008 | 330
0 200 400 600 800

Wykres 1. Udzial studentéw z zaburzeniami psychicznymi w populacji studentow
niepelnosprawnych UJ ujawnionych w uczelni w latach 2007/2008-2012/2013
Zrédlo: dane Dziatu ds. Os6b Niepelnosprawnych UJ, dostep z dnia: 17.12.2013
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Dane ukazuja, ze w ciaggu sze$ciu lat udzial studentéw z zaburzeniami psy-
chicznymi w ogodlnej liczbie studentéw niepelnosprawnych zarejestrowanych
w uczelni wyniost 25%. (Wzrost procentowy liczby studentéw z innymi niepet-
nosprawno$ciami ksztaltowal sie na poziomie 89%). Ostatnie trzy lata to zde-
cydowany wzrost odsetka studentéw z zaburzeniami psychicznymi — az o 116%,
co daje wzrost o 104% wyzszy w porOéwnaniu do pozostalej grupy studentow
niepelnosprawnych (12%). Udzial studentéw z zaburzeniami psychicznymi w po-
pulacji studentéw Uniwersytetu Jagiellonskiego w kolejnych latach byl rosnacy
i wynosit: 0,26% (2010/2011), 0,41% (2011/2012), 0,55% (2012/2013). Najczestszy-
mi, klinicznymi rozpoznaniami zaburzen psychicznych sg: zaburzenia nastroju,
zaburzenia nerwicowe, zaburzenia osobowoéci. Zdecydowana wiekszo§¢ studen-
tow posiada dokumentacje medyczna, potwierdzajaca wystepowanie zaburzen
psychicznych, inng niz orzeczenie o stopniu niepelnosprawnoéci.

System wsparcia edukacyjnego na Uniwersytecie Jagiellonskim

W zwigzku ze zmieniajacag sie liczbg studentéw z zaburzeniami psychicznymi
poszukujacymi wsparcia edukacyjnego w uczelni, Uniwersytet Jagiellonski podjat
sie opracowania bardziej systemowych rozwigzan wspierajacych studentéw w pro-
cesie dydaktycznym?°. Dzialania skierowal do spolecznoS$ci akademickiej, w tym
do studentéw i nauczycieli akademickich. Jednostka odpowiedzialng za ich re-
alizacje jest Dzial ds. Os6b Niepelnosprawnych (DON Ud)?, ktéry od 2007 roku
pelni w uczelni funkcje centrum wsparcia i doradztwa edukacyjnego w zakresie
problematyki niepelnosprawnos$ci??. Nadrzedny cel dzialalnoéci to zapewnienie
studentom niepelnosprawnym réwnego dostepu do oferty dydaktycznej uczelni
z uwzglednieniem specyfiki probleméw zdrowotnych danej osoby oraz jej wply-
wu na realizowanie obowiazkéw wynikajacych z programu studiéow. W procesie
dydaktycznym realizacja celu bezposrednio dotyczy trzech podmiotéw: studenta

20 Dzialanie to oparte jest o spoleczny model niepelnosprawnosci, ktory, w przeciwienstwie
do modelu medycznego, skupia sie na interakcji miedzy osobg niepelnosprawna a otoczeniem.
Dzieki takiemu podejéciu zrédiem niepelnosprawnoéci jest niedostosowane spoleczehstwo,
a nie sama osoba niepelnosprawna. Zmiana funkcjonujacych w spoleczehstwie warunkéw,
a nie dostosowanie danej osoby do ogélnie przyjetej normy za pomocg oddziatywan specjalistycz-
nych (bedacych domeng modelu medycznego), na przyjazne osobie niepelnosprawnej, jest szansa
na jej pelny udzial w zyciu spolecznym. (Zob.: C. Barnes, G. Mercer, T. Shakespeare, The social
model of disability, [w:] Sociology: Introductory readings, red. A. Giddens, P. W. Sutton, Cambrid-
ge, Policy Press, 2010, s. 167)

217 dniem 1.11.2013 r. Biuro ds. Os6b Niepelnosprawnych UdJ, na mocy decyzji wtadz uczelni,
zmienilo nazwe na Dziat ds. Oséb Niepelnosprawnych Ud.

2'W 1999 r. powolana zostata funkcja Pelnomocnika Rektora Ud ds. Os6b Niepelnospraw-
nych, ktéra wraz z rozwojem Biura w 2007 r. zostalta przeksztalcona w stanowisko kierownicze
w Biurze ds. Oséb Niepelnosprawnych. Polityka funkcjonowania Dzialu ds. Oséb Niepelno-
sprawnych UdJ zostala zaczerpnieta z systeméw wsparcia edukacyjnego krajéow o rozwinietym
ustawodawstwie antydyskryminacyjnym, w szczeg6lno§ci Danii i Wielkiej Brytanii.
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niepelnosprawnego, jednostki wspierajacej i doradczej (DON UdJ), nauczyciela
akademickiego, tworzacych tzw. trojkat wsparcia edukacyjnego (ilustracja 1.)

a aka den'
w2 "Ti'-‘.{.Q

Ilustracja 1. Trojkat wsparcia edukacyjnego
Zrédlo: www.don.uj.edu.pl, [dostep z dnia: 28.12.2013]

W uktadzie tym student niepelnosprawny, jako osoba odpowiedzialna za wita-
sne dzialania?®, decyduje o potrzebie wsparcia ze strony uczelni w procesie stu-
diéw z powodu stanu zdrowia. Studenci ubiegajg sie o wsparcie edukacyjne UJ
wedlug nastepujacych zasad?*:

1. Student zglasza sie do DON UdJ i wyraza wole skorzystania z oferty wspar-

cia dydaktycznego.

2. Doradca edukacyjny w DON Ud ustala z osobg zainteresowana jej indywi-
dualne potrzeby wynikajace z niepelnosprawnosci, ktére moga mie¢ wplyw
na proces ksztalcenia. Doradca gromadzi odpowiednig dokumentacje me-
dyczna (orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci oraz/lub inne dokumenty
specjalistyczne), potwierdzajaca okre§lone trudnosci zdrowotne studenta,
ktora podlega szczegdlnej ochronie w DON Ud z uwagi na poufno$é wrazli-
wych danych.

3. Ze wzgledu na specyfike danego kierunku, specjalnosci czy dziedziny stu-
diéw doradca moze zasiegna¢ opinii nauczycieli akademickich w celu zapro-
ponowania osobie ubiegajacej sie o adaptacje racjonalnych rozwigzan.

4. Student ubiegajacy sie o adaptacje, za poérednictwem DON Ud, sklada
w tej sprawie wniosek do kierownika podstawowej jednostki administra-
cyjnej, ktéry podejmuje decyzje w sprawie przyznania adaptacji.

23 Tak sformulowana odpowiedzialno§é studenta stoi w opozycji do postulatéw medycznego
modelu podej$cia do niepelnosprawnosci: osoba niepelnosprawna nie jest zdolna do sprawowania
kontroli nad wlasnym zyciem bez pomocy oséb trzecich, ktére wezma za nig odpowiedzialno$é
w podejmowaniu decyzji.

24 D. Nowak-Adameczyk, M. Perdeus-Biatek, U. Szczocarz, Wyréwnywanie szans. Osoby niepet-
nosprawne na studiach przyrodniczych, Krakéw, 2011, s. 6
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5. Po rozstrzygnieciu DON UdJ, za pisemna zgoda studenta, przesyla wykla-
dowcom strategie edukacyjne. Stuzy im réwniez wsparciem w ich wdraza-
niu w proces dydaktyczny.

Prawo studenta o ubieganie sie o dostosowanie procesu ksztalcenia precyzujg
zapisy Regulaminu studiow pierwszego stopnia, drugiego stopnia oraz jednolitych
studiow magisterskich (tekst jednolity przyjety uchwalg nr 41/VI/2010 Senatu
Uniwersytetu Jagiellonskiego z dnia 30 czerwca 2010 roku z pdézn. zm.) oraz
Zarzgdzenie Rektora Uniwersytetu Jagielloriskiego z dnia 10 grudnia 2012 roku
w sprawie: dostosowania procesu ksztalcenia do potrzeb 0sob niepetnosprawnych
oraz 0sob znajdujgcych sie w szczegolnej sytuacji zdrowotnej?.

Zakres wsparcia w procesie studiow

Zesp6l doradcow Dziatu, zlozony z psychologéw oraz pedagogéw, odpowiada
na indywidualne potrzeby studentéw wynikajace ze specyfiki ich trudnosci zdro-
wotnych w polaczeniu z wymogami akademickimi na danym kierunku studiéw.
Kierowana do studentéw oferta wsparcia edukacyjnego obejmuje:

* ocene sytuacji akademickiej w kontekécie indywidualnej kondycji zdrowotnej;

* mozliwo§é odbycia jednorazowej konsultacji ze wspoélpracujacym z DON
UdJ lekarzem psychiatra w celu doboru najwlasciwszego rodzaju wsparcia
edukacyjnego oraz poradnictwa w zakresie warunkéw leczenia w ramach
stuzby zdrowia;

* organizacje procesu dydaktycznego uwzgledniajacego aktualny stan zdro-
wia studenta?$;

* wspblprace doradcy edukacyjnego z wyktadowcami przy ustalaniu strate-
gii nauczania adekwatnych do specyfiki prowadzonych przez nich kurséow;

* kontrakt edukacyjny, ktory okresla zasady wspolpracy studenta z Dzialem,
rodzaj i zakres udzielanego studentowi wsparcia edukacyjnego;

* dostarczenie informacji o plac6wkach stuzby zdrowia oferujacych konkret-
ny rodzaj leczenia psychiatrycznego, jesli jest ono konieczne; Dziat ds. Oséb
Niepelnosprawnych nie oferuje studentom zadnej formy leczenia psychia-
trycznego ani psychoterapii, wskazujac konkretne miejsca w sluzbie zdro-
wia, gdzie taka pomoc mozna uzyskac?’;

2§ 3. Zarzqdzenia Rektora Uniwersytetu Jagiellonskiego z dnia 10 grudnia 2012 roku
w sprawie: dostosowania procesu ksztalcenia do potrzeb 0séb niepetnosprawnych oraz 0séb znaj-
dujgcych sie w szczegolnej sytuacji zdrowotnej

26 Szczegoblowe informacje o adaptacjach procesu ksztalcenia dostepne sg na stronie interne-
towej Dziatu ds. Oséb Niepelnosprawnych Ud: www.don.uj.edu.pl, [dostep z dnia: 25.02.2013]

27 Dzialalnoéé ta nie jest oferowana przez DON UJ ze wzgledu na zasady, jakim podlega
proces psychoterapii, m.in. systematyczno$é, okre§lony czas trwania, zakres oddzialywan wy-
kraczajacy poza problemy zwigzane ze studiowaniem (Zob.: E. Dembinska, I. Biatek, Dlacze-
go nie terapia w DON UdJ, http://www.konstelacjalwa.pl/pl.dlaczego_nie_terapia.html, [dostep
z dnia: 25.02.2013])
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* mozliwo§¢ wziecia udzialu w programie , Stacja konstelacja” (oferta roz-
mowy z psychologiem) oraz ,,LLeo” (zindywidualizowane wsparcie psycholo-
giczno-szkoleniowe dla grupy studentéw wspotpracujacej z DON Ud), ktore
wyrosty na kanwie programu ,,Konstelacja Lwa”.

Praca zespolu doradeéow edukacyjnych DON Ud podlega superwizji?® prowa-
dzonej przez lekarza psychiatre wspolpracujacego z Dzialem. W zwigzku z tym,
ze Dzial jest swoistym mediatorem miedzy studentem do§wiadczajacym trudnosci
w obszarze zdrowia psychicznego a spoltecznoS$cig akademicka, ktorej jest czescia,
dzialania podejmowane przez te jednostke skierowane sg do calej spotecznosci
uczelnianej. Obejmujg m.in. szkolenia zwiekszajace §wiadomosé problematyki
zdrowia psychicznego w populacji studentow?.

Program ,,Konstelacja Lwa”

To robocza nazwa projektu ukierunkowanego na zwiekszenie integracji spo-
lecznej studentéw Ud z zaburzeniami psychicznymi oraz wzmocnienie ich in-
dywidualnego potencjalu w momencie wchodzenia na rynek pracy®®. Program
realizowany przez Uniwersytet Jagiellonski w terminie 01.01.2010 r.—31.08.2011 r.
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego?® zakreslal ramy dzialania w na-
stepujacych celach szczegélowych:

— objecie 40. studentéw UdJ z zaburzeniami psychicznymi zindywidualizowa-
nym programem wsparcia psychologicznego oraz w zakresie technik ucze-
nia sie i autoprezentacji;

— utworzenie zdalnej platformy edukacyjnej stuzacej upowszechnianiu wie-
dzy na temat problematyki zdrowia psychicznego studentéw;

— zwiekszanie §wiadomos$ci wéréod przedstawicieli spolecznosci akademickiej
w zakresie wplywu zaburzen psychicznych na proces studiowania.

Program, w cze$ci dedykowanej bezpo§rednio studentom z zaburzeniami psy-
chicznymi, sktadat sie z dwoch obowiazkowych etapéw. Warunkiem uczestnictwa
w drugim etapie bylo ukonczenie pierwszego:

1) wsparcie psychologiczne wraz z mozliwoscig doraznej konsultacji psychia-

trycznej (czas trwania: 4 miesiace, spotkania z psychologiem 1 raz w tygo-
dniu i w zaleznoéci od potrzeby z lekarzem psychiatra; tgcznie 15 godzin);

28 Superwizja — w tym wypadku — to metoda konsultowania pracy doradcéw edukacyjnych
na rzecz studentéw z zaburzeniami psychicznymi celem zapewnienia wysokiej jakosci ustug
wspierajacych.

29 Wiecej informacji o dziatalno§ci DON UdJ jest dostepnych na stronie internetowej jednost-
ki: www.don.uj.edu.pl, [dostep z dnia: 12.08.2014]

30 Pelna nazwa inicjatywy brzmi: ,Program wsparcia adaptacyjnego dla studentéw UdJ cho-
rujacych psychicznie”.

31 Priorytet VII — Promocja integracji spolecznej, Dziatanie 7.2. — Przeciwdzialanie wyklu-
czeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej, Poddziatanie 7.2.1. — Aktywizacja spoleczna
i zawodowa oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
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2) zindywidualizowany program szkoleniowy obejmujacy 8 godzin spotkan
dobieranych tematycznie — w zaleznosci od sytuacji studenta — z pakietu
zajec:

- ,,Jak skutecznie zapamietywaé? Mnemotechniki w teorii i praktyce”;
- ,MyS§lenie i uwaga” — szkolenie usprawniajgce koncentracje, zdolnosé
logicznego my$lenia, rozwijajace kreatywno§c;
- ,dJak skutecznie notowaé¢? — poznanie techniki konstruowania mapy
my$li oraz 2 godziny spotkan w ramach szkolenia:
,2Autoprezentacja — jak odnosi¢ sie do swojej niepelnosprawnosci
w dokumentach aplikacyjnych?”.

Kryterium kwalifikacji do udzialu w programie stanowilo wystepowanie
trudnos$ci psychicznych istotnie ograniczajacych zdolno$é do nauki lub sprawia-
jacych, ze byla mozliwa wylgcznie przy zapewnieniu wsparcia zaplanowanego
w programie. Dane uzyskano na podstawie autorskiego testu screeningowego,
okreslajacego stopien wystepowania i nasilenia objawéw zaburzen psychicznych
w kontekscie sytuacji akademickiej studenta, rozmowy z kandydatem prowa-
dzonej w zespole rekrutacyjnym z udziatem psychologa, dokumentacji medycz-
nej potwierdzajacej kliniczne rozpoznanie zaburzenia psychicznego studenta.
(W przypadku, gdy student uzyskal wysokie wyniki w teScie screenignowym,
a nie mial rozpoznanych zaburzen psychicznych, istniata mozliwo§¢ przepro-
wadzenia diagnostycznej konsultacji psychiatrycznej w ramach projektu). Osta-
tecznag decyzje o objeciu wybranych studentéw programem podjeto w wyniku
efektow wspolpracy zespotu rekrutacyjnego z udzialem lekarza psychiatry oraz
psychologéw.

Do udzialu w programie zglosito sie 101 os6b32, 77 spelnilo kryteria rekruta-
cyjne. 70 osdb zaproszono na rozmowe rekrutacyjng ze specjalistami projektu,
co stanowilo II etap procesu rekrutacji. Osoby, ktérych nie zaproszono do udzia-
lu w projekcie ze wzgledu na nasilenie objawéw choroby uniemozliwiajacych na-
uke, zostaly poinformowane o koniecznoéci podjecia specjalistycznego leczenia
w stuzbie zdrowia.

Metodologiczne podstawy badania ewaluacyjnego

W odniesieniu do zindywidualizowanego programu wsparcia psychologiczne-
go oraz szkolen dokonano wewnetrznej ewaluacji ex-post. Jednym z jej celow byta
ocena przebiegu programu w oparciu o kryterium uzytecznos$ci. Dla weryfikacji
celu sformutowano nastepujace pytania badawcze:

1) Czy program wsparcia psychologicznego studentéw z zaburzeniami psy-

chicznymi odpowiadat ich potrzebom wynikajacych ze stanu zdrowia i sy-
tuacji na studiach?

32 Dane pochodzg z raportu rekrutacyjnego sporzadzonego na potrzeby realizacji projektu.
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2) W jakim stopniu udzial studentéw w programie wplynal na wzrost
ich indywidualnych kompetencji w zakresie technik uczenia sie oraz
autoprezentacji?

3) W jakim stopniu projekt spelnil oczekiwania uczestniczgcych w nim
studentow?

W tabeli zaprezentowano wskazniki — podstawe analizy oraz metody groma-

dzenia informacji.

Tabela 4. Wskazniki i metody do weryfikacji pytan badawczych

Pytania
badawcze

Wskazniki Metody

ankieta dla uczestnikéw

opinie psychologiczne

analiza dokumentacji medycznej
analiza danych zastanych (doku-
menty z przebiegu rekrutacji)

* opinie uczestnikoéw konsultacji
Nr1 oraz prowadzacych je psychologéw
zidentyfikowane potrzeby (obec-
no§¢ w dokumentach projektu)

* opinie uczestnikow szkolen oraz * ankieta dla uczestnikow
prowadzacych je treneréow ¢ analiza dokumentéw (opinii psy-
* zidentyfikowane potrzeby (obec- chologicznych)
Nr2 no§¢ w dokumentach projektu) ¢ analiza danych zastanych (dane
z materialéw szkoleniowych)
Nr3 * opinie studentéw uczestniczacych | ¢ ankieta dla uczestnikow

IDI ze studentami

W programie
Zrédto: badania wlasne

Charakterystyka uczestnikéw programu

Do programu zakwalifikowano 40 osob w przedziale wiekowym 19-33 lata,
w tym 25 kobiet oraz 15. mezczyzn; ukonczylo go 36 osob (22 kobiety oraz 14.
mezczyzn). Najwieksza grupe, 67%, stanowili studenci w wieku 21-25 lat. Naj-
mniej reprezentatywna grupa to uczacy sie na studiach II stopnia (8%), najbar-
dziej (69%) studenci studiéw I stopnia. Wéréd studentéw jednolitych studiéw
magisterskich byly osoby na trzech ostatnich latach studiéw — przewazala grupa
studentéw piagtego roku (63%). Na studiach pierwszego stopnia najwiekszy udziatl
stanowili studenci skrajnych lat studiéw: 40% pierwszego roku, 36% trzeciego
roku. W nielicznej grupie studentéw studiéw drugiego stopnia (3-osobowej) 67%
0s0b uczylo sie na pierwszym roku. Przedstawiciele studiéw stacjonarnych two-
rzyli zdecydowang wiekszo$¢ uczestnikow programu — 86%. Studenci reprezento-
wali 12 z 15. wydzialéw uczelni. (Nie odnotowano zgloszen z wydzialéw: chemii,
lekarskiego oraz farmaceutycznego). Rozklad danych liczbowych studentéw
na poszczegélnych wydzialach jest do$é zbalansowany, bez wyraznej dominacji
na jednym z nich. Najwiekszy udzial stanowili studenci Wydziatu Matematy-
ki i Informatyki oraz Wydziatu Filozoficznego — po 14%, najmniejszy — po 3%
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— Wydzialéw: Historycznego; Biochemii, Biofizyki, Biotechnologii; Nauk o Zdro-
wiu. Szczegdélowy profil uczestnikéw prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 5. Profil edukacyjny studentéw, ktérzy uczestniczyli w calym progra-
mie (N=36)

Kategoria N= %
Pleé
kobieta 22 61%
mezczyzna 14 39%
Wiek
do 20. lat 4 11%
21-25 lat 24 67%
26-30 lat 7 19%
powyzej 30. lat 1 3%
Tok studiow
studia I stopnia 25 69%
studia IT stopnia 3 8%
studia jednolite mgr 8 22%
Tryb studiéow
stacjonarne 31 86%
niestacjonarne 5 14%
Wydzial
Biochemii, Biofizyki, Biotechnologii 1 3%
Nauk o Zdrowiu (UdJ Collegium Medicum) 1 3%
Historyczny 1 3%
Filozoficzny 2 6%
Polonistyki 3 8%
Fizyki, Astronomii, Informatyki Stosowanej 3 8%
Biologii i Nauk o Ziemi 3 8%
Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej 4 11%
Prawa i Administracji 4 11%
Studiow Miedzynarodowych i Politycznych 4 11%
Filozoficzny 5 14%
Matematyki i Informatyki 5 14%
OGOLEM 36 100%

Zrédlo: badania wlasne

Prawie wszyscy (92%) uczestnicy programu legitymowali sie innym dokumen-
tem potwierdzajacym rodzaj wystepujacych zaburzen psychicznych niz orzecze-
nie o stopniu niepelnosprawnosci. Dla 47% oséb okres 3-5 lat przed rozpoczeciem
udzialu w projekcie to czas, w ktérym klinicznie rozpoznano ich zaburzenia psy-
chicznie. Nieco wczeéniej, do 3. lat, 33% uczestnikow (tabela 6).
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Tabela 6. Profil zdrowotny studentéw, ktorzy uczestniczyli w calym programie
(N=36)

Kategoria N= %

Czas trwania choroby

do 3. lat 12 33%

> 3 do 5 lat 17 47%

> 5 do 10 lat 5 14%

> 10 lat 2 6%
Dokumentacja potwierdzajaca stan zdrowia psychicznego

orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci 3 8%

inny dokument medyczny 33 92%
OGOLEM 36| 100%

Zrédto: badania wlasne

Nieliczna grupa oséb do$wiadczyta przynajmniej jednej hospitalizacji z powo-
du zaburzen psychicznych (22%) oraz préby samobdjczej (17%). W 50% proba
samobdjcza stanowila przyczynek do hospitalizacji. Niemal polowa uczestnikéw
programu (47%) deklarowala wystepowanie zaburzenia psychicznego w rodzinie.
19% studentéw leczylo sie psychoterapiag w chwili rozpoczecia udzialu w projek-
cie, polowa (51%) korzystala z regularnych konsultacji psychiatrycznych w stuz-
bie zdrowia, 30% nie byla objeta zadnym oddziatywaniem leczniczym. Spo§rod
0s6b z medycznym rozpoznaniem zaburzen psychicznych, 30% zglosita sie do pla-
cowek medycznych dla objecia specjalistycznym wsparciem leczniczym w tym
samym roku. Pozostali, 40%, zglaszali sie pézniej, Srednio 3 lata od momentu
rozpoznania zaburzenia. Korzystajacy z ,,Konstelacji Lwa” to najczesciej osoby
o zaburzeniach nerwicowych (47%), zaburzeniach nastroju (25%) oraz zaburze-
niach osobowosci (14%), w tym osoby z podwdjnymi diagnozami medycznymi.
Szczegotowy rozklad danych przedstawia wykres 2. Niewielka cze$é studentow
(22%) ujawnilta wystepowanie innych choréb/niepelnosprawnosci: endokrynolo-
giczne (11%), ukladu oddechowego, pokarmowego, ruchu, narzadu stuchu (po 3%).

M zaburzenia nerwicowe
M zaburzenia nastroju
zaburzenia osobowosci

M zaburzenia psychotyczne

Hinne

Wykres 2. Grupy zaburzen psychicznych wystepujace w populacji studentow —
uczestnikow programu ,,Konstelacja Lwa” (%)
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Najczestsze objawy zaburzen psychicznych utrudniajgce studiowanie to:

— trudnoSci w koncentracji uwagi oraz problemy z pamiecig (80%),

— lek jako odpowiedz na rézne czynniki, w tym lek przed ocena, publicznym
wypowiadaniem sie, nawigzywaniem i podtrzymywaniem relacji interper-
sonalnych w uczelni (40%),

— trudnoSci z motywacja do uczenia sie oraz systematycznego udziatu w zaje-
ciach uczelnianych (40%),

— stres, w tym zwigzany z sytuacjami egzaminacyjnymi (37%),

— trudnoéci w organizacji czasu nauki (35%),

— obnizona samoocena (27%).

Warto zwrdci¢ uwage, ze w historii do§wiadczen edukacyjnych ponad potowy
uczestnikow programu odnotowano zaklécenia w przebiegu studiéw spowodowa-
ne stanem zdrowia psychicznego — powtérzenie roku, urlop dziekanski, zmiana
kierunku studiow.

Wybrane wyniki badan

W odpowiedzi na trudno$ci edukacyjne studentéw program wsparcia kazdej
osoby mial charakter zindywidualizowany, oparty o zdefiniowane cele i planowane
dzialania umozliwiajgce ich realizacje. Ze wzgledu na charakter programu reali-
zowane w jego ramach aktywnosci ograniczaly sie do dzialan psychoedukacyjnych
i wspierajacych. Cele oraz dzialania, ujete w ogélne kategorie, ilustruje tabela 7.

Tabela 7. Cele wsparcia i obszary oddzialywan psychologicznych wzgledem
studentéw uczestniczacych w programie

Cele wsparcia Dzialania

psychoedukacja w zakresie funkcjonowania
uwagi, zasad postepowania sprzyjajacych
wysokiej koncentracji

usprawnienie koncentracji i utrzymania
uwagi

psychoedukacja, analiza sytuacji oraz do-
bor skutecznych rozwiazan, wsparcie w re-
alistycznym planowaniu dzialan na stu-
diach (np. pisaniu pracy magisterskiej)
psychoedukacja, identyfikacja zrodet stresu
oraz metody radzenia sobie z nim

poprawa umiejetno$ci radzenia sobie z pro- | psychoedukacja, sposoby radzenia sobie

poprawa efektywnosci organizacji czasu

radzenie sobie ze stresem

krastynacjg z prokrastynacjg — ¢wiczenia
zwigkszenie motywacji do wypelniania psychoedukacja, dzialania motywacyjne
obowigzkéw akademickich

radzenie sobie z emocjami psychoedukacja

Zrédio: badania wtasne
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Studentéw nieobjetych specjalistycznym leczeniem (psychoterapig i/lub far-
makoterapig), motywowano do zgloszenia sie do placéwek stuzby zdrowia i wy-
trwalo$ci w oczekiwaniu na leczenie. W przypadku nasilenia objawéw choroby,
dzieki biezgcemu monitorowaniu stanu zdrowia studentéw przez psychologow
prowadzacych spotkania, istniala mozliwo§¢ doraznej konsultacji psychiatrycz-
nej w ramach programu. (Zgodnie z zalozeniami nie przepisywano w jej ramach
lekéw).

Zindywidualizowany program spotkan psychologicznych zaktadal elastycz-
no$¢é pozwalajacg na modyfikacje wyznaczonych celow w czasie jego trwania
w odpowiedzi na racjonalne potrzeby studenta uwarunkowane zmiang sytuacji
zdrowotnej lub na studiach. Zakres zaproponowanego wsparcia, dzieki identyfika-
¢ji potrzeb dokonanej przez psychologéw, byt bardzo dobrze dobrany. Odzwiercie-
dlajg to deklaracje studentéow, uznajacych program konsultacji psychologicznych
za adekwatny do ich potrzeb akademickich, wynikajacych ze stanu zdrowia (sto-
pien dopasowania programu w sze$ciostopniowej skali oceniaja na 5). Ze wzgledu
na czas trwania konsultacji (rok akademicki) cze$é z nich miata okazje dostrzec
efekty wspélnej pracy na uczelni. Grupe stanowilty osoby o wysokiej motywacji
do udzialu w konsultacjach i zmiany niekonstruktywnych nawykéw; otwarte
na proponowane rozwigzania oraz wytrwale w testowaniu ich w praktyce (94%).
Ich postawy mogly wynikaé z ustabilizowanego stanu psychicznego w wyniku
leczenia farmakologicznego oraz podjetego kontaktu psychoterapeutycznego. Za-
absorbowanie trudnos$ciami psychicznymi oraz pogarszajacy sie stan zdrowia stu-
dentéw bez takiego kontaktu, stanowil, w wysokim stopniu, znaczaca przeszkode
w realizacji zaplanowanych wzgledem nich celéw. Niewielki odsetek studentéw
(6%), pomimo znajomos$ci ram i zasad wsparcia psychologicznego, spodziewa-
o sie uczestnictwa w psychoterapii — byly to osoby bez kontaktu leczniczego.
Pomimo trudnoéci program oddzialywan psychologicznych korzystnie wplynat
na stan zdrowia psychicznego wszystkich studentéw, usprawniajac ich w ziden-
tyfikowanych obszarach trudnosci. W ocenie psychologéw objecie wsparciem psy-
chologicznym i podjete w jego ramach dzialania, stanowily znaczgce wsparcie
w wypelnianiu przez studentéw obowigzkéw akademickich w poréwnaniu do sy-
tuacji przed rozpoczeciem programu. ,Wzmocnienie” sfery psychicznej pod katem
poprawy funkcjonowania w roli studenta deklarowali sami uczestnicy. W skali
1-6, gdzie 1 jest oceng najnizsza, a 6 najwyzsza, mediana ukazala wartosc 5.

Pakiet szkolen z zakresu technik uczenia sie, podobnie jak konsultacje psycho-
logiczne, zakladal mozliwo$é elastycznego doboru programu do indywidualnych
potrzeb edukacyjnych danego studenta (uwarunkowanych specyfika rodzaju
zaburzen psychicznych, studiowanego kierunku oraz wachlarza umiejetnosci
objetych tematykg szkolen). Analiza dokumentacji z przebiegu szkolen pozwala
wyro6znic trzy gtéwne obszary pracy treningowej realizowanej w projekcie, ktore
w postaci zoperacjonalizowanej ujeto w tabeli ponize;j.
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Tabela 8. Cele wsparcia i obszary oddzialywan szkoleniowych wzgledem stu-
dentéw uczestniczacych w programie ,,Konstelacja Lwa”

Cele wsparcia Dzialania
usprawnienie pamieci trening pamieci, ¢wiczenia relaksacyjne
rozwijanie zdolnoéci logicznego myslenia | éwiczenia usprawniajgce oraz rozwijajace
oraz kreatywnosci kreatywno§¢
edukacja w zakresie psychologicznych
zwiekszenie zdolnoSci do koncentracji technik koncentracji uwagi, ¢wiczenia
usprawniajace
edukacja w zakresie technik szybkie-
. . L. . o i efektywnego notowania, ¢wiczenia
zwiekszenie efektywnoSci notowania isprawni};jatce%gléwnie W op,)arciu o mate-
rial ze studiéow)

Zrédio: badania wlasne

Regularne spotkania w formule treningowo-coachingowej stanowily wazny
element w procesie radzenia sobie z objawami zaburzen psychicznych na studiach.
Ze wzgledu na réznorodne do§wiadczenia studentéw, uwarunkowane stanem zdro-
wia oraz umiejetno$ciami objetymi tematyka szkolen, dziatania treningowe miaty
charakter: poznawczy, korektywny, utrwalajacy, doskonalacy. W percepcji studentéw
szkolenia wyposazyly ich w kompetencje usprawniajace proces uczenia sie: ,,Nauczy-
fem sie uczyé w sposéb wlasciwy, efektywny, przez co z wynikiem dobrym zakonczy-
fem semestr”. ,,Szkolenia miaty forme warsztatowa, nie bylem biernym stuchaczem,
tylko musiatem pracowaé, wymyslaé rézne rzeczy — bardzo mi sie podobalo. Szkole-
nia okazaly sie uzyteczne na studiach”. ,,Przynajmniej cze$¢ materiatu na studiach
daje sie szybciej przyswajaé. Za pomoca poznanych metod nabralem pewnoéci siebie,
mam mniejsze poczucie chaosu w glowie po nauce”. Najwieksze korzysci odnoto-
wano w wyniku zaje¢ ,,My§lenie i uwaga”, usprawniajacych koncentracje, zdolnosé
logicznego mys$lenia oraz kreatywno§¢. Studenci zadeklarowali wzrost umiejetnosci
w tym obszarze na poziomie 92%, przejawiajacych sie m.in. zwiekszong zdolnoécig
do skupienia uwagi w trakcie nauki. Przed udzialem w szkoleniu cze$é studentéow
mogla skoncentrowaé sie na przyswajaniu nowych tresci w krotkim czasie — max.
10-15 minut, cze$¢ miata trudnoéé w skupieniu uwagi na rzeczach istotnych i pro-
wadzacych do skutecznego dzialania, inni w przyswajaniu duzych partii materiatu
w sposOb skuteczny i tworczy, koncentrowaniu sie pomimo dystraktoré6w zewnetrz-
nych, np. hatasu czy balaganu. Na poziomie 82% wzrosta efektywno$é studentow
w zakresie skutecznego zapamietywania w poréwnaniu do sytuacji sprzed udziatu
w szkoleniu, co potwierdzajg zlozone przez nich deklaracje. Na rezultat ten wply-
nelo zar6wno oméwienie skutecznych sposobéw zapamietywania, jak i ¢wiczenia
ulatwiajace zapamietywanie (np. lancuchowa metoda skojarzen, haki pamieciowe).
Wobec dominujgcego pamieciowego sposobu uczenia sie przez studentéw szczegdlnie
wysoka warto$¢ przypisano treningowemu komponentowi szkolenia oraz osadzeniu
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go w potrzebach uwarunkowanych specyfikg studiéw — np. realizowanie éwiczen
ulatwiajacych nauke jezykéw obceych, rozwigzywanie testow egzaminacyjnych kon-
struowanych przy pomocy wielokrotnych zaprzeczen. Zajecia po§wiecone skuteczne-
mu notowaniu w oparciu o mape mysli to modul najmniej efektywny w poréwnaniu
do pozostalych szkolen — studenci zadeklarowali wzrost umiejetnoSci notowania
ta technikg na poziomie 71%, co moze wynika¢ z jej wczeSniejszej znajomosci przez
czeS¢ 0sob oraz preferencji w zakresie sposobu notowania.

Celem spotkan szkoleniowych ,,Autoprezentacja —jak odnosié sie do swojej nie-
pelnosprawnoéci w dokumentach aplikacyjnych?” bylo zwigekszenie umiejetnosci
studentow w zakresie przygotowania dokumentéw aplikacyjnych z uwzglednie-
niem kwestii zdrowia psychicznego. Pomimo powszechnej dostepnosci standar-
déw i wzoréow tworzenia dokumentéw aplikacyjnych (cv, listu motywacyjnego)
znaczaca cze$é studentéw miata trudnosé w ich przygotowaniu w odniesieniu
do wilasnej osoby. Trudnoéc¢ ta przejawiala sie najczeéciej w odnajdywaniu sla-
bych i mocnych stron czy osiggnieé zyciowych, ktére mogtyby zosta¢ uwypuklone
w dokumentacji. Dla studentéw z doSwiadczeniem hospitalizacji psychiatrycznej
wazne bylo rozwigzanie problemu luk w zyciorysie zawodowym spowodowa-
nych leczeniem czasowo ograniczajacym aktywnos$é. Osoby, ktérych zaburzenia
psychiczne powodowaly lek przed publicznym wypowiadaniem sie, obawialy
sie autoprezentacji w warunkach bezposredniej rozmowy kwalifikacyjnej z po-
tencjalnym przelozonym. Cze§é studentéw oczekiwala porady, jak radzi¢ sobie
z napieciem emocjonalnym w takiej sytuacji oraz wyjasnien dotyczacych roli
mowy ciala w procesie rekrutacji. Ze wzgledu na praktyczny charakter szkolenia
— mozliwo$é¢ przeformulowania stabych stron, wspdlnego opracowania zawartos$ci
dokumentéw aplikacyjnych — stwierdzono, 82% wzrost umiejetnosci studentow
w zakresie przygotowania w/w dokumentéw, co wyrazaja ich deklaracje przed
i po zakonczonym udziale w zajeciach. Potwierdzajg je réwniez wypowiedzi
uczestnikow: ,Techniki rozmowy to, o czym warto pamieta¢ — tego wszystkiego
potrzebowalam i juz widze poprawe, kiedy je stosuje. Zawsze mialam z tym pro-
blem. Materialy, ktére dostalam, bardzo mi pomogtly”. ,,Dowiedzialam sie, jak
poprawnie pisa¢ cv oraz list motywacyjny, jak réwniez, jak wybrna¢ z trudnego
pytania na rozmowie w sprawie pracy”.

Oczekiwania studentéw wobec programu ,, Konstelacja Lwa”

Analiza por6wnawcza opinii studentéw uczestniczacych w programie wyraz-
nie kieruje ich oczekiwania wzgledem uczelni w strone dzialan zwiekszajacych
efektywno§¢ procesu uczenia sie. Sygnalizowane potrzeby w zakresie wsparcia
uprawniajg do wyznaczenia jego dwoch zasadniczych obszaréw: poradnictwa psy-
chologicznego oraz edukacyjnego, ktore w sposéb komplementarny odpowiadalyby
na indywidualne trudnoéci studentéw w wypelnianiu obowigzkéw akademickich
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ze wzgledu na stan zdrowia psychicznego. Oczekiwania co do udzialu w progra-
mie odnosily sie do silnej potrzeby wsparcia w kontynuacji studiéw, jak i pomocy
w znalezieniu odpowiedniego miejsca do podjecia leczenia w placéwkach stuzby
zdrowia w przypadku oséb pozostajacych bez specjalistycznej pomocy. Wyrazi-
§cie potrzebe udzialu w programie sformutowala jedna z uczestniczek: ,,[...] mam
Swiadomo§é, ze nie jestem z tym wszystkim sama [nawigzanie do doSwiadcza-
nych zaburzen psychicznych] i ze uczelnia chce mojego dobra, a nie chce wyrzucié
mnie jako najstabsze ogniwo”.

Wiekszo$é (89%) studentéw zadeklarowala, ze udzial w programie w pelni
spelnit jej oczekiwania — pozwolil na zrozumienie sytuacji w jakich stan zdrowia
utrudnia studiowanie, poznanie sposobéw radzenia sobie z konsekwencjami cho-
roby, zwiekszyl motywacje do funkcjonowania w roli studenta/studentki, wzmoc-
nil poczucie wlasnej warto§ci oraz wyposazyl w umiejetnosé¢ efektywniejszego
uczenia sie. Na potwierdzenie tych argumentéw warto przytoczyé wypowiedzi
kilku uczestnikow ,,Konstelacji Lwa”: ,,Udzial w programie przyczynit sie w du-
zej mierze do pozbycia sie leku przed studiami, zredukowal moje trudno$ci w na-
uce oraz w radzeniu sobie ze stresem. Dzieki udzialowi w programie poprawita
sie moja samoocena oraz bardziej otworzylem sie na ludzi i na §wiat”. ,,Przez caly
czas trwania programu starano sie koncentrowaé¢ na moich indywidualnych po-
trzebach i problemach, ktére sygnalizowalem w kwestionariuszu rekrutacyjnym.
Zarowno pierwszy, jak i kolejne etapy programu pomogly mi w uzyskaniu absolu-
torium dzieki tak duzemu wsparciu, jakie otrzymatem”. Osoby bez regularnego
kontaktu ze specjalista w zakresie zdrowia psychicznego poza programem wypo-
sazono we wskazowki dotyczace dalszego postepowania leczniczego poza uczel-
nig. W opiniach pozostatych studentéow (11%) program nie w pelni odpowiedzial
na ich oczekiwania, poniewaz nie §wiadczy! ustug psychoterapeutycznych, ofero-
wal rowniez zbyt malg liczbe godzin szkoleniowych. Czes¢ studentéw wyrazala
glebokie zadowolenie ze wspélpracy z psychologami prowadzacymi wsparcie:
,Wsparcie psychologiczne zaoferowane w programie bylo doktadnie takie, jakiego
oczekiwalem. Po raz pierwszy w zyciu spotkalem sie z psychologami napraw-
de chcacymi pomée. Tematy rozméw i sposob ich prowadzenia byly catkowicie
adekwatne wobec moich oczekiwan i potrzeb”. ,Udzial w konsultacjach wrecz
przerést moje oczekiwania — zrealizowalam sformutowane na poczatku cele [...]".

Wnioski konhcowe

Praktyka edukacyjna pokazuje, ze w obliczu specyfiki zaburzen psychicz-
nych studentéw kluczowe jest stworzenie w uczelni warunkéw promujacych
zdrowie psychiczne oraz programoéw wspierajacych studentéw z zaburzeniami
psychicznymi w wypelnianiu obowigzkéw akademickich. Istotng dla realizacji
dzialania jest wspo6lpraca miedzysektorowa ze specjalistami w zakresie zdrowia
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psychicznego oraz zdefiniowanie granic wsparcia §wiadczonego przez uczelnie —
koncentracji na wyréwnywaniu szans w dostepie do procesu ksztalcenia, a nie le-
czeniu (farmakoterapig, psychoterapig). Cho¢ podejmowanie dziatan leczniczych
jest kluczowe dla poprawy funkcjonowania studenta i stanowi niejednokrotnie
zrodlo jego oczekiwan wobec uczelni, niezbedne jest rozdzielenie miejsc lecze-
nia od miejsca studiowania®}. W projektowaniu dzialan wspierajacych koniecz-
ne jest indywidualizowanie ich profilu do potrzeb grup studenckich — zaré6wno
ze wzgledu na stan zdrowia psychicznego studentéw, jak i specyfike studiowa-
nych przez nich kierunkéw. Istotnym aspektem prowadzacym do zaangazowania
i refleksji studentéw nad wlasnym rozwojem wydaje sie by¢ zaufanie miedzy stu-
dentem a osobg wspierajaca, a przede wszystkim réwnolegle korzystanie z odpo-
wiedniego leczenia, jeéli sg ku niemu wskazania medyczne.
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