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Wspieranie osdb niepetnosprawnych
w swobodnym dostepie do informac;ji i ustug
zamieszczonych w Internecie

W artykule przestawiono zagadnienie dostosowania stron internetowych do potrzeb
0s0b z r6znymi rodzajami niepelnosprawnosci: sensorycznej, ruchowej, intelektualne;j.
Celem tekstu jest prezentacja rozwigzan, jakie sa wdrazane w celu likwidacji barier
w dostepie do sieci. W tek§cie wykorzystano materialy z konferencji ,,Dostepnosé
Polska 2014”, wspolorganizowanej przez Stowarzyszenie Przyjaciél Integracji, ktora
podsumowala prowadzony we wspélpracy z Panstwowym Funduszem Rehabilitacji
Os6b Niepelnosprawnych (PFRON) projekt: ,Wspieranie oséb niepelnosprawnych
w swobodnym dostepie do informacji i ustug zamieszczonych w Internecie I1”. Specja-
lici z Integracji przebadali ponad 500 serwiséw internetowych instytucji publicznych,
a 300 z nich aktywnie wspierali we wdrazaniu dostepnosci. W e-szkoleniach i warsz-
tatach, realizowanych w ramach projektu, wzielo udzial ponad 700 oséb, ktére na co
dzien odpowiedzialne sg za serwisy tych instytucji.
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Supporting persons with disabilities in the open access to information
and services published on the Internet

The article presents the issue of adapting websites to the needs of persons with dif-
ferent types of disability: sensory, physical or intellectual. The aim of the text is to
present solutions that are implemented in order to eliminate barriers to the access to
the network. The text uses material from the conference on ,,Availability of Poland
2014”, co-organized by the Friends of Integration Association, which summed up the
project ,,Supporting persons with disabilities in the open access to information and
services published on the Internet II” run in cooperation with the State Fund for
Rehabilitation of Disabled Persons (PFRON). Specialists from the Integration studied
more than 500 websites of public institutions, and supported actively 300 of them in
the implementation of accessibility. More than 700 people responsible for the services
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of these institutions, took part in e-learning courses and workshops every day, that
were realized within the project.

disability, accessibility, Internet, WCAG 2.0, auditing, public administra-
tion institutions

Wprowadzenie

Dostepnos$é serwisu internetowego oznacza mozliwo§é korzystania z publi-
kowanych w nim treéci przez jak najwiekszg liczbe uzytkownikéw w jak naj-
szerszym zakresie. Dzigki takiemu podej$ciu z dostepnych stron internetowych
moga korzystaé wszystkie osoby ,,cyfrowo wykluczone”: osoby z niepelnospraw-
noscig sensoryczng (niewidome, slabowidzace, gluche, stabostyszace oraz glu-
choniewidome), osoby z niepelnosprawnoscig ruchowa, intelektualng, seniorzy,
obcokrajowcy, osoby niewyksztalcone lub niezamozne. Mimo nieustannego
postepu technicznego przynajmniej cze§¢ z nich w Polsce wcigz ma problem
z zalatwieniem podstawowych spraw w urzedzie gminy, urzedzie pracy czy ze
sprawdzeniem godzin przyjec¢ lekarza na stronie szpitala. Wszystkie instytucje
administracji publicznej do 1 czerwea 2015 r. maja obowigzek dostosowaé swoje
serwisy internetowe do potrzeb os6b z niepelnosprawno$ciami, zgodnie z mie-
dzynarodowym standardem WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines).
Tak wynika z Rozporzagdzenia Rady Ministréw z 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw pu-
blicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wy-
magan dla systeméw teleinformatycznych®.

Dostepnos$é prawem czlowieka

,Na dostepno§¢ sktadajg sie dwa czynniki: interfejs i tre$é. Kluczem do do-
stepnosci jest to, by ze strony internetowej mogla skorzystaé kazda osoba bedaca
w stanie uzywaé komputera. [...] Dostepno§¢ stron instytucji publicznych, a wiec
i dostep do informacji, powinien by¢ traktowany jako prawo czlowieka”?. — precy-
zuje specjalista ds. audytow stron, Dominik Paszkiewicz z Integracji.

Publikacja autorstwa J. Debskiego i D. Paszkiewicza, Dostepnosé serwisow in-
ternetowych — dobre praktyki dla wszystkich, wydana przez Integracje, przytacza
szereg czynnikow, ktére decyduja o tym, ze dana strona nie jest dostepna. Sg
wérdd nich:

* Nieprawidlowe nagléwki: osobom widzgcym pozwalaja szybko ,,przeska-

nowac” wzrokiem strone i ustali¢, co sie na niej znajduje, bez konieczno$ci

1 Dz. U. 2012, poz. 526
2 D. Paszkiewicz, Problem, wyzwanie, szansa — czym jest dostepnosé i na czym polega?, mate-
rialy z konferencji ,,Dostepnosé Polska 2014” z dnia 17.09.2014
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czytania wszystkiego. Prawidlowo zrobione nagléwki moga by¢ w ana-
logiczny sposéb wykorzystane przez czytniki ekranu oséb niewidomych
i umozliwié szybka orientacje, czy na stronie jest to, czego szukajg. Tak
zwane falszywe nagléowki wygladajg prawidlowo, ale w logice kodu nimi
nie sg. Oznacza to, ze dla os6b niewidomych strona wyglada tak jak dla
osoby widzacej gazeta bez tytutow dzialow, artykutow i srodtytutéw; i, aby
cokolwiek znalezé, trzeba jg przeczytac od deski do deski.

* Brak opiséw alternatywnych do zdjeé i grafik, ktére méwiag, co jest zawar-
toscig danego zdjecia/grafiki lub jaka jest jego funkecja. Dzieki nim osoby
niewidome moga dowiedzie¢ sie, co jest na danym obrazku. Niestety, bar-
dzo czesto opisy alternatywne nie sa dodawane.

* Brak mozliwos$ci obstuzenia serwisu za pomocg klawiatury: cze$¢ uzytkow-
nikéw, np. z niepelnosprawnos$cig ruchowsa, nie moze korzystaé¢ z myszki.
Nawigujg zatem po serwisie za pomocg samej klawiatury.

* Niedostepne lub stabo dostepne pliki PDF: bardzo czesto, zwlaszcza in-
stytucje publiczne, zamieszczaja réznego rodzaju dokumenty do pobrania
w formie plikéw PDF. Niestety, dokumenty te najczesciej majg forme ska-
néw dokumentéw papierowych, czyli sg swego rodzaju zdjeciami dokumen-
tow papierowych. A osobom niewidomym niezbedne jest dodanie do tego
opisu alternatywnego, co oznacza dodanie tresci calego dokumentu”s.

Migowy to inny jezyk

Dostepnoéé to jednak nie tylko wymagania projektowe, zasady i skomplikowa-
ne procesy, ale przede wszystkim potrzeby zwyklych ludzi, ktérzy z racji swojej
niepelnosprawnosci majg problem z korzystaniem z Internetu. Jedna z gléwnych
grup sg osoby gluche i slabostyszace. Stawek Luczywek, tworca wielokrotnie na-
gradzanej aplikacji migam.org, zwrécit uwage na to, ze dostepnoéé Internetu dla
0s6b niestyszacych to nie tylko tak oczywiste kwestie, jak ttumacz jezyka migo-
wego czy napisy, ale formutowanie tresci w prosty sposéb, by byly zrozumiate dla
kogo$, kto postuguje sie na co dzien Polskim Jezykiem Migowym, ktérego gra-
matyka zdecydowanie rézni sie od polskiej. ,,Osoba glucha nie zrozumie skompli-
kowanych aktéow prawnych, zamieszczanych na stronach urzedoéw. [...] Zdarzato
nam sie takze tlumaczy¢ na jezyk migowy takie komunikaty administracji osie-
dlajak: ,,Jutro nie bedzie cieplej wody!” [...] Nasza technologia migam.org pozwa-
la na umieszczenie tlumacza bezpo§rednio na stronie. [...] Obecnie pracujemy
tez nad stworzeniem automatycznego tltumacza jezyka migowego, szacujemy, ze

3 J. Debski, D. Paszkiewicz, Dostepnosé serwisow internetowych — dobre praktyki dla wszyst-
kich, Warszawa, wyd. Integracja, 2013
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na projekt potrzebujemy jeszcze 2-3 lata pracy?”. — wyliczal Luczywek. Jakub
Debski, jeden z audytoréw Integracji, dzieli kwestie zwigzane z dostepnoScig
Internetu dla oséb gluchych na kilka podgrup. ,,Jedna z kwestii jest tworzenie
napiséw, te wymagane przez WCAG 2.0 to tzw. napisy rozszerzone (captions),
dodajemy w nich wszystkie istotne dzwieki tla, na przyklad wyobrazmy sobie
relacje ze spotkania, na ktérym przemawia prezydent Bronistaw Komorowski,
ktory nagle staje na baczno§¢. W opisie istotnych dzwiekow tta powinna znalezé
sie informacja wyja$niajaca jego zachowanie, np. salut armat, hymn panstwowy.
Inng kwestig jest opisywanie dialogéw, umieszcza sie je pod méwiacymi osoba-
mi, a gdy nie widaé bohateréw, rozréznia sie osoby moéwigce za pomoca innego
koloru czcionki. [...]. Napisy sa tez skrocong wersja dialogu, wersy nie powinny
by¢ dluzsze niz dwie linijki, by ogladajacy moégl nadazy¢ za trescia filmu [...].
Osobnym problemem jest rozréznienie pomiedzy jezykiem polskim a Polskim Je-
zykiem Migowym (PJM), ktérym postuguja sie niestyszacy od urodzenia. PJM
jest dla nich jezykiem naturalnym, natomiast jezyk polski jest jezykiem obcym,
z inng gramatyka. Glusi postugujacy sie wylgcznie PJM mogg mieé problem ze
zrozumieniem napiséw w jezyku dla nich obcym, czyli jezyku polskim. [...] Naj-
lepsza metoda jest danie osobom z niepelnosprawnos$cig wyboru, zamieszczanie
tacznie rozwigzan typu napisy oraz tlumacza jezyka migowego na stronie®.

Bilans projektu: ,,Wspieranie os6b niepelnosprawnych
w swobodnym dostepie do informacji i uslug zamieszczonych
w Internecie”

Teresa Hernik, prezes Zarzadu PFRON, powiedziala podczas wspomniane;j
konferencji, ze PFRON bedzie robil wszystko, aby strony internetowe instytu-
¢ji publicznych byly dostepne: ,,Jako spoleczenstwo jesteSmy na dlugiej drodze
ku pelnej dostepnosci wszystkich aspektéow zycia oséb z niepelnosprawnoScia,
w tym réwniez w kontek$cie Internetu. Jeszcze kilka lat temu prawie nikt nie
mowil o dostepnosci serwisow internetowych. Dzi§, dzieki wspolpracy z Integra-
cja, mamy nie tylko dobre praktyki, ale rowniez sprawdzamy ich realizacje®”.
Jednym z elementéw tych dziatan jest projekt ,,Wspieranie oséb niepelnospraw-
nych w swobodnym dostepie do informacji i ustug zamieszczonych w Internecie”.
W drugiej edycji projektu realizowanego przez Stowarzyszenie Przyjaciol Integra-
¢ji we wspoélpracy z Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb Niepelnospraw-
nych (PFRON) specjalisci ze Stowarzyszenia Przyjaciol Integracji przebadali

4S. Liuczywek, P. Kudmierek, Serwis internetowy dostepny dla 0séb niestyszgcych — potrzebne,
wymagane, mozliwe, materialy z konferencji ,,Dostepno$é Polska 2014” z dnia 17.09.2014

5 A. Fiedorowicz, Wywiad z Jakubem Debskim, niepublikowany materiat

6 T, Hernik, Panel dyskusyjny ,,E-bariery”, materialy z konferencji ,,Dostepnoéé Polska 2014”
z dnia 17.09.2014
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ponad 300 serwisow internetowych instytucji publicznych i aktywnie wspierali
we wdrazaniu dostepnoSci. Badanie kazdego serwisu polegalto na sprawdzeniu go
przez audytora technicznego, ale dodatkowo kazdy z tych serwisow byl przetesto-
wany przez osoby z réznego rodzaju niepelnosprawnosciami (osoby niewidome/
stabowidzace, osoby gluche/niestyszace, osoby dyslektyczne, osoby z ogranicze-
niami w korzystaniu z klawiatury). Kazda instytucja otrzymywala raport tech-
niczny ze wskazaniem bledow/barier dostepno$ci oraz uwagi uzytkownikéw
z niepelnosprawnog§ciami, co pozwalalo na przekazanie pelnego obrazu na temat
mozliwosci korzystania z serwisu przez wszystkich uzytkownikow.

Podsumowanie

W e-szkoleniach i warsztatach realizowanych w ramach projektu wzieto udziat
ponad 700 oséb, ktére na co dzien odpowiedzialne sg za serwisy www instytucji.
Jakub Debski, jeden z audytoréw Integracji, precyzuje: ,,Gléwnym celem projek-
tu bylo wsparcie trzech typow instytucji. To Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie,
Powiatowe Urzedy Pracy i Osrodki Pomocy Spolecznej. Bezptatne wspieranie
tych instytucji bylo mozliwe dzieki érodkom z Europejskiego Funduszu Spolecz-
nego. [...] Prace nad dostepnos$cia sg niekonczaca sie opowiescia, gdyz nie jest to
jednorazowe zamkniete dzialanie, ale stale trwajacy proces, bezpoSrednio zwig-
zany z rozwojem komputeréw i Internetu””. , Dzieki realizacji naszego projektu
udalo sie zmieni¢ na lepsze bardzo duzo w kwestii dostepnoéci internetowej, ale
ciagle wiele pozostaje do zrobienia. Konferencja ,,Dostepno$é Polska 2014” sta-
nowila do tego doskonala okazje. Cieszymy sie, ze dzieki spotkaniu, ktére zor-
ganizowaliSémy 17 wrze$nia w Warszawie, stworzyliSmy przestrzen do spotkania
kilkuset oséb, ktore beda w najblizszym roku wciela¢ w zycie jakze wazne zapisy
w zakresie dostepnosci internetowej. Jezeli odpowiemy na nowe wyzwanie i za-
dbamy o Internet dostepny dla oséb z r6znymi niepelnosprawnos$ciami, to mamy
gwarancje rzeczywistej integracji i wolnosci”®. — komentuje Piotr Pawlowski, pre-
zes Stowarzyszenia Przyjaciél Integracji.
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