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Dazac do realizacji wizji

,Chce takich samych szans, jak osoby w petni sprawne. Nie chce pracowac w jakims
specjalnym miejscu dla niepetnosprawnych’.

4.1 Jak wyglada istniejace wsparcie?

Zanim przejdziemy do rozwazan na temat przysztego ksztattu ustug wspierania zatrud-
nienia 0sob niepetnosprawnych, rozpoczynamy ten rozdziat od przyjrzenia sige obecnemu
systemowi i zastanowienia sie, na ile stuzy on osiggnieciu wizji przedstawionej w poprzed-
nich rozdziatach. Przyjrzymy sie gtownie programom Access to Work, Remploy oraz Resi-
dential Training Colleges (RTC). Ponizej krotka charakterystyka tych trzech programow:

— Access to Work zapewnia praktyczne rady i wsparcie osobom niepetnosprawnym

i ich pracodawcom, aby pomadc im w pokonaniu przeszkod zwigzanych z niepetno-
sprawnoscig, utrudniajacych podjecie lub utrzymanie pracy.

— Remploy Enterprise Businesses [Zaktady pracy chronionej Remploy] zapewniajg prace
chroniong osobom niepetnosprawnym w sieci 94 zaktadow oraz ustug zarzadzanych te-
lewizji przemystowej CCTV. Remploy Employment Services [Ustugi na rzecz zatrudnie-
nia Remploy] zapewniajg wsparcie w powrocie do pracy i poszukiwaniu pracy osobom
niepetnosprawnym i w trudnej sytuacji na rynku pracy, poprzez swoje biura i oddziaty.
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— RTC [szkoty zapewniajgce kursy z zakwaterowaniem] zapewniajg szkolenia zawodowe
dla osob niepetnosprawnych w warunkach stacjonarnych. Osoby te spedzajg w collegu
do 12 miesigcy, otrzymujg tam zaréwno szkolenie zawodowe, jak i zdobywajg umiejetno-
$ci potrzebne do samodzielnego Zycia i zaadaptowania si¢ do niepetnosprawnosci. Okoto
potowa uczestnikow korzysta z oferty zakwaterowania, reszta to studenci dochodzacy.

Tabela 4.1: Liczha oséb wspieranych przez program i kwoty wydane na specjalistyczne programy wspierania
zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w r. 2009/10

Access to Work | Remploy Employment | Remploy Enterpri- RTC
Services' se Businesses?

Liczba os6b niepetnospraw- | 37 300 otrzymato |10 600 osdb uzyskato |2 800 zatrud- 230 dostato
nych i w trudnej sytuacji wsparcie w utrzy- | wsparcie w zdobyciu nionych oséb prace

na rynku pracy, ktére uzyska- | maniu pracy pracy (w tym WorkStep | niepetnosprawnych

ty pomoc w zdobyciu i utrzy- i inne programy dla

maniu pracy w r. 2009/10 niepetnosprawnych)

Wydano w r. 2009/10 98 miliondw funtéw | 35 miliondw funtéw 63 miliony funtéw | 18 miliondw

— koszty programu funtow

"taczny koszt Remploy, wraz z kosztami centrali wynidst 122 miliondw funtéw.

2 |bidem.

Tabela 4.1 pokazuje jaskrawe réznice w kosztach na jedno miejsce pracy pomiedzy programami.
Na przyktad, widac, ze koszt na jedno miejsce pracy w RTC wynosi okoto 78 000 funtow, w poréw-
naniu z wydatkiem na osobe w programie Access to Work, okoto 2 600 funtow. Wydatki na jednego
niepetnosprawnego pracownika w zaktadzie pracy chronionej Remploy wynoszg ok. 25 0002 rocz-
nie. Trzeba jednak pamietac, ze ustugi Swiadczone w ramach tych programow znacznie si¢ rdznig
i do tego typu bezposrednich zestawieri nalezy podchodzi¢ z duzg ostroznoscia.

4.2 Access to Work

Co dzieje sie teraz

Access to Work wspiera osoby niepetnosprawne, w podjeciu i utrzymaniu ptatnej pracy
poprzez udzielanie im pomocy w optaceniu $rodkow pomocniczych, adaptaciji i wsparcia, tak,
by osoba niepetnosprawna mogta efektywnie pracowac. Wsparcie moze obejmowac specja-
listyczny sprzet, pomoc w transporcie, wsparcie asystenta, pomoc w komunikacji. Udzielane
jest tam, gdzie pracownik potrzebuje wsparcia lub adaptacji wykraczajacych poza ,rozsadne
dostosowanie”, do ktorego dokonania pracodawca zobowigzany jest Ustawg o rownosci z .
2010. Access to Work zapewnia takze porady dla pracodawcy na temat rozsadnych dostoso-
wan. Zostat uruchomiony w czerwcu 1994 r. i jest realizowany przez Jobcentre Plus. Access
to Work dostepny jest dla osdb pracujacych w petnym wymiarze (16 lub wigcej godzin w ty-
godniu), 0s6b wykonujgcych tzw. prace dozwolong (niski wymiar godzin przy jednoczesnym
pobieraniu zasitku z tytutu pozostawania bez pracy), a takze osob podejmujgcych praktyczng
nauke zawodu lub Work Trials [proba pracy] zorganizowang przez Jobcentre Plus.

2 Dane zar. 2010/11 podlegajgce audytowi.
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Skutecznos¢

W roku 2009/10, program Access to Work udzielit wsparcia 37 300 osobom niepetno-
sprawnym, w utrzymaniu lub zdobyciu zatrudnienia, co kosztowato 98 milionow funtow.
Raport z r. 2002, Evaluating the Impact of Access to Work: A Case Study Approach?® [Oce-
na oddziatywania programu Access to Work: metoda studium przypadku] wskazuje, ze 45
procent klientow programu bytoby bez pracy, gdyby nie wsparcie otrzymane w ramach
Access to Work. Wtorna analiza tych danych sugeruje, ze mamy do czynienia ze zwrotem
netto do Skarbu Paristwa 1,48 funta z kazdego 1,00 funta wydanego na ten program*. P6z-
niejsza analiza przeprowadzona przez Ministerstwo potwierdzita ten wniosek, wykazujac,
ze zwrot w wymiarze spotecznym z kazdego wydanego funta zainwestowanego w program
jest jeszcze wyzszy® (zwrot w wymiarze spotecznym obejmuje 0szczednosSci np. w opiece
zdrowotnej, podczas gdy zwrot netto do Skarbu Paristwa w wysokosci 1,48 funta wyliczo-
ny jest na podstawie ptaconych podatkow i nie pobieranych juz zasitkow). Access to Work
jest programem bardzo efektywnym i dobrze ocenianym. Jest popierany przez uzytkowni-
kow, pracodawcdw, organizacje 0sob niepetnosprawnych i organizacje charytatywne. Dane
wskazuja, ze charakteryzuje sie bardzo dobrg relacjg wartosci do kosztow — szczegolnie,
jesli poréwnac go do innych specjalistycznych programow wspierania zatrudnienia osob
niepetnosprawnych prowadzonych przez Ministerstwo. Sugeruje to, ze przyszty kierunek
rozwoju programu Access to Work powinien bazowac na tym sukcesie.

Jak pokazano w Rozdziale 2, wizja jest taka, by kazdy, kto zyje z niepetnosprawnoscig lub
chorobg przewlektg byt w stanie w petni wykorzystywac swoje mozliwosSci. Access to Work
petni wazng role w dgzeniu do tego celu. W trakcie przeprowadzania niniejszej analizy, wi-
dac¢ byto wyrazng zgodnos$¢ opinii pracownikéw, pracodawcdw i organizacji 0sob niepetno-
sprawnych, ze Access to Work to wazny program, na ktorym nalezy budowac w przysztoscé.

,Caty $wiat nam go zazdrosci”.

(Klient programu Access to Work)

,Nigdy nie dotartbym tam, gdzie jestem dzis, gdyby nie Access to Work”.
(Klient programu Access to Work)

,Pozwala z wiekszg pewnoscig artykutowac, co jest nam potrzebne, zeby dobrze wyko-
nywac swojg prace, bez obawy o to, co pomysli sobie pracodawca na temat kosztow i czasu
potrzebnego na zafatwienie tych spraw”.

(Klient programu Access to Work)

3 Thornton P, and Corden A, 2002, Evaluating the Impact of Access to Work: A Case Study Approach, DWP. http:/
php.york.ac.uk/inst/spru/research/summs/impact_atw.php

4 The Disability Employment Coalition, 2004, Access to Work for disabled people, The Disability Employment
Coalition. http://www.disabilityalliance.org/access.pdf

5 Analiza Ministerstwa badajgca zwrot z inwestycji w wymiarze spotecznym.



Zasieg

Szacuije sie, ze ponad 300 000 osdb kazdego roku przechodzi z pracy na zasitek z tytu-
tu niezdolnosci do pracy, z powodu ztego stanu zdrowia, chociaz w niektorych przypadkach
mogliby dalej pracowac®. 1,5 miliona ludzi pobierajgcych obecnie zasitek z tytutu niezdolnosci
do pracy [Incapacity Benefit], w ciggu najblizszych kilku lat poddanych zostanie ponowne;
ocenie zdolnosci do pracy i jest nadzieja, ze wielu z nich otrzyma wsparcie, dzigki ktoremu
bedzie mogto podjac statg prace. Oczywiscie nie wszyscy bedg potrzebowac pomocy z Access
to Work, aby osiggnac¢ sukces w pracy; wiele 0sdb niepetnosprawnych nie potrzebuje zadnych
dostosowan — potrzebujg tylko rownych szans na prace lub rozsgdnego dostosowania, kto-
rego zapewnienie jest, z mocy prawa, obowigzkiem pracodawcy. Jednak niektorzy bedg mogli
z sukcesem pracowac tylko, jesli otrzymajg to dodatkowe wsparcie i adaptacje zapewnianie
w ramach Access to Work: na przyktad osoba postugujgca sie jezykiem migowym nie moze
wykonywac wielu prac bez dostepu do ttumacza, a dla niektorych pracodawcow, szczeg6lnie
matych, koszt wsparcia w komunikowaniu sie (czy koszt asystenta czy podrdzy) przekraczatby
to, do czego sg zobowigzani w ramach tzw. ,rozsgdnego dostosowania”. WigkszoS¢ pracow-
nikow sektora prywatnego w Wielkiej Brytanii pracuje w matych lub Srednich przedsigbior-
stwach’” (MiSP), za$ zachecanie do tworzenia nowych firm stanowi kluczowg cze$¢ strategii
ozywienia gospodarki koalicyjnego rzadu. Jesli osoby niepetnosprawne majg mie¢ szanse
utrzymac zatrudnienie i znalez¢ nowe miejsce pracy, w miare, jak miejsca te bedg sie pojawiac
na rynku pracy, w tym w MiSP, Access to Work bedzie musiat by¢ dostepny dla ponad 37 300
ludzi rocznie. Nalezy wiec stworzy¢ mechanizmy w samym systemie, ktore pozwolg wigkszej
liczbie 0sdb skorzystac z tej waznej formy wsparcia.

Rekomendacja

Program Access to Work nalezy przeksztatci¢ z najlepiej chronionej tajemnicy
rzadu w powszechnie uznang przepustke do udanego zatrudnienia, podwajajac
liczhe osdb, ktérym program pomaga. Rzad powinien poprawi¢ sytuacije, jesli cho-
dzi o rowno$¢ dostepu do programu, powinien stosowac innowacyjne rozwigzania,
aby usprawnic jego dziatanie, wyeliminowac niepotrzebne marnowanie zasobow oraz
wykorzystac site tkwigcg we wsparciu 0s6b znajdujgcych sie w podobnej sytuacii.

»Na oddziatach dla 0s6b z uszkodzeniami kregostupa, styszy sie relacje ludzi, ktérzy robi-
li wszystko, od skokow na spadochronie, po marsz na biegun potnocny. Przestanie jest takie,

¢Dane zraportu badawczego DWP 707: Dodatek Employment and Support Allowance: dane z bezpo$rednich rozméw
z odbiorcami zasitku pokazuja, ze ponad potowa z tych, ktdrzy pobierajg ESA pracowato bezposrednio przed tym
zanim zaczeli go pobierac. Biorgc pod uwage, ze obecny naptyw 0s6b pobierajacych ten zasitek ESA wynosi ok. 650
000, sugeruje to, ze ponad 300 000 ludzi rocznie przeptywa bezpos$rednio z zatrudnienia na zasitek ESA.

7 Department for Business, Innovation & Skills (BIS), 2010, Small and Medium-sized Enterprise Statistics for the
UK and Regions, [Dane statystyczne dotyczace matych i $rednich przedsiebiorstw w Wielkiej Brytanii], BIS. http://
stats.berr.gov.uk/ed/sme/
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ze byc niepetnosprawnym to cos fajnego. O zatrudnieniu wspomina sig tylko cichutkim szep-
tem. Wszyscy wolontariusze z uszkodzeniem kregostupa, ktorzy tam przychodzg, sg bez
pracy — nie dostajemy zadnej porady ani wsparcia w tym, jak wrdcic do pracy”.

(Wyzszej rangi dziennikarz z uszkodzeniem kregostupa)

,Kiedy ludzie nie majg dostepu do rehabilitacji — a bywa z tym roznie — stuzba zdrowia
w 0gdle im nie wspomina, ze powrot do pracy moze by¢ mozliwy, nawet po powaznej diagno-
zie. Roaziny konstruujg wtedy alternatywne scenariusze — na przyktad takie, ze partner za-
czyna wiecej pracowac — kiedy tak naprawde moze to nie byc konieczne. Wsparcie na rzecz
zatrudnienia przychodzi za p6zno”.

(Osoba zawodowo zajmujgca sie rehabilitacjg zawodowg)

,Dla mnie wsparcie z Access to Work to doswiadczenie, ktdre zmienia zycie tych, ktérzy
tej pomocy potrzebujg, bo kiedy ja pierwszy raz korzystatem z tych ustug, wiele lat temu,
moja firma byta doS¢ mata i nie mogta sobie pozwoli¢ na koszt udogodnien, dzigki kto-
rym moj stan zdrowia nie ulegtby pogorszeniu, wigc to wsparcie finansowe byto absolutnie
niezbedne”.

(Uzytkownik programu Access to Work i wtasciciel matej firmy)

Caty szereg pracownikow i pracodawcow stwierdzato, ze Access to Workto najlepiej chro-
niona tajemnica rzadu. Podczas gdy duze firmy i instytucje sektora publicznego — a takze
niektore, dobrze poinformowane osoby niepetnosprawne — znajg ten program i korzystaja
Z niego, wielu innych — w tym osoby pracujgce w matych przedsigbiorstwach — w ogdle
na niego nie trafia, bo nigdy o nim nie styszeli. To sie musi zmienic. Access to Work to efek-
tywny program, ale moze by¢ jeszcze efektywniejszy. Konieczne bedzie zwigkszenie zasiegu
i wiedzy o programie Access to Work.

Obecnie, budzet na program Access to Work jest ograniczony. Rok za rokiem procent
budzetu wykorzystywany na jego obecnych uzytkownikdw rosnie — to znaczy, ze z coraz
wiekszej puli pieniedzy korzysta ta sama grupa ludzi. Wazne, by nowi uzytkownicy tez mogli
z niego korzystac. Z 37 290 uzytkownikow, ktorzy skorzystali z programu Access to Work
w r. 2009/10, tylko ok. 16 400 to byli nowi klienci programu — reszta kontynuowata korzy-
stanie ze wsparcia, ktore rozpoczeto sie w latach poprzednich.

Istnieje duze zrdznicowanie w wykorzystaniu programu Access to Work przez osoby z rdz-
nymi dysfunkcjami. Wykorzystanie Access to Work jest nieproporcjonalnie niskie wsrdd osob
z niepetnosprawnoscig intelektualng i trudnoSciami w uczeniu sie. Jest to czgsciowo spowo-
dowane tym, ze Access to Work rozpoczat dziatalno$¢ jako program wsparcia fizycznych do-
stosowari i obraz programu zapewniajacego ,,zestaw pomocowy” w pewnym stopniu do niego
przylgnat. A mozna go takze wykorzystywac na wsparcie innego rodzaju, takie jak pomoc



asystenta. OkreSlenie program ,dla 0sob niepetnosprawnych” moze potwierdzac taki poglad:
trzeba wyjasniac, ze jest on przeznaczony dla 0sdb zyjacych z chorobg przewlektg lub niepet-
nosprawnos$cig — czyli dla kazdego, kto jest uznany za osobe niepetnosprawng w rozumieniu
Ustawy o rownosci z r. 2010, niezaleznie od tego, czy pasuje ona do stereotypu osoby niepet-
nosprawnej (czyli kogos, kto jezdzi na wozku lub cierpi na zaburzenia sensoryczne), czy nie.

Tabela 4.2: Access to Work wedtug rodzaju dysfunkcji®

Niepetnosprawnos$¢ podstawowa 2009/10
Wszystkie 37290
Kregostup (plecy, szyja) 7050
Zaburzenia stuchu 5460
Zaburzenia wzroku 5290
Inne 4830
Dysleksja 2 820
Nogi lub stopy 2570
Choroba postepujgca 2 350
Ramiona lub rece 2330
TrudnoS$ci w uczeniu sie 1710
Padaczka 1130
Choroba psychiczna 400
Mozgowe porazenie dzieciece 380
Serce, krew, ci$nienie lub krgzenie krwi 280
Cukrzyca 180
Klatka piersiowa lub oddychanie 160
Rozszczep kregostupa 120
Zotadek, watroba, nerki lub uktad trawienny 110
Zaburzenia mowy 90
Nieznane 20
Choroby skdry lub powazne zeszpecenie 20

Pocieszajace jest to, ze w trakcie przygotowywania niniejszej analizy, styszeliSmy od wie-
lu organizacii, iz sg zainteresowane wspotpracg z rzgdem w promowaniu programu: zwigzki
zawodowe byty zainteresowane dzieleniem sie tymi informacjami z pracownikami ochrony
zdrowia i opieki spotecznej, ktdrzy sg ich cztonkami, organizacje zrzeszajgce mate przedsie-
biorstwa i stowarzyszenia branzowe chciaty dzieli¢ sie tg wiedzg z matymi firmami, organizacje
0s0b z trudnosciami w uczeniu sig, niepetnosprawnoscig intelektualng oraz 0sob czarnosko-
rych i mniejszosci etnicznych (BME) chciaty szerzy¢ te wiedze wsrdd swoich cztonkow, firmy
sktonne byty promowac dobre praktyki. Musi to by¢ partnerska wspotpraca, w ktorej rzad
bezposrednio wspiera promocije. Jest oczywiscie doS¢ prawdopodobny efekt takiej kampanii:
ze zapotrzebowanie na program sig zwiekszy, co spowoduije presje na jego budzet. Ministerstwo

8 Oficjalne statystyki Access to Work. http://research.dwp.gov.uk/asd/workingage/atw/atw0411.pdf
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musi wiec zapewni¢ sprawiedliwy i przejrzysty system zarzadzania catoscig tego budzetu: wie-
le 0s6b mowito, ze woleliby, zeby Ministerstwo zarzadzato wydatkami w przejrzysty sposob,
niz zeby popyt na ustugi programu byt niski z powodu braku promaocii.

Rekomendacja

Ministerstwo powinno przeprowadzi¢ wtasciwie zaadresowana kampanie infor-

macyjng na temat programu Access to Work, koncentrujgcg sie na:

— Rozwijajgcych sie branzach, aby da¢ osobom niepetnosprawnym lepsze szanse
skorzystania z nowych miejsc pracy w miare, rozwoju gospodarki;

— Matych i Srednich przedsigbiorstwach;

— Grupach zawodowych i zwigzkach zawodowych, ktére majg najczestszy kontakt
z 0sobami niepetnosprawnymi — w szczegdlnosci pracownikach ochrony zdro-
wia i opieki spotecznej;

— Spotecznos$ciach 0s6b czarnoskdrych i mniejszosci etnicznych (BME — black and
minority ethnic), osobach z trudnosciami w uczeniu sie, osobach z niepetno-
sprawnoscig intelektualng, sSrodowiskach osob neuronietypowych i 0sob z wie-
loma dysfunkcjami — aby dotrzec¢ do tych, ktdrzy nie otrzymujg wystarczajgcej
pomocy lub wsrod ktdrych wskaznik zatrudnienia jest niski.

Ministerstwo powinno zachowywac przejrzystoS¢ dziatan w odniesieniu do ogra-

niczonego budzetu i zarzadza¢ nim w mozliwie najbardziej sprawiedliwy sposob.

Kampania powinna wykorzystywac istniejace struktury, takie jak Direct Gov i wspot-

pracowac ze zwigzkami zawodowymi, profesjonalistami oraz organizacjami prowa-

dzonymi i kontrolowanymi przez osoby niepetnosprawne.

Dzieki skoncentrowaniu promocji programu na matych i srednich przedsigbiorstwach
oraz na organizacjach pracujgcych z grupami osob, ktdre historycznie rzadko korzystaty
z programu Access to Work, powinno by¢ mozliwe osiggniecie maksymalnych korzysci
z programu: pomoc tym, ktorzy bez jego wsparcia nie podjeliby pracy

Wazne jest, by Ministerstwo kontynuowato swe dziatania stuzgce pokazywaniu, ze w pro-
gramie Access to Worknie chodzitylko o zestaw sprzetu. Asystencistanowig kluczowy element
pomocy udzielanej przez program. Jezyk uzywany do promowania programu powinien mo-
wi¢ 0 wsparciu dla 0s6b z réznymi schorzeniami — a nie tylko o osobach niepetnosprawnych.

Odpowiednie Swiadczenia dla zaspokojenia réznych potrzeb

Program Access to Work musi poprawi¢ swojg oferte, by obja¢ peten wachlarz osob
zmagajacych sie z chorobami przewlektymi lub niepetnosprawnoscig. Szczegd6lng kwestig
podnoszong przy przygotowywaniu tej analizy byta dostepnosc¢ programu Access to Work
dla osob ze schorzeniami o zmiennymi nasileniu. Ma to znaczenie w przypadku chorob



psychicznych (miedzy innymi) i rekomendacja w tej kwestii zawarta zostata w raporcie
22009 r. Realizowac ambicje: Lepsze wsparcie w zakresie zatrudnienia dla 0sob z chorobami
psychicznympi®, ktéry stwierdzat:

LW niniejszej analizie zalecamy, by rzad zbadat wykorzystanie programu Access to Work
do finansowania tymczasowego zastepstwa za pracownika matej firmy, ktory przez dtuzszy
czas przebywa na zwolnieniu lekarskim. Takie finansowanie powinno byc dostepne tylko
w przypadku nieobecnosci zwigzanych z konkretng chorobg przewlektg, ktére moga sig prze-
dtuzac i tylko dla matych przedsiebiorcow”.

To zalecenie nie zostato wtedy wdrozone i osoby z chorobami psychicznymi (ale tak-
ze fizycznymi) o zmiennym nasileniu w dalszym ciggu majg trudnosci ze znalezieniem lub
utrzymaniem pracy, gdyz pracodawcy (Szczegdlnie mali) obawiaja sie, ze nie bedg w stanie
poradzic€ sobie, jesli taka osoba bedzie musiata miec przerwe w pracy zwigzang ze Swojg nie-
petnosprawnoscia. Cze$ciowe dofinansowanie pracownika w MiSP w przypadku czasowej
nieobecnosci, przez okreslony czas, pomogtoby w budowaniu zaufania i poczucia pewnosci,
zardwno pracodawcy, jak i pracownika. Dlatego tez, w niniejszym raporcie powtarzamy re-
komendacje zawartg w dokumencie Realizowac ambicje:

Rekomendacja

Ministerstwo powinno budowaé pewnos$¢ i zaufanie pracodawcéw do zatrudnia-
nia osob niepetnosprawnych ze schorzeniami o zmiennym nasileniu, poprzez
umozliwienie czesciowego finansowania z programu Access fo Work czasowego
zastepstwa za pracownika matego przedsiebiorstwa, ktdry jest na zwolnieniu le-
karskim przez dtuzszy czas z powodow zwigzanych z jego schorzeniem. Finan-
sowanie mogtoby by¢ dostepne tylko dla mniejszych pracodawcow, w przypadku
dtuzszych nieobecnosci zwigzanych z chorobg pracownika. Poszczegdlne osoby po-
winny byC¢ w stanie korzystac z tego wsparcia w miare potrzeby.

Budowanie zaufania oséb poszukujacych pracy i pracodawcow

Komunikat, ktory regularnie otrzymywaliSmy, pracujgc nad niniejszg analiza, brzmiat,
ze ludzie powinni wiedzie¢, ze mogg dosta¢ wsparcie z programu Access to Work zanim
dostang prace. Dzigki temu mogliby podchodzi¢ do pracodawcdw z pewnoscia, e, co do za-
sady, pomoc z Access to Work bedzie dostepna — dajgc w ten sposob z kolei pracodawcy
pewnosc, ze wsparcie czy konieczne wyposazenie mozna bedzie tatwo otrzymac i sprawia-
jac, ze bedzie bardziej prawdopodobne, iz pracodawca dang osobe zatrudni. W grudniu 2010
rzad wprowadzit deklaracje o uprawnieniu do wsparcia, wydawane przed uzyskaniem za-
trudnienia, ktore potencjalni pracownicy mogli okazywac pracodawcy, a ktore potwierdzaty

° Perkins R, Farmer P, and Litchfield P, 2009, Realising ambitions: Better employment support for people with
a mental health condition: A review, The Stationery Office. http://www.dwp.gov.uk/docs/realising-ambitions.pdf
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mozliwo$¢ uzyskania wsparcia w ramach Access to Work. Wielu pracodawcow, jak i wiele
organizacji oraz 0s0b niepetnosprawnych mowito, w trakcie prac nad tg analizg, ze jest to po-
zadany krok we wtasciwym kierunku, ale ze mozna by ten dokument jeszcze wzmocnic,
tak, by zapewni¢ pracodawcow, iz nie bedg oni musieli ponosi¢ nadmiernych kosztow, jesli
zatrudnig osobe z niepetnosprawnoscig.

Sa pewne trudnos$ci z ostatecznym przyznaniem wsparcia w ramach Access to Work
zanim oferta pracy zostanie ztozona, gdyz wsparcie to bedzie zalezato od charakteru pracy,
a takze od dysfunkcji danej osoby. Jednakze mozna wstepnie zaproponowac wsparcie — po-
wiadamiajgc dang osobe, do czego, co do zasady, moze by¢ uprawniona, biorgc pod uwage
jej preferencje dotyczace pracy, dodajgc stwierdzenie, ze poziom wsparcia zaleze¢ bedzie
od rozmiaru zaktadu pracodawcy oraz konkretnego stanowiska, jakie ta osoba otrzyma. Da
to tak potrzebng pewnosc obu stronom, a jednocze$nie pozwoli na ostateczne doprecyzowa-
nie formy wsparcia, kiedy znane juz bedzie konkretne stanowisko pracy.

Rekomendacja

Ministerstwo powinno budowaé pewnos¢ i zaufanie wsréd pracodawcow i pra-
cownikdw poprzez rozwijanie systemu wstepnego kwalifikowania do programu
Access to Work, jeszcze przed uzyskaniem pracy, w oparciu o informacje o0 mozli-
wym zatrudnieniu; finalizacja kwalifikacji nastepuje wtedy, gdy wiadomo juz, w jakiej
roli dana osoba bedzie pracowac.

Kwadratura kota: iS¢ naprzod oszczednie

Niniejszy raport przedstawia wyrazng wizje rownych szans, pewnych siebie pracowni-
kow i pracodawcow oraz coraz bardziej zmniejszajacej sie przepasci pomiedzy wskaznikami
zatrudnienia i wynagrodzeniem 0s6b niepetnosprawnych i 0s6b w petni sprawnych oraz po-
miedzy osobami z grup o rdznych rodzajach niepetnosprawnosci. Jesli wizja ta ma sie spet-
nic, w sposobie funkcjonowania programu Access to Work muszg nastgpi¢ dalsze zmiany.

Aby rozszerzy¢ zakres jego dziatania poza owe 37 300 0sdb korzystajagcych z niego obec-
nie i aby zrealizowac zalecenia przedstawione powyzej, potrzebny jest inny model, ktory
poprawi jako$¢ Swiadczonej pomocy i pozwoli uzyskac za publiczne pienigdze jeszcze wigce;.

Wspolna odpowiedzialno$é

W trakcie pracy nad niniejszg analiza, rozmawialiSmy z pracodawcami, ktérzy wypra-
cowali swoje wtasne modele oceny potrzeb i dokonywania dostosowan, czy to z udziatem
wsparcia z programu Access to Work, czy tez bez niego — i skorzystali na tym, dzigki utrzy-
maniu wartosciowych pracownikéw i rozwijaniu nowych talentow.



Lloyds

Lloyds Banking Group ma dobrze rozwinigte systemy i polityke wspierania niepetno-
sprawnych pracownikdw. Jeden z cztonkdw kierownictwa petni role lidera w realizacji
tego podstawowego celu biznesowego; korzysci biznesowe uzyskane dzieki stosowaniu
zasad rownosci sg szeroko promowane, za$ doradztwo i wsparcie dla kadry kierowni-
czej i pracownikow ma charakter scentralizowany. Firma Lloyds postanowita, w Swietle
pewnych opdznien w realizacji Swiadczen w ramach Access fto Work i regionalnych
roznic w ocenie potrzeb, zatrudni¢ swoich wtasnych specjalistow od oceny potrzeb,
dziatajagcych w ramach partnerskiej wspotpracy z Access to Work. Sa oni w stanie
zapewnicC catosciowe rozwigzanie, jesli chodzi o wsparcie osoby niepetnosprawnej
w pracy, od oceny potrzeb po wdrozenie potrzebnych rozwigzarn i szkolenie. Pozwolito
im to skrdcic czas oczekiwania i zapewni¢ dopasowanie wsparcia do potrzeb, zardwno
pracownika jak i firmy. Grupa nawigzata partnerskg wspotprace z organizacjami zajmu-
jacymi sie wsparciem i dysponuje tez swoim wtasnym systemem zapewnienia jakosci.
Posiada jasne wytyczne dotyczace najlepszych praktyk w zakresie stopniowego po-
wrotu do pracy, podrozy, czasu wolnego i ogdInie dostosowan miejsca pracy.

Royal Mail

Royal Mail przeprowadzita wszechstronng analize wsparcia udzielonego niepet-
nosprawnym pracownikom w roku 2008. Sredni czas, jaki zajmowato dokonanie
rozsadnych dostosowarn przekraczat 87 dni, a niepetnosprawni pracownicy nie otrzy-
mywali spdjnego wsparcia w catej instytucji. Uruchomiono nowg infolini¢ dotyczacg
kwestii niepetnosprawnosci [Disability Helpline] w roku 2009, by zapewnic aktywng
obstuge przypadkow, gdzie trzeba byto dokonac rozsadnych dostosowan. Poprawio-
no tez harmonogram dziatan i w tej chwili Sredni czas dokonania dostosowarn to 34
dni. Stworzono centralny punkt zbierania danych na temat rozsgdnych dostosowan,
a 0 zwrot kosztow ich dokonania mozna wnioskowac przez program Access to Work.
Royal Mail planuje skrocenie czasu dokonywania rozsgdnych dostosowari do 30 dni
i usprawnienie procesu odzyskiwania kosztow w ramach programu Access to Work.

Duze firmy powiedziaty nam, ze to, czego najbardziej oczekujg od programu Access
to Work, to uproszczenia procedur, ograniczenia wypetniania formularzy i stuzenia rada,
kiedy jest to potrzebne. W wielu przypadkach byty one gotowe iS¢ dalej niz obowigzki prze-
pisane prawem i dokonywac dostosowan, ktore normalnie zapewnione bytyby w ramach
programu Access to Work; rozumiaty, ze oczekuje sig tego od nich jako od duzych pracodaw-
cow o0 znacznych zasobach. Niektore dzielity sie doSwiadczeniami w propagowaniu dobrych
praktyk: na przyktad, zapewnienie dostepnosci wszystkich systemow informatycznych
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i zintegrowanie ich z oprogramowaniem do rozpoznawania mowy, usuwajac w ten sposob
na przysztos$¢ potrzebe dokonywania kosztownych nieraz, jednostkowych dostosowan.

,Potrzebujemy programu Access to Work, ktory zapewnia szybkie wsparcie, kiedy
jest ono najbardziej potrzebne; takiego, ktory usuwa bariery, by pomaoc naszym ludziom dalej
robic to, co robig najlepiej, dla BT i dla naszych klientow. Potrzebujemy programu, ktory
skupia sie na uzytkowniku, ktory jest tatwo dostepny, szybko reagujacy, prosty i przejrzysty.
Potrzebujemy petnej jasnosci, co do tego, czego mozemy oczekiwac jako jego uzytkownicy
i w jakim czasie”,

(Helen Chipchase, Szefowa ds. polityki w zakresie niepetnosprawnosci, Grupa BT)

Osoby niepetnosprawne powiedziaty nam, ze wiele kwot przyznanych w ramach Access
to Work nie bytoby potrzebnych, gdyby pracodawcy dokonali stosunkowo prostych dosto-
sowan. Na przyktad:

»Jako osoba na wozku moge jeZdzi¢ komunikacjg publiczng w Londynie — ale nie w go-
dzinach szczytu. Jako ze mdj pracodawca nie zgoazit sig, zebym pracowat w elastycznym
czasie pracy, musiatem zgtosic sie do programu Access to Work, aby zaptacili mi za dojazd
do pracy taksowka, codziennie, przez dtuzszy czas, co sporo kosztowato paristwowg kase”.

(Uzytkownik programu Access to Work)

Niedostepne systemy informatyczne to istotny problem. Pracodawcy coraz czesciej pro-
wadzg rekrutacje on-line: ale jesli proces ten nie jest przystosowany dla osob niepetno-
sprawnych (na przykfad nie mozna z niego korzystac¢ przy uzyciu czytnikow ekranu), wtedy
osobom niepetnosprawnym praktycznie uniemozliwia sie ubieganie sie o prace. Kanadyjski
Sad Najwyzszy niedawno zobowigzat rzad do poprawienia niedostepnego systemu rekrutacji
w ciggu 15 miesiecy™.

Sprawa Donna Jodhan przeciwko Prokuratorowi Generalnemu Kanady 29 listo-
pada 2010 r.

Sad Najwyzszy Kanady stwierdzit, ze panig Jodhan pozbawiono rdwnego dostepu
oraz mozliwos$ci skorzystania z informacji rzadowej oraz ustug oferowanych oby-
watelom on-line, w tym dostepu do miejsc pracy oferowanych przez Internet. Sad
orzekt, ze stanowito to dyskryminacje pani Jodhan z powodu jej niepetnosprawno-
Sci — jest niewidoma. W orzeczeniu sad stwierdzit takze, byta to wada systemowa,
ze strony internetowe nie byty dostosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych,
co miato miejsce w przypadku wielu ze 146 ministerstw i agencji rzadowych w Kana-
dzie. Rzad dostat 15 miesigcy na dostosowanie swoich stron internetowych do po-
trzeb 0sdb z niepetnosprawnoscia.

10 http://decisions.fct-cf.gc.ca/en/2010/2010fc1197/2010fc1197.html



Aby zachecic pracodawcow do stosowania dobrych praktyk i kwestionowac dziatania tych,
ktorzy pietrza bariery na drodze osob z niepetnosprawnoscig, nalezy ich namawia¢ do wycig-
gania wnioskow ze skutecznych praktyk biznesowych instytucji, ktdore likwidujg bariery, zas
personel Jobcentre Plus powinien zostac przeszkolony, aby umiat ich w tym wspiera¢ — tak,
by caty cigzar tych dziatan nie spoczywat na barkach niepetnosprawnych pracownikow.

Rekomendacja

Ministerstwo powinno szkoli¢ doradcow Jobcentre Plus, tak, by wspierali pra-
codawcdw, a gdy to konieczne takze konstruktywne kwestionowali ich decyzje,
gdy ci nie chca lub nie maja przekonania do dostosowania stanowiska pracy lub
przerobienia pewnych elementow obiektu tak, by byty dostepne dla niepetno-
sprawnych, aby konkretnej osobie umozliwi¢ wtasciwe wykonywanie pracy. Takie
podejScie pomogtoby unikng¢ sytuaciji, gdzie caty cigzar negocjowania takich roz-
wigzan spoczywa na nowo zatrudnianym pracowniku.

Osoby niepetnosprawne mogg takze odegra¢ wazng role, wykazujac inicjatywe do korzy-
stania z programu Access to Work w celu osiggniecia maksymalnej niezaleznosci — nieraz
wspierajgc sie nawzajem w tych dziataniach. Podczas gdy niektdrzy mogg potrzebowac po-
mocy z Access to Work na dtuzszg mete, inni niekoniecznie. Na przyktad, 35 procent pod-
opiecznych Access to Work korzysta ze wsparcia na koszty transportu — czesto taksowki'.

Tam, gdzie mozliwe jest korzystanie z transportu publicznego lub prywatnego (co nie za-
wsze wchodzi w gre), wsparcie potrzebne do korzystania z tej opcji powinno by¢ dostepne
w ramach Access to Work zamiast korzystania z taksdwek na dtuzszg mete. Oznaczatoby to,
ze w miare jak wigcej 0sob z niepetnosprawnoscig przestatoby korzystac z Access to Work,
$rodki zostatyby uwolnione dla nowych uzytkownikow — jak na przyktad liczne osoby z cho-
robami psychicznymi czy trudnoSciami w uczeniu sie, czy tez osoby zatrudnione w MiSP,
ktdre mogtyby pracowac duzo lepiej, gdyby tylko byty w stanie korzysta¢ z programu.

Rekomendacja

Ministerstwo powinno wzmacniac¢ role programu Access fo Work we wspieraniu sa-
modzielnego podrézowania, tam gdzie to wtasciwe, zachecajgc poszczegéine osoby
do korzystania ze szkoler i budowania pewnosci siebie w korzystaniu z transportu publicz-
nego lub prowadzenia samochodu. Nastgpnie powinno rozwazy¢ ograniczanie czasu —
w pewnych przypadkach — optacania przejazdow taksowka. Jednakze nalezy zachowac
odpowiednie rozwigzania ochronne wobec 0sob, ktore rzeczywiscie potrzebujg taksowek
na dtuzszg mete, aby nie zmuszac ich do zaprzestania korzystania z ustug taksowek w sy-
tuaciji, gdy stawiatoby to takie osoby w zdecydowanie niekorzystnym potozeniu.

" QOficjalne statystyki programu Access to Work. http://research.dwp.gov.uk/asd/workingage/atw/atw0411.pdf
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Trzeba, zeby program Access to Work reagowat elastycznie i pozytywnie zardbwno wobec
pracodawcow jak i poszczegdlnych osob proponujgcych innowacyjne i 0szczedne rozwigza-
nia. Jednak osoby zwigzane z programem stwierdzaty, ze reakcja ta nie zawsze jest wystar-
Czajaco elastyczna.

»Skontaktowatam sie¢ z Access to Work, gdyz chciatam zamontowac dodatkowe koto
do mojego wozka. Planowatam, ze bede dojezdzac w ten sposob do Izby Lordow, a takze
przemieszczac sie miedzy spotkaniami. Przy jednorazowej kwocie 2000 funtow, uwazatam,
Ze jest to rozwigzanie efektywne kosztowo i barazo korzystne dla mojego zdrowia. Pracow-
nicy programu Access to Work uznali, Ze nie mogg wyrazic na to zgody, za to bez problemu
moga pfacic za codzienne dojazdy takséwkami, ktérych koszt jest duzo wyzszy”. (Baronessa
Tanni Grey-Thompson, DBE)

Dzielenie sie wtadzg i informacja

Powinno by¢ mozliwe zwigkszenie liczby 0sob, ktére moga otrzymac wsparcie w ramach
programu — nawet przy tym samym budzecie — jesli rzad, poszczegdine osoby i pra-
codawcy wykorzystajg swojg site przetargowa jako odbiorcy, aby doprowadzi¢ do obnizki
kosztow. W niniejszej analizie, zebraliSmy dane od ekspertow zajmujgcych sie rozwigzaniami
internetowymi, dzigki ktdrym, potencjalnie, w sposob radykalny mozna by poprawi¢ do-
step do informacji i opcje wyboru dla poszczegolnych osob i dla pracodawcow. Jesli kazdy
maogtby wyszukiwac i porownywac szereg roznych form pomocy (ustugi asystentow, opro-
gramowanie do rozpoznawania mowy, szkolenie w korzystaniu z oprogramowania, techno-
logii i wyposazenia, dopasowywane biurka, ttumacze — i wiele innych), wtedy pracodawcy
mogliby tatwiej sami dokonywac dostosowan, a poszczeg6lne osoby mogtyby zobaczyc, jak
inni niepetnosprawni ocenili dany produkt i wyprobowac ten, ktory sami chcieliby wybra¢ —
przynajmniej, jesli chodzi o standardowe rozwigzania.

Nie zastgpitoby to oczywiscie odgrywajacej wazng role oceny potrzeb i spersonalizowa-
nych porad (w tym porad os6b w podobnej sytuacji) w przypadku bardziej ztozonych sytuacji
— ale z czasem mogtoby zmniejszy¢ zapotrzebowanie na nie.

Rekomendacja

Ministerstwo powinno umozliwi¢ dostep do programu Access to Work poprzez
portal internetowy, oferujacy informacje na temat mozliwego wsparcia, techno-
logii, ustug i tego ,,co sie sprawdza” dla pracownikow i pracodawcow. Dostaw-
cy ustug powinni konkurowac poprzez portal internetowy, obnizajgc w ten sposdb
koszty jednostkowe i rozwijajac rynek ustug wspierania zatrudnienia osob niepetno-
sprawnych. Ministerstwo powinno zbada¢ mozliwos¢ niezaleznego funkcjonowania
portalu — by¢ moze otwarcia go takze na osoby spoza grona uzytkownikow progra-
mu Access to Work — tak, zeby sita rynku pomogta jeszcze bardziej obnizy¢ koszty.



To rozwigzanie mogtoby funkcjonowac réwnolegle do podstawowych ustug zwigza-

nych z doradztwem i oceng potrzeb na rzecz programu Access to Work.
Potrzebne sg oczywiscie dalsze prace nad opracowaniem doktadnej specyfikacii,

jednak portal powinien przynies¢ nastepujgce rezultaty:

- Wiekszy wybor;

— Poprawe doswiadczen uzytkownikow;

— Ograniczenie kosztow.

Portal mogtby takze oferowac:

— Informacje na temat catego wachlarza dziatan wspierajgcych, dostosowarn
i adaptaciji;

— Pomoc on-line ze strony osob w podobnej sytuacji, fora dyskusyjne i recenzje
produktow i ustug;

— Informacje na temat praw i obowigzkow pracownikow i pracodawcow.

,Bardzo duzo czasu zajmowato uzyskanie wyceny na sprzet — przeciez rzagd maogtby
miec liste zatwierdzonych dostawcow, ktorg uzytkownicy mogliby przeszukiwac, zeby zna-
leZ¢ interesujgcy ich produkt (jesli wiedzg, o co im chodzi)?”

(Uzytkownik programu Access to Work)

Trudno powiedzie¢ doktadnie, na ile te zmiany obnizytyby koszty jednostkowe. Jednakze
jesli, na przyktad, ograniczytyby roczne wydatki na kazdg osobe — przy tym samym pozio-
mie wsparcia— 0 20 procent, Ministerstwo mogtoby mie¢ dodatkowe 7 400 0s6b korzysta-
jacych z programu kazdego roku przy tych samych wydatkach.

Wiele osob niepetnosprawnych opowiadato, jak przydatne byto dla nich zapoznanie sie
z doswiadczeniami innych osob, ktore korzystaty ze skutecznego wsparcia, pozwalajgcego
im pracowac. Bardzo wazna rola, jakg moze odgrywac pomoc ze strony 0sob znajdujgcych
sie w podobnej sytuacji omowiona zostata w Rozdziale 2 — ale w szczegolny sposob odnosi
sie wtasnie do programu Access to Work.

Rekomendacja

Ministerstwo powinno wspdtpracowac z organizacjami prowadzonymi i kontrolo-
wanymi przez osoby niepetnosprawne, aby zapewnié¢ odpowiednie ustugi i wspar-
cie osdb w podobnej sytuacji uzytkownikom programu Access to Work. Mogtoby
to obejmowac ocene potrzeb i Swiadczenie ustug — tak, by caty proces opierat sig
na wiedzy o tym, co inni uznali za najbardziej przydatne.
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Wazne jest, by podejmujac jakiekolwiek kroki zmierzajgce do umieszczenia ustug w sieci,
brac¢ pod uwage takze potrzeby tych, ktdrzy nie uzywajg Internetu i aby ocena potrzeb i po-
rady udzielane podczas bezposredniego spotkania takze byty mozliwe tam, gdzie jest to po-
trzebne. Obecna rola specjalistdw oceniajgcych potrzeby w ramach Access to Work zostataby
utrzymana, rownolegle z ustugami w sieci, dla 0s6b wymagajgcych albo specjalnego pode;j-
Scia, oceny ergonomicznej lub po prostu dla 0sdb nie korzystajgcych z Internetu. Mozna sie
spodziewac, ze wykorzystanie obecnego sposobu oceniania potrzeb z czasem bytoby coraz
rzadsze, gdyz zar6wno sami niepetnosprawni jak i pracodawcy coraz czesciej braliby spra-
wy w swoje rece. Prowadzitoby to do upodmiotowienia zardwno jednostek (jako klientow
— a nie uzytkownikow rzadowego programu) jak i pracodawcow i pozwolitoby im wdrazac
odpowiednie rozwigzania szybko i tatwo dzigki zakupom on-line. Klienci mogliby oceniac
produkty i ustugi i dzielic sie doSwiadczeniami — zwigkszajac w ten spos6b mozliwosci wy-
boru i uniezalezniajgc nieco osoby niepetnosprawne od finansowanych przez parnstwo spe-
cjalistow. Mogtoby nawet by¢ mozliwe uzyskiwanie pewnego przychodu dzieki dopuszczeniu
reklam na takiej stronie. Strona mogtaby mie¢ czgs¢ podobng w stylu do eBaya, stuzaca
odsprzedazy sprzetu czy technologii.

Doswiadczenie zawodowe

DosSwiadczenie zawodowe czy staze to dla wielu 0sob kluczowe Sciezki ku zatrudnie-
niu. Zardwno obecny jak i poprzedni rzad opracowaty programy zachecajgce pracodawcow
do oferowania praktyk zawodowych. Konieczne jest, by osoby niepetnosprawne miaty rowny
dostep do tych ofert. Co wigcej, ostatni raport Alison Wolf na temat ksztatcenia zawodowego
przygotowany na zlecenie rzadu stwierdza: ,[...] istnieje mnostwo dowoddw potwierdzaja-
cych, ze cenig oni [pracodawcy] doSwiadczenie zawodowe i najlepszy sposdb na otrzymanie
pracy, to je zdobyé...”"?

Rekomendacja

Rzad powinien zapewnic¢ finansowanie dostosowan w przypadku stazy, zdoby-
wania doSwiadczenia zawodowego, programéw szkolen w miejscu pracy, prak-
tyk zawodowych. Mozna to robi¢ poprzez specjalnie wydzielone budzety w ramach
poszczegolnych programow oraz specjalny fundusz wydzielony w ramach Access
to Work.

Uproszczenie oceny potrzeb

Znaczacg czesc obecnej procedury w ramach programu Access to Work stanowi faza
oceny potrzeb. Doradcy w Jobcentre Plus przeprowadzajg wstepng oceng, a nastepnie moga

12 Review of Vocational Education — The Wolf Report [Ocena szkolenia zawodowego — Raport Alison Wolf] (2011).
http://www.education.gov.uk/publications/eOrderingDownload/The%20Wolf%20Report.pdf



cztowieka skierowa¢ do specjalistow zewnetrznych, jesli uwazajg, ze jest taka potrzeba.
Koszt tego procesu oceny potrzeb to okoto 6 miliondw funtéw rocznie. Ci, ktérych wyma-
gania nie sg skomplikowane, powinny otrzymywac zgode na potrzebny sprzet lub wsparcie
bez ztozonego procesu oceny. Wydaje sie jednak, ze nie takie sg doSwiadczenia osob, ktore
uczestniczyty w pracach nad niniejszg analizg.

Wielu poddawanych byto wielokrotnie roznym ocenom przeprowadzanym przez rozne
— a czasami te same — instytucje rzagdowe (jako studenci, jako osoby otrzymujace odpo-
wiedni przydziat Srodkow z opieki spotecznej, w ramach osobistej opieki zdrowotnej, jako
wczesniejsi uzytkownicy programu Access to Work i in.) i wiedzg juz dobrze, jakie dostoso-
wania sg im potrzebne, aby zdoby¢ i utrzymac zatrudnienie. Mimo to, ludzie ci relacjonowali,
Ze zbyt czesto wymaga sie od nich, by przechodzili kolejne oceny potrzeb, gdy zgtaszajg sie
po pomoc do programu Access to Work. | zndw wynika to z tego, ze wsparcie w ramach
Access to Work ,przywigzane” jest zaréwno do osoby, jak i do miejsca pracy.

,Wiem na czym polega moje schorzenie. Wiem jaki element z zestawu wsparcia jest mi po-
trzebny. Czemu musze przechodzic przez caty ten proces oceny, tylko po to, by ktos powie-
dziat mi to, co juz dawno wiem”.

(Klient programu Access to Work)

,Uwazatem, ze to dziwne, Ze muszg znowu sktadac podanie, biorgc pod uwage fakt,
Ze trzy lata temu ubiegatem sig o dokfadnie takie samo wsparcie. Przeciez to, co jest po-
trzebne to moje imig i nazwisko, numer i szczegoty dotyczace ubezpieczenia spotecznego [NI
— National Insurance], potem pytajg czy potrzeby w zakresie wsparcia zmienity sie od tego
czasu i na podstawie tego mogag dziatac”.

(Klient programu Access to Work)

»Przeprowadzitem sie do Newcastle z Londynu i musiatem od nowa przechodzic caty
proces oceny potrzeb. Tak si¢ ztozyto, ze osoba przeprowadzajgca oceng tez byta na wozku,
zresztg dobrze jg znatem — razem Smialismy sig z tej procedury. Ja wiedziatem, czego po-
trzebuje, on wiedziat, Ze ja wiem — ale formularze trzeba byto wypetnic”.

(Klient programu Access to Work)

Wiele 0s0b zgtaszato, ze czasami w wyniku oceny, dostawato sig wigcej wsparcia niz sie
chciato lub potrzebowato, niektorzy styszeli, ze specjalisci przeprowadzajacy oceng mieli
powigzania z firmami i wchodzili w konflikt interesow, polecajac jaki$ konkretny sprzet.

»Potrzebowatem krzesta — a ostatecznie dostatem caty zestaw réznych rzeczy — pod-
noszone biurko i rozne takie. Nie uzywam tego”.

(Klient programu Access to Work)
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Powyzsze sugeruje, ze w systemie dochodzi do marnotrawstwa. Do$wiadczenie z indy-
widualnymi budzetami w opiece spotecznej pokazuje, ze tam, gdzie jednostka ma wiekszg
kontrole nad procesem, ostatecznie proponuje ona bardzo oszczedne rozwigzania'.

Osoby niepetnosprawne bardzo sig frustrujg doSwiadczeniami z wielokrotnym przepro-
wadzaniem oceny potrzeb. Zielona Ksigga na temat specjalnych potrzeb edukacyjnych i nie-
petnosprawnosci z r. 2011 proponuje uproszczenie oceny potrzeb w przypadku mtodych
0s0b niepetnosprawnych. To samo dotyczy dorostych. Potozenie nacisku, w obszarach pi-
lotazowych programu Right to Control, na kumulowanie indywidualnych budzetow — tak,
by poszczegolne osoby mogty przechodzi¢ mniej ocen potrzeb i miaty wigkszg kontrole nad
tym, jak wykorzystujg Srodki, do ktdrych majg prawo — to wtasciwy kierunek.

Rekomendacja

Ministerstwo powinno wprowadzi¢ sprawniejszy system kategoryzowania osdh
starajacych sie o wsparcie w ramach Access to Work. Osoby, ktdre wiedzg, jakiego
rodzaju wsparcie jest im potrzebne, nie powinny by¢ zmuszone do przechodzenia
szczegOtowej procedury oceny potrzeb, chyba, ze podwazana jest celowoS¢ wspar-
cia, 0 jakie sie ubiegaja.

Ludzie mowili o swojej frustracji spowodowanej tym, ze nie mogli przenies¢ swo-
jego wyposazenia od jednego pracodawcy do drugiego, czy z placowki oSwiatowej
do miejsca pracy.

,Nie mogtem zabra¢ mojej drukarki brajlowskiej. Teraz tylko sig kurzy, a ja musiatem
przejsc ponowng oceng potrzeb i otrzymac nowg. To takie marnotrawstwo mojego czasu
i pienieazy podatnikow”.

(Klient programu Access to Work)

Bywajg okolicznosci, gdy transfer wyposazenia pomiedzy pracodawcami nie jest moz-
liwy: na przyktad, kiedy dostosowanie zostato wtgczone do systemu informatycznego pra-
codawcy. Jednak wydaje sig, ze czeS¢ problemow wynika z braku jasnosci, co do tego,
kto jest wtascicielem wyposazenia zakupionego w ramach programu Access to Work. Za-
pewnienie mozliwosSci transferu wyposazenia i przenoszenia go razem z 0sobg niepetno-
sprawng, tam, gdzie jest to wtasciwe, zwiekszy efektywnos$¢ kosztowg programu Access
to Work na dwadch frontach. Dzieki temu, sprzet zakupiony w ramach programu bedzie caty
czas uzywany, inaczej niz w przypadku, gdy starzeje sie bezuzyteczny u pracodawcy, ktory
go juz nie potrzebuje; poza tym uwolni to niepetnosprawnych od koniecznosSci sktadania

8 Social Care Institute for Excellence (SCIE), 2007, SCIE informacja o badaniach 20: The implementation of individual
budget schemes in adult social care [Wprowadzenie indywidualnych budzetéw w opiece spotecznej nad dorostymi],
SCIE. http://www.scie.org.uk/publications/briefings/briefing20/index.asp



niepotrzebnych wnioskow i otrzymywania kolejnych dofinansowan na dostosowania, ktore
juz weczesniej otrzymali. To z kolei, ograniczy obcigzenie administracyjne programu Access
to Work.

Rekomendacja

Ministerstwo powinno zapewnié, by wsparcie przyznane w ramach programu
Access to Work mozna byto, przy zmianie pracodawcy, przenies¢ do nowego
miejsca pracy. Powinno si¢ unika¢ przeprowadzania ponownej oceny potrzeb, jesli
nie jest to niezbedne, i powinna ona mie¢ miejsce tylko wtedy, gdy prosi o nig sam
niepetnosprawny lub gdy nastepuje istotna zmiana rodzaju pracy.

Wiele 0s0b sugerowato, ze mozna by byto po6jsSc jeszcze dalej w ograniczaniu obcigzenia
administracyjnego osob niepetnosprawnych, pracodawcow i rzadu, poprzez uproszczenie
procesu oceny potrzeb w rdznych czgsciach systemu. Na przyktad, studenci uczelni otrzy-
mujgcy zasitek dla niepetnosprawnych studentow poddawali w watpliwos¢ logike ponownej
oceny potrzeb i przyznawania nowego sprzetu, kiedy ich potrzeby w zakresie wsparcia byty
takie same na uczelni jak i w pracy. Osoby z uzgodnionym pakietem opieki spotecznej zasta-
nawiaty sie, dlaczego musza przechodzi¢ osobng ocene potrzeb, kiedy ich potrzeby zostaty
juz okreslone i starannie udokumentowane w innych czgsciach systemu. Niektorzy podno-
sili kwestie rdznic pojawiajgcych sie pomigdzy poszczegolnymi systemami oceny: na przy-
ktad, w niektdorych regionach osoba pracujgca mogta dostac elektryczny wozek inwalidzki,
ale osoba poszukujaca pracy — nie mogta, a to z powodu niespojnosci planowania instytucii
ochrony zdrowia i zatrudnienia. Na obszarach pilotazowych programu Right to Control testu-
je sie rozwigzania polegajgce na taczeniu budzetow, tak, by osoba niepetnosprawna mogta
wykorzystywac Srodki z jak najlepszym rezultatem.

Rekomendacja

Rzad powinien, w dtuzszej perspektywie, radykalnie uprosci¢ ocene potrzeb,
oszczedzajac w ten sposdb czas, pienigdze, redukujac biurokracje. Nalezy dazy¢
do sytuaciji, w ktorej mamy do czynienia z jedng ocena, obejmujacg kwestie zatrud-
nienia, stanu zdrowia, potrzeb w zakresie wsparcia socjalnego, a takze uprawnien
do zasitku.

Rola rzadu

Rzad ma do spetnienia role kluczowg — dawac przyktad, zatrudniajgc osoby niepetno-
sprawne. Access to Work nie jest dostepny dla 0s6b pracujacych w instytucjach rzgdowych
— ale oczekuje sig, ze instytucje te zapewnig wsparcie dla 0s0b z niepetnosprawnoscia,
co najmniej takie, jak w przypadku Access to Work. Pojawiajg sie niepokoje wsrod osob
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niepetnosprawnych, ze brak programu Access to Work zniechgca do zatrudniania osob,
w przypadku ktorych potrzeby w zakresie dostosowania sg kosztowne, szczegdlnie w tych
instytucjach, gdzie budzet nie jest scentralizowany, gdyz wtedy zwykle maty zesp6t musi od-
powiadac za zapewnienie finansowania. Istniejg tez obawy, ze w trakcie restrukturyzacji osoby
niepetnosprawne moga by¢ zwalniane nieproporcjonalnie czgsciej. Wyniki Civil Service People
Survey [Badanie pracownikow stuzby cywilnej] z 2009 r. pokazato, ze osoby niepetnosprawne
pracujace w stuzbie cywilnej trzy razy czeSciej miaty szanse zetkngc sie z jakas formg neka-
nia, molestowania czy dyskryminacji. W odpowiedzi na te wyniki, powstata specjalna grupa
zadaniowa stuzby cywilnej ds. niepetnosprawnosci oraz projekt Understanding Staff Issues on
Disability [ZrozumieC¢ problemy personelu zwigzane z niepetnosprawnoscig], aby dojs¢, skad
wziety sie te negatywne efekty i sformutowac rekomendacje stuzace poprawie sytuacji. Jedno
z dziatan, ktore rzad mogtby podjac, ktore zapewnitoby pozytywny przekaz zaangazowania sie
w te kwestie oraz ,szturchnetoby” poszczeg6ine departamenty, aby poprawity swojg polityke
w zakresie zatrudnienia, to scentralizowanie budzetow na dostosowania w kazdej instytuciji,
usuwajgc tym samym czynnik zniechecajacy. Zgadza sig to z dobrg praktyka sektora prywat-
nego: instytucje takie jak Barclays, Royal Mail, Lloyds i inne scentralizowaty swoje budzety
przeznaczone na dostosowania do potrzeb 0sob niepetnosprawnych. Jest takze wazne, by oce-
ny i porady w ramach programu Access to Work byty dostepne takze dla instytuciji rzadowych,
nawet jesli instytucja rzgdowa sama finansuje konkretne rozwigzania.

Rekomendacja

Rzad powinien stuzy¢é przyktadem, jesli chodzi o dokonywanie dostosowan.

Jako ze program Access to Work nie jest dostepny dla centralnej administraciji

rzadowej:

— Ministerstwa i agendy rzadowe powinny dazy¢ do scentralizowania budzetu
przeznaczonego na dostosowania, tak, by dopilnowac, by nie byto zadnych prze-
szkod zniechecajacych do zatrudniania os6b wymagajacych skomplikowanego
dostosowania stanowiska pracy;

— Porady i ocena potrzeb w ramach Access to Work powinny by¢ dostepne dla
pracownikow i pracodawcow w ministerstwach i agendach rzadowych;

— Ministerstwa i agendy rzadowe powinny nadal finansowa¢ dostosowania dla
swoich pracownikow na poziomie odpowiadajgcym temu, ktore zapewniane
jest w ramach Access to Work.

W dtuzszej perspektywie

Access to Work moze takze pomdc ludziom utrzymac prace, jesli stang sie niepetno-
sprawni lub jesli ich stan ulegnie pogorszeniu. Kazdego roku wiele 0sdb odchodzi z pra-
cy z powodu ztego stanu zdrowia (okoto 300 000 osob kazdego roku odchodzi z pracy



i przechodzi na zasitek z tytutu niezdolnosci do pracy z powodu ztego stanu zdrowia lub
niepetnosprawnosci). W wielu przypadkach zarowno oni sami — jak i zajmujacy sie nimi
personel medyczny, jak i pracodawcy — nie wiedzg o wsparciu i dostosowaniach, ktére mo-
gtyby pomaoc im utrzymac prace. W tym kontekscie, silniejsza promocja programu Access
to Work to dziatanie korzystne dla wszystkich, umozliwia pracodawcy utrzymanie zdolnego
pracownika, osobie, ktora niedawno stata si¢ niepetnosprawna pozwala utrzymac prace, zas
panstwo oszczedza na zasitkach z tytutu pozostawania bez pracy. Zachecamy, by analiza
absencji chorobowej przeprowadzana przez Carol Black i Davida Frosta zajeta sig tym, jak
Access to Work moze stac sie mocniejszym elementem wsparcia oferowanego, by pomaoc
ludziom utrzymac prace, kiedy stang sie niepetnosprawni, zapadng na chorobe przewlekta
lub stan ich zdrowia pogorszy sie (patrz Rozdziat 5).

Rekomendacja

W dtuzszej perspektywie Ministerstwo powinno znacznie rozszerzy¢ finansowa-
nie programu Access to Work. Mozna by to osiggnaC dzigki zastosowaniu zmiany
Zrodta finansowania tzw. AME-DEL switch, aby uwolni¢ Srodki, ktore mozna by zain-
westowac w program dzigki oszczednosSciom na wyptatach zasitkow jakie program
przynosi.

Powyzsza rekomendacja jest szczegdlnie istotna w sytuacii, kiedy rzad wydaje okoto
7 miliardow funtdéw rocznie na zasitki z tytutu pozostawania bez pracy z powodu choroby
lub niepetnosprawnosci, a tylko 330 milionéw funtéw na specjalistyczne wspieranie zatrud-
nienia 0sdb z niepetnosprawnoscig. Trzeba takze wzig¢ pod uwage site programu Access
to Work — badania systematycznie pokazujg zdecydowany pozytywny zwrot z inwestycji
w program, zaréwno dla skarbu paristwa (£1,48 na kazdy t1), jak i catego spoteczenstwa.
Kluczowym argumentem uzywanym do zapewnienia finansowania ze skarbu panstwa dla
programu Work Programme byto wykorzystanie oszczednoSci w wyptatach zasitkow do fi-
nansowania programu. Access to Work generuje realne oszczednosSci w zasitkach — by¢
moze nawet wieksze, niz niektore z programow gtownego nurtu, ktore Work Programme
zastgpit. Istnieje rzeczywiste uzasadnienie dla wigkszego inwestowania w program Access
to Work w dtuzszej perspektywie.

4.3 Remploy

Jak program funkcjonuje obecnie

Misja Remploy to: ,,znaczne zwigkszenie mozliwosci zatrudnienia 0S0b niepetnospraw-
nych i takich, ktére doswiadczajg ztoZzonych barier w dostepie do pracy”. Program oferuje

™ http://www.remploy.co.uk/about-us.ashx
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wsparcie 0sobom niepetnosprawnym poprzez dwa ramiona organizacji. Zaktady pracy chro-
nionej [Remploy Enterprise Businesses], inaczej zwane siecig fabryk Remploy, dziatajg obec-
nie w 15 sektorach, w tym w meblarstwie, logistyce i branzy przetwarzania odpadow, a takze
W rozszerzonym zarzgdzaniu tancuchem dostaw i produkcji o wyzszej wartosci dodanej. Ro-
dzaje pracy bywaja rozne: od pracy wymagajacej wysokich kwalifikacji (jak produkcja odzie-
zy ochronnej dla Ministerstwa Obrony czy produkcja mebli czy tkanin) do prac, do ktdrych
wystarczg niewielkie kwalifikacje, takich jak pakowanie czy opatrywanie publikacji kodami
kreskowymi. Praca wykonywana jest w sieci 54 lokalnych zaktadow rozrzuconych po catej
Wielkiej Brytanii, ktore w r. 2010/11 zatrudniaty okoto 2 800 niepetnosprawnych. Drugim ra-
mieniem Remploy jest dziat ustug zwigzanych z zatrudnieniem [Employment Services], ktory
dziata poprzez sie€ oddziatow i biur, i wspiera 0soby niepetnosprawne w poszukiwaniu pracy
na otwartym rynku pracy. W r. 2009/10 udzielit on wsparcia okoto 10 600 osobom, kt6rym
pomogt znalez¢ zatrudnienie na otwartym rynku.

Remploy: Historia

Remploy Ltd jest organizacjg zatozong i finansowang przez rzad, ale dziatajacg nie-
zaleznie od niego, spotka publiczng z odpowiedzialnoScig ograniczong do wysokosci
sumy gwarancyjnej [public corporation limited by guarantee], ktora byta i jest spon-
sorowana przez Ministerstwo Pracy i Emerytur lub jego poprzednikow od swego
powstania w roku 1945.

Remploy zostato stworzone po to, by zapewnic prace chroniona, rehabilitacje i szko-
lenia dla niepetnosprawnych weteranow, ktdrzy wrdcili z drugiej wojny Swiatowe;.
Celem spOtki byta pomoc osobom niepetnosprawnym w znalezieniu zatrudnienia
na otwartym rynku pracy i w prowadzeniu petnego zycia.

Pierwszy zaktad otwarty zostat w Bridgend w Walii w r. 1946, a w ciggu siedmiu lat
w catej Wielkiej Brytanii otwarto 91 zaktadow. Dzi$ taczna liczba funkcjonujacych
zaktadow wynosi 94.

Remploy Employment Services powstato (pierwotnie pod nazwg — Interwork)
w roku 1989 i wspierato osoby niepetnosprawne w szukaniu zatrudnienia na otwar-
tym rynku pracy poprzez sie¢ oddziatow i biur.

Skutecznosé

Remploy Employment Services wspiera kazdego roku coraz wigkszg liczbe os6b w szu-
kaniu pracy na otwartym rynku pracy, przy kosztach okoto 3 300 funtow na osobe (od 4
600 os6b w r. 2007/08, po 9 800 w r. 2010/11 i spodziewane 14 800 do r. 2012/13)"°. Miej-
sca, w ktorych ludzie znajdujg zatrudnienie, obejmujg praktycznie wszystkie branze. Osoby

5 Wyniki WorkStep do czasu wprowadzenia Work Choice od paZdziernika 2010. Dane za rok 2010/11 podlegaja
jeszcze audytowi.



niepetnosprawne korzystajgce z ustug Remploy Employment Services, konsultowane przy
okazji prac nad niniejszg analizg wydawaty sie by¢ zadowolone z obstugi. Na przyktad:

,Byli naprawde pomocni. Mysle, ze bez pomocy Remploy’ nie znalaztbym pracy”.

(Klient Remploy Employment Services)

Forum Pracodawcow ds. Niepetnosprawnosci powiedziato nam, ze podejscie to dobrze
sie sprawdza w firmach, ktore sg jego cztonkami. Niektore organizacje charytatywne byty
zdania, ze Remploy poprawit swoje mozliwosci wspierania 0sdb stojacych przed bardziej
ztozonymi barierami (takimi jak autyzm czy choroby psychiczne).

Owe 54 zaktadow zapewnia zatrudnienie 2 800 osobom niepetnosprawnym, przy kosz-
tach okoto 25 000 funtow rocznie za osobe. Chociaz niektdrzy pracownicy fabryki przecho-
dzg do pracy na otwartym rynku, jednak tempo tego przechodzenia jest powolne, przy czym
duza czes¢ pracownikow zatrudniona jest w zaktadach od wielu lat, nawet dekad.

Niniejsza analiza pokazata, ze najlepsze zaktady oferujg tym, ktorzy w nich pracujg satys-
fakcje z pracy, wspierajgce i dostepne Srodowisko, a takze rozsgdne wynagrodzenie. Zaktady
zapewniaty i zapewniajg mozliwo$¢ zatrudnienia — czasami na wiele lat — osobom z niepet-
nosprawnoscig. Dajg takze swoim pracownikom poczucie wspdlnoty. Niektore promujg na-
uke i rozwdj, czesto pod przewodnictwem organizacji Union Learner Representatives, dzigki
czemu niektorzy (na przyktad) po raz pierwszy nauczyli si¢ czyta¢ czy zdobyli kwalifikacje
zawodowe. Podczas gdy niektdre zaktady pracy chronionej ptacg swoim pracownikom mniej
niz pensje minimalng, zaktady Remploy ptacg wigcej niz ptaca minimalna i oferujg dobre
warunki zatrudnienia.

Srodowisko pracy, jakie oferuja zaktady Remploy jest zréznicowane. Niektore pracuja
w oparciu 0 mocne modele marketingu i rozwoju biznesu, majgc duzo pracy — innym brakuje
zlecen czasem przez dtuzszy czas, co oczywiscie dziata demoralizujgco. W efekcie, znaczna
czesciej sity roboczej zaktadow funkcjonuje obecnie w Srodowisku, w ktorym nie jest w sta-
nie wykorzystac swojego potencjatu ani realizowac swych ambicji. Wszystkie zaktady pracy
chronionej Remploy przynoszg straty, w latach 2009/11 wymagajac dotacji rzedu 0,5 min
do 9,4 min funtow. Przez caty czas, okoto potowa pracownikdw nie miata zajecia. W pieciu
miejscach, gdzie tylko okoto 25 procent pracownikow miato co robi¢, Remploy przeszedt
na model przedsiebiorstwa spotecznego, wykorzystujgc lokalne rynki. Od razu na poczatku
zapytano pracownikow, co im sie podoba, a co sie nie podoba w pracy, i, co nie dziwi, naj-
bardziej deprymujgca byta sytuacja, w ktorej ma sig niewiele lub nie ma si¢ nic do zrobienia.
W ramach pracy nad analizg rozmawialiSmy z pracownikami zaktadow i ich uwagi brzmiaty,
na przyktad tak:

L2Uwielbiam przychodzic do pracy [tutaj]. Mam tu wielu przyjaciot. Praca jest dobra”.

(Pracownik zaktadu)

'6 Dane za rok 2010/11 podlegajg audytowi.
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»Czasami nie mamy wystarczajgco duzo do zrobienia. Czasami jest nudno”.
(Pracownik zaktadu)

Poprzednie analizy zawieraty uwagi dotyczace optacalno$ci pomocy Swiadczonej przez
Remploy. Na przyktad, w r. 2005 w jednym z raportéw National Audit Office [odpowiednika
Najwyzszej Izby Kontroli — ttum.] znalazt sie wniosek, ze dziat ustug na rzecz zatrudnienia
Remploy ,wydaje sie oferowac bardziej optacalng ustuge przy kosztach ok. 3 400 funtow
na osobe, odpowiadajgc jednoczesnie za trzy czwarte przypadkow przejscia do zatrudnienia
niewspomaganego — w poroéwnaniu do zaktadow pracy chronionej, ktdre, biorgc pod uwage
spadek koniunktury sektora produkcyjnego w catej Wielkiej Brytanii, w wielu wypadkach
nie sg tak naprawde mozliwe do utrzymania w czysto ekonomicznych kategoriach, mimo
wspierajacego Srodowiska, jakie oferujg swoim pracownikom”?".

W trakcie prac nad analiza, kilka 0sdb stwierdzito, ze zaktady Remploy wymagajg tak
duzych inwestycji, gdyz zatrudniajg osoby niepetnosprawne w najtrudniejszym potozeniu,
najbardziej oddalone od rynku pracy. Wydaje sie, ze nie ma wiele dowodow potwierdzaja-
cych te teze. Ewidentnie zatrudniajg one osoby, ktore zmagajg sie z barierami na rynku pracy,
jednak roznica pomiedzy uzytkownikami innych programow, jak na przyktad Remploy Em-
ployment Services a osobami zatrudnionymi w zaktadach pracy chronionej nie jest wyrazna.

Na przyktad, zaktady nie zatrudniajg wielu os6b wymagajgcych asystenta w pracy
czy 0s0b z powaznymi dtugotrwatymi chorobami psychicznymi — w rzeczywistosci tylko 6
procent pracownikow cierpi na choroby psychiczne, w zestawieniu z jedng czwartg 0sob ko-
rzystajacych z ustug Remploy Employment Services. Najwigksza grupa 0s6b zatrudnionych
w zaktadach to osoby z problemami ze sprawnoscig manualng. Niektdrzy z pracownikow
zaktadow dostali te prace kilkadziesiat lat temu, w czasie, kiedy byto duzo mniej mozliwosci
zatrudnienia na otwartym rynku dla 0sdb niepetnosprawnych.

W roku 2007 Rada programu Remploy uzgodnita z poprzednim rzgdem plan moderniza-
cyjny. Koszty organizacji dalej rosty i coraz bardziej obcigzaty budzet przeznaczony na pozo-
state specjalistyczne programy wspierania zatrudnienia osob niepetnosprawnych.

Najwazniejsze pytanie wytaniajgce sie z dyskusji nad efektywnos$cig i optacalnoscig
dotyczy tego, w jaki sposdb pracownicy zaktadow Remploy mogliby sta¢ sie czescig ren-
townych, pozytywnie funkcjonujacych biznesow. Spora liczba organizacji skomentowata
to nastepujgco:

»Podniesiono kilka uzasadnionych zastrzezen, co do segregacji miejsc pracy i nie ma zad-
nych oczywistych dowodow, ze jest ona konieczna dla zatrudnienia 0S6b z najpowazniejszy-
mi dysfunkcjami czy najwiekszymi potrzebami w zakresie wsparcia. Jednakze, chociaz petna
integracja w migjscu pracy jest naszg ambicjg, wiele 0sob niepetnosprawnych w zaktadach
pracy chronionej wskazywato, ze nie byliby w Stanie ani zdobyC ani utrzymac zatrudnienia

7 http://www.nao.org.uk/publications/0506/gaining_and_retaining_a_job.aspx



na otwartym rynku pracy i barazo wysoko cenig sobie Srodowisko wspomagane, w ktérym
pracujg”.
(Centrum na rzecz witgczenia ekonomicznego i spotecznego)

Perspektywa historyczna

Wiele zaktadow pracy chronionej Remploy funkcjonuje w branzach produkcyjnych, kto-
rym coraz trudniej jest konkurowac z innymi krajami, w tym z Chinami i Indiami. Przemyst
wytwadrczy w Wielkiej Brytanii od wielu lat odnotowuje spadek koniunktury. Dlatego tez na-
lezy zadac pytanie o to, do jakiego stopnia umiejetnosci zdobywane w zaktadach Remploy
liczg sie na wspotczesnym rynku pracy w skali kraju, a takze o to, dlaczego rzad inwestuje
tak duzg czes$¢ budzetu przeznaczong na wspieranie zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych
w miejsca pracy w branzy wytwarczej. W latach czterdziestych — kiedy Remploy powstawat:

— Branza wytworcza byta w samym centrum, jesli chodzi o zatrudnienie w Wielkiej
Brytanii;

— Poglady spoteczeristwa na temat osob niepetnosprawnych byty zupetnie inne niz
dzis. Niepetnosprawnos¢ byta czyms, co nalezato ukrywac, osoby niepetnosprawne
uwazano za ograniczone przez swoj stan i dostosowanie sie do Swiata, w ktorym zyty
stanowito ich zmartwienie;

— Panstwo odgrywato role duzo bardziej interwencjonistyczng w catym spoteczen-
stwie. Po drugiej wojnie $wiatowej, po powstaniu National Health Service (NHS)
[Narodowej Stuzby Zdrowia] oraz panstwa opiekuriczego, nacjonalizacji przemystu,
od telekomunikacji po przemyst stalowy i kolej, wydawato si¢ naturalne, ze paristwo
bedzie sie bezposrednio angazowa¢ w prowadzenie zaktadow.

Spadek koniunktury w branzy wytwarczej zbiegt sie ze zmiang polityki dotyczacej wspie-
rania 0sOb niepetnosprawnych w wejsciu na konkurencyjny otwarty rynek pracy, utrzymaniu
sig na nim i rozwijaniu kariery. Za zmianami tymi stali sami ludzie niepetnosprawni i ich aspi-
racje, za$ podstawe data im Ustawa o rownosci z r. 2010, tworzgca ramy prawne dla praw
0s0b niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy.

Remploy zostat pierwotnie stworzony, aby zaoferowac¢ powracajgcym z wojny wetera-
nom wspomagane zatrudnienie przez krotki czas, tak zeby potem mogli przejs¢ na otwarty
rynek pracy. Z czasem, podejscie to zmienito si¢ i niektdre osoby pracujgce obecnie w zakta-
dach Remploy pracujg tam od kilkudziesieciu lat. Dlatego tez pojawia si¢ pytanie, do jakiego
stopnia czes¢ dziatalnosci Remploy obejmujgca zaktady pracy chronionej jest w stanie sta-
nowic ten ,pierwszy krok”, ktory w pierwotnych planach miat pomaga¢ osobom niepetno-
sprawnym wejs¢ na otwarty rynek pracy.

Doswiadczenie zotnierza powracajgcego z wojny dzi$ i korzystajacego z pomocy Rem-
ploy rdzni sig znacznie od doSwiadczen z pierwszych lat funkcjonowania Remploy.
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»otan Pedrick stracit reke w czasie drugiej wojny Swiatowej, chodzit po ulicach usitujgc
znaleZc prace, ale za kazdym razem spotykat sie z odmowg. W r. 1946 zaczat prace w pierw-
szym zaktadzie Remploy w Bridgend, robigc skrzypce, kupowane pozniej przez orkiestry
szkolne w catym kraju. Stan przeszedt na emeryture wr. 1988”.

,Po prawie dziesigciu latach w wojsku, Graham Sorley zostat zwolniony ze wzgledéw
medycznych w r. 2010, z powodu artretyzmu paralizujgcego lewe ramie. Dziat ustug wspie-
rania zatrudnienia Remploy udzielit Grahamowi wsparcia, uaktualniajgc jego CV i uczgc, jak
zachowac sie podczas rozmowy w sprawie pracy; udato mu si¢ zdobyc prace pracownika
ochrony na lotnisku w Edynburgu’”.

(Remploy)

W ciggu wielu lat, pracownicy zaktadow Remploy w pewnym sensie doznali zawodu,
z powodu braku adaptacji do wspadtczesnego rynku i ograniczen narzuconych przez bezpo-
Srednig kontrole ze strony rzadu. Dziatacze zwigzkowi stusznie wskazywali, ze w Remploy
istnieje szklany sufit, przy czym instytucjg tg kierujg osoby w petni sprawne, za$ niepetno-
sprawni w niej pracujg. Celem niniejszej analizy jest umozliwienie tym zaktadom, ktdre moga
sie stac optacalnymi przedsigbiorstwami, pdjscia tg drogg, po to, by osoby niepetnosprawne
mogty mie¢ rzeczywiscie trwate zatrudnienie, by miaty wigcej do powiedzenia i byty bar-
dziej zaangazowane w odgrywanie wiodgcej roli i kierowanie przedsigbiorstwami, tam, gdzie
to mozliwe. Wydaje sig, ze jest pare problemow z modelem biznesowym zaktadéw Remploy:
— Brak koncentracji. Rodzaje dziatalnoSci zaktadow sg tak rozne (od przemystu moto-
ryzacyjnego po tekstylny; od pakowania po dystrybucje), ze trudno jest skutecznie
docierac do licznych odpowiednich rynkdw. Na ogot przedsigbiorstwa tej wielkoSci,
co Remploy, s duzo bardziej skoncentrowane — tylko bardzo duze firmy, dysponu-
jace inwestycjami i mozliwo$ciami penetrowania catego wachlarza rynkow, dywer-
syfikujg swojg dziatalno$¢ w takim stopniu jak Remploy.
— Centralizacja kosztow. Te kwestie podnosity zwigzki zawodowe. Niektore rodzaje
dziatalno$ci mogtyby by¢ bardziej optacalne bez struktury nadrzednej i zwigzanych
Z nig scentralizowanych kosztow.

~Remploy musi si¢ zmieni¢ — potrzebna jest odchudzona struktura korporacyjna’.
(Unite)

— Ograniczenia wynikajace z kontroli rzadu. Rzad nie jest najlepszym podmiotem
do kierowania komercyjnym biznesem, a jego sposdb sprawowania kontroli i pracy
czasami nie pozwala na elastycznos$c operacyjna, ktorej biznes potrzebuje. Niekto-
rzy kierownicy zaktadow, wypowiadajacy sie na potrzeby niniejszej analizy, czuli sie



zwigzani ograniczeniami narzuconymi przez rzad, w tym $cistg kontrolg rekrutacji
i marketingu, ktore w ich odczuciu grozity ograniczeniem sprzedazy.

To nie jest sposob na prowadzenie udanego biznesu. W wyniku niniejszej analizy chcie-
libysSmy da¢ tym zaktadom, ktre majg potencjat osiggniecia sukcesu biznesowego, znacz-
nie wigkszg szanse na taki sukces niz jest to mozliwe przy obecnym poziomie centralnego
sterowania.

Remploy jest w tej chwili duzg i zréznicowang instytucja, kierowang gtdwnie przez 0so-
by w petni sprawne, zatrudniajgca osoby niepetnosprawne (ogromna wiekszos$¢ pracowni-
kow zaktadow to niepetnosprawni, w zestawieniu z proporcjg jeden do pigciu na szczeblu
kierowniczym):

LW Remploy i innych zaktadach pracy chronionej dla 0sob niepetnosprawnych mamy
do czynienia ze szklanym sufitem — nie angazuje si¢ pracownikow w sprawy zakfadu. Umie-
jetnosci 0séb niepetnosprawnych nie sg wykorzystywane”.,

(Zwigzek GMB)

»Remploy powinien byt od samego poczatku miec plan na to, by osoby niepetnosprawne
rozwijaty sie i piety sie w gore”.
(Zwigzek GMB)

To podejscie mogto by¢ odzwierciedleniem pogladdw spoteczeristwa w latach czterdzie-
stych dwudziestego wieku, ale nie w roku 2011. Bardziej pozytywne podejScie angazowatoby
osoby niepetnosprawne, ktore miatyby szanse kierowac tymi przedsigbiorstwami z szansg
na rentownosc.

»Mysle, ze uznajemy, iz mamy do przejscia dtugg droge, szczegalnie, jesli chodzi o danie
ludziom niepetnosprawnym mozliwosci i zachety do pigcia sie na szczyt organizacji. W ubie-
gtym roku, w ramach takiego podejscia, wprowadziliSmy program rozwoju umiejetnosci me-
nedzerskich, skierowany konkretnie do niektdrych barazo obiecujgcych niepetnosprawnych,
zajmujgcych stanowiska kierownicze nizszego i Sredniego szczebla, aby dac im szybszg moz-
liwos¢ awansowania na stanowiska kierownicze”.

(Tim Matthews, Dyrektor naczelny, Remploy)

Takie zmiany sg potrzebne, aby 0siggnac rzeczywistg rownosc szans dla 0sob niepetno-
sprawnych — tak, aby nie byli oni ograniczeni tylko do nizszych stanowisk w wydzielonych
zaktadach pracy, ale aby mogli w petni realizowa¢ swoj potencjat i mie¢ te same szanse
zatrudnienia, co osoby w petni sprawne.
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Model zaktadow pracy chronionej

W czasie prac nad niniejszg analiza, osoby zatrudnione w zaktadach Remploy oraz repre-
zentujace ich zwigzki zawodowe, szeroko wypowiadaty sie na temat modelu zaktadow pra-
cy chronionej, podkreslajagc wspomagajacy charakter Srodowiska, ktore tworzg, dostepnosc,
ktorej czesto brakuje w zaktadach otwartego rynku pracy, wsparcie 0sob w podobnej sytu-
acji i poczucie wspolnoty oraz wartos$¢ wykwalifikowanej pracy i rozsadnego wynagrodzenia.
Od innych, z ktérymi rozmawiali$Smy, ptynat spdjny przekaz ‘nie chcieliby$my tak zaczyna¢’ —
ze obecny model zaktaddw pracy chronionej to nie jest model na dzi$ dla 0sdb niepetnospraw-
nych. W gruncie rzeczy — panowat zgodny poglad, ze nie jest to model na miare 21. wieku,
ani z punktu widzenia organizacji osob niepetnosprawnych, ani pracujacych z nimi orga-
nizacji charytatywnych, ktére przedstawiaty swoje materiaty na potrzeby analizy. Ponadto
wielu interesariuszy konsultowanych na potrzeby tej analizy uwazato, ze to dziwne, iz rzad
jest bezposrednio zaangazowany w prowadzenie zaktadow. Takie komentarze padaty regularnie
ze strony 0s0b niepetnosprawnych, liderdw organizacji 0s6b niepetnosprawnych, organizacji
charytatywnych i naukowcow. Kilka przyktadowych komentarzy:

, 10 jest po prostu niewtasciwe. O 50 lat za stare. [posiadanie osobnych migjsc pracy dla
0S0b niepetnosprawnych]”.

(Organizacja 0séb niepetnosprawnych)

,Chce mie¢ prawdziwg prace. Nie chce pracowac w specjalnym miejscu dla
niepetnosprawnych”.
(Mtoda osoba niepetnosprawna)

LWierzymy, ze zatrudnienie na otwartym rynku pracy jest kluczowe dla wtgczenia 0sob
Z trudnosSciami w uczeniu sie do ogotu spoteczeristwa. Chociaz uwazamy, ze zaktady te niosty
ze sobg w przesztosci realng korzysc, osoby niepetnosprawne z duzo wiekszym prawdo-
podobieristwem bedg prowaadzity satysfakcjonujgce Zycie i wykorzystywaty swoj potencjat,
pracujgc w Srodowisku wtgczajgcym, ktére my wszyscy traktujemy jako cos oczywistego.
[...] Zgadzamy sig, Ze skupiajgc swoje ograniczone Srodki na wspieraniu 0S0b niepetno-
sprawnych w znalezieniu pracy na otwartym rynku, Remploy moze pomdc wigkszej liczbie
ludzi w zdobyciu i utrzymaniu zatrudnienia oraz zaoferowac im szerszy wybdr ofert pracy”.

(Mencap)

,0becna wydzielona dotacja na zaktady Remploy powinna zostac udostepniona w celu
finansowania specjalnie ukierunkowanych inicjatyw na rzecz zatrudnienia [...]. Krok ten musi
byc uzalezniony od zapewnienia konkretnej pomocy obecnym pracownikom zaktadow Rem-
ploy, ktére umozliwi im skorzystanie z innych wartosciowych propozycji pracy”.

(Konsorcjum organizacji charytatywnych 0sob niepetnosprawnych)



»Zaktady Remploy muszg zostac powaznie zreformowane, aby miejsca pracy byty coraz
bardziej integrujgce i aby umozliwic osobom niepetnosprawnym taki sam wybdr moZliwosci
zatrudnienia, jaki majg osoby w petni sprawne. Zakfady te reprezentujg przestarzaty model,
kosztujg w przeliczeniu na osobe znacznie wiecej niz tradycyjne modele wspierania zatrud-
nienia i nie oferujg rozwoju i awansu jako elementu kariery zawodowej. Jednakze, biorgc
pod uwage trudng sytuacje gospodarcza, uznajemy potrzebe przejsciowej ochrony dla 3 000
pracownikéw zatrudnionych obecnie w zaktadach Remploy i proponujemy odroczenie za-
mknigcia zaktadow do czasu, az w otoczeniu rynku pracy nastapi ozywienie”.

(Scope)

»RNID [Royal National Institute for Deaf People — Instytut Os6b Gtuchych] od dawna
popiera odejScie Remploy od zatrudnienia chronionego na rzecz pomocy osobom niepet-
nosprawnym w znalezieniu trwatego zatrudnienia na dtuzszy czas. Uwazamy, ze dotacje,
ktorymi obecnie wspiera sig osoby zatrudnione w zaktadach Remploy, mozna by lepiej wy-
korzystac na szkolenie i wsparcie, ktdre pomoze ludziom w wejsciu na otwarty rynek pracy”.

(RNID)

Chociaz taki byt zgodny poglad organizacji 0s6b niepetnosprawnych i organizacji cha-
rytatywnych, byty takze gtosy zdecydowanie opowiadajace sie przeciwko fundamentalnym
zmianom; pochodzity one od obecnych pracownikdw zaktadéw oraz ze strony niektdrych —
ale nie wszystkich — zwigzkow zawodowych.

»Remploy to konieczny i cenny filar strategii rzgdu, a zaktady stanowig idealne rozwigza-
nie, sprzyjajgce planom przeniesienia 0sob niepetnosprawnych z zasitkow do wspomagane-
go zatrudnienia”.

(Przedstawiciel zwigzku zawodowego)

,Zaktad jest tak wazny. Mnie sig tu naprawde podoba”.
(Pracownik Remploy)

»Praca w zakfadzie Remploy moze pomadc osobie niepetnosprawnej ukierunkowac sie
na miejsce pracy, ustanowic lub przywrocic rytm pracy, zdoby¢ pewnosc siebie w pracy
wsrdd innych, moze nauczyc¢ osoby niepetnosprawne pewnych umiejetnosci, ktdre mozna
poswiadczyc certyfikatem i pdzZniej stosowac je w innych srodowiskach pracy, moze pomac
ludziom radzic sobie z relacjami interpersonalnymi z kolegami, oraz przygotowac ich do pra-
cy i funkcjonowania na otwartym rynku pracy”.

(Unite)



Wejsc na rynek pracy, utrzymac sie, iSC dalej

Przysztosé

Wiele 0s6b mowito nam, ze rowno$¢ szans w postaci petnego wachlarza form zatrudnie-
nia — od samozatrudnienia, przez pracownika, po przedsiebiorstwo spoteczne — powinna
by¢ celem polityki rzadu i ze osoby niepetnosprawne powinny mie¢ dostep do odpowied-
niego wsparcia, dzigki ktoremu bedg w stanie pracowac i rozwijac si¢ we wszystkich rodza-
jach zatrudnienia. W Rozdziale 2 pokazano, jak modele takie jak Individual Placement with
Support [indywidualne wyszukanie miejsca pracy wraz ze wsparciem] umozliwiajg osobom
z powaznymi dysfunkcjami prace w kazdym zawodzie, od pracownika stoczni jachtowe;
po kontrolera kredytowego, od rozdajgcego ulotki po ksiegowego. Oznacza to, ze rzgd musi
dopilnowac, by osoby niepetnosprawne napotykaty na mniej barier przy zatrudnieniu i roz-
woju kariery zawodowej oraz poprawic dostep do nowych zawoddw i miejsc pracy, poprzez
rozwoj gospodarki, samozatrudnienie, przedsigbiorstwa spoteczne i rozwoj biznesu. Prak-
tyczna nauka zawodu, doswiadczenie zawodowe, staze i praktyki zawodowe majg kluczowe
znaczenie. Tylko poprzez udostepnienie wszystkich tych mozliwosci, wraz ze wsparciem,
rzad bedzie w stanie zapewnic, by kazda osoba zyjgca z chorobg przewlektg lub niepetno-
sprawnoscig mogta w petni wykorzystac swoje mozliwosci.

Stanowisko Kongresu Zwigzkow Zawodowych, stwierdzajgce, Ze nie ma potrzeby wybie-
ra¢ migdzy wsparciem zatrudnienia na otwartym rynku pracy, a zaktadami pracy chronionej
jest rozsadne, osoby niepetnosprawne muszg mie¢ do wyboru taki sam wachlarz mozliwosci,
jak wszyscy inni, w tym prace w przedsiebiorstwie spotecznym, firmie spotecznej, spotce
wzajemnej, spotdzielni czy zaktadzie pracy chronionej. Nalezy tu jednak dodac jedno bardzo
wazne zastrzezenie: przedsiebiorstwa czy zaktady muszg miec rynek i muszg mie¢ potencjat,
by, przy udziale wsparcia, byty rentowne. Jak ujeta to jedna z 0sdb z niepetnosprawnoscia:

,Bytby to dziwny przekaz, gdyby rzgd moéwit niepetnosprawnym, ze wiele mogg do go-
spodarki wnieSc, ze mogg pracowac na otwartym rynku pracy — a potem podpierat nieren-
towne zaktady, zeby ich zatrudniaty”.

Inni mowili, iz jest to nie do przyjecia, by rzad wydawat pienigdze na nierentowne za-
ktady, kiedy tak wielu niepetnosprawnych potrzebuje zindywidualizowanego wsparcia, aby
utrzymac lub zdoby¢ prace i pozostajg bez pracy, bo tego wsparcia nie mogg otrzymac.
Ten brak wsparcia to sytuacja kryzysowa, w tym takze dla mtodych ludzi nie uczacych sie,
nie pracujgcych i nie bedacych w trakcie szkolenia oraz dla tych, ktorzy stajg sie niepetno-
sprawni. Ludzie mowili, ze ich gtos nie zawsze jest styszany, a powinien by¢. Ludzie tracg
prace — lub nie mogg jej zdoby¢ — z powodu braku wsparcia. Na przyktad:

,Kiedys prowadzitem puby, potem stracitem wzrok. Gdybym wiedziat o programie Ac-
cess to Work, utrzymatbym prace, w ktorej zarabiatem 40 000 funtow rocznie”.

(Osoba niepetnosprawna)



Dlatego tez ponizej formutujemy rekomendacje, by pracownicy i poszczegolne zaktady
funkcjonujace pod ,,czapka” Remploy powinni by¢ w stanie zgtasza¢ wnioski o usamodziel-
nienie sie — w tym jako spotdzielnie czy spotki wzajemne, bedace wtasnoscig niepetno-
sprawnych pracownikow i przez nich prowadzone — jesli majg potencjat, by stac sie
rentownymi przedsiebiorstwami. Powinno istnieC powazne wsparcie biznesowe, by umoz-
liwi¢ potencjalnie rentownym przedsiebiorstwom osiggnigcie sukcesu (jak opisano w reko-
mendacji ponizej). Szereg ciekawych inicjatyw jest w trakcie opracowywania, na przyktad
York Disabled Workers Cooperative [Spotdzielnia Niepetnosprawnych Pracownikow Yorkul,
wspierana przez [zwigzek zawodowy] GMB, oraz Remploy Social Enterprise Sites. W tej
chwili nie s3 one w petni samowystarczalne, ale pokazuja, ze pracownicy, zwigzki oraz kie-
rownictwo chcg razem pracowac i wyprébowywac alternatywne modele. Takze w rejonach
takich jak Stoke, Wigan, Hull, oraz potudniowo-zachodnia Anglia, dokonaty lub dokonuja
sie przejscia z modelu zaktadu pracy chronionej na nowe modele przedsigbiorstwa; z kolei
Glasgow Blindcraft pokazat, jak zaktad pracy chronionej moze stac¢ sie rentownym bizne-
sem. PieC przedsiebiorstw spotecznych Remploy umozliwito niepetnosprawnym pracowni-
kom nawigzanie kontaktow z lokalnymi klientami i rynkami, dzieki czemu mogg miec wigcej
do powiedzenia, bardziej sige angazowac oraz rozwijac sie w nowych rolach i zdobywac nowe
umiejetnosci, na przyktad, przechodzi¢ od odbierania telefondw do ksiegowosci i szerszych
zadan. Decentralizacja kontroli na poziom lokalny pomaga w zapewnieniu zaangazowania
pracownikow. Raporty wstepne sugerujg, ze w miejscach prowadzenia przedsigbiorstw spo-
tecznych straty sg ograniczane, pojawia si¢ potencjat zwiekszenia sprzedazy i marzy, a nie-
ktore z nich sg na dobrej drodze do osiggnigcia rentownosci. Niektorzy pracownicy wyrazili
zainteresowanie przejeciem i samodzielnym prowadzeniem swoich przedsiebiorstw.

Cel, ktdry nam przy$wieca, to umozliwienie wigkszej liczbie osdb niepetnosprawnych,
dzi$ i w przysztosci, zdobycia prawdziwie trwatego zatrudnienia, w rentownych przedsie-
biorstwach, z perspektywami na wigksze zaangazowanie i petnienie roli przywodczej niz
ma to miejsce obecnie.

Wielu partnerow moze w tym pomoc — od lokalnych przedsigbiorcow (jak to byto
w przypadku spotdzielni z York, gdzie lokalni przedsigbiorcy zaoferowali pomoc w postaci
wiedzy w zakresie biznesu) przez wtadze lokalne, organy zdecentralizowanej wtadzy publicz-
nej, cztonkdw parlamentu, zwigzki zawodowe, po inne przedsigbiorstwa spoteczne i wielu
innych.

Trzeba pamigtac, ze istniejgca sie¢ zaktadow zapewnia nie tylko prace osobom niepet-
nosprawnym, czesto na terenach o wysokim bezrobociu, gdzie mozliwosSci zatrudnienia
nie ma zbyt wiele, ale zapewnia takze poczucie wspaolnoty.

»Dajg one [zaktady Remploy] prawdziwe poczucie wspdlnoty. Tego nie wolno nie doceniac”.

(Organizacja 0s6b niepetnosprawnych)
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Wtadze lokalne, zdecentralizowane organy wtadzy publicznej i inni partnerzy mogliby
odegrac znaczgcg role na poziomie lokalnym, wspierajac propozycje przeksztatcenia po-
szczegolnych zaktadow w rentowne przedsigbiorstwa, na przyktad, poprzez wykorzystanie
istniejacych obiektow jako zasobOow dla lokalnej spotecznosSci lub zasobow przedsiebior-
stwa. Na przyktad, osrodki oSwiatowe funkcjonujgce w ramach Remploy mogtyby by¢ udo-
stepnione szerszej grupie uzytkownikow.

Istniejgce zaktady pracy chronionej wszystkie obecnie przynoszg straty, w r6znym stop-
niu'®, jak pokazano w Tabeli 4.3.

Tabela 4.3: Zaktady Remploy: wyniki z dziatalnosci za rok 2009/10 wedtug rodzaju dziatalnosci

Dziatalno$¢ zaktadu Liczba zaktaddw Wynik dziatalno$ci (strata) £,000
Motoryzacyjna 4 -3 536
Produkty budowlane 2 -4 709
Telewizja przemystowa - -575
Centrala zaktadu i biura - -3175
Meble komercyjne 8 -9 487
Recykling urzadzen elektronicznych 3 -5 522
Elektronika 3 -3 421
Filtry 1 -646
Tekstylia 6 -1895
Meble 3 -7 225
Opieka zdrowotna 2 -3 646
Obstuga zamo6wien 6 -6 346
Pakowanie 5 -5 754
Przedsigbiorstwa spoteczne 5 -2 293
karicuch dostaw 6 -4 949
tacznie 54 -63 179

Plan modernizacyjny, ktory rozpoczeto w r. 2007, pod wodzg poprzedniego rzadu,
przewidywat wieksze wykorzystanie zakupow rzadowych (zgodnie z Art. 19 Dyrektywy
0 zamowieniach w stuzbie publicznej, ktora zwalnia zaktady pracy chronionej z obowigzku
przechodzenia przez petng procedure przetargowg). Chociaz sg przyktady stosowania tych
przepisow, nie jest to rozwigzanie tak udane, jak sie spodziewano. Niektorzy stwierdzali,
ze ten model zamowien jest ograniczony, z rdznych powodow:

— /byt ambitne cele.

— Dyrektorzy ds. Zakupow przyzwyczaili sie do zapisow o korzySciach spotecznych

obejmuijgcych wszystko, od ochrony Srodowiska po korzysci dla lokalnej spoteczno-
$ci i zlecanie ustug. Przydatoby sie powigzanie udzielania zamowien organizacjom

® Remploy.



0S0b niepetnosprawnych, w tym zaktadom Remploy, z klauzulami o korzy$ciach spo-
tecznych, aby miec¢ wigcej argumentow w dyskusjach z dziatami zamowien.

— Nie zawsze to, co oferujg zaktady Remploy, ewidentnie pasuje do tego, co kupuje

rzad.

— Niektdrzy uwazajg, ze zaktady powinny konkurowa¢ merytorycznie: w kazdym razie

produkt musi miec rzeczywistg warto$¢ na rynku.

— Zamowienia publiczne muszg realizowac zasade korzystnego stosunku wartosci

do ceny.

Prawdopodobnie, jesli spojrzymy na dane dotyczace strat, niektdre zaktady moga
nie uzyskac rentownosci, nawet przy aktywnym wykorzystaniu fachowej wiedzy biznesowej
i wspotpracy partnerow — a nawet przy zwiekszonej liczbie zamowien rzadowych. Jed-
nak wszystkim trzeba dac szanse ztozenia propozycji realnych planow biznesowych: grupy
pracownikow lub lokalnych menedzeréw mogg mie¢ dobre pomysty na to, jak uzyskac ren-
townosc oraz pozyskac partnerow, dzieki ktorym mozna je bedzie zrealizowac. Tam, gdzie
nie jest to mozliwe, trzeba zapewnic¢ pracownikom pomoc w znalezieniu innego zatrudnienia
oraz inne wsparcie, jakiego mogg wymagac oni sami i ich rodziny (patrz czg$¢ pod tytu-
tem Transformacje ponizej). Osoby pracujgce w zaktadach Remploy zastuguja na wsparcie.
W wielu przypadkach pracujg w Remploy od lat, co samo w sobie sprawia, ze trudno im
znalez¢ alternatywne zatrudnienie. Pozytywne wsparcie, zaplanowane przez Remploy, przy
udziale zwigzkow zawodowych, przy petnym zaangazowaniu pracownikow, jest niezbedne.

Ustugi na rzecz zatrudnienia [Employment Services]

Poza siecig zaktadow, Remploy otrzymuije kazdego roku dotacje z zamian za Swiadczenie
catego szeregu ustug na rzecz zatrudnienia i mozliwosci rozwoju dla 0s6b niepetnospraw-
nych zgodnie z rzgdowym programem Work Choice. Zadania te realizowane sg przez dziat
Remploy Employment Services — [Remploy — ustugi na rzecz zatrudnienia]. Wiele os6b zain-
teresowanych, konsultowanych na potrzeby niniejszej analizy, miato poczucie, ze jest to pew-
na anomalia, iz Remploy realizuje ustugi w ramach programu Work Choice w postaci swojej
witasnej oferty, finansowanej przez panstwo, podczas gdy inni ustugodawcy stajg do otwar-
tego przetargu na dostawe podobnych ustug.

Przyszte finansowanie

Podstawowa rekomendacja tego raportu — przedstawiona pod koniec Rozdziatu 2 —
stwierdza, iz Ministerstwo powinno, generalnie, finansowac koszty wsparcia poszczegolnych
0s0b — tak, by osoby niepetnosprawne mogty uczestniczy¢ w kazdym rodzaju zatrudnienia,
od pracy u pracodawcow z ogdlnego rynku pracy, po stworzenie wtasnej firmy czy prace
w przedsigbiorstwie spotecznym lub spotce wzajemnej — a nie finansowac instytucje stwo-
rzone specijalnie dla 0sob niepetnosprawnych, takie jak zaktady Remploy.
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,Chce sie czuc jak normalny cztowiek — chce wykonywac takg samg prace, jak kazdy
inny”.
(Mtoda osoba niepetnosprawna)

Diatego tez finansowanie powinno iS¢ za osoba, a nie instytucja. Dzieki temu, osoby
niepetnosprane miatyby wsparcie pozwalajgce im korzysta¢ z maksymalnie szerokiej ofer-
ty mozliwo$ci zawodowych. Osoby niepetnosprawne powinny mie¢ wybor i kontrole nad
wsparciem, jakie otrzymuija, za$ organizacje 0sob niepetnosprawnych, organizacje charyta-
tywne i inne nalezy zachecac do tego, by reagowaty na ich potrzeby.

Remploy otrzymuije w tej chwili bezposrednie finansowanie z Ministerstwa; finansowa-
nie, ktdre stanowi ponad jedng trzecig wydatkow Ministerstwa na specjalistyczne wspieranie
zatrudnienia osob niepetnosprawnych. Duza czgsc¢ tych Srodkdw przeznaczana jest na bez-
posrednie finansowanie instytucji — zaktadéw pracy chronionej (63 miliony funtow) —
a nie konkretnych osob. Takie wykorzystanie Srodkow ogranicza liczbe niepetnosprawnych,
ktérzy mogg otrzymac wsparcie na rzecz zatrudnienia.

Obecne wykorzystanie zasobow w sieci zaktadow wydaje sie niemozliwe do utrzymania
— wydatek 25 000 funtow'® na osobe to duzo, w sytuacji, gdy nie wyglada na to, iz zaktady
te zatrudniajg osoby znajdujgce sie w trudniejszej sytuaciji niz ci, ktorzy korzystaja z innych
ustug wspierania zatrudnienia i gdy bardzo niewiele z tych 0sob przechodzi do szerszych
form zatrudnienia (co zresztg wydaje sie mato prawdopodobne, w Swietle faktu, iz model
,poszczegolnych krokow wiodgcych do zatrudnienia na otwartym rynku pracy” [,stepping
stones”] nie opiera sig na dowodach w postaci obiektywnych danych i ludzie zbyt czesto
,Zatrzymuja sie na tym wtasnie kroku”, patrz Rozdziat 2). Same zaktady przynoszg znaczne
straty, w branzach wytwaorczych, ktore, w niektorych przypadkach, nie przygotowujg dobrze
ludzi niepetnosprawnych do funkcjonowania w dzisiejszej gospodarce ani w gospodarce ju-
tra. Dlatego tez trzeba koniecznie, jak najszybciej, zapewni¢ zaktadom w branzach, ktdre
potencjalnie moga stac sie rentowne, wsparcie, ktorego potrzebuija, by to osiggnac. Trzeba
tez zapewnic poszczeg6lnym pracownikom doskonate wsparcie na okres przejsciowy, tak,
by mogli dokona¢ wyboru majac to wsparcie. Pracownikdw trzeba angazowac, pytac o po-
mysty, i musi to by¢ centralny element catego procesu.

Rekomendacje dotyczace programu Access to Work, przedstawione na poczatku tego
rozdziatu, pokazuja, dlaczego nalezy ograniczy¢ administracyjng i sterujgcg role rzadu
i przejsc¢ ku rozwigzaniu, w ktérym to osoby niepetnosprawne sprawujg kontrole nad ustu-
gami, z jakich korzystaja. Te same zasady majg zastosowanie tuta.

Pienigdze rzadowe wydawane na wspieranie zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych po-
winny by¢ wydawane w sposob jak najbardziej efektywny. Wsparcie na okres przeksztat-
cania sie zaktadow w rentowne przedsigbiorstwa oraz wsparcie w ramach Access to Work

® Dane za 2010/11 podlegajg audytowi.



na rzecz zatrudnienia na otwartym rynku pracy, mogtoby, w dtuzszej perspektywie, pomac
duzo wigkszej liczbie ludzi, niz obecny zestaw programow. Wydatki Ministerstwa na specjal-
ne zaktady pracy dla osob niepetnosprawnych — przy ich relatywnie wysokich kosztach jed-
nostkowych — mogtyby zosta¢ zredukowane, jesli zaproponuje sie wsparcie dla zaktadow,
umozliwiajace przeksztatcenie sie w rentowne przedsigbiorstwa i spotdzielnie wszystkim,
ktérzy sg w stanie tego dokonac¢. Oznaczatoby to zaréwno to, ze te przedsiewzigcia, ktdre
stang sie rentowne, bedg mogty zapewnic niepetnosprawnym pracownikom mozliwo$¢ roz-
woju, podejmowania nowych zadan oraz to, ze uwolniono by Srodki na wsparcie wigkszej
liczby osob niepetnosprawnych, ktdre niepotrzebnie pozostajg bez pracy z powodu braku
odpowiedniego wsparcia. Kluczowe bytoby przeprowadzenie oceny oddziatywania propono-
wanych zmian na kwestie rownosci.

Obecna sytuacja jest niemozliwa do utrzymania i niesprawiedliwa. Alternatywg zarzadza-
nego programu reform jest sytuacja, w ktorej rosngca przepas¢ pomiedzy aspiracjami a rze-
czywistoscig doprowadzi zaktady pracy chronionej Remploy do punktu krytycznego. Istnieje
realne niebezpieczenistwo, ze zaktady te beda podupadac i/lub zamykac¢ sie w okoliczno-
Sciach, ktore nie pozwolg na zapewnienie pracownikom stopniowo regulowanego, planowe-
go wsparcia, ktore datoby im najlepsze mozliwosci znalezienia nowej pracy w rentownych
miejscach zatrudnienia. Nie wolno pozwoli¢, by tak sie stato.

Rekomendacja

Ministerstwo powinno, do korica biezacego programu wydatkow budzetowych —

Spending Review, wprowadzi¢ nowy model funkcjonowania Remploy, za$ Srodki

rzadowe powinny byC inwestowane w skuteczne wsparcie dla konkretnych osob,

a nie w dotacje dla zaktadow:

— Zaktady Remploy powinny otrzymac szanse — przy wsparciu ekspertow — sta-
nia sie rentownymi przedsiebiorstwami, wolnymi od rzgdowej kontroli.

— Tam, gdzie taka opcja nie wchodzi w rachube i zaktady nie moga dalej funk-
cjonowac, poszczegolni pracownicy powinni otrzymac¢ gwarantowane aktywne
wsparcie w zdobyciu zatrudnienia, szkoleniach lub innej lokalnej aktywnosci.

— Dziat ustug na rzecz zatrudnienia w ramach Remploy powinien w przysztosci
otrzymywac finansowanie rzadowe wytgcznie na podstawie konkursow na kon-
trakty, tak jak inni ustugodawcy.

W niniejszym rozdziale doceniono ogromne zastugi, jakie program Remploy miat — i da-
lej ma — dla zycia 0sob niepetnosprawnych. Jednak nadszedt czas, by ponownie ocenic
obecng strukture i finansowanie tej organizacji — trzeba to zrobi¢ w sposob, ktdry pozwoli
wykorzystac¢ pozytywne elementy dziatania Remploy (wsparcie, szkolenie i rozwoj), oraz tak,
by zapewnic doskonate, aktywne wsparcie poszczegolnym pracownikom i zmaksymalizowac
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Srodki, jakie mogg zosta¢ uwolnione, aby pomoc wiekszej liczbie niepetnosprawnych,
na sprawiedliwych zasadach, znalez¢ zatrudnienie. Ponizsze rekomendacje, jesli zostatyby
wdrozone, powinny pozwoli¢ duzo wigkszej niz przedtem liczbie 0sob niepetnosprawnych
skorzystac ze skutecznego wsparcia na rzecz zatrudnienia, w tym osobom bedgacym w naj-
bardziej niekorzystnej sytuacji.

Rekomendacja

Ministerstwo powinno zapewnic, by srodki uwolnione w wyniku reformy Remploy
(po obliczeniu kosztow reformy) wydane zostaty na wsparcie zatrudnienia, ktore od-
powiada aspiracjom 0s0b niepetnosprawnych, zwigzanym z pracg we wszystkich
formach zatrudnienia.

Transformacja

Transformacija trzeba zarzadzac, przy petnym zaangazowaniu pracownikow i zwigzkow
zawodowych, musi ona takze zapewniac silng ochrong praw i interesow jednostek. Zmiana
jest trudna dla wszystkich i nieraz sposob, w jaki sig zmiang zarzadza, jest tak samo istotny,
jak sama zmiana. W niniejszej analizie szczegoOlnie zalezy nam na dwdch mechanizmach
ochrony: zaangazowanie zwigzkdw zawodowych w caty proces, w celu oceny potencjalne;
rentownosci zaktadow i w planowanie wsparcia dla tych przedsiewziec, w rozsgdnym okre-
sie, tak by dac im mozliwos$¢ osiggnigcia sukcesu oraz pakiet wsparcia dla poszczegolnych
pracownikow — idealnie bytoby, gdyby odbywato sie to w formie indywidualnych budzetow,
tak, by kazda osoba mogta poczynic plany na szeS¢ miesiecy przed zmianami i wykorzystac
swoj budzet na szkolenie i wsparcie na rzecz zatrudnienia. Remploy powinien zapewnic do-
stepnosc¢ praktycznego wsparcia dla cztonkow rodziny i zycia lokalnej spotecznosci.

Rzad, Remploy oraz zwigzki zawodowe powinny omowi¢ szczegoty tego pakietu, jednak
trzeba uwzglednic fakt, iz wielu pracownikow pracowato w zaktadach przez wiele lat i ze po-
moc musi by¢ adekwatna do wyzwan, przed ktorymi stang takie osoby, pracujgc w innym
otoczeniu, za$ wsparcie i porady w kwestiach takich, jak zasitki czy transport moze miec
kluczowe znaczenie dla mozliwosci zatrudnienia i funkcjonowania w spotecznosci. Kluczowa
jest rola zarzadu Remploy w dopilnowaniu, by ochrona taka zostata zapewniona i byta reali-
zowana we wiasciwy sposab.

W trakcie pracy nad niniejszg analizg zebraliSmy opinie 0sob, ktdre przechodzity rdzne
rodzaje transformacji — zamykanie duzych zaktadow psychiatrycznych i oSrodkéw dla os6b
ztrudnoSciami w uczeniu sig, przeksztatcanie zaktadow pracy chronionej w przedsigbiorstwa
i wiele innych. Firmy spoteczne w Wielkiej Brytanii zebraty wiedze i doSwiadczenia na temat
przechodzenia od modelu zaktadow pracy chronionej do przedsigbiorstw spotecznych. Pod-
kresla sie tam wage zaplanowanych dziatan, z uzgodniong strategig, potrzebe zdecydowa-
nego zarzadzania zmiang oraz roznice, jakg moze stanowiC posiadanie kogos, kto bedzie



»adwokatem przedsigbiorstwa spotecznego”. Zebrano takze materiaty dotyczace nauk
ptynacych z modernizacji Remploy, podczas ktorej, jak sie wydaje, nie zapewniono wszyst-
kim aktywnego wsparcia w planowaniu kariery zawodowej i w efekcie, niektdrzy zostali bez
jakiejkolwiek aktywnoSci. Niektore z najwazniejszych zasad transformacji to: petne zaan-
gazowanie tych, ktorych ona dotyczy, na wczesnym etapie, aby dac ludziom poczucie kon-
troli, umozliwic im, jesli chca, przejecie roli wiodacej; wtasciwe i czeste komunikowanie sie
Z zainteresowanymi; zmiana praktyki — na przyktad, nie zatrudnianie nowych pracownikow
w zaktadach, w ktorych majg nastapi¢ zmiany. Przeprowadzajgc zmiany, Ministerstwo musi
absolutnie szanowac prawa obecnych pracownikow Remploy. Muszg oni uzyskac wsparcie,
by mogli jak najlepiej wykorzysta¢ swoje talenty. Muszg miec¢ realny wybor co do wspar-
cia, jakie otrzymuja. Muszg tez mie¢ dostep do wszystkich mozliwosci realizacji swojego
potencjatu.

Niniejsza analiza niesie ze sobg takze pewne implikacje dla innych zaktadow pracy chro-
nionej. Dobrze zaplanowana transformacija takich zaktadow, przy otrzymaniu gwarantowa-
nego wsparcia w ramach Work Choice, zgodnie z zasadami omoéwionymi tu w kontekscie
Remploy, bedzie takze potrzebna, by zapewni¢ osobom niepetnosprawnym opcje prowadze-
nia niezaleznej dziatalnosci gospodarczej lub wyboru innych form pracy i kariery zawodowe;.
Towarzyszyc¢ jej musi spersonalizowane wsparcie.

Podsumowujgc, niniejszy raport zaleca, by rzad wdrozyt nastepujace rekomendacje
w celu zmaksymalizowania wsparcia na rzecz zatrudnienia otrzymywanego przez osoby
niepetnosprawne.

Rekomendacja

Ministerstwo powinno dopilnowaé, by obecni pracownicy zaktadéw Remploy
otrzymali mozliwos¢ oraz fachowe wsparcie hiznesowe dla przeksztatcenia swo-
jego zaktadu, w rozsadnym czasie, w niezalezne przedsigbiorstwo, tam gdzie
jest to optacalne — czy to w spdtke wzajemna, przedsigbiorstwo spoteczne, spotke
z odpowiedzialnoscig ograniczong do wysokosci sumy gwarancyjnej (company limi-
ted by guarantee), czy w inny model dziatalnoSci. Ministerstwo powinno aktywnie
promowac partnerska wspotprace pomiedzy Remploy, wtadzami lokalnymi, przed-
siebiorstwami, organizacjami 0sob niepetnosprawnych i innymi, by 0siggnac ten cel.
Zwigzki zawodowe powinny takze by¢ w petni zaangazowane w ten proces.

Moze byC tak, ze niektdre duze branze beda wymagac krajowych strategii sprzedazy
i przeksztatcg sie w struktury uspotdzielczone, bez petnej wtasnosci, podczas gdy inne,
bardziej lokalne biznesy mogg przeksztatci¢ sie w spotdzielnie. Ponizej przedstawiamy

20 Social Firms UK, (2011), How to Convert a Supported Business into a Social Firm [Jak zmieni¢ zaktad pracy
chronionej w firme spoteczng].



Wejsc na rynek pracy, utrzymac sie, iSC dalej

propozycje, w jaki sposob mozna wdrozy¢ rekomendacje dotyczace Remploy. Szczeg6ty po-
winny zostac uzgodnione pomiedzy Remploy, zwigzkami zawodowymi i rzgdem, dla ktorych
punktem wyjscia mogtyby by¢ ponizsze propozycie.

Jezeli Ministerstwo przyjmie podstawowg rekomendacje przedstawiong powyzej,

wtedy wszystkie istniejace zaktady Remploy, ktore dobrze rokujg na przysztosc jako

rentowne przedsiebiorstwa, powinny uzyskac wsparcie w celu przeksztatcenia sie

w takg strukture. Ponizej opisujemy proces, w wyniku ktdrego mozna to osiggnac:

— Ministerstwo ogtasza zamiar zaproszenia do sktadania zgtoszen wyrazajgcych
zainteresowanie nowym modelem funkcjonowania oraz zamiar zawezenia finan-
sowania dla zaktadow pracy chronionej Remploy.

— Ministerstwo powotuje niewielkg, niezalezng grupe ekspertéw ds. biznesu
i przedsiebiorczosci, z udziatem zwigzkdw zawodowych, w celu rozwazenia moz-
liwoSci osiggnigcia rentownosci, zarowno poprzez istniejgce zaktady Remploy,
jak i formy dziatalnoSci proponowane przez pracownikow i menedzerow.

Pracownicy, jak i kierownictwo istniejacych zaktadow Remploy, powinni otrzymac

wystarczajacy czas (na przyktad szes¢ miesigcy) na przedstawienie grupie eksper-

tow planu biznesowego, pokazujgcego, jak przedsiebiorstwo moze stac sie rentowne
bez korzystania z dotacji rzadowych. Mile widziane bedg takze propozycje wspol-
ne, na przyktad obejmujace wtadze lokalne czy lokalnych pracodawcow; zacheca sie

Remploy do otwartej dyskusji z organami zdecentralizowanej wtadzy publicznej i wta-

dzami lokalnymi, w celu znalezienia innowacyjnych rozwigzan stuzgcych stworzeniu

rentownych biznesow. Panel bedzie decydowat o tym, czy dany biznes ma szanse
na rentowng przysztosc. Przedsigbiorstwem moze byc: caty zaktad pracy chroniongj

Remploy lub jego czes$é, kilka potaczonych zaktaddw zajmujgcych sie podobng dzia-

talnosScig lub tez zupetnie nowy pomyst biznesowy, dla ktdrego istnieje rynek.

Aby panel mdgt stwierdzic, ze przedsigewziecie bedzie rentowne, musi ono:

— By¢ w stanie osiggng¢ samowystarczalnos¢ w realnym czasie (na przyktad 24
miesiecy) od rozpoczecia realizacji swojego biznesplanu;

— ByC w stanie funkcjonowac przez ten czas przy zmniejszajgcym sie poziomie do-
tacji. Dotacja bedzie zaczynac si¢ od obecnego poziomu i zmniejszy sie do zera
po (powiedzmy) 24 miesigcach.

Oczywiscie osoby wymagajgce wsparcia powinny by¢ w stanie je uzyskac (w ra-
mach Access to Work, Work Choice czy innych programow).

Jesli panel ekspertdw zatwierdzi plan biznesowy przedsiewziecia, Ministerstwo

powinno:

— Zapewnic¢ stopniowo zmniejszang dotacje, jak opisano powyzej;



— Powigzac¢ kazdy z potencjalnie rentownych biznesoéw ze Zrddtem porad bizne-
sowych i wsparcia, ktérych ono potrzebuje, z zestawu obejmujgcego wsparcie
mentora — przedsiebiorcy spotecznego, wsparcie ze strony organizacji zapewnia-
jacej infrastrukture przedsigbiorstw spotecznych (takiej jak np. Social Enterprise
Coalition [Koalicja Przedsiebiorstw Spotecznych]), przy czym doradztwo w za-
kresie planowania biznesowego powinno by¢ czescig kontraktu;

— Sfinansowac wsparcie ze strony eksperta ds. przedsigbiorczosci spotecznej, po-
magajacego w przejsciu na forme przedsiebiorstwa spotecznego (lub inng wta-
Sciwg forme dziatalnosci gospodarczej);

— Dac grupom pracownikow lub menedzerow, ktorzy przedstawili propozycije bizne-
sowg, opcje wykupienia zaktadu pod koniec owego okresu 24 miesiecy. W tym cza-
sie przedsiebiorstwo bedzie juz niezalezne, funkcjonujace poza kontrolg Remploy.

Trudno z gory przewidziec, ile zaktadow Remploy mogtoby przeksztatci¢ sie w ren-

towne przedsigbiorstwa spoteczne. W przypadku niektorych zaktadow jest mato

prawdopodobne, biorgc pod uwage ich modele biznesowe, by byty w stanie spetnic
kryteria potencjalnej rentownosci opisane powyzej. W takim przypadku, nalezy za-
gwarantowac znaczne, aktywne wsparcie na rzecz zatrudnienia i ogolne wsparcie
socjalne. Rzad powinien przesungc¢ wszystkie zaoszczedzone Srodki do programu

Access to Work i rozwazy¢ mozliwosci wykorzystania majgtku zaktadow, w tym

opcje wykorzystania ich na cele lokalnej spotecznosci czy inne cele spoteczne.

Beda oczywiscie pewne koszty zwigzane z opisanymi powyzej zmianami, szczegolnie
ze wspieraniem transformacji. W miare, jak uwalniane bedg Srodki, ktdre przejdg do Access
to Work, z duzym prawdopodobienstwem, w wyniku tej rekomendacji o wiele wigcej 0s6b
bedzie mogto korzystac ze wsparcia na rzecz zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych. W r.
2009/10 wydano 63 miliony funtéw na zaktady pracy chronionej Remploy — kt6re pomaga-
ty 2 800 osobom z niepetnosprawnoscia. Gdyby te sama kwote wydac¢ na program Access
to Work, mozna by, za te same pienigdze, wspomac 24 000 ludzi.

Bardzo wazne jest, by wszyscy pracownicy opuszczajacy zaktady Remploy uzyskiwali
silne wsparcie, dzigki ktoremu bedg mogli znalez¢ alternatywne zatrudnienie.

Rekomendacja

Ministerstwo musi dopilnowaé, by osoby pracujace w zaktadach chronionych
Remploy, ktdre nie sa potencjalnie rentowne lub pragnace szukac zatrudnienia
na otwartym rynku pracy, otrzymaty szerokie wsparcie, do uzgodnienia pomie-
dzy Remploy, rzgdem zwigzkami zawodowymi i pracownikami, w tym indywidualne
Srodki na gwarantowane miejsce w programach Work Choice, Remploy Employment



Wejsc na rynek pracy, utrzymac sie, iSC dalej

Services lub alternatywnym programie wspierania zatrudnienia, ktéry sami wybio-
rg. Remploy powinno zapewnic oferte szerokiego praktycznego wsparcia dla zycia
rodzin i lokalnej spotecznosci. Oferta wsparcia i pomocy w planowaniu przysztosci
powinna pojawi¢ sie co najmniej na szes¢ miesiecy przed jakimikolwiek zmianami
w dziatalnosci zaktadow, za$ caty pakiet powinien uwzgledniac fakt dtugoletniej pra-
cy dla Remploy. Ministerstwo oraz Remploy powinny pozostawac¢ w aktywnym kon-
takcie z pracodawcami, by mdc zaoferowac alternatywne mozliwosci zatrudnienia.

Rekomendacja
Ministerstwo powinno zagwarantowac petng ochrone uprawnien emerytalnych na-
bytych przez pracownikow Remploy.

Zarzad Remploy oraz lokalne kierownictwo majg do odegrania kluczowg role w procesie
transformacji, zapewniajgc otrzymanie przez pracownikdw Remploy potrzebnego wsparcia.

Opinie na temat Remploy Employment Services [Dziatu ustug na rzecz zatrudnienia]
nie sg tak zdecydowane ani tak zgodne, jak poglady na temat zaktadow pracy chronionej. Wielu
uzytkownikow wydaje sie by¢ wzglednie zadowolonych z ich ustug, jednak wiele 0sob i organi-
zacji zwracato uwage, ze obecny model finansowania — w ktérym dziat Employment Services
jest finansowany z dotacji (a nie na podstawie kontraktu) — jest czyms nienormalnym.

Rekomendacja

Dziat ustug na rzecz zatrudnienia Remploy (Remploy Employment Services)
powinien sta¢ sie niezalezny tak, by mdgt funkcjonowacé jako przedsiebiorstwo
spoteczne, spotka wzajemna lub inna struktura. Razem z rekomendacjg zaleca-
jacg nowy model funkcjonowania zaktadow chronionych Remploy, rekomendacja
ta przewiduje, ze w przysztosci Remploy, jako organizacja, powinien byc niezalezny
od rzadu, skoncentrowany na pomaganiu 0sobom niepetnosprawnym w znalezieniu
i utrzymaniu pracy w roznych rolach w gospodarce.

4.4 Residential Training Colleges [Szkoty oferujace nauke z zakwaterowaniem]

RTC zapewniajg szkolenie zawodowe pomagajgce dorostym osobom niepetnosprawnym
znalez¢ zatrudnienie, czesto szkolenia potgczone sg z multidyscyplinarnym wsparciem i na-
uka samodzielnego zycia.

Residential Training [Program szkolen z zakwaterowaniem] to program specjalistyczny,
realizowany przez dziewiec specjalnych osrodkdéw, Residential Training Colleges (wszystkie
zarejestrowane jako organizacje charytatywne), zlokalizowanych we wschodniej i potudnio-
wej Anglii. Tradycyjnie oSrodkéw tych nie ma ani w p6tnocno-zachodniej Anglii, ani w Szkocji



czy Walii; jednakze jeden z oSrodkow otworzyt ostatnio dwie filie — jedng na pdétnocnym
zachodzie i drugg w potudniowej Walii.

Kursy roznig sie w zaleznoSci od osrodka, jednak na ogot oferujg mozliwosS¢ zdobycia
kwalifikacji, od wykonywania masazu, przez obstuge wdzka widtowego, stolarke, po ustugi
ksiegowe czy informatyczne. Czas trwania kurséw oferowanych przez osrodki jest rozny,
jednak zaden kurs nie powinien trwag dtuzej niz 52 tygodnie. Srednia dtugo$¢ kursow w roku
2009/10 wynosita 35 tygodni.

Chociaz dalsza czes¢ tego rozdziatu zawiera rekomendacje do rozwazenia dla rzadu,
opracowanie przysztej strategii dotyczacej sieci RTC nalezy do samych o$rodkdw. Inaczej niz
w przypadku programow Access to Work oraz Remploy, osrodki nie podlegajg bezpoSredniej
kontroli rzadu. W zwigzku z tym, maja swobode rozwijania swoich ustug poza rekomenda-
cjami zawartymi w niniejszej analizie.

Nalezy odnotowac, ze istnieje ponad 70 niezaleznych specjalistycznych szkot oferujgcych
ksztatcenie uzupetniajgce [further education — FE] lub szkolenia dla 0sdb niepetnosprawnych
w catej Wielkiej Brytanii. Stowarzyszenie krajowych szkot specjalistycznych [Association
of National Specialist Colleges — Natspec] podaje, ze prawie 4 000 mtodych ludzi rocznie
uczeszcza do specjalistycznych szkét finansowanych przez Agencije ds. Uczenia sie Mtodzie-
zy. Szes$¢ z osrodkow RTC to takze cztonkowie Natspec.

Wedtug badania Labour Force Survey (LFS), okoto 110 000%' 0sdb niepetnosprawnych
w wieku lat 16 i wiecej korzysta z ksztatcenia uzupetniajgcego (w lokalnej szkole, na uczelni,
w specjalistycznym osrodku ksztatcenia uzupetniajgcego lub tzw. sixth form college [dwulet-
nim studium dla uczniow w wieku 16-19 lat przygotowujgcym do egzaminow A-level— ttum.)]).

Przy okoto 840 osobach rozpoczynajgcych nauke w roku 2009/10, liczba os6b wspie-
ranych przez program Residential Training jest bardzo mata w pordwnaniu z liczbg os6b
uczeszczajacych do specjalistycznych szkot, mniejsza nawet niz liczba 110 000 os6b niepet-
nosprawnych korzystajacych z ksztatcenia uzupetniajgcego. Program Residential Training
jest takze maty w poréwnaniu do liczby os6b niepetnosprawnych otrzymujacych specijali-
styczne wsparcie na rzecz zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych.

Osrodki RTC: historia w skrdcie

Poczatki sieci oSrodkoéw RTC sg zroznicowane. Niektdre z nich powstaty w celu re-
habilitacji niepetnosprawnych weterandw wojennych, niektdre powstaty jako funda-
cie charytatywne przed drugg wojng Swiatowa, zas inne powstaty jako szkoty dla
niepetnosprawnych dzieci i pdzniej przeksztatcity sie w oSrodki stuzgce ksztatceniu
niepetnosprawnych dorostych.

Wsrod dziewigciu osrodkow, pie¢ przyjmuje osoby ze wszystkimi rodzajami niepetno-
sprawnosci, trzy skupiaja sie na zaburzeniach wzroku i jeden na zaburzeniach stuchu.

21LFS, Q1 2010.
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W czasie prac nad niniejszg analiza, odwiedzono wszystkie dziewie¢ oSrodkow.

Efektywnosé

Kazdy oSrodek jest inny, wigc trudno formutowac ogolne sady na temat tej formy pomocy.

Wizyty w szkotach oraz dane przestane na potrzeby analizy wyrdzniajg dwie gtowne mocne
strony programu Residential Training. Po pierwsze, ta forma obejmuje godne podziwu praktyki
pomagajace rozwija¢ umiejetnoS¢ samodzielnego zycia i adaptacji do posiadanej dysfunkcji.
Szkoty dysponuja nieraz najnowoczes$niejszym wyposazeniem, technologig i obiektami —
od specjalnie zaprojektowanych boisk pitkarskich z elementami akustycznymi, ktdre pozwalajg
grac¢ osobom niewidomym, po baseny do hydroterapii i w petni wyposazone sale gimnastycz-
ne. Oferujg Srodowisko w wysokim stopniu dostosowane do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych
i niejednokrotnie po raz pierwszy dajg osobom niepetnosprawnym mozliwos¢ nauczenia sie
korzystania z najnowoczesniejszego sprzetu specjalistycznego i technologii.

Po drugie, wigkszos$¢ szkot przyjmuje bardzo multidyscyplinarne podejscie, ktore oferuje
ludziom szanse nauczenia sie, w sposob zharmonizowany, jak radzi¢ sobie z catym szere-
giem probleméw — od adaptacji do dysfunkcji, po problemy rodzinne, zadtuzenie, obawy
i inne — przy jednoczesnym dostepie do wsparcia 0s6b w podobnej sytuacji i nauce zawodu.
Przy pomysinym splocie okoliczno$ci, umozliwia to ludziom zaradzenie problemom, ktore
przeszkadzajg im w posuwaniu swego zycia naprzdd. Ostatnio Finchale College otrzymat
nagrody za dziatania promujgce zdrowie i dobre samopoczucie w pracy.

Jednak tematem niniejszej analizy sg kwestie zwigzane ze wspieraniem zatrudnienia.
Ministerstwo finansuje obecnie okoto 840 miejsc we wszystkich dziewieciu osrodkach
RTC, w wyniku czego, w roku
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Residential Training to najdrozszy program specjalistycznego wsparcia na rzecz zatrudnie-
nia 0sob niepetnosprawnych. Kosztuje on okoto 78 000 na kazde uzyskane miejsce pracy
i 120 000 na kazde utrzymane miejsce pracy. Okoto dwoch trzecich osdb, ktdre uzyskuja
zatrudnienie, utrzymuije je. Nie da sie bezposrednio pordéwnac efektywnosci czy optacalnosci
Residential Training z innymi programami wspierania zatrudnienia, jednak tak duza rdznica
w kosztach jednostkowych w zestawieniu z innymi programami nie moze pozostac niezau-
wazona. W niniejszej analizie sprobowaliSmy znalez¢ jasne uzasadnienie dla bezposSrednie-
go inwestowania w program Residential Training jako preferowane podejsScie do wspierania
zatrudnienia.

Trzeba zauwazyc, ze dyrektorzy osrodkéw RTC w roku 2010/11 przyjrzeli sie mozliwo-
Sciom dostarczania ,wiecej za mniej”, wychodzac z pewnymi zachecajgcymi innowacyjnymi
propozycjami. Niektore szkoty juz przerzucity sie na krotsze kursy i nawigzaty wspotprace
z nowymi partnerami. Jednak nawet jesli cena za jedno utrzymane miejsce pracy mogtaby
zostaC znacznie ograniczona, pytania o ogoélne podejScie reprezentowane przez ten model
pozostaja.

W rezultacie wizyt w osrodkach RTC okazato sie, ze niektore z nich, w wiekszym
stopniu niz inne, stosujg podejscie ,najpierw praca”, i mogg sie pochwali¢ godnymi po-
dziwu kontaktami z lokalnymi przedsiebiorcami, tak, by oferowac programy szkoleniowe
jak najbardziej nastawione na prace, obejmujace praktyki zawodowe u pracodawcow,
a takze ktadace duzy nacisk na poszukiwanie pracy od pierwszego dnia kursu. Niektdre
zZ nich nawigzujg kontakt z pracodawcami w miejscu zamieszkania studenta, organizujg
praktyki zawodowe w tym rejonie, jesli to mozliwe, i kontaktujg sie z lokalnymi urzedami
wspierania zatrudnienia, aby zapewnic¢ kontynuacje wsparcia po zakornczeniu kursu. Inne
skupiaja sie bardziej na samym szkoleniu, podejmujac kwestie zatrudnienia dopiero pod
koniec kursu.

Niedawny raport autorstwa Alison Wolf sugeruije, ze ksztatcenie zawodowe jest bardziej
skuteczne, kiedy zawiera element zdobywania prawdziwego do$wiadczenia zawodowego
i Sciste kontakty z pracodawcami, gdyz pracodawcy nadal cenig sobie i nagradzajg doswiad-
czenie zawodowe, a nie wytgcznie formalne kwalifikacje, za$ umiejetnosci najlepiej mozna
zdoby¢ w realnym Srodowisku pracy. Raport Wolf przekonuije, ze: , praktyki dajagce doSwiad-
czenie zawodowe nadal stanowig alternatywng droge rozwoju, podczas gdy wiele formalnych
kwalifikacji nie jest wartych zachodu” oraz ze: ,jest mndstwo danych, potwierdzajgcych,
ze [pracodawcy] cenig doswiadczenie zawodowe i Ze najlepszym sposobem na zdobycie pra-
cy jest miecC takie doswiadczenie — czgsciowo dlatego, ze prawdziwe miejsce pracy uczy
zarowno ogolnych jak i szczegotowych umiejetnosci potrzebnych pracownikowi bardziej sku-
tecznie niz wszelkie symulacje podczas kursow, zeby nie wiadomo jak bardzo sig starac”?.

22 Review of Vocational Education — The Wolf Report [Analiza szkolenia zawodowego — raport Wolf] (2011). http://
www.education.gov.uk/publications/eOrderingDownload/The%20Wolf%20Report.pdf
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Chociaz ustugi oferowane przez niektore osrodki RTC, te bardziej ukierunkowane na prace,
stanowig efektywny model szkolenia zawodowego, pozostaje pytanie czy tradycyjny mo-
del szkolenia zawodowego, sam w sobie, stanowi najlepsze podej$cie do wsparcia na rzecz
zatrudnienia.

Wielu zainteresowanych, z ktérymi konsultowano sie w trakcie przeprowadzania tej ana-
lizy, przekonywato, ze szkolenie zawodowe nie jest najskuteczniejszg formg wspierania za-
trudnienia, preferujgc bardziej spersonalizowane pakiety pomocy, z odpowiednio wczesnym
i statym ukierunkowaniem na znalezienie prawdziwej pracy.

Poza zastrzezeniami dotyczacymi efektywnosci kosztowej programu Residential Tra-
ining oraz danych sugerujacych, ze szkolenie zawodowe moze nie zawsze stanowi¢ najlep-
Sszy sposob wspierania zatrudnienia, niektorzy podnosili takze kwestie adekwatnosci tego
modelu w przysztosci.

Jesli wzig¢ pod uwage rozktad geograficzny i rezydencjalny charakter tej formy
wsparcia, pojawiaja sie, co zrozumiate, obawy dotyczace braku spojnosci miejsca nauki
i miejsca, w ktorym toczy sie zycie rodzinne, istniejg sieci powigzan towarzyskich, dziata
lokalna agencja udzielajgca wsparcia, jak i dotyczgce kwestii braku kontaktu z lokalnymi
pracodawcami.

W swojej odpowiedzi na wezwanie do zgtaszania uwag, Fundacja na rzecz 0sob z trud-
nosciami w uczeniu sig, podniosta szereg kwestii dotyczgcych ustug Swiadczonych przez
osrodki RTC:

— Umieszczenie w oSrodku z zakwaterowaniem zbyt czesto traktowane jest jako stan-
dardowa opcja dla 0s6b uwazanych za ,zbyt trudne,” by zorganizowaé im wsparcie
lokalnie, z powodu braku inwestycji w lokalne ustugi na dobrym poziomie;

— 0Osobom wysytanym daleko, do o$rodkdw, moze by¢ trudno wrdcic, gdyz w dalszym
ciggu postrzegane sg jako ,,.zbyt trudne”;

— Rodzinom, przyjaciotom, a takze lokalnym stuzbom trudno jest utrzymac kontakt
z kim$, kto zostat umieszczony gdzies w odlegtym osrodku. Powigzania towarzyskie
zamierajg, zwigzki pomiedzy osrodkiem a lokalnymi pracodawcami sg sitg rzeczy
duzo stabsze, i nie zawsze oczywiste jest, ze umiejetnosci rozwijane w szkole sg rze-
czywiscie tymi, ktdrych pracodawca potrzebuije;

— Osobom z trudnosciami w uczeniu si¢ czesto trudno jest przenies¢ umiejetnosci zdo-
byte w jednym otoczeniu i zastosowac je w innym, dlatego tez techniki zatrudnienia
wspomaganego opracowano tak, by uczyc ,w trakcie pracy”.

Jesli ,brak spojnosci miejsca” pomiedzy lokalnym rynkiem pracy a siecig oSrodkow
stanowi problem, powstaje pytanie czy zwykte oSrodki oferujace ksztatcenie uzupetniajace
nie mogtyby, w razie potrzeby, oferowac szkolenia zawodowego dla 0s6b niepetnospraw-
nych. OdpowiedZ wydaje sie brzmiec, tak, mogtyby, jednak praktyka w catym kraju wyglada
roznie.



Studium przypadku — Lewisham College

Lewisham College stara sig tworzy¢ integrujgcg spoteczno$¢ dla wszystkich
uczacych sie, w tym osob z réznymi doSwiadczeniami niepetnosprawnosci. W r.
2009/10, 30 procent studentéw na zwyktych kursach byto niepetnosprawnych lub
miato dodatkowe potrzeby zwigzane z nauka. W szkole istnieje centralny budzet
na dodatkowe wsparcie konieczne do nauki, tak, ze potrzeby studentow w tym zakre-
sie moga by¢ zaspakajane. Ponadto istniejg konkretne programy umozliwiajgce 0so-
bom z trudnoSciami w uczeniu sie rozwijanie pewnego portfela umiejetnosci, w tym
program Pathways to Employment [Sciezki do zatrudnienia), dzieki ktéremu studenci
odbywaja praktyki zawodowe i wykonujg prace w charakterze wolontariuszy oraz
zdobywajg ptatne zatrudnienie przy wsparciu szkoty, Jobcentre Plus, lokalnego od-
dziatu Mencap i innych instytucii.

Wsrdd absolwentow jest zatozyciel Heart N Soul (grupy artystycznej) — pierw-
sza 0soba z trudnoSciami w uczeniu sie, ktora otrzymata odznaczenie MBE. College
utrzymuije silne zwigzki z lokalnymi instytucjami tak, by caty szereg potrzeb studen-
tow mozna byto zaspokaja¢ w sposob catosciowy: na przyktad pomoc logopeddw,
kwestie zdrowia seksualnego i pomoc socjalna.

Skills Funding Agency [Agencja Doskonalenia Zawodowego] jest prawnie odpowiedzial-
na za zabezpieczenie odpowiednich udogodnien dla ucznidow z trudnosciami w uczeniu sie i/
lub niepetnosprawnos$cia w wieku lat 19 lub starszych, z wyjatkiem osdb ponizej lat 25, ktdre
podlegajg ocenie trudnosci w uczeniu sie (otrzymujgcych finansowanie z Young People’s
Learning Agency [Agenciji ds. Uczenia sie Mtodziezy]).

»Moi rodzice uwazali, ze bede musiat funkcjonowac w normalnym swiecie, wigc chodzi-
fem do zwyktej szkoty masowej”.

(Mtoda osoba niestyszgca uzywajgca jezyka migowego, pracujgca)

Zintegrowane wsparcie oferowane przez osrodki RTC moze by¢ oferowane lokalnie —
bez problemu zmiany miejsca i poczucia dyslokacii, kiedy student wraca w rodzinne strony.
Fakt, ze wiele lokalnych szkot oferujgcych ksztatcenie uzupetniajgce nie ma az tak integruja-
cego charakteru wskazuje na potencjat wspotpracy osrodkow RTC z takimi szkotami, wspie-
rania zarowno studentow, jak i personelu poprzez nauczanie na odlegtosé, krotkie kursy
w osrodkach RTC lub inne formy, co pozwoli na szerokie korzystanie z fachowej wiedzy,
z korzy$cig dla wiekszej liczby niepetnosprawnych. Niektdre osrodki RTC juz rozwinety taka
wspotprace lub sg w trakcie jej rozwijania.

Niektdrzy zainteresowani wyrazali obawe, ze uczeszczanie do osrodka RTC moze w efek-
cie doprowadzi¢ do zamykania 0sdb niepetnosprawnych w specjalnych instytucjach. Wizyty
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w RTC wskazywaty, ze obawy te mogg by¢ uzasadnione w niektorych (ale zdecydowanie
nie we wszystkich) przypadkach, inne przypadki ujawniaty doskonate praktyki, umozliwiaja-
ce ludziom osiggniecie wiekszej samodzielnoSci niz kiedykolwiek.

»Moja cdrka chodzita do szkoty RTC. Ma powazng niepetnosprawnosc, skoriczyta szkote
masowg, miata wtasnie wyruszyc¢ na wyprawe, korzystajgc z rocznej przerwy w nauce, au-
tobusem Greyhound (ktére sg przystosowane do potrzeb niepetnosprawnych) — a luazie
w RTC po prostu nie mogli uwierzyc, ze na takg wyprawe wyrusza. Miata powazniejsze dys-
funkcje — ale oni [pracownicy RTC] po prostu nie mogli jej sobie wyobrazic funkcjonujgcej
poza specjalnymi instytucjami’.

(Roazic mtodej osoby niepetnosprawnej)

Kilku pracownikdw w osrodkach RTC modwito o potrzebie ograniczania ambicji ludzi
przychodzacych do osrodkéw. Badania pokazujg, ze osoby niepetnosprawne generalnie maja
juz ograniczong pewnosc siebie i aspiracje. Chociaz rzeczywistoS$¢ trudnego rynku pracy,
na ktorym czasami dostepne sg tylko bardzo podstawowe stanowiska, jest prawdg, wydaje
sig, ze niektorzy cztonkowie personelu osrodkow nie byli na biezgco z bardziej ambitnym my-
$leniem ruchu osob niepetnosprawnych oraz bardziej przysztosciowym sposobem myslenia
reprezentowanym przez programy wspierania zatrudnienia osdb niepetnosprawnych.

Niektore osrodki RTC podjety kroki w celu realizacji idei, ktore same gtosza, zatrudnia-
jac znaczacy liczbe osob niepetnosprawnych jako nauczycieli i menedzerow. W innych sig
to nie dzieje i panujgca tam kultura to taka, gdzie petnosprawny personel pracuje z niepetno-
sprawnymi uczniami.

Byty przyktady osrodkow RTC rozwijajgcych wspotprace z lokalnymi szkotami i uczelnia-
mi. Fundacja St Loye w Exeter rozwineta o$rodki filialne w Warrington i Cardiff — co pozwo-
lito jej zaczaC pokonywac bariery geograficzne w Swiadczeniu ustug. Szkota Royal National
Institute of Blind People’s [Narodowego Instytutu Osob Niewidomych] w Loughborough
jest zlokalizowana razem z masowg szkotg ksztatcenia uzupetniajgcego i udziela wsparcia
uczacym sie tam studentom.

Trzeba uwzgledniac opinie i doSwiadczenia 0s6b niepetnosprawnych — byty one staran-
nie analizowane w trakcie prac nad niniejszg analiza. Wigkszo$¢ 0sob niepetnosprawnych
w o$rodkach RTC, z ktérymi rozmawialiSmy, wyrazata sie pozytywnie o tym programie. Wie-
lu z nich prébowato wczesniej uzyskac¢ kwalifikacje zawodowe w szkotach masowych, ofe-
rujgcych ksztatcenie uzupetniajgce, ale nie otrzymali tam potrzebnego im wsparcia. Jeden
z bytych studentow opisat szkolenie w programie Residential Training jako: ,[...] wazne do-
Swiadczenie, nie tak bardzo rozne od pdjscia na uniwersytet”. Podczas gdy wiele osob uwa-
zato Residential Training za lepsze rozwigzanie niz nauka w szkotach masowych ze wzgledu
na wsparcie 0s6b w podobnej sytuacji, podejscie multidyscyplinarne i okazje do nauczenia
sie, jak korzystac z nowych technologii oraz zdobycia umiejetnosci samodzielnego zycia, inni



wydawali sig cenic¢ ten program, gdyz uwazali, ze jest to dla nich jedyna opcja; panowato tez
przekonanie, ze taka oferta powinna by¢ dostepna lokalnie i ze osoby niepetnosprawne po-
winny otrzymywac odpowiednie wsparcie takze w ramach ogdlnych programow wsparcia.

,Cate to doswiadczenie (Szkoty masowej oferujgcej ksztatcenie uzupetniajgce) przerazato
mnie”.

»(Szkoty uzupetniajgce) mowig, ze zapewnig Ci wsparcie. A potem Sig zjawiasz i okazuje
sig, ze nie ma nic”.

LWolatbym byc w zwyktej szkole. Wtedy czutbym sie normalny”.

,Nadal jestes cztowiekiem. Nadal musisz zy¢ razem z normalnymi ludzZmi”.

(Studenci RTC)

Powyzsze wypowiedzi wskazujg na wysokg ocene tego, co osrodki te oferujg; ale tak-
Ze na poczucie, wyrazane przez niektdrych, ze lepiej by byto, gdyby cato$ciowe wsparcie
byto dostepne lokalnie, w szkotach uzupetniajgcych, wraz ze wsparciem w ramach Access
to Work, jesli chodzi o doswiadczenie zawodowe oraz wiekszg mozliwos$cig kontaktow z ro-
wiesnikami, nie tylko niepetnosprawnymi, ale tez w petni sprawnymi. Niektorzy sugerowali,
by mocne strony RTC wykorzystac i udostepnia¢ na poziomie lokalnym, na przyktad:

— Wsparcie 0sob w podobnej sytuaciji,

— Poprzez krotkie kursy z zakwaterowaniem dla 0so6b z ,,rzadk3” niepetnosprawnoscia,
jak na przyktad catkowita utrata wzroku, po to, by mogty lokalnie pracowac z innymi
osobami, uczac samodzielnego zycia, udzielajgc wsparcia osobom w podobnej sytu-
acji itp.

Program RTC jest dostepny tylko dla 840 niepetnosprawnych dorostych rocznie, co sta-
nowi niewielki procent populaciji 0s6b z niepetnosprawnoscia. O ile wazne jest, by rozmawiac
z tymi, ktorzy z tego programu korzystajg, nie mozna ignorowac potrzeb przyttaczajace;
liczby tych, ktorzy nie sg jego uzytkownikami.

Poproszono osoby niepetnosprawne, by wypowiedziaty sie na temat RTC. Oto co powie-
dzieli mtodzi niepetnosprawni:

»Niektorzy chcg osobnych szkot — albo dlatego, ze tylko takie sg w Stanie sobie wyobra-
Zic, to sg niskie aspiracje — albo dlatego, ze nie ma alternatywy”.

»Powinny byc dostepne lokalnie”.

Nie byto petnego porozumienia wsrod liderow o0soOb niepetnosprawnych, organizacji
niepetnosprawnych i grup zawodowych, co do réznorodnych poglagdéw przedstawionych
na potrzeby tej analizy. Wielu uwazato, ze osrodki RTC to nie jest model przysztosciowy
i wsparcie dla niego powinno by¢ stopniowo wycofywane na rzecz inwestowania w indy-
widualne wsparcie dla os6b niepetnosprawnych, pozwalajgce im na korzystanie z maso-
wych szkdt zawodowych, ksztatcenia uzupetniajgcego, praktyk zawodowych i zatrudnienia.
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Niektdrzy widzieli role dla oSrodkow RTC — na przyktad w tym, ze umozliwiajg one mtodym
osobom z niepetnosprawnos$cig wyrwanie sie z domu po raz pierwszy i samodzielne funk-
cjonowanie lub w tym, ze umozliwiajg ludziom, kt6rzy stali sie niepetnosprawni, nauczenie
sie samodzielnego funkcjonowania. Niektorzy z kolei uwazali, ze program dziatajacy 24 go-
dziny na dobe potrzebny jest do wspierania rehabilitacji i funkcjonowania spotecznego tylko
dla 0s6b z bardziej ztozonymi problemami (a nawet wtedy nie w postaci szkolenia zawodo-
wego) — na przyktad osob z powaznymi uszkodzeniami mozgu, niezdolnych do myslenia
sekwencyjnego czy 0s6b ze znacznymi trudnosciami w uczeniu sig potgczonymi z powazng
niepetnosprawnoscig fizyczng.

Podsumowujac, chociaz oferta oSrodkoéw RTC jest ewidentnie korzystna dla zycia ludzi
niepetnosprawnych, nie ma jasnych, przekonujgcych danych ani silnego konsensusu, kto-
re popieratyby istniejacy model szkolenia zawodowego w RTC jako najbardziej efektywny,
szczegoOlnie pod wzgledem pomocy w znalezieniu zatrudnienia. Wiele argumentow przed-
stawionych na korzysc tego podejsScia wydaje sie wykorzystywac stabosci catego systemu
dla uzasadnienia potrzeby oferowania dtugoterminowych kursow zawodowych bedacych
w ofercie RTC.

Klienci programu

Celem programu RTC jest stuzenie osobom niepetnosprawnym, przed ktérymi stojg naj-
bardziej ztozone lub powazne bariery, utrudniajgce im zdobycie zatrudnienia. W wyniku wizyt
odbytych w ramach niniejszej analizy, a takze rozmow z personelem osrodkoéw RTC, trudno
jest wyciggnac wniosek, ze tak rzeczywiscie jest w praktyce. Generalnie, grupy o najnizszym
wskazniku zatrudnienia — osoby z trudnoSciami w uczeniu si¢ oraz powaznymi dtugotrwa-
tymi problemami psychicznymi — sg tu wyraznie niedoreprezentowane.

Osrodki RTC przyjmujg 0so-

by w duzym przedziale wieko- 100 - %
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czyé innych programéw). Jesli _Rys.4.2: Pogzia%lflienléw programu Residential Training wedtug ptci
chodzi o przekrdj uczestnikéw i pochodzenia etnicznego 2009/10

wedtug ptci i pochodzenia etnicznego, jest on duzo mniej wyréwnany — jak pokazuje Rys.
4.2. Odejscie od obecnego programu nauki z zakwaterowaniem na rzecz rozwigzan bardziej
zblizonych do gtdwnego nurtu mogtoby zaradzic takim nieréwnosciom.



Wyijasnienia ze strony o$rodkdw RTC, co do nierdwnos$ci dotyczacych ptci i pochodze-
nia etnicznego, obejmowaty kwestie obowigzkow rodzinnych niektorych kobiet, co spra-
wia, ze jest im trudniej wyjecha¢ z domu, a takze zréznicowanie w sposobach kierowania
do oSrodkow przez Doradcow ds. Zatrudnienia Niepetnosprawnych (Disability Employment
Advisers — DEA).

W trakcie niniejszej analizy, staraliSmy sie zrozumie¢ mechanizm, poprzez ktdry osoby
niepetnosprawne sg oceniane jako kwalifikujgce sie do tego bardzo limitowanego i kosztow-
nego programu. Wszystkie skierowania do programu Residential Training muszg pochodzi¢
od doradcy DEA. Dane przedstawione nam w trakcie analizy sugeruja, ze wiedza o tym pro-
gramie i Swiadomosc jego istnienia nie jest spojna, i ze sami doradcy DEA majg rozne opinie
na temat skutecznosci tego programu w pomaganiu niepetnosprawnym w uzyskaniu za-
trudnienia. Brak jednolitego poziomu wiedzy o programie moze nie by¢ zaskakujgcy, biorgc
pod uwage geograficzne potozenie szkot. Jednakze, wywotuje to istotne pytanie o rownosc¢
dostepu to tej formy pomocy, o ktdrej albo doradcy DEA nie wiedza, albo ktorg osoby miesz-
kajace daleko od takich oSrodkow uwazajg za niedostepna.

Zapytano doradcow DEA o to, kogo kierujg do programu i dlaczego. Niektdrzy mieli jasny
poglad, kto moze na tej formie pomocy skorzystac, zgodnie z wytycznymi Jobcentre Plus
i ich wtasnym doSwiadczeniem — na przyktad osoby, ktdre potrzebujg oderwania sig od $ro-
dowiska domowego, aby sie uczy¢ i robi¢ postepy. Inni mieli zastrzezenia do RTC:

»Skierowatem tam mezczyzne z niepetnosprawnoscig fizyczng, ktory odniést korzysc”.

(DEA)

»Przestatem tam kierowac, bo osrodki RTC wybierajg sobie kogo chcg”.
(DEA)

»Bytem baradzo zdziwiony, ze moge, jako DEA, kierowac kogos do takiego kosztownego
programu. Nie widziatem, zeby prowadzit on do uzyskania zatrudnienia. Teraz wiem, co moz-
na zrobic lokalnie, aby uadzielic wsparcia ludziom, zeby mogli po6js¢ do prawadziwej szkoty
i znaleZc¢ prawdziwg prace i nie widze sensu takiego wydatku”.

(Byty DEA)

,Mtody cztowiek chciat péjsc na konkretny kurs — w lokalnej szkole kosztowat £800,
ale doradca DEA nie miata budzetu, ktéry pozwolitby jej skierowac go na ten kurs. Mogta
jednak skierowac go na kurs do osrodka RTC. | tak zrobita — kosztowato to ok. £56,000”,

(DEA)

Kazdy osrodek przeprowadza swojg wtasng oceng, zanim przyjmie osoby skiero-
wane do programu. Jedna ze szkdt sugerowata, ze nawet 40 procent osob skierowanych
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do programu Residential Training moze zosta¢ odrzuconych na etapie oceny, po to by mie¢
pewnosc, ze przyjmowani sg ludzie, ktorzy najbardziej z niego skorzystajq i zdobeda zatrud-
nienie. W trakcie przeprowadzania niniejszej analizy, stwierdziliSmy istnienie catego szeregu
otwarcie formutowanych i domniemanych kryteriow, takich jak to, by potencjalny klient po-
trzebowat lub byt w trakcie zdobywania kwalifikacji Poziomu 2 [Level 2 qualification — mnigj
wigcej odpowiednik polskiego wyksztatcenia niepetnego Sredniego — ttum.], by nie byt uza-
lezniony od alkoholu ani narkotykdw przez ostatnie szeS¢ miesiecy, by posiadat state miej-
sce zamieszkania. Niektore osoby z urazami czy chorobami umystowymi musiaty najpierw
przejs¢ rehabilitacje lub uzyskac¢ poprawe stanu zdrowia, zanim byty gotowe do podjecia
nauki na kursie. Takie kryteria rodzg pytania o to, czy program rzeczywiscie stuzy osobom
w najbardziej niekorzystnej sytuacji.

Ewidentne jest, Ze niektore osrodki RTC wspierajg osoby z, na przyktad, niepetnospraw-
noscig fizyczng i problemami rodzinnymi czy ktopotami z zadtuzeniem; ale ludzie w naj-
bardziej niekorzystnej sytuacji na rynku pracy to, w rzeczywistosci, osoby borykajace sie
Z najpowazniejszymi wyzwaniami: problemy z narkotykami, bezdomnosc¢, powazne zaburze-
nia psychiczne i trudnos$ci w uczeniu sie. Nie wydaje sie, by wtasnie te problemy byty chetnie
podejmowane, mimo ambitnego zatozenia, by pomagac tym, ktorzy sg w najtrudniejszej
sytuaciji.

Czekanie az osoby z chorobami psychicznymi lub urazami zostang w petni wyleczone
lub przejda rehabilitacje jest niezgodne z najlepszg praktyka: im dtuzej kto$ pozostaje z dala
od zatrudnienia lub edukacji czy aktywnosci zawodowej, tym trudniej mu wroci¢ do pracy.
Proces powrotu do zdrowia czy rehabilitacji musi od samego poczatku koncentrowac sig
na zatrudnieniu — tak, by osoby majace obecnie problemy psychiczne mogty korzystac
z programow wspierania zatrudnienia. Wymaganie kwalifikacji na Poziomie 2 wytgcza wie-
le 0s6b z trudnoSciami w uczeniu sie i innych, ktorzy kiedy$ wypadli z systemu edukacji,
na przyktad mtodych ludzi dorastajgcych w zaktadach opieki lub ze ztozonymi schorzeniami.

Mimo to, trzeba doceni¢ doskonaty poziom ustug Swiadczonych przez osrodki RTC dla
konkretnych osob, spotykajacy sie z duzym uznaniem, doskonate wyposazenie i obiekty
oraz peten poSwiecenia personel. W niektorych przypadkach poszczegdine osoby nie byty
w stanie uzyskac¢ pozadanego lub potrzebnego wsparcia na poziomie lokalnym w obecnie
panujacej sytuacji, niektdrym program ten zmienit zycie. OSrodki RTC majg fachowa wiedze,
ktorg w rézny sposob mozna by w przysztosci wykorzystac.

Przysztosé

Nie ma jasnego przekazu, ze kursy zawodowe trwajace Srednio 35 tygodni, z zakwate-
rowaniem, specjalnie dla 0sob z niepetnosprawnoscia, sg cenne z punktu widzenia efektow
w postaci zatrudnienia 0s6b w wyjgtkowo niekorzystnej sytuacji. Wydaje sie, ze wiekszg
warto$¢ majg nastepujace rozwigzania:



— Zwigkszenie dostepu do stazy, praktyk zawodowych, praktycznej nauki zawodu
i szkolen w miejscu pracy. Tych mozliwosci jest coraz wigcej. Wymaga to dziatania
rzadu, aby wspierac i zacheca¢ pracodawcow i potencjalnych pracownikow — tak,
by peten zakres wsparcia i dostosowan potrzebnych osobom niepetnosprawnym
byt dostepny i pozwolit im uczestniczy¢ we wszystkich tych programach. RTC maja
tu do odegrania swoja role;

— Poprawa perspektyw na zatrudnienie 0sdb w najtrudniejszej sytuacji w ramach ma-
sowych szkot oferujgcych ksztatcenie uzupetniajace, dzieki wsparciu (potencjalnie
ze strony osrodkoéw RTC, jako centrow doskonalenia) dla takich szkot, co sprawi,
ze bedg mogty lepiej wspiera¢ niepetnosprawnych studentow. W ramach tego moze
by¢ miejsce dla zachecania 0sob niepetnosprawnych do uczestnictwa w krétkich
kursach, jako elementu masowego trybu nauki, w osrodkach RTC, lub poprzez szko-
lenie na odlegtosc;

— Programy nauki samodzielnego zycia, pomagajgce osobom niepetnosprawnym
przystosowac sig do swojej niepetnosprawnosci — przystosowanie sie do ogrom-
nej zmiany w ich zyciu dzieki wsparciu 0s6b w podobnej sytuacji, a takze dzieki
nauczeniu sie, jak korzystac z rdznych rozwigzan technicznych. W przypadku rzad-
ko wystepujacych typow niepetnosprawnosci, mogtoby sie to odbywac w otoczeniu
stacjonarnym (od kampusow uniwersyteckich po istniejagce osrodki RTC), lub po-
przez organizacje 0sob niepetnosprawnych i inne kompetentne instytucje na pozio-
mie lokalnym;

— Wieloaspektowe dziatania na poziomie lokalnym skierowane do os6b w najtrudniej-
szej sytuacji na rynku pracy, np. do 0sob, u ktorych zbiegajg sie problemy psychiczne,
narkotyki, bezdomnosc, epizody kryminalne, a takze problemy rodzinne i finansowe.
Tu znéw RTC mogg by¢ w stanie podzieli¢ sig swojg wiedzg i doswiadczeniem w dzia-
taniach multidyscyplinarnych.

Przy tych priorytetach, rola RTC moze sie zmieni¢c — od bezposredniego oferowania
dos¢ dtugich kursow dla bardzo niewielkiej liczby 0sdob z niepetnosprawnoscig do dzielenia
sie swojg fachowg wiedzg szerzej, petnigc role centrow doskonalenia (dla szkdt oferujgcych
ksztatcenie uzupetniajgce, ustugodawcow programow Work Choice/Work Programme oraz
pracodawcow przyjmujgcych uczniow lub stazystow). Mogg one takze realizowa¢ modutowe
elementy programow, stanowigce czesc¢ drogi, jakg przechodzi konkretna osoba, na przyktad
programow przystosowania do niepetnosprawnosci, plus — potencjalnie — programow
szkolenia zawodowego w ramach Work Choice lub Work Programme.

Biorgc pod uwage podstawowg rekomendacje Rozdziatu 2, mowigcg o tym, ze finanso-
wanie z Ministerstwa powinno byc¢ kierowane do osoby a nie do instytucji, oraz dane poka-
zujace, ze oferta RTC to co$ wigcej niz tylko szkolenia zawodowe, nalezy stwierdzic, ze czas
zmieni¢ bezposrednie finansowanie osrodkow RTC przez Ministerstwo.
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Nie powinno by¢ mozliwe, by doradca DEA kierowat kogo$ do programu kosztujgcego
56 000 funtow z powodu braku 800 funtow w odpowiednim budzecie, ktory mozna wyda-
wac lokalnie. Zamiast tego, finansowanie powinno podazy¢ za konkretng osoba, a Srodki
powinny by¢ wydawane jak najefektywniej albo przez dang osobe (jesli to ona wtasnie nimi
dysponuje) lub w jej imieniu, tak, aby jej potrzeby mogty by¢ wszechstronnie zaspokojone.

Niektorzy zainteresowani kwestionowali fakt, ze ustuga ta finansowana jest osobno, poza
szerszym systemem ksztatcenia uzupetniajacego, nazywajac obecny system finansowania
,wypadkiem przy pracy”. Osrodki RTC same uznajg, ze program, ktory oferujg ma wartosc
dla innych resortow rzagdowych. Rzeczywiscie, trudno zobaczy¢ roznice pomiedzy elemen-
tem szkolenia zawodowego w kursach Residential Training a szkoleniami w masowych
szkotach ksztatcenia uzupetniajgcego, ktore w niektorych przypadkach sg kupowane przez
RTC, na mocy uméw podwykonawczych, w oparciu, jak sie wydaje, o inwentarz programow
nauczania.

W Swietle powyzszego, nie ma raczej przekonujacego uzasadnienia dla wspierania 840
0s0b rocznie w ramach tego konkretnego programu szkoleri zawodowych, traktowanego
jako osobny, finansowany bezposrednio z Ministerstwa program. Tam, gdzie program ofe-
ruje aspekty szkolenia zawodowego, ktore skutecznie pomagajg w uzyskaniu zatrudnienia
osobom o ztozonych problemach, taka ustuge mozna by kupowa¢ w ramach Work Pro-
gramme lub Work Choice; lub tez poprzez kontrakty z Agencjg Doskonalenia Zawodowego,
ktora coraz czesciej wspiera kursy i zdobywanie kwalifikacji prowadzgcych do znalezienia
pracy. Agencja Doskonalenia Zawodowego ma obowigzek zapewnic rozsgdnie udogodnienia
uczniom z trudnosciami w uczeniu sie i/lub niepetnosprawnoscig. Rozdziat 3 omawia pomy-
sty na poprawe ogolnego rozdziatu Srodkow, ktore sg wazne ze wzgledu na to, ze umozli-
wiajg osobom borykajgcym sie z najwiekszymi problemami i majacym najwieksze potrzeby
w zakresie wsparcia, zdobycie Srodkow, ktorych potrzebuja, poprzez programy Work Choice
i Work Programme. Programy uczace samodzielnego zycia — ktdre wydaja sie by¢ szcze-
g6Inie mocng strong niektorych osrodkow RTC, zwtaszcza za$ nauka postugiwania sie naj-
nowoczesniejszymi technologiami wspomagajacymi — mogtyby by¢ nabywane poprzez
kontrakty z NHS [Narodowa Stuzba Zdrowia] lub indywidualne budzety zdrowotne albo opie-
ke spoteczng. Niektdore osrodki juz teraz realizujg programy skupiajace sie na rehabilitacji
zawodowej zotnierzy sit zbrojnych z urazami lub niepetnosprawnoscia.

Trzeba takze rozwazy¢ wymiar réwnosciowy zmian. Przesunigcie, ktore tu przewidu-
jemy — potozenie wigkszego nacisku na wspieranie zatrudnienia i rozwoju umiejetnosci
lokalnie, na miejscu — moze pozwoli¢ na udzielenie wsparcia wigkszej liczbie kobiet oraz
0s0b ze spotecznosci czarnoskorych i mniejszosci etnicznych w catej Wielkiej Brytanii, niz
ma to miejsce w przypadku RTC.

Ponizsze rekomendacje pokazuijg, jak Ministerstwo moze zmieni¢ program Residential Tra-
ining tak, by poprawi¢ ogoIng oferte wzakresie wspieraniazatrudnienia 0sob niepetnosprawnych.



Wazne jest, by o$rodki RTC miaty mozliwo$¢ zbadania, przy pomocy innych resortow i agencii
finansujacych, potencjalnych sposobow wykorzystania w przysztosci ich wiedzy i do$wiad-
czenia w celu wspierania rozwoju umiejetnosci i zatrudnienia osob niepetnosprawnych. Poni-
Zej proponujemy pewne rozwigzania, ale zachecamy tez podmioty finansujgce i ministerstwa
do wspdtpracy z osrodkami RTC, na rzecz udanej transformacji. Agencja Doskonalenia Za-
wodowego wprowadzita Rejestr Zatwierdzonych Szkot i Instytucji Szkoleniowych [Approved
College and Training Organisation Register (ACTOR)]. Kazdy (takze osrodki RTC), kto chce
otrzymywac finansowanie za posrednictwem Agencji na realizacie programdéw ksztatcenia
uzupetniajgcego, moze ubiegac sie o rejestracje w Rejestrze ACTOR. ACTOR sprawdza jako$¢
ustugodawcy, jego mozliwosci i zdolnos¢ do realizacji szkolen i spetnienia minimalnych stan-
dardow. Trzeba zaznaczyc, ze znalezienie sig w Rejestrze ACTOR nie oznacza jeszcze gwarancii
otrzymania finansowania. Upraszcza jednak wczesniejszy proces, konieczny do rozpatrzenia
przez Agencje kandydatury o$rodka lub szkoty przy udzielaniu zamdwieri.

Rekomendacja

Ministerstwo nie powinno bezposrednio finansowa¢ szkoleri Residential Training
[kurséw stacjonarnych z zakwaterowaniem] jako osobnego programu prowadzo-
nego w wydzielonych obiektach. Nalezy zachecac¢ osrodki RTC, aby szukaty fi-
nansowania z réznych Zrédet, w tym z Agencji Doskonalenia Zawodowego (Skills
Funding Agency), oraz podmiotow realizujgcych programy Work Choice i Work Pro-
gramme finansowane przez Ministerstwo. Osrodki RTC powinny otrzymac wsparcie
od Ministerstwa na dokonanie tych przeksztatcen.

Rekomendacja

Ministerstwo powinno zacheca¢ RTC, by wziety pod uwage nastepujace opcje:

— Rozwijanie sig jako centra doskonalenia i dzielenie sig swojg wiedzg na temat
dostepnosci, uczenia sig, zatrudnienia, umiejetnosci samodzielnego zycia i ada-
ptacji do niepetnosprawnosci, poprzez partnerska wspotprace z podmiotami
Swiadczacymi ustugi szkoleniowe i doskonalenia zawodowego, komisjami kon-
traktujacymi Swiadczenia w ramach NHS i wtadzami lokalnymi;

— Modyfikacje swojej oferty i poszukiwanie nowych mozliwosci dziatania bezpo-
$rednio na rynku ustugodawcow, migdzy innymi w dziedzinach takich jak:

0 Ksztatcenie i szkolenia;

0 Przechodzenie z zasitku do zatrudnienia (tzw. welfare-to-work);

0 Umiejetnos¢ samodzielnego zycia i adaptacja do nabytej niepetnosprawnosci;

0 Doradztwo w dziedzinie dostosowania do potrzeb osob niepetnosprawnych
(dostepnosci);

0 Szkolenia w zakresie rdznorodnosci i rozwoju pracownikow.
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Rekomendacja

Ministerstwo powinno wykorzystaé budzet przeznaczony obecnie na szkolenia Re-
sidential Training na to, by otworzy¢ mozliwosci praktyk zawodowych, w tym stazy,
praktyk w zaktadzie pracy i szkoleri w miejscu pracy. Mogtoby sie to odbywac za po-
Srednictwem specjalnie wydzielonego funduszu w ramach programu Access to Work.

Uwolnienie funduszy z Residential Training i zainwestowanie ich w Access to Work pozwoli
wiekszej liczbie 0sob niepetnosprawnych skorzystac ze wsparcia (patrz takze Rozdziat 3, na te-
mat proponowanych usprawnier w rozdziale Srodkdw, w celu zaspokojenia potrzeb osob boryka-
jacych sie ze ztozonymi problemami, w ramach programow Work Choice oraz Work Programme).
Ministerstwo wydato w roku 2009/10 18 miliondw funtéw na program Residential Training. Przy
Srednich rocznych wydatkach na osobe w ramach Access to Work wynoszacych okoto £2 600
— niemal 6 800 dodatkowych 0s6b mogtoby otrzymac wsparcie w ramach Access to Work przy
tym samym poziomie finansowania. Taki wzrost bytby rzeczywiscie znaczny i trzeba by do niego
dodac liczbe osab, ktdre moga otrzymac pomoc zwigkszong dzigki usprawnieniom rekomendo-
wanym w sekcji dotyczgcej samego programu Access to Work.

4.5 Podsumowanie

W niniejszym rozdziale pokazaliSmy szczegdotowo, jak mozna zreformowac programy
specjalistycznego wsparcia na rzecz zatrudnienia 0sob z niepetnosprawnoscia, by oferowaty
bardziej spojny i bardziej skuteczny zestaw ustug. Po przedstawieniu tych propozycji, nalezy
wyjasnic, jaka role w realizacji tej wizji powinni petni¢ sami niepetnosprawni, pracodawcy
oraz panstwo.

— Panistwo — powinno oferowaé cate spektrum form wsparcia i rozdziela¢ Srodki tak,

by zaspokaja¢ caty wachlarz potrzeb. Powinno wspierac i stymulowac szereg mode-
li, poza wtasnymi programami wspierania zatrudnienia: samozatrudnienie, przedsie-
biorstwa spoteczne. Powinno by¢ adwokatem wspierania pracodawcow i partnerskiej
wspotpracy z nimi.

— Pracodawcy — powinni przejmowac role przywddczg w znoszeniu barier dla rozwo-

ju zawodowego i kariery, identyfikujac i promujgc stuzace temu zachety.

— 0soby niepetnosprawne — powinny sprawowac dostepng im kontrole nad oferowa-

nymi ustugami. Powinny korzystac z pojawiajgcych sie okazji i pracowac nad rozwi-
janiem swoich osobistych mozliwosci.

Transformacja

Trzeba uznac, ze w okresie transformacji obecnych struktur Remploy oraz RTC pojawi sig
niepewnosc i obawa. Rekomendacje zawarte w tym rozdziale przedstawiajg pewne kluczowe



mechanizmy ochronne i wsparcie, ktore nalezy zapewnic, aby transformacja ta byta spra-
wiedliwa i skuteczna. Jezeli rzagd ma budowac skuteczny system wspierania zatrudnienia
0S0b niepetnosprawnych, kluczowe znaczenie ma posiadanie wizji takiego systemu i uczci-
wego procesu prowadzacego do jej realizacji. W trakcie wszystkich tych zmian Ministerstwo
nie dziata i nie powinno dziata¢ w izolacji. Inne resorty i organizacje majg do odegrania swoje
role. S3 one omaéwione bardziej szczegétowo w nastepnym rozdziale.

4.6 Najwazniejsze przestania — Rozdziat 4

— Z kazdego funta wydanego na program Access to Work Skarb Panstwa otrzy-
muje z powrotem 1,48 funta, za$ zwrot z tej inwestycji w wymiarze spotecznym
jest jeszcze wyzszy. Program ma kluczowe znaczenie, cieszy sie dobrg opinig
i powinien stanowi¢ baze, na ktdrej warto dalej budowac, poprzez dziatania ta-
kie, jak nowy portal stuzacy pomocg ze strony os6b w podobnej sytuacii, ktory
w radykalny sposob poszerza wiedze, obniza koszty i poprawia dostep, w tym
takze do MiSP, 0s6b, ktdre nie otrzymuja potrzebnego wsparcia, 0séb, ktére po-
trzebujg pomocy, by utrzymac prace oraz 0s6b szukajgcych pracy lub mozliwosci
zdobycia praktyki w zawodzie.

— Zaktady pracy chronionej Remploy nie sg modelem, ktory bytby dzi§ chetnie
wybierany przez osoby niepetnosprawne: polityka rzadu powinna koncentrowac
sie na udzielaniu wsparcia w petnieniu réznych rol na otwartym rynku pracy.
Poszczegolne zaktady Remploy powinny otrzymac silne wsparcie, aby mogty
przeksztatci¢ sie w rentowne przedsiebiorstwa lub spotki, aby dawaty trwate
zatrudnienie niepetnosprawnym pracownikom, tam gdzie to mozliwe, wspolnie
z partnerami. Tam, gdzie nie jest to mozliwe, poszczeg6ine osoby powinny otrzy-
mac dobrg ochrone i wsparcie w poszukiwaniu pracy i w innych aspektach zycia.

— 0srodki RTC powinny ubiegac sie o finansowanie z roznych Zrddet, oferujgc swo-
ja wiedze i doSwiadczenie w zakresie umiejetnosci uczenia sie, samodzielnego
zycia oraz zdobywania zatrudnienia, i nie powinny by¢ wigcej finansowane jako
odrebny program wspierania zatrudnienia bezposrednio z Ministerstwa.

—  Srodki uwolnione w wyniku zmian w Remploy i w RTC powinny zosta¢ wykorzy-
stane na otwarcie mozliwosci zdobywania doSwiadczenia zawodowego, w tym
stazy, praktyk zawodowych i szkolenia w miejscu pracy, poprzez program Ac-
cess to Work. Przeprowadzenie tych zmian (po odliczeniu kosztow transforma-
cji) mogtoby podwoic liczbe o0sob otrzymujgcych wsparcie w ramach Access
to Work oraz zwiekszyc liczbe 0sob korzystajgcych ze specjalistycznego wsparcia
na rzecz zatrudnienia 0sdb niepetnosprawnych z ok. 65 000 rocznie do 100 000.
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Szeroka wspoltpraca na rzecz wsparcia

Wizji rownosci przedstawionej na poczatku tego raportu nie mozna zrealizowac bez
wsparcia szerzej pojetej polityki rzadu, a takze pomocy catego szeregu innych graczy,
od pracodawcow po szkoty, od agencji rekrutacyjnych po pracownikdéw ochrony zdrowia
i organizacje 0sob niepetnosprawnych. To wspolny program. Trzeba, by kazda czes¢ syste-
mu wykonata swojg prace na rzecz osiggnigcia wigkszej rownosci szans dla 0sob niepetno-
sprawnych, dzieki eliminowaniu barier utrudniajgcych zatrudnienie.

5.1 Podstawy sukcesu

Zatrudnienie musi by¢ celem catego rzadu, tak by ustugi oferowane przez Minister-
stwo wpisywaty sie w szerszg polityke rzadu i stanowity fragment odpowiedzi (zapo-
bieganie), a nie stuzyty do tego, by zbierac skorupy po porazkach ogdlnej polityki rzadu
(leczenie).

Komunikaty ptyngce ze strony zainteresowanych sg jasne — rownosci w zatrudnieniu
nie da sie 0siggnac bez zbudowania nastepujacych fundamentéw sukcesu:

— Systemy edukacji, ochrony zdrowia i opieki spotecznej, ktére podnoszg aspiracje
0sOb niepetnosprawnych i ich rodzin i, od samego poczatku przygotowujg ludzi
do udanego przejscia do trwatego zatrudnienia (lub utrzymania go) i budowania ka-
riery zawodowej. Niniejszy raport zacheca Carol Black i Davida Frosta, by w swoim
raporcie Sickness and Absence Review [Choroba i absencja — analiza] przyjrzeli sie
mozliwosci wykorzystania programu Access to Work do ograniczenia czasu absenciji
W pracy 0sob, ktore staty sie niepetnosprawne.

— Sprawiedliwy dostep do wszelkich drég prowadzacych do zatrudnienia, w tym
do praktyk zawodowych, stazy, praktycznej nauki zawodu, uczelni, programdw szko-
len w miejscu pracy czy pomocy w zatozeniu wtasnej firmy. Na przyktad, w niniejszej
analizie, zachecamy do pdjscia w kierunku uznawania przy praktycznej nauce zawo-
du teczki osiggnie¢ ucznia, by utatwi¢ dostep do zdobywania kwalifikacji ludziom
utalentowanym, ktorzy opuscili wczesniejszy etap nauki.



— Sprawiedliwy i prosty system Swiadczen, ktdry oznacza, ze osoba niepetnosprawna
moze byC pewna, ze zawsze bedzie w lepszej sytuacji pracujgc, w tym takze pro-
wadzac wtasng firme, i oznacza takze koniec stygmatyzacji osob korzystajacych
Z zasitkow.

— Sektor publiczny, ktéry daje przyktad, bedgc modelowym pracodawcg zatrudniajg-
cym o0soby niepetnosprawne, a jako jeden z wazniejszych nabywcow, przyczynia sie
do ogdlnej poprawy sytuacji poprzez sposéb dokonywania zakupow.

— Mocne ramy prawne promujgce rownosc i zapobiegajace nielegalnej dyskryminaciji.

— Skuteczne zaangazowanie pracodawcow (na czele ktorego stojg sami pracodaw-
cy i ich organizacje), dzieki ktoremu pokazuje sie uzasadnienie biznesowe dla za-
trudniania 0sdb niepetnosprawnych, identyfikuje sie i promuje r6zne mechanizmy
zachecajgce pracodawcow do prowadzenia takiej polityki oraz utatwia sig im takie
dziatanie.

— Dostepny system transportu, ktéry umozliwia osobom niepetnosprawnym dostep
do roznych mozliwos$ci pojawiajgcych sie na rynku pracy.

— ,Przenos$ne” pakiety pomocy spotecznej, ktdre pozwalajg osobom niepetnospraw-
nym fatwo zmienia¢ prace i miejsce pobytu bez obawy o utrate opieki i wsparcia.

— Dostepne [dostosowane do potrzeb niepetnosprawnych] domy, dzieki ktérym osoby
niepetnosprawne mogg mie¢ wybdr miejsca pracy i zamieszkania — tak, by mo-
gty bez trudu przemieszczac sig za pracg i z tatwoscig mogty znalez¢ dostosowane
do swoich potrzeb mieszkanie.

— Dostepna informacja i wtgczenie cyfrowe, ktdre umozliwia ludziom dokonywanie
w petni Swiadomych wyboréw — w tym takze dostepna rekrutacja on-line.

— Uznanie roli i wptywu rodziny i 0s6b pomagajgcych osobom niepetnosprawnym.

Elementem spinajgcym powyzsze punkty jest nacisk na personalizacje, mozliwos¢ wy-
boru i sprawowania kontroli. Im bardziej osoba niepetnosprawna moze planowac zaspoko-
jenie swoich potrzeb w zakresie wsparcia, tgczac wsparcie z opieki spotecznej, to zwigzane
z zatrudnieniem, edukacjg i dtugoterminowymi potrzebami zdrowotnymi, tym bardziej moze
ona znalez¢ rozwigzania innowacyjne, wykonywac swoje zadania i udziela¢ sie spotecznie
i gospodarczo. Regiony pilotazowe programu Right to Control [Prawo do kontroli] testuja
to podejscie, zbierajgc doSwiadczenia z rdznych dziedzin.

W interesie roznych resortow rzgdowych lezy uwzglednianie wymiaru zwigzanego z nie-
petnosprawnoscig w swoich politykach — bez tego polityki te bedg prawdopodobnie mnigj
efektywne. Na przyktad:

— Social Market Foundation [Fundacja Rynku Spotecznego] oszacowata, ze gdyby po-

ziom kwalifikacji osdb niepetnosprawnych podniost sie do poziomu catej populacii
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do roku 2020, mogtoby to przynies¢ dodatkowo $rednio 1 miliard funtéw rocznie
dochodu narodowego do roku 20302%;

— Ustugi zdrowotne, w ktorych przyjmuje sie podejscie ,,najpierw praca”, umozliwiajac
ludziom z urazami lub Swiezg diagnozg niepetnosprawnosci szybkie podijecie pra-
cy lub powrot do niej, uzyskajg korzysci w postaci lepszych wynikéw zdrowotnych
i zmniejszonej potrzeby hospitalizaciji. Przewiduje sie, ze program Fit for Work [Zdol-
ny do pracy] przyniesie Narodowej Stuzbie Zdrowia (NHS) oszczednos$ci w dtuzszej
perspektywie;

— W badaniu mozliwos$ci zyciowych [Life Opportunities Survey] trudnosci z transpor-
tem wymieniane byty jako druga, najczesciej spotykana bariera utrudniajagca zatrud-
nienie, wskazywana przez osoby doroste niepetnosprawne (31 procent)?;

— Dane z programu Valuing Employment Now [Cerimy zatrudnienie] pokazuja, ze zy-
cie 0s0b niepetnosprawnych niszczy czesto brak aspiracji i oczekiwar, co prowadzi
do tego, ze ludzie powtarzajg te same kursy bez efektu w postaci zatrudnienia lub
spedzajg cate dnie oSrodku na zajeciach dziennych. Pomoc osobom niepetnospraw-
nym w znalezieniu zatrudnienia bytaby bardziej efektywna kosztowo niz wszystkie te
ustugi i prowadzitaby do bardziej satysfakcjonujgcego zycia.

Osoby niepetnosprawne juz teraz wnoszg duzy wktad w zycie spoteczne i gospodarcze

— jednak ich potencijat jest ciggle niewykorzystany. Przy starzejagcym sig spoteczenstwie
i zniesieniu ustawowego wieku emerytalnego, coraz wiecej ludzi z chorobami przewlektymi
i niepetnosprawnoscig bedzie pracowa¢ — wigc im bardziej rzad zachecac bedzie do do-
stosowywania miejsc pracy i skutecznego zatrzymywania takich osdb w zatrudnieniu, tym
mniej bedzie prawdopodobne, ze ludzie ci przejda na zasitek i tym bardziej prawdopodobne,
ze bedg cieszy€ sie dobrym zdrowiem.

Ustawa o réwnosci z r. 2010 (a w szczeg6Inosci obowigzek zachowania réwnosci) ofe-
ruje przydatne ramy, ktore instytucje rzgdowe mogg wykorzysta¢ do oceny wymiaru wielu
swoich polityk i programow odnoszgcych sie do niepetnosprawnosci, by upewnic sie, ze idg
one w kierunku tworzenia wigkszych mozliwosci dla 0s6b niepetnosprawnych, w tym moz-
liwosci zatrudnienia?.

Wielu zainteresowanych mowi o frustracji systemem, ktdry czesto w miejscu, w ktérym
cztowiek ma z nim kontakt, sprawia wrazenie zupetnie niespdjnego. Ludzie chcg, aby po-
szczegolne czesci systemu wspotpracowaty ze sobg, oczekujg tez np. mozliwosci taczenia
finansowania w zbiorcze budzety. Trzeba uznac, ze dziatania jednej agendy rzadowej moga
przyniesc korzysci (lub spowodowac koszty) dla innej.

28 Evans S, 2007, Disability, Skills and Work: Raising our ambitions [Niepetnosprawnos$¢, umiejetnosci i praca:
zwigkszanie ambicji], Social Market Foundation. http:/www.smf.co.uk/assets/files/publications/Disability,%20
skills%20and%20work.pdf

2 http://odi.dwp.gov.uk/disability-statistics-and-research/life-opportunities-survey.php

2 http://www.equalities.gov.uk/equality_bill.aspx



Rekomendacja

Ministerstwo powinno uczyni¢ kwestie zatrudnienia osdb niepetnosprawnych
zadaniem dla wszystkich resortéw, za ktére ministrowie wspélnie odpowiada-
ja. Miedzyresortowa grupa ministerialna, obejmujaca wszystkie ministerstwa,
ktdrych zakres odpowiedzialnoSci wptywa na wyniki w zakresie zatrudnienia,
powinna stanowi¢ site¢ napedowa przy tworzeniu nowej strategii catego rzadu
dotyczacej zatrudnienia osob niepetnosprawnych, uwzgledniajacej odpowiedz
rzadu na niniejsza analize. Postepy prac nad strategig powinny by¢ przedmiotem
regularnych sprawozdan i Sledzenia postepow przez podmioty zewnetrzne. Grupa
miedzyresortowa powinna $cisle wspodtpracowac z biznesem oraz liderami Srodo-
wisk 0s0b niepetnosprawnych.

Niezwykle wazne bedzie to, by pracodawcy przejeli role wiodacg w utrzymywaniu w za-
trudnieniu, rekrutowaniu i promowaniu rozwoju 0s0b w szczegdlnie trudnej sytuacji i niepet-
nosprawnych, w tym takze poprzez stosowanie pozytywnych praktyk w zakresie zatrudnienia
wobec wszystkich, praktycznej nauki zawodu, stazy, rozwijania talentow i procesow dosto-
sowania, odpowiednich dla 0sdb z niewielkim doSwiadczeniem czy kwalifikacjami. OgdIno-
rzgdowa strategia powinna angazowac takze lideréw biznesu z organizacji i sieci, takich jak
UK Commission for Employment and Skills (UKCES) [Brytyjska Komisja ds. Zatrudnienia
i UmiejetnoSci] i sieci matych przedsigbiorstw. Pracodawcy sg tymi, ktdrzy mogg zidentyfi-
kowa¢ mechanizmy zachecajgce do bardziej aktywnych dziatan na rzecz zatrudniania 0sob
w trudnej sytuacji na rynku pracy.

Organy zdecentralizowanej administracji publicznej odpowiadajg za wiele dziedzin omo-
wionych powyzej, a na terenie catej Wielkiej Brytanii rzny bedzie stopien powigzan pomig-
dzy politykami oraz stopien, w jakim utatwiajg one zatrudnianie 0sob niepetnosprawnych.
Wszystkie grupy narodowosciowe zyjace w Wielkiej Brytanii majg swoje wtasne strategie
realizacji polityk promujgcych zatrudnienie i nalezy sig z nimi, w miare potrzeby, konsulto-
wac przy opracowywaniu strategii ogélnorzagdowej dla catego kraju. Podczas gdy konkretne
polityki rdznig sie w obrebie kraju, ogdine wnioski wyciagniete w tym rozdziale bedg miaty
znaczenie dla wszystkich grup narodowosSciowych.

9.2 Podnoszenie aspiracji

»Popieranie mozliwosci zatrudnienia i rozwoju zawodowego 0s0b niepetnosprawnych
na rynku pracy oraz pomoc w znalezieniu, uzyskaniu i utrzymaniu zatrudnienia oraz powro-
cie do zatrudnienia”.

(Konwencja ONZ o prawach 0sdb z niepetnosprawnoscig, Artykut 27(e))
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Aspiracje sg kwestig istotng od urodzenia lub od momentu, gdy kto$ staje sie niepet-
nosprawny. Tak zwany ,pokoj ztych wiadomosci” na oddziatach potozniczych jest zrodtem
przekazu o chronicznie wrecz niskich oczekiwaniach wobec 0sob niepetnosprawnych od uro-
dzenia. Te niskie oczekiwania mogg by¢ utrwalane przy okazji kazdego kontaktu z systemem,
przez cate zycie takiej osoby?.

Dane pokazuja, ze aspiracje majg wazny wptyw na wyniki edukacji, co z kolei wptywa
na mozliwosci zatrudnienia.

»Niepetnosprawnosc postrzega sie czgsto jako niekompetencje, niezdolnosc do wykony-
wania pracy’.

(Mtoda osoba niepetnosprawna)

»Moim pierwszym marzeniem byto zostac nauczycielkg w szkole podstawowej, po tym
jak spotkatam niestyszgca nauczycielke, ktdrej sie udato, jednak uczelnie ttumaczyty mi,
Ze nie bedg w stanie zapewnic mi wsparcia, ktore bedzie mi potrzebne na praktykach w szko-
le (kogos, kto bytby moimi rekami i uszami!)”.

(Mtoda osoba niepetnosprawna)

Wazne jest, by na kazdym etapie ustug Swiadczonych niepetnosprawnym, czy to finan-
sowanych ze Srodkdw publicznych, czy prywatnych, przekazywac¢ komunikat, ze ogromna
wiekszos$¢ 0sdb niepetnosprawnych moze pracowac i odnies¢ sukces zawodowy, zaktada-
jac, ze uzyskajg odpowiednie wsparcie i mozliwosci. Oznacza to: wspotprace partnerska
pomiedzy szkotami a biznesem, dzieki ktdrej mtody niepetnosprawny ma opieke mentora
lub spotyka inna osobe niepetnosprawng, ktora jest dla niego wzorem; nauczyciele i doradcy
zawodowi rozmawiajg o opcjach zawodowych w oparciu o indywidualne mozliwosci i am-
bicje danej osoby juz w mtodym wieku (zapraszajac takze niepetnosprawng mtodziez, aby
dzielita sig swymi doSwiadczeniami); pracownicy opieki zdrowotnej i spotecznej pomagaja
planowac przejscie lub powrdt do zatrudnienia od samego poczatku; rodzice i rodziny anga-
Zujg sie juz na najwczesniejszym etapie i otrzymujg wsparcie pozwalajgce im mie¢ wysokie
aspiracje; wiecej 0sob niepetnosprawnych pracujgcych moze by¢ wzorem dla innych; a takze
pracodawcy otrzymujg wtasciwe wsparcie, dzieki ktéremu rozpoznajg i doceniajg potencjat
0S0b niepetnosprawnych.

W marcu 2011 r. Ministerstwo Edukacji (tylko w Anglii) opublikowato Zielona Ksiege,
Support and aspiration: A new approach to special educational needs and disability — A con-
sultation [Wsparcie i aspiracje: nowe podejscie do specjalnych potrzeb edukacyjnych i nie-
petnosprawnosci — konsultacjal?’. Dokument ten uznaje istnienie kultury niskich aspiracji

% Burchardt T, 2005, The education and employment of disabled young people [Edukacja i zatrudnienie mtodych
0sdb z niepetnosprawnoscia], Joseph Rowntree Foundation. http://www.jrf.org.uk/sites/files/jrf/1861348363.pdf
" http://www.education.gov.uk/publications/eOrderingDownload/Green-Paper-SEN.pdf



i formutuje wizje reform majgcych wspierac lepsze wyniki zyciowe mtodych 0sob niepet-
nosprawnych i 0sob o specjalnych potrzebach edukacyjnych. Propozycje te majg na celu
rzucenie wyzwania niskim aspiracjom i zapewnienie wsparcia jak najwiekszej liczbie ludzi
w uzyskaniu ptatnego zatrudnienia dzieki wczesnej integracji wsparcia i doradztwa, dostepo-
wi do dobrej jakosci szkolen zawodowych i ukierunkowanych na prace, do dobrych mozliwo-
Sci i wsparcia w zakresie zatrudnienia, a takze pomocy w skoordynowanym przechodzeniu
do dorostosci. W Zielonej Ksiedze rozwaza sie takze wprowadzenie wspomaganych stazy
i stawia sie pytanie, jak zapewnic¢ wysokiej jakosci praktyki zawodowe dla mtodych niepet-
nosprawnych. Autorzy niniejszej analizy popierajg te cele. Wazne jest takze, by rozpozna-
wac potrzeby w zakresie wsparcia 0sob niepetnosprawnych nie posiadajgcych orzeczenia
0 specjalnych potrzebach edukacyjnych. System edukacji musi wspiera¢ wszystkie osoby
niepetnosprawne, aby mogty rozwing¢ swoj potencjat i z powodzeniem wejS¢ w dorostosc.

Aby maksymalnie wykorzysta¢ swoj potencjat, 0soby niepetnosprawne potrzebujg row-
nego dostepu do wysokiej jakosci bezstronnej informacji, doradztwa i wskazowek, pomaga-
jacych im w dtugoterminowym planowaniu kariery zawodowej od wczesnej mtodosci, a takze
w dorostym zyciu. Doradztwo zawodowe powinno wspiera¢ kazdego, w tym takze niepetno-
sprawnych, w dokonywaniu wybordw, ktére umozliwiajg wykorzystanie swojego potencjatu
i spetnienie aspiracji trwatej kariery. Obejmuje ono porady dla mtodych ludzi w szkole, dla
tych, ktdrzy wtasnie przechodzg z etapu edukacji do zatrudnienia oraz dla dorostych, ktdrzy
wtasnie stali sie niepetnosprawni. Krok w kierunku jednej stuzby doradztwa zawodowego,
dla osob w kazdym wieku, przy tylko jednorazowej ocenie potrzeb, moze pomdc mtodym
ludziom wchodzacym w dorosto$¢ w pokonaniu probleméw. Stuzba doradztwa zawodowego
dla 0sob w kazdym wieku musi by¢ kompetentna w dziedzinie niepetnosprawnosci: doradcy
zawodowi to kolejna wazna grupa pracownikow, ktorzy majg okazje podniesc czyjes aspira-
cje, ale moga tez utrwalic niskie ambicije.

Osoby zainteresowane mowig, ze historycznie bardzo stabe byty powigzania pomiedzy
opiekg zdrowotng a opiekg spoteczng, i nie robiono wystarczajgco duzo w zakresie wczesne;
interwencji, aby pomdc ludziom przede wszystkim utrzymac sie na rynku pracy. Istnieje
caty szereg niedawno przygotowanych analiz i raportow istotnych dla kwestii podnoszenia
aspiracji, dotyczacych zatrudnienia 0sdb niepetnosprawnych. Sg to:

— Wr. 2008, Carol Black przedstawita program nowego podej$cia do zagadnienia zdro-
wia i pracy w Wielkiej Brytanii?®, ktory wyraznie pokazuje, jak pracownicy ochrony
zdrowia muszg dostosowac udzielane przez siebie porady do pacjentow, tak by od-
zwierciedlaty one wage pozostania w zatrudnieniu lub powrotu do niego, jak tyl-
ko bedzie to mozliwe. Jej analiza podkreslata, ze zty stan zdrowia osob w wieku
produkcyjnym kosztuje Anglie 100 miliardow funtow rocznie. Kluczowe opisane

28 Black C, 2008, Working for a healthier tomorrow, [Pracujac na rzecz zdrowszego jutra] The Stationery Office.
http://www.dwp.gov.uk/docs/hwwb-working-for-a-healthier-tomorrow.pdf
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tam zagadnienia to kwestia wczesnej interwencji i zapobiegania, a takze dziatania
proaktywne, takie jak na przyktad tworzenie sprzyjajgcych zdrowiu miejsc pracy,
lepszy stan zdrowia psychicznego a wyniki pracy, budowanie odporno$ci mtodych
ludzi i przedtuzanie aktywnego zawodowo zycia w zdrowiu. Od tego czasu poczy-
niono znaczne postepy w tej dziedzinie, ale wiele jeszcze trzeba zrobic, aby zapew-
nic: by wsparcie na rzecz zatrudnienia stato sie integralng czescig catego systemu,
od pierwszego kontaktu pacjenta ze stuzbg zdrowia; by rehabilitacja zawodowa byta
dostepna w ramach ogolnie szerszego nacisku na rehabilitacje, we wszystkich ustu-
gach lokalnych i szpitalnych; by specjaliSci w zakresie medycyny pracy petnili role
wiodacg w promowaniu réznych sposobow, dzigki ktorym osobom z niepetnospraw-
noscig mozna umozliwi¢ prace (zamiast skupiac sie na zapobieganiu ryzyku i odra-
dzac zatrudnianie 0sob z chorobg przewlektg czy niepetnosprawnoscia).

— Biata Ksigga Zdrowia Publicznego z r. 2010, Healthy Lives, Healthy People [Zdro-
we zycie, zdrowi ludzie] (tylko dla Anglii), stwierdza, ze posiadanie zatrudnienia
sprzyja lepszemu stanowi zdrowia psychicznego i fizycznego®. Rzad zobowigzat sie
do wspotpracy partnerskiej z biznesem, w celu ochrony i poprawy stanu zdrowia
W pracy, oraz wspierania 0sob niepetnosprawnych, osob z chorobami przewlektymi
oraz 0s6b opiekujacych sie innymi, tak, by mogli utrzymac zatrudnienie lub do niego
powrgcic.

— Niedawna strategia ogolnorzagdowa dotyczaca zdrowia psychicznego, No health wi-
thout mental health [Nie ma zdrowia bez zdrowia psychicznego] (tylko dla Anglii),
wzywa do poprawy wskaznika zatrudnienia wsrdd osob z chorobami psychiczny-
mi3, Strategia ta podkresla znaczenie zatrudnienia jako elementu procesu powrotu
do zdrowia, i wskazuje na zatrudnienie jako wazny obszar priorytetowy. Rzad zobo-
wigzat sig do pomocy osobom z problemami zdrowia psychicznego w wejsciu do za-
trudnienia, utrzymaniu go i powrocie do zatrudnienia, a takze do udzielenia wsparcia
pracodawcom w celu promowania dobrego stanu zdrowia, odpornosci i zdrowia psy-
chicznego swoich pracownikow.

— W lutym 2011 r. Premier ogtosit przeprowadzenie analizy problemu absencji cho-
robowej w Anglii, ktorg kierowac¢ bedg wspdlnie David Frost i Carol Black, w celu
wypracowania nowych sposobow zmiany systemu, by pomoc wiekszej liczbie 0sob
W pozostaniu w pracy i zmniejszy¢ koszty.

— W marcu 2011 r. rzad opublikowat przewodnik ,How to guide: learning from the Valu-
ing People Now employment demonstration sites” [Wnioski z obszarow pokazowych
programu Ceni¢ Ludzi], (tylko dla Anglii), ktéry podkresla znaczenie podnoszenia

29 hitp://www.dh.gov.uk/prod_consum_dh/groups/dh_digitalassets/@dh/@en/@ps/documents/digitalasset/
dh_122347.pdf
30 http://www.dh.gov.uk/prod_consum_dh/groups/dh_digitalassets/documents/digitalasset/dh_124058.pdf



aspiracji i oczekiwan wsrod mtodych ludzi z trudno$ciami w uczeniu sig oraz ich ro-
dzin, zajmujgcych sie nimi profesjonalistow i lokalnych pracodawcow?®!.

Autorzy niniejszej analizy z zadowoleniem witajg fakt, iz w ostatnim czasie duzo uwagi
poswieca sie temu waznemu obszarowi, jednak potrzebna jest ciggle duza zmiana w syste-
mie ustug zdrowotnych i opieki spotecznej, w celu wspierania aspiracji i mozliwosci zatrud-
nienia od pierwszego kontaktu z tymi stuzbami.

,Gdybym otrzymat wsparcie zaraz po otrzymaniu diagnozy, pewnie bym teraz pracowat”.

(Osoba zdiagnozowana z zespotem Aspergera)

Ponizsze sugestie wyszty od 0sob zainteresowanych:

— Ponowne potozenie nacisku na wspieranie zatrudnienia w specjalistycznej opiece
zdrowotnej, korzystanie z wiedzy i doswiadczen rehabilitacji zawodowej i budowanie
na pracy juz wykonanej przez podstawowg opieke zdrowotng — na przyktad w przy-
padku choroby wiencowej serca, na oddziatach dla osob po udarach, z uszkodzeniem
kregostupa, w lokalnych zespotach opieki nad chorymi psychicznie etc.

— Wiaczenie dziatan na rzecz zatrudnienia do standardow oceny wynikow przy finan-
sowaniu ustug zdrowotnych, a takze przy planowaniu skierowanym na osobe oraz
budzetach osobistych.

— Analiza absencji chorobowej powinna rozwazy¢ zwigkszenie wsparcia w ramach Ac-
cess to Work (a takze jego promowanie) przez stuzbe zdrowia, by zacheca¢ do po-
zostania w zatrudnieniu, by¢ moze do przekierowania Srodkoéw na ten cel zamiast
wydawania ich na czyste zasitki chorobowe.

— Moduty poswigcone zatrudnieniu nalezy wtgczy¢ do standardow nauczania wszyst-
kich nauczycieli, pracownikow ochrony zdrowia i opieki spotecznej, a takze innych
0s0b, ktdre udzielajg wsparcia osobom niepetnosprawnym.

— Dalsze zmiany kulturowe, w celu odejscia po postawy zaktadajgcej, ze cztowiek musi
by¢ 100-procentowo zdrowy, zanim bedzie mogt powrécic do pracy.

Pracodawcy musza rowniez mie¢ wyzsze aspiracje wobec 0sob niepetnosprawnych,

a takze wspieraC pokonywanie barier w postaci postaw i zatozen, co do tego, co kto$ moze
robic, a czego nie. W trakcie prac nad niniejszg analiza pojawity sie liczne doniesienia o szko-
dach, jakie wyrzadzito przedstawianie 0sob pobierajgcych zasitki jako pasozytow. Ludzie
zZ niewidoczng niepetnosprawnoscia, ktorzy moga by¢ podejrzewani o to, ze okradajg sys-
tem, moga sie styka¢ z ngkaniem, a nawet atakami nienawisci. Pracodawcy mogg odnie$¢
wrazenie, ze kazdy, kto pobiera zasitek, to kto$, komu nie chce sie pracowaé. Srodowiska
opiniotwdrcze, rzad i media s3 wspdlnie odpowiedzialni za to, by nie uzywac podzegajgcego
jezyka, mowigc o osobach pobierajgcych Swiadczenia.

3 http://www.valuingpeoplenow.dh.gov.uk/webfm_send/463



Wejsc na rynek pracy, utrzymac sie, iSC dalej

Wielu zainteresowanych sugerowato wigkszy zakres partnerskiej wspotpracy pomigdzy
lokalnymi szkotami a biznesem, jako metode na zwigkszanie aspiracji poprzez dawanie 0so-
bom niepetnosprawnym szansy zbadania mozliwos$ci zatrudnienia oraz utatwienie praco-
dawcom kontaktu z osobami niepetnosprawnymi, co pomogtoby w przetamaniu uprzedzen
i stereotypow.

5.3 Umiejetnosci i kwalifikacje

Umiejetnosci i kwalifikacje to kluczowe czynniki sprzyjajgce zatrudnieniu; wskaznik za-
trudnienia wsrod osob niepetnosprawnych bez kwalifikacji wynosi zaledwie 17 procent. Nie-
powodzenie w edukacji skutkuje tym, ze osoby niepetnosprawne wchodzg na rynek pracy
bez kwalifikacji potrzebnych do zdobycia trwatego, produktywnego zatrudnienia. W gospo-
darce brytyjskiej, w coraz wigkszym stopniu nastepuje przesunigcie w strone sektora ustug
0 wysokiej wartosci dodanej i wiedzy. Widac takze spadek popytu na nisko wykwalifiko-
wanych pracownikow i wzrost zapotrzebowania na wysoko wykwalifikowanych. Niedawny
raport UKGES stwierdzat, ze: , udziat miejsc pracy wymagajgcych wysokich kwalifikacji ro-
Snie, podczas gdy udziat stanowisk pracy wymagajgcych niskich kwalifikacji lub nie wyma-
gajacych zadnych spada®”. Jesli osoby niepetnosprawne majg mie¢ sprawiedliwy dostep
do miejsc pracy, muszg posiada¢ odpowiednie umiejetnosci. Dane z Badania Sity Roboczej
(LFS) pokazujg, ze w poréwnaniu z osobami w petni sprawnymi, mniejszy procent 0s6b nie-
petnosprawnych posiada dyplom lub rdwnowazne kwalifikacje, za$ wiekszy procent z nich
nie posiada w ogole zadnych kwalifikacji.

Tabela 5.1: Najwyzsze kwalifikacje zgtaszane przez osoby w wieku 25—34 lata®

Osoby niepetnosprawne wg Osoby nie bedace niepetno-
Ustawy DDA% sprawnymi wg Ustawy DDA%
Dyplom lub réwnowazne 18 34
Wyzsze wyksztatcenie 8 7
GCE, A-level lub réwnowazne 19 20
GCSE oceny A*-C lub rownowazne 25 18
Inne kwalifikacje 14 13
Brak kwalifikacji 15 6
Nie wiem - -
kacznie 100 100

Uwaga: ‘—* oznacza, ze prdba jest zbyt mata, by podac liczbe.

32 JKCES Ambition 2020: World Class Skills and Jobs for the UK [Ambicje 2020: Swiatowej klasy umiejetnoscii praca
dla Wielkiej Brytanii] (The 2009 Report). http://www.ukces.org.uk/upload/pdf/UKCES_FullReport_USB_A2020.pdf
3 LFS (osiem kwartatow do Q4 2010).



Najnowsze dostepne dane pokazuja, ze 10 procent ucznidéw praktycznej nauki zawodu roz-
poczynajgcych w r. 2008/09 miato trudnosci w uczeniu sie lub niepetnosprawnos$c¢®*, a wsrdd
studentéw uczelni wyzszych, 9 procent studentéw petnych studiéw dziennych pierwszego
stopnia zgtaszato trudno$ci w uczeniu sie i/lub niepetnosprawno$¢ w r. 2009/10%. Od roku
2007/08 nieco spadta liczba 0sdb rozpoczynajgcych praktyczng nauke zawodu zgtaszajacych
trudnosci w uczeniu sie lub niepetnosprawnosc i osoby zainteresowane podnosity to jako
kwestig, ktora ich niepokoi. Niepokoje te nalezy traktowaC powaznie i nalezy oczekiwac
W przysztosci wigkszej reprezentaciji 0sob niepetnosprawnych wsrod uczniéw rozpoczynaja-
cych praktyczng nauke zawodu.

Danych z LFS nie da sig bezposrednio poréwna¢ z danymi administracyjnymi 0sdb
pobierajacych praktyczng nauke zawodu i studentow wyzszych uczelni, jednak LFS po-
kazuje, ze w przypadku osob niepetnosprawnych w wieku 18-21 prawdopodobienstwo,
ze beda na studiach dyplomowych jest mnigjsze niz w przypadku osob sprawnych. Fakt
ten, w potaczeniu z wiekszym prawdopodobienstwem stania si¢ niepetnosprawnym ws$rod
0s06b z niskimi kwalifikacjami®, przyczynia sie do nizszego odsetka 0sdb niepetnosprawnych
z dyplomem.

Osoby zainteresowane mowity o konkretnych niepokojach zwigzanych z dostepno-
Scig praktycznej nauki zawodu dla osdb niepetnosprawnych. Rzad sygnalizowat intencje
dopuszczenia mozliwosci, by osoby niepetnosprawne mogty przedstawia¢ alternatywne
dowody potwierdzajace ich zdolno$¢ do podjecia takiej nauki, zas grupa ekspertow ds.
niepetnosprawnosci doradza urzednikom w sprawie wprowadzenia tego elementu ela-
stycznosci. To dobry krok, ktory nalezy wspiera¢. Minimalne wymagania przy ubieganiu
sie 0 przyjecie na praktyczng nauke zawodu zaktadaja, ze uczen, jako warunek wstepny,
posiada przynajmniej kwalifikacje na Poziomie 2, jednak w rzeczywistosci, w wielu sy-
tuacjach ten poziom kwalifikacji nie jest tak naprawde potrzebny. Wymdg ten nie moze
wiec byC uzasadniony, a moze stanowiC barierg dla osob niepetnosprawnych. Mowio-
no takze o tym, ze w miejscach, gdzie odbywa sie praktyczna nauka zawodu, brakuje
rozsadnych dostosowan dla osdb niepetnosprawnych. Na przyktad, nieelastyczne limity
czasowe wymagane do ukonczenia praktycznej nauki zawodu moga stanowic bariere dla
0s0b niepetnosprawnych, szczegolnie dla 0s6b z chorobami o zmiennym nasileniu, ktore
mogg nie ukoriczy¢ kursu w dozwolonym terminie, zniechgca takze podmioty Swiadczace
takie ustugi do przyjmowania 0sdb niepetnosprawnych, gdyz rozlicza si¢ je wedtug liczby
uczestnikow, ktdrzy ukonczyli kurs z sukcesem.

Brak kwalifikacji to kolejna staba strona zbyt wielu 0s6b niepetnosprawnych na rynku pra-
cy. Niektorzy rozmowcy mowili o tym, ze historycznie system ksztatcenia uzupetniajgcego

3 The Data Service, (2010), Statistical First Release March 2010 Supplementary Tables.

% Higher Education Statistics Agency.

% Burchardt T, 2003, Social exclusion and the onset of disability [Wytaczenie spoteczne i niepetnosprawnosc],
Joseph Rowntree Foundation. See http://www.jrf.org.uk/sites/files/jrf/n23.pdf Fig 1.
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stanowit swego rodzaju ,drzwi obrotowe” dla mtodych i dorostych niepetnosprawnych,
gdzie zbyt duzy nacisk potozony jest na zdobywanie niskiego poziomu kwalifikacji, kosztem
rzeczywistych postepow. Inni mowili o tym, ze niektore grupy 0sob niepetnosprawnych kie-
rowane sg tylko do pewnych okreslonych typdw zawodow. Potrzebne jest wsparcie w celu
wyrdwnania szans w systemie edukacji i zdobywania kwalifikacji, by umozliwi¢ osobom nie-
petnosprawnym bardziej skuteczne konkurowanie na otwartym rynku pracy. Zmniejszenie
roznic w osiggnieciach edukacyjnych powinno pomoc w zmniejszeniu réznic w poziomie
zatrudnienia.

Istniejg rozne szacunki, pochodzace z réznych zrodet, na temat redukcji zarobkow zwig-
zanej z rdznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Mimo tzw. ,kary w postaci nizszych zarob-
kow” stwierdzanej wsrod wysoko wykwalifikowanych niepetnosprawnych pracownikow?®,
$rednia stawka godzinowa rosnie przy najwyzszych kwalifikacjach w podobny sposob wsrod
niepetnosprawnych i wsrdd w petni sprawnych. To wtasnie potaczenie niepetnosprawnosci
i niskich osiggnie¢ edukacyjnych stawia osoby niepetnosprawne w niekorzystnej sytuacii,
jesli chodzi o zarobki.

Rownos$¢ w zatrudnieniu oznacza co$ wiecej niz ogolny wskaznik zatrudnienia — rynek
pracy, gdzie wiekszoS$¢ 0sob niepetnosprawnych wykonuje prace wymagajace tylko niskich
kwalifikacji lub nie wymagajace zadnych, nie jest rownos$cig. Aby 0siggna¢ rzeczywistg row-
nos$¢ na rynku pracy, trzeba wspiera¢ osoby niepetnosprawne, by stawiaty sobie ambitne
cele, zdobywaty umiejetnosci i kwalifikacje, ktorych potrzebuja, by realizowac¢ swoj potencjat
i by miaty sprawiedliwy dostep do miejsc pracy w catej gospodarce.

Musi tu by¢ takze miejsce dla samozatrudnienia. Osoby niepetnosprawne potrzebu-
ja rownego dostepu do doradztwa i wsparcia na zatozenie wtasnej firmy, szczegdlnie jesli
zaktadamy, ze rozwoj nowych przedsigbiorstw potrzebny jest do stymulowania ozywienia
gospodarczego. Nowe inicjatywy majgce sprzyjac rozwojowi przedsighiorczosci musza
by¢ dostepne i dostosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych. Dotyczy to New Enter-
prise Allowance [Dodatku dla nowych przedsigbiorstw] oraz kampanii StartUp Britain. Or-
ganizacje zajmujace sie przedsigbiorczoScia, takie jak UnLtd, wspieraty i wspierajg wielu
niepetnosprawnych przedsiebiorcow i wskazujg zaréwno na sukcesy, na przyktad osoby wy-
korzystujace swoje doswiadczenia wynikajgce z niepetnosprawnosci do tworzenia nowych
technologii i nowych ustug, ale i na bariery, poczgwszy od trudnosci w uzyskaniu kredytu,
po sztywny system zasitkow. Konwencja ONZ o prawach 0s6b niepetnosprawnych mowi
0, popieraniu mozliwosci samozatrudnienia, przedsiebiorczosci, tworzenia spotazielni i za-
ktadania wtasnych przedsigbiorstw”.

% Longhi S, and Platt L, 2008, Pay Gaps Across Equalities Areas, Equality and Human Rights Commission Research
Report [Roznice w wynagrodzeniach w réznych obszarach zwigzanych z rownoscig, Raport badawczy Komisji ds.
Réwnosci i Praw Cztowieka] No.9.



Umiejetnosci i kwalifikacje to przepustka do wiekszosci zawoddw wysokiej rangi, a 0so-
by niepetnosprawne sg w tych zawodach wyraznie niedoreprezentowane. System musi by¢
bardziej sprawiedliwy, aby zapewniat wigkszos$ci zdolnych ludzi dostep do mozliwosci, dzigki
ktorym mogg zdobywac umiejetnosci i rozwija¢ sie zawodowo oraz by gospodarka byta jak
najbardziej produktywna.

W r. 2007, Komisja Praw Osob Niepetnosprawnych [Disability Rights Commission —
DRC] ogtosita wyniki przeprowadzonego przez siebie oficjalnego badania barier, na jakie
napotykajg osoby niepetnosprawne pracujgce w zawodach nauczyciela, pielegniarki lub
pielegniarza i pracownika socjalnego. Raport stwierdzat, ze skomplikowany system ustaw
i przepisow wykonawczych, regulujgcy wymagania dotyczace fizycznej i psychicznej przy-
datnosci do tych zawodow, nie zapewnia ochrony spoteczenstwu, a odstrasza osoby ubie-
gajace sie o prace lub starajace sig pozosta¢ w tych zawodach — podwazajgc w ten sposob
rownos$¢ szans 0sob niepetnosprawnych i prowadzac do ksztattowania postaw, polityki
i praktyk sprzyjajacych dyskryminacjis®. Komisja ds. Réwnosci i Praw Cztowieka wspiera
dziatania sieci organizacji zawodowych, zaangazowanych w promowanie rownosci i r6zno-
rodno$ci wsrdd swoich cztonkow i poprzez ich dziatania, rozszerzajac w ten sposob dostep
do réznych mozliwosci®.

Rzad opublikowat niedawno program mobilnosci spotecznej, zas Ministerstwo ds. Biz-
nesu, Innowaciji i Umiejetnosci prowadzi kilka inicjatyw majacych rozszerzy¢ dostep do roz-
nych zawodow, w tym program Equality and Diversity Tool Kit oraz program Gateways to the
Professions Collaborative Forum. Rozszerzenie dostepu do zawoddw ma kluczowe znaczenie
dla realizacji zasad réwnosci na rynku pracy wobec 0sdb niepetnosprawnych i zwiekszenia
liczby tych, ktdrzy mogg by¢ wzorem dla innych.

UmiejetnosSci i kwalifikacje sg rownie wazne dla dorostych niepetnosprawnych, kto-
rzy moga by¢ zmuszeni do przekwalifikowania sig lub poniesienia swoich kwalifikacji, aby
zdobyC prace lub sie w niej rozwijac. Dlatego wazne jest, by inicjatywy rzagdowe dotyczace
podnoszenia kwalifikacji i programy szkoleniowe, dawaty réwne szanse osobom niepetno-
sprawnym. Rzadowe programy szkoleniowe muszg koncentrowac sig na pracy i mie¢ zwig-
zek z rzeczywistymi ofertami zatrudnienia.

Niedawna Strategia Umiejetnosci [Skills Strategy]*® wyznacza warunki kwalifikowania
sie do dotacji rzadowych na nauke. Petne sfinansowanie nauki dostgpne jest dla 0sob po-
zostajgcych bez pracy, pobierajgcych tzw. ,zasitki aktywne” (Jobseeker’s Allowance oraz
Employment and Support Allowance (ESA) Work Related Activity Group), na zdobycie

% DRC, 2007, Maintaining Standards: Promoting Equality [Utrzymywanie standardéw: promowanie réwnosci],
DRC. http://www.maintainingstandards.org/files/Full%20report%20_%20final.pdf
3 http://www.equalityhumanrights.com/advice-and-guidance/professional-bodies/
40 Department for Business, Innovation & Skills (BIS), 2010, Skills for Sustainable Growth Strategy Document
[Dokument strategiczny: Kwalifikacje dla zréwnowazonego rozwoju], BIS. http://www.bis.gov.uk/assets/biscore/
further-education-skills/docs/s/10-1274-skills-for-sustainable-growth-strategy.pdf
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podstawowych umiejetnosci i kursy podstawowe, kwalifikacje Poziomu 2 i Poziomu 3 dla
0s0b ponizej 25 roku zycia. Osoby niepetnosprawne powinny otrzymywac wsparcie w doste-
pie do tego programu na podnoszenie kwalifikacji, tam gdzie jest to potrzebne jako element
dziatan prowadzacych do powrotu do pracy. Wazne jest, by rzgd monitorowat wptyw ostat-
nich zmian w uprawnieniach do szkolert doskonalenia kwalifikacji na kwestie rownosci szans.
Likwidacja takiego uprawnienia dla 0s6b pozostajgcych bez pracy, od ktorych nie wymaga
sie aktywnego poszukiwania pracy jako warunku otrzymywania zasitku (na przyktad grupa
otrzymujgca ESA), moze w sposob nieproporcjonalny dotykac osoby niepetnosprawne?'.

W swojej analizie dotyczgcej ksztatcenia zawodowego, profesor Alison Wolf zaleca,
by Ministerstwo Edukacji zrewidowato obecng polityke dotyczgca uczniow z najstabszymi
osiggnieciami i zniosto mechanizmy zachecajace szkoty do kierowania tych uczniow na kur-
sy i szkolenia, nie uznawane przez pracodawcow lub nie akceptowane przez szkoty wyzszego
stopnia w celu kontynuacji nauki‘?. Ma to zasadniczg wage dla mtodych os6b niepetno-
sprawnych, ktdre nieproporcjonalnie czgsto znajdujg sie w grupie uczniow o najstabszych
osiagnieciach.

Raport Wolf zaleca takze, by programy dla uczniéw o najstabszych osiagnieciach kon-
centrowaty sig na podstawowych umiejetnosciach szkolnych w zakresie jezyka angielskiego
i matematyki oraz na zdobywaniu do$wiadczenia zawodowego; zaleca takze, by finansowa-
nie i kryteria oceny wynikow dostosowac w taki sposob, by promowac koncentrowanie sie
wtasnie na tych podstawowych obszarach i na wynikach prowadzacych do zatrudnienia,
a nie na gromadzeniu kwalifikacji.

Autorzy niniejszej analizy w petni popierajg rekomendacje raportu prof. Wolf i zachecajg
rzad do ich realizacji.

Znaczenie doswiadczenia zawodowego (takze zdobywanego poprzez praktyczng nauke
zawodu, praktyki zawodowe, staze i szkolenia w trakcie pracy, itp.) podnoszone byto czg-
sto w czasie prac nad niniejszg analizg. Znaczenie doSwiadczenia zawodowego uznaje takze
Konwencja ONZ o prawach 0sdb niepetnosprawnych: , popieranie zdobywania przez osoby
niepetnosprawne doswiadczenia zawodowego na otwartym rynku pracy’.

Trzeba koniecznie aktywnie zachecac osoby niepetnosprawne i wspierac je w korzystaniu
z odpowiednich mozliwosci zdobywania doSwiadczenia zawodowego, wazne, by zmniejszac
nierownos$¢ pomiedzy osobami niepetnosprawnymi i petnosprawnymi, dzieki takim pozy-
tywnym dziataniom. Kluczowe role do odegrania maja: szkoty, w zapewnieniu, ze mtode 0so-
by niepetnosprawne otrzymujg oferty zdobycia prawdziwego doSwiadczenia zawodowego;

41 Ocena oddziatywania na kwestie réwnosci opublikowana razem z raportem Skills for Sustainable Growth (Listopad
2010) stwierdza, ze na poziomie zagregowanym raczej nie wystepuje dysproporcja w oddziatywaniu na grupy objete
ochrong:  http://www.bis.gov.uk/assets/biscore/further-education-skills/docs/s/10-1284-skills-for-sustainable-
growth-investing-equality-impact.pdf

4 Review of Vocational Education — The Wolf Report (2011). http://www.education.gov.uk/publications/
eOrderingDownload/The%20Wolf%20Report.pdf



system oSwiaty, w zapewnieniu, by w szerszej skali przyznawane kwalifikacje zawodowe
obejmowaty prawdziwe doSwiadczenie zawodowe, wartosciowe dla przysztego pracodawcy;
pracodawcy, w zapewnieniu, by osoby niepetnosprawne miaty rdwny dostep do mozliwosci
zdobywania doSwiadczenia zawodowego i by doSwiadczenie zawodowe traktowane byto przy
rekrutacji jako element portfela osiggnie¢ kandydata, na rowni z formalnymi kwalifikacjami;
oraz Ministerstwo, w zapewnieniu, by nowy program Work Experience [DoSwiadczenie za-
wodowe] dla 0sdb pobierajgcych zasitki byt w petni dostepny dla 0sob niepetnosprawnych.

Ma to kluczowe znaczenie dla mtodych osob niepetnosprawnych, ale takze dla 0sdb,
ktore stajg sie niepetnosprawne, dla ktorych doSwiadczenie zawodowe czy nowa mozliwosc¢
praktycznej nauki zawodu moze by¢ kluczem otwierajgcym nowe mozliwosSci zatrudnienia
w zmienionych okolicznoSciach.

5.4 Dostep do ofert na rynku pracy

System jako cato$¢ musi wspierac osigganie trwatych efektow, jesli chodzi o zatrudnie-
nie 0sob niepetnosprawnych. Wyzsze aspiracje, lepsze umiejetnosci i kwalifikacje sg wazne,
ale istniejg ciagle bariery, ktdre moga uniemozliwia¢ osobom niepetnosprawnym dotarcie
do pracy oferowanej na rynku pracy. W dynamicznej gospodarce, lokalne rynki pracy moga
podupadac, podczas gdy inne moga rozwijac sie i kwitngc. Osoby niepetnosprawne musza
uzyska¢ swobode docierania do ofert pracy w catej gospodarce, w tym takze muszg miec
mozliwos$¢ poruszania sie po catym kraju w poszukiwaniu pracy, ktora im odpowiada.

W wyniku konsultacji oraz zbierania materiatow, w niniejszej analizie zidentyfikowano
szereg barier i mozliwosci utatwienia dostepu do prawdziwych ofert pracy:

— Ztozono$¢ i mechanizmy zniechecajace w systemie Swiadczen.

— ,Przeno$ny” charakter opieki spoteczne;.

— Przystosowane do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych zasoby mieszkaniowe.

— Transport.

— Sektor publiczny jako wzor.

— Wsparcie dla pracodawcow.

— Solidne ramy prawne.

— Informacja dostepna dla niepetnosprawnych i wtgczenie cyfrowe.

Istniejgcy system Swiadczen jest ztozony. Bezpieczenstwo finansowe, co zrozumiate,
moze by¢ znaczacym czynnikiem przy podejmowaniu decyzji o powrocie do pracy, szczegol-
nie dla rodzin o niskich dochodach. Osoby niepetnosprawne pobierajace Swiadczenia moga
sie obawiac, stusznie lub nie, ze pracujgc, niekoniecznie bedg w lepszej sytuacji finansowej.
| chociaz wyliczenia mogg pomadc wykaza¢ korzy$¢ finansowa z podijecia pracy dla osob
niepetnosprawnych pobierajgcych zasitek, mogg pozostawa¢ obawy dotyczace trudnosci
przy ewentualnym powrocie na Swiadczenia, jesli z pracg sie nie uda, ale takze rzeczywiste
trudnosci dla osob, ktore sg samozatrudnione, ktore pracujg w bardzo réznych godzinach
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w kazdym tygodniu i dla ktérych zatatwienie spraw zwigzanych z zasitkiem jest skompli-
kowane i czasochtonne. Ten brak poczucia bezpieczeristwa moze by¢ szczegdlnie istotny
w przypadku 0sdb ze schorzeniami o zmiennym przebiegu, a takze w obecnej atmosferze,
kiedy osoby niepetnosprawne czujg, ze ich prawo do Swiadczen jest zagrozone. Zmiany
w systemie Swiadczen, ktore pomogtyby w czgsciowym lub stopniowym powrocie do pracy,
a takze elastyczne formy pracy, mogtyby by¢ szczegdlnie korzystne dla 0s6b niepetnospraw-
nych. Autorzy niniejszej analizy popierajg kierunek zmian dazacy do uproszczenia parnstwa
opiekuriczego i wprowadzenia nowego powszechnego kredytu w formie bonu [Universal
Credit], i uznajg wage dotarcia do 0s6b niepetnosprawnych z informacjami na temat korzysci
finansowych z podjecia pracy, a takze znaczenie lepszej komunikacji i dzielenia sie infor-
macjami, w celu odpowiedzi na realne i postrzegane obawy o utrate Swiadczen, takich jak
zasitek mieszkaniowy, w momencie podjecia pracy.

Uproszczenie Swiadczert musi iS¢ w parze z wysitkami na rzecz ograniczenia stygmaty-
zacji 0s6b ubiegajgcych sie o Swiadczenia, co moze wptywac na aspiracje 0s6b niepetno-
sprawnych, a takze na postawy pracodawcow.

»Przenoszalno$c¢” Swiadczen opieki spotecznej moze stanowi¢ bariere dla mobilnosSci
pracowniczej 0sb niepetnosprawnych, ktdre przeszty skomplikowany proces oceny potrzeb,
aby otrzymac spersonalizowany pakiet pomocy, spetniajacy ich potrzeby. Obawa przed utra-
tg spersonalizowanego pakietu pomocy moze powstrzyma¢ osoby niepetnosprawne przed
przeprowadzaniem sie z obszaru jurysdykciji jednej wtadzy lokalnej do innej. Na terenach,
gdzie panuje duza bieda i niewiele jest ofert pracy, taka sytuacja moze ogranicza¢c wybor
osobom niepetnosprawnym, ktdre czuja, ze nie s3 w stanie sie przeprowadzic. Jest to nie-
sprawiedliwe wobec 0sdb niepetnosprawnych, ktore nie mogg korzystac z tej samej spotecz-
nej i gospodarczej mobilnosci i swobody przemieszczania sig, jak osoby w petni sprawne.
W niniejszej analizie popieramy przenoszalno$¢ uprawnien do Swiadczen, w tym kroki ma-
jace utatwic proces przeprowadzenia si¢ 0soby niepetnosprawnej z jednej jurysdykcji do in-
nej, zapewniajagc wspotprace wtadz obu tych terendw w celu bezproblemowego przejscia
na podobny poziom wsparcia, kiedy osoba otrzymujaca pakiet Swiadczen lub bezposrednie
ptatnosci przenosi sie do innego okregu administracyjnego.

Podobnie, brak odpowiednio dostosowanych zasobow mieszkaniowych moze ograni-
cza¢ mobilno$¢ os6b niepetnosprawnoscig. Chociaz w ostatnich latach sytuacja sie popra-
wita, w jednym z trzech gospodarstw, ktérych cztonkiem jest osoba niepetnosprawna, ludzie
nadal mieszkajg w warunkach, ktore nie spetniajg definicji ,,przyzwoitych warunkow miesz-
kaniowych™3. Jedna na pie¢ os6b niepetnosprawnych wymagajgcych adaptacji mieszkania
uwaza, ze miejsce, w ktorym mieszka, nie jest odpowiednie*, a 8 procent dorostych z dys-
funkcjg, przepytanych w ramach badania mozliwosci zyciowych (Life Opportunities Survey),

43 English House Condition Survey [Badanie stanu zasob6w mieszkaniowych w Anglii] 2007.
4 Survey of English Housing 2007/08.



doswiadczato trudno$ci w dostaniu sie co najmniej do jednego pomieszczenia w Swoim wia-
snym domu. Programy rzagdowe, takie jak Disabled Facilities Grant [Dotacja na wyposaze-
nie dla niepetnosprawnych], ktére pomagaja sfinansowac adaptacje mieszkan czy program
Supporting People [Wspieranie ludzi], ktéry zapewnia praktyczng pomoc w samodzielnym
zyciu we wtasnym domu, sg witane z zadowoleniem przez autorow tej analizy.

Transport moze stanowic kluczowg barierg dla zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych
— albo dlatego, ze istniejacy transport publiczny nie jest dostosowany do potrzeb os6b
niepetnosprawnych, nie jest dla nich przyjazny lub bezpieczny, lub tam, gdzie takiego trans-
portu po prostu nie ma lub gdzie jest zbyt drogi, by stanowic potgczenie uzywane do pracy.
Dlatego tez wazne jest, by Ministerstwo Transportu nadal poprawiato mobilno$¢ ludzi i pro-
mowato wiekszg dostepnosc, by poprawic dostep do pracy. Tylko 31 procent wszystkich po-
jazdow szynowych w transporcie publicznym i 61 procent autobusow w catym kraju spetnia
nowoczesne wymogi dostepnosci*. To trzeba zmienic.

Brak mobilnoSci moze sie takze wigzac z pewnoscig siebie. Osoby niepetnosprawne moz-
na zachecac, aby korzystaty z dostepnego wsparcia poprzez lokalne programy szkoleniowe,
stuzace rozwijaniu umiejetnosSci i pewnosci siebie w samodzielnym korzystaniu z transportu
publicznego. Moze to mieC takze korzystny posredni wptyw na budzet programu Access
to Work.

Jako ze 35 procent Swiadczen przyznawanych w ramach Access to Work dotyczy po-
drozy do pracy, poprawa dostepnosci i przystosowania transportu publicznego oraz szersze
stosowanie szkolen pomagajacych osobom niepetnosprawnym w korzystaniu z niego, moze
uwolni¢ pewne Srodki z napietego budzetu Access to Work, aby zapewni¢ wsparcie wigkszej
liczbie niepetnosprawnych.

Niniejsza analiza wyznacza panstwu role czynnika napedzajgcego zmiany. Rzad powi-
nien wykorzysta¢ swojg pozycje jako duzy pracodawca i znaczacy nabywca towarow i ustug.
Powinien przewodzi¢ w dokonywaniu dostosowan, ktdre pomagajg wigkszej liczbie nie-
petnosprawnych wejs¢ na rynek pracy, utrzymac sie na nim i rozwija¢ kariere zawodowa.
Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych wymaga, by strony ,,zatrudniaty osoby
niepetnosprawne w sektorze publicznym”. Rzad ma do odegrania role w poznaniu najlep-
szych praktyk i dzieleniu sie nimi poprzez istniejgce sieci zrzeszajgce pracodawcow, takie jak
Forum Pracodawcow 0sdb Niepetnosprawnych.

Jako duzy nabywca towardw i ustug, rzad powinien wykorzystywac zamdwienia publicz-
ne do napedzania zmian, ktore umozliwiajg osobom niepetnosprawnym dostep do zatrudnie-
nia. Dostepnosc¢ i zatrudnienie 0s6b niepetnosprawnych powinny byc traktowane jako czesc
kluczowych kryteriow, najlepiej tych punktowanych przy podejmowaniu decyzji, w czasie
oceny ofert przy zam6wieniach publicznych. Sita nabywcza rzadu moze sta¢ sie dZwignig

 http://www.dft.gov.uk/pgr/statistics/datatablespublications/public/bus/vehicles/bus0603.xls



Wejsc na rynek pracy, utrzymac sie, iSC dalej

transformacji, od dostepnych dla niepetnosprawnych technologii informacyjnych po trans-
port kolejowy.

Rozdziat 2 omawia znaczenie wsparcia dla pracodawcow, a intencjg przedstawionych
tu rekomendacji jest likwidacja barier i zwigkszenie wsparcia dla pracodawcow: poprzez
usprawnienie i uelastycznienie systemu, by utatwi¢ pracodawcom zatrudnianie oséb nie-
petnosprawnych oraz przez zwiekszenie liczby i jakosci informaciji i porad dostepnych dla
pracodawcow za posrednictwem rzadu i podmiotow znajdujacych sie w podobnej sytuacii.
Wazne jest, by sposob wspierania pracodawcow byt wasciwy, tak, by nie byto juz pretekstu
do nierdwnego traktowania przy rekrutacji, utrzymaniu czy zwalnianiu pracownikow.

Niniejsza analiza popiera kroki podejmowane w Srodowisku pracownikow medycyny pra-
cy, by nieco mniej skupiac sie na zapobieganiu ryzyku i odejS¢ od dawniejszego stanowiska,
ze 0s0b niepetnosprawnych nie nalezy zatrudnia¢ ze wzgledu na ryzyko.

Doskonate wsparcie dla pracodawcow musi iS¢ w parze z solidnymi ramami prawny-
mi, stuzacymi promowaniu réwnosci i zapobieganiu bezprawnej dyskryminacji. Jesli chodzi
0 pracodawcow, ktorzy odmawiajg przyjecia na siebie odpowiedzialno$ci wynikajacej z Usta-
wy 0 réwnosci z 2010, wazng role ma do odegrania Komisja ds. Rownosci i Praw Cztowieka,
ktdra powinna podejmowac dziatania w strategicznych przypadkach, kiedy jej nowe kompe-
tencje zostang doprecyzowane.

Na koniec, wazne jest, by uznac, ze brak dostgpnej informacji moze stanowic bariere dla
zatrudnienia. Potrzebne tu sg: wieksza przejrzystosc, na przyktad w wytycznych dotycza-
cych programu Access to Work; szersze i bardziej przemyslane upowszechnianie informacii
oraz przywigzywanie odpowiedniej wagi do stosowania formatéw dostepnych dla niepetno-
sprawnych jako standardu.

Wtaczenie cyfrowe jest coraz wazniejsze, gdyz coraz czesciej rekrutacja — ale takze
nawigzywanie kontaktow, ktdre taczg ludzi z mozliwosciami pracy — odbywa sig on-line.
Duzo pracy trzeba jeszcze wykonac, aby poprawic wtaczanie 0sob niepetnosprawnych w cy-
frowy Swiat, a strategie dotyczace komunikacji muszg zapewnia¢ odpowiednie alternatywy
dla os6b nie majgcych dostepu do Internetu.

5.5 Podsumowanie

Chociaz niniejsza analiza koncentruje sig gtownie na specjalistycznym wspieraniu zatrud-
nienia 0sob niepetnosprawnych finansowanym przez Ministerstwo, trzeba pamietac, ze za-
trudnienie to kwestia istotna dla catego rzadu i polityki roznych resortow mogg utatwiac albo
utrudniac wysitki Ministerstwa na rzecz poprawy zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych.

Jest bardzo wazne, by caty system finansowany ze Srodkow publicznych wspotpracowat
z innymi partnerami — pracodawcami, organizacjami 0sob niepetnosprawnych, pracow-
nikami ochrony zdrowia i opieki zdrowotnej, podmiotami Swiadczacymi ustugi transpor-
towe, agencjami rekrutacyjnymi i innymi — w celu podnoszenia aspiracji samych 0sdb



niepetnosprawnych, ich rodzin oraz 0s6b, ktdre na co dzier z nimi pracuja; wazne jest, by wy-
posazyc¢ osoby niepetnosprawne w odpowiednie umiejetnosci i kwalifikacje, ktore pozwolg
im zrealizowac swoj potencjat i dadzg im mozliwo$¢ osiggnigcia sukcesu na rynku pracy;
wazne, by zlikwidowac bariery i zwigkszy¢ zachety dla osdb niepetnosprawnych, by korzy-
staty z mozliwosci prawdziwej pracy pojawiajacych sie na rynku pracy teraz i w przysztosSci.

Niniejszy rozdziat zawiera propozycje pozytywnych dziatan, stuzgcych ogolnej poprawie
sytuacji i przyczyniajgcych sie do wigkszej rownosci szans 0sob niepetnosprawnych na ryn-
ku pracy. Niniejsza analiza apeluje do rzadu o rozwazenie tych propozycji w kontekscie prac
nad aktualizacjg ogolnorzadowej strategii.

9.6 Najwazniejsze przestania — Rozdziat 5

— Zatrudnienie musi stac sig celem catego rzadu.

— Polityki w dziedzinach takich jak zdrowie czy ksztattowanie umiejetnosci beda
po prostu bardziej skuteczne, jesli od samego poczatku bedzie sie w nich uwzgled-
nia¢ kwestie niepetnosprawnosci, szczegdlnie w dziedzinach rozwijajgcych sie, ta-
kich jak praktyczna nauka zawodu czy zapewnienie dobrego zdrowia i samopoczucia
W pracy.

— W niniejszej analizie mocno zachecamy rzad, by pracowat jako cato$¢ na rzecz wspie-
rania wizji, wedtug ktorej kazda osoba zyjgca z niepetnosprawnoscig lub chorobg
przewlektg jest w stanie w petni wykorzysta¢ swoje mozliwosci.



