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Platforma e-learningowa jako narzedzie rozwoju
kompetencji cyfrowych osob z niepetnosprawnoscia.
Efekty realizacji projektu ,,E-learning na rzecz
niewidomych i niedowidzacych”

W spoleczenstwie polskim panuje stereotypowe przekonanie, ze osoby niewidome i sta-
bowidzace nie sg w stanie samodzielnie korzystac z komputera. Tymczasem bardzo cze-
sto nie tylko komputer osobisty, ale rowniez urzadzenia mobilne (telefony komérkowe,
tablety) sg dla os6b niewidomych i stabowidzacych duzg pomocg w zyciu codziennym,
a ich umiejetno$ci w tym zakresie sg nierzadko bardzo wysokie. Powoli nastepuje zmia-
na stereotypowego sposobu mys§lenia o korzystaniu z nowoczesnych technologii przez
osoby z niepelnosprawnos$ciami, a dzieje sie to miedzy innymi dzieki réznym progra-
mom majgcym na celu informowanie o problemie wykluczenia cyfrowego i przeciwdzia-
lanie jego wystepowaniu.

Dotychczas nie stworzono rozwigzania dedykowanego osobom z niepelnosprawnoScig
narzadu wzroku, ktére pozwoliloby im rozwija¢ kompetencje i kwalifikacje w sposéb
zdalny za po$rednictwem Internetu, niwelujac tym samym bariery przestrzenne, jakie
zazwyczaj napotykaja w wypadku kurséow stacjonarnych. Opracowana w ramach pro-
jektu innowacyjnego ,,E-learning na rzecz niewidomych i niedowidzacych” platforma
internetowa zmienila ten stan rzeczy, oddajac do dyspozycji 0os6b niewidomych i sta-
bowidzacych, w pelni dostepny serwis zawierajacy kursy e-learningowe, gielde pracy,
komunikatory spoleczne oraz informator prawny.

kursy, szkolenia, on-line, platforma, e-learning

E-learning platform as a tool for the development of digital skills of people
with disabilities. The effects of the realization of the
“E-learning for blind and partially sighted” project

In the Polish society there is a stereotypical belief that blind and partially sighted peo-
ple are not able to independently use the computer. Meanwhile, very often not only
a personal computer, but also mobile devices (mobile phones, tablets) are a great help in
everyday life for people who are blind and partially sighted, and their skills in this area
are often very high. Slowly the stereotypical way of thinking about the use of modern
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technologies by people with disabilities changes, and this occurs, inter alia, through
various programs designed to inform about the problem of the digital exclusion and
preventing its occurrence. To date, a dedicated solution for people with disabilities of
eyesight have not been set up, a solution that would allow them to develop competencies
and qualifications remotely via the Internet, thereby eliminating spatial barriers that
are usually encountered in the case of fixed exchange rates. Developed as part of the
innovation project ,,E-learning for blind and partially sighted” the Internet platform
has changed this state of affairs, offering to the blind and partially sighted, the full
access to a service containing e-learning courses, labor exchange, social messaging, and
legal informant.
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Wstep

Projekt innowacyjny ,,E-learning na rzecz niewidomych i niedowidzacych”
powstal z my§lg o osobach z niepelnosprawnos$cig wzroku, ktore borykajg sie
z problemem wykluczenia spolecznego i zawodowego. Niski poziom aktywno-
§ci zawodowej wsrod osob z niepelnosprawnosciag wzroku jest problemem bar-
dzo zlozonym, warunkowanym przez liczne czynniki zewnetrzne i wewnetrzne,
do ktérych naleza m.in. stereotypy spoleczne, brak efektywnych rozwigzan in-
stytucjonalnych, bariery architektoniczne czy niedopasowana do zmieniajacych
sie potrzeb rynku pracy struktura kompetencji zawodowych oséb niewidomych
i stabowidzacych. Podnoszenie umiejetnosci i wiedzy z zakresu kompetencji po-
szukiwanych na rynku pracy jest jedna ze skuteczniejszych metod poprawy swojej
sytuacji zawodowej. W przypadku osob z niepelnosprawnoscig wzroku mozliwosé
udzialu w dostepnych szkoleniach stacjonarnych jest znaczaco ograniczona
ze wzgledu na bariery komunikacyjne. Ponadto dostepna oferta szkoleniowa,
skierowana bezpo§rednio do tej grupy i dopasowana do jej potrzeb, jest bardzo
uboga i opiera sie zazwyczaj na stereotypowym postrzeganiu rél zawodowych
0s0b niewidomych i stabowidzgcych (zazwyczaj sa to np. szkolenia dla masazy-
stow czy szkolenia w zawodach, ktére nie wymagaja wiekszych kwalifikacji).

Celem realizacji projektu bylo wyposazenie 0s6b z niepelnosprawnoscig wzro-
ku w umiejetno§ci pozwalajace na rownoprawne uczestnictwo w otwartym ryn-
ku pracy w zawodach stwarzajacych mozliwo§é¢ ciagltego rozwoju i doskonalenia.
Kluczowe dla skutecznoSci dziatan w projekcie byto uwzglednienie potrzeb i ocze-
kiwan trzech grup: os6b z niepelnosprawnoS§ciami, instytucji polityki spolecznej
(takich jak Oérodki Pomocy Spolecznej, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie
czy Zaklady AktywnoSci Zawodowej) oraz pracodaweéw. Glownym problemem,
ktorego rozwiazanie stanowil cel projektu, byl utrudniony dostep do zatrudnie-
nia i niekorzystna pozycja na otwartym rynku pracy oséb z niepelnosprawno-
Scig, w tym w szczegdlno§ci zwigzang z narzadem wzroku.
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W zwiazku z dynamicznym rozwojem technologii cyfrowych osoby z niepetno-
sprawno§cig sensoryczng stajg przed nowymi mozliwo$ciami ksztalcenia sie oraz
aktywnego udzialu w otwartym rynku pracy (przy czym nalezy pamietaé, ze stwier-
dzenie to dotyczy w mniejszym lub wiekszym stopniu réwniez 0s6b z innymi rodza-
jami niepelnosprawnosci). Do tej pory nie stworzono w Polsce rozwigzania, ktore
umozliwialoby osobom z niepelnosprawnos$cig wzroku podnoszenie kompetencji
oraz zdobywanie kwalifikacji zawodowych w sposéb zdalny za pomoca platformy e-
-learningowej spetniajacej wszystkie standardy dostepnoSci i obstugiwanej w petni
przez uzywane przez te osoby programy czytajgce. Jest to szczegdlnie wazne, bio-
rac pod uwage utrudnienia w komunikacji i swobodnym przemieszczaniu sie os6b
niewidomych, co dotyczy zwlaszcza oséb zamieszkujacych poza duzymi oérodkami
miejskimi. Problem ten zostal zdiagnozowany juz na etapie przygotowania aplika-
¢ji, a nastepnie przeprowadzono badania, ktére uszczegétowily wiedze na temat
jego skali, specyfiki i konsekwencji, co pozwolitlo na wypracowanie i zastosowanie
rozwigzan w pelni odpowiadajacych na zapotrzebowanie odbiorcow.

Projekt realizowany byl w okresie 01.02.2012r.-31.12.2014r. przez Funda-
cje Widzialni w partnerstwie z Fundacja Imago i Fundacja Rozwoju Demokra-
cji Lokalnej oraz Foundation for Information Technology Accessibility z Malty,
w ramach dzialania 7.2.1 Aktywizacja zawodowa i spoleczna oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Platforma e-learningowa

W wyniku przeprowadzonych w projekcie badan i dziatan testujacych, powsta-
Ia platforma e-learningowa dostosowana do potrzeb oséb z niepelnosprawnoscia,
ze szczegblnym uwzglednieniem niepelnosprawnos$ci narzadu wzroku. Zostala ona
przygotowana w oparciu o ogolnodostepne rozwigzanie ATutor, ktore jest uzna-
wane za najlepiej dostosowane do oséb z réznymi niepelnosprawnos$ciami. System
ten zostal jednak usprawniony pod kgtem dopasowania do potrzeb oséb niewi-
domych i slabowidzacych oraz wyposazony w elementy dodatkowe wspomaga-
jace aktywizacje zawodowa o0s6b z niepelnosprawno$cia wzroku. Technologie
asystujace wykorzystywane przez osoby z niepelnosprawnoscig wzrokows cha-
rakteryzuje pewna specyfika dzialania zwigzana z procesem zamiany informacji
wyéwietlanych na ekranie komputera na mowe syntetyczng. W zwigzku z powyz-
szym, wszystkie elementy serwisu muszg by¢ przedstawione w formie tekstowej
lub posiada¢ alternatywe tekstowg. Bardzo istotna jest réwniez odpowiednio zhie-
rarchizowana nawigacja i struktura prezentowanych informacji, ktéra ulatwia
poruszanie sie po serwisie przy uzyciu klawiatury i wszelkiego rodzaju skrétéw
klawiszowych. Warto zaznaczy¢ w tym miejscu, ze nie jest wlasciwe wprowadzanie
wlasnych zestawow skrotow, poniewaz moga one powodowaé konflikt ze skroéta-
mi wbudowanymi w oprogramowanie asystujace i w ten sposéb utrudniaé prace
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osobom niewidomym lub stabowidzgcym. Mylne jest réwniez wrazenie, ze dla os6b
niewidomych powinny by¢ przygotowane specjalne pliki dzwiekowe czytane przez
lektora. Rozwigzaniem pozadanym przez tego typu uzytkownikow jest prezentacja
informacji w dostepnej formie tekstowej, ktora mozna odczytaé przy pomocy wia-
snego syntezatora mowy przy preferowanych ustawieniach (np. odnosnie do pred-
koéci odczytu). Forma tekstowa pozwala réwniez na wygodna nawigacje po tresci,
np. skok do odpowiedniego rozdzialu, czy wyszukanie pozadanej informacji.

Kolejng wazng cecha platformy e-learningowej stworzonej w ramach projektu
jest zgodno$é ze standardem WCAG (Web Content Accessibility Guidelines). Gwarantu-
je on dostepnosc publikowanych treSci dla wszystkich uzytkownikow sieci bez wzgle-
du na ewentualne niepelnosprawnoéci, niedostatki technologiczne lub inne czynniki
mogace utrudniaé dostep do informacji publikowanej w postaci cyfrowej, np. wiek,
umiejetnosci obslugi komputera ponizej przecietnej, itp. Jego zastosowanie zapobiega
wiec wykluczeniu cyfrowemu, ktére jest specyficznym rodzajem wykluczenia spolecz-
nego, dotykajgcym w duzej mierze osoby z niepelnosprawnoscig sensoryczna.

Na platformie e-learningowej zostaly uruchomione kursy, ktére w wyniku
badan zostaly uznane za najbardziej przydatne dla aktywizacji zawodowej os6b
niewidomych i stabowidzacych. Wazng cecha platformy jest jej uniwersalnosc
i nic nie stoi na przeszkodzie, a nawet wskazane jest, aby z kurséw korzystatly
osoby z innych przyczyn narazone na wykluczenie spoleczne, czy nawet osoby
pelnosprawne, aktywne na rynku pracy.

Elementy dodatkowe platformy

Platforma e-learningowa obok podstawowej funkcji szkoleniowej zawiera réw-
niez szereg dodatkowych elementéw pozwalajacych na skuteczniejsza aktywiza-
cje zawodowa i spoleczng oséb z niepelnosprawnoscig. Skladaja sie na nie:

Gielda pracy, zawierajaca dwie czesci: typowa baze ogloszen o prace oraz
baze profili kompetencyjnych, czyli wyszukiwarki przeznaczonej dla pracodaw-
cow, dzieki ktoérej moga odszukaé kandydata do pracy i zaprosié go do udziatu
w procesie rekrutacyjnym.

Komunikatory spoleczne pozwalajace na wymiane informacji miedzy kur-
santami, budowanie spolecznosci os6b zainteresowanych tematyka poruszang
w szkoleniu, wymiane informacji i do§wiadczen. Stanowia one réwniez narze-
dzie, ktére moze byé wykorzystywane przez treneréw lub pracownikow instytucji
polityki spolecznej, w celu motywowania i wspierania oséb realizujacych kursy.

Informator prawny zwiekszajacy §wiadomosé przede wszystkim pracodaw-
céw, ale rowniez dla os6b niewidomych i stabowidzacych stanowiacy cenne zZréodto
najwazniejszych informacji na temat obowigzujacych przepiséw odnoénie do praw
i obowigzkéw wynikajacych z zatrudnienia osoby z niepelnosprawnoécia. Utworzo-
no tu réwniez odrebna sekcje zawierajgca informacje na temat samozatrudnienia.
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Savoir Vivre adresowany jest przede wszystkim do pracodawcéw i otoczenia
0s6b niewidomych i stabowidzacych, utatwia przetamanie bariery komunikacyj-
nej, ktora czesto wynika z obawy przed nieodpowiednim zachowaniem w stosun-
ku do osoby z niepelnosprawnoscia.

Kursy

Nieodlgcznym elementem platformy sg kursy e-learningowe, stanowigce wzorzec
przygotowywania materialéw szkoleniowych dedykowanych osobom niewidomym
i stabowidzacym, pozwalajacy na skuteczne ksztalcenie kompetencji, aktywizacje
zawodowa i przygotowanie do wej$cia na rynek pracy. Niezwykle istotnym aspektem
jest tematyka kurséw i sposob jej doboru. Zostaly one wypracowane w efekcie badan
i konsultacji tréjstronnych, w ktore zaangazowani zostali pracownicy instytucji po-
lityki spolecznej, pracodawcy oraz osoby niewidome i stabowidzace. Na tej podstawie
zdecydowano o wyborze i opracowaniu 6. tematow kurséw, tj.: ,,Co warto wiedzieé
zanim zaczniesz szukaé pracy?”, ,,Jak profesjonalnie prezentowa¢ sie, szukajac pra-
cy?”, ,,Skuteczna sprzedaz telefoniczna”, ,,Skuteczna windykacja naleznosci”, ,,Excel
w zarzadzaniu MSP”, , Programowanie urzadzen mobilnych w jezyku Java”.

Waznym aspektem przygotowania skutecznych kurséw e-learningowych
jest dobor autora materialow szkoleniowych. Do kurséw przygotowanych w ra-
mach projektu zaangazowano osoby z wieloletnim do$wiadczeniem zawodowym
w dziedzinach zgodnych z tematyka kurséw i rownocze$nie posiadajace do§wiad-
czenie w pracy w charakterze dydaktyka i/lub trenera.

Zastosowanie

Platforma e-learningowa moze by¢ z powodzeniem stosowana przez wszystkie
publiczne i niepubliczne podmioty dzialajace w obszarze aktywizacji zawodowej.
Niewatpliwym atutem tego rozwigzania jest ogromna skalowalno§¢. Platforma
zarzadzana przez jedng instytucje moze réwnie dobrze obstuzyé wlasnych klien-
tow, jak i odbiorcéw innych instytucji z terenu calego kraju. Co wiecej, nie be-
dzie sie to wigzalo z dodatkowymi kosztami wdrozenia platformy, gdyz koszty
jej utrzymania wzrosng minimalnie lub nawet wcale.

Platforma moze by¢ réwniez wykorzystywana poza obszarem pomocy spolecz-
nej. Z powodzeniem moze by¢ wdrozona przez inne instytucje poszukujace sku-
tecznych narzedzi nauczania zdalnego, np. uczelnie wyzsze, ktore oferuja dostep
do materiatéw edukacyjnych swoim studentom. Czesto wdrazane na uczelniach
rozwigzania nie gwarantujg swobodnego dostepu do tych materiatéw dla stu-
dentéw z niepelnosprawnoscig. Wdrozenie platformy wypracowanej w ramach
projektu moze rozwigzac ten problem.

Platforma moze by¢ réwniez stosowana przez pracodawcow lub organiza-
cje zrzeszajace pracodawcow jako narzedzie sluzace rozwijaniu kompetencji
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pracownikéw lub prowadzeniu szkolen adaptacyjnych i wdrozeniowych dla no-
wych pracownikéw. Podobnie jak w przypadku uczelni, dostepnosc¢ platformy dla
wszystkich uzytkownikéw, bez wzgledu na rodzaj wykorzystywanego sprzetu
i oprogramowania oraz ewentualne niepelnosprawnosci, stanowi o jej niewat-
pliwej przewadze nad stosowanymi dotad rozwigzaniami. Warto zaznaczyd,
ze w ramach realizacji dzialan we wspoélpracy z partnerem ponadnarodowym
projektu zostala zgloszona cheé przeniesienia wypracowanego modelu na grunt
maltanski, wladnie przez organizacje zrzeszajaca pracodawcow.

Zalety

Do zalet opracowanego narzedzia niewatpliwie trzeba zaliczy¢ uniwersal-
no§¢ oraz niski badz wrecz zaden koszt jego stosowania — wystarczy osadzi¢
g0 na serwerze oraz wyposazy¢ instytucje integracji zawodowej i spolecznej w od-
powiednie linki na ich stronach internetowych. Platforma jest prosta i przyjazna
w obstudze zaréwno z punktu widzenia uzytkownika, jak i osoby administrujacej
i zarzadzajaca trescig. Platforma ma formule otwartg i pozwala na state jej roz-
wijanie poprzez dodawanie kolejnych kurséw czy funkcjonalnoéci — oczywiScie
przy zachowaniu standardéw dostepnosci.

Podsumowanie

Platforma e-learningowa, dzieki swej w pelni dostepnej formie, zapewnia
osobom z niepelnosprawnos$cia wzroku mozliwo$é komfortowego i kompletnego
korzystania z tresci kurséw oraz z zasobdow platformy, takich jak: gietlda pracy,
profile kompetencyjne czy forum. Wazne jest to, ze chociaz bezpoérednimi od-
biorcami projektu byly osoby niewidome i stabowidzace, to stworzona platforma
i kursy na niej zamieszczone moga zostaé efektywnie wykorzystane przez przed-
stawicieli wszystkich grup zagrozonych wykluczeniem, a takze przez wszystkie
osoby, ktore niezaleznie od posiadanej pozycji zawodowej pragna podnieS¢ swoje
kwalifikacje w danej dziedzinie. Platforma po zakoniczeniu projektu zostata prze-
kazana, celem zachowania trwalo$ci projektu, Dolno§laskiej Szkole Wyzsze;j.

kontakt: Magda Stempska, kontakt@fundacjaimago.pl, tel. 513 362 807

Opracowanie na podstawie publikacji podsumowujgcej projekt: ,E-learning
na rzecz niewidomych i niedowidzqcych”, W. Kulesza, M. Zwolinski, ,,Platforma
e-learningowa Nowa Perspektywa — jako narzedzie rozwoju kompetencji cyfrowych
086b z niepetnosprawnosciq”, Fundacja Widzialni, 2014.
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