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Zatrudnienie wspomagane — doswiadczenia i wyzwania
zwigzane z wprowadzeniem ustugi i ksztattowaniem

profesji trenera pracy

Streszczenie
Celem artykutu jest przyblizenie wynikéw badan oraz wktad do dyskusji praktycznej na temat
pozadanych parametréw wsparcia, jakim moze by¢ zatrudnienie wspomagane, w tym job
coaching (ustuga trenera pracy), w odniesieniu do oséb niepetno-sprawnych. Po przeglagdowym
zaprezentowaniu wystepowania tej problematyki w krajowych badaniach i agendzie publicznej
zostaty przedstawione wyniki badania zrealizowanego przez zespét badaczy Instytutu Pracy i Spraw
Socjalnych na potrzeby dofinansowanego ze srodkéw PFRON projektu pt. ,Uwarunkowania i dobre
praktyki wspierania aktywnosci ON w Polsce i w innych krajach”.
W ramach przywotanych ustalen projektu omdwione zostaty réwniez sposoby realizacji tej formy
wsparcia w trzech krajach: Szwecji, Niemczech i Wielkiej Brytanii. Nastepnie zaprezentowane
zostaty oceny job coaching i perspektywy wprowadzenia zawodu specjalisty ds. niepetnosprawnosci
ze strony uczestnikdw zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI) z udziatem interesariuszy
polityki wspierania aktywnosci oséb niepetnosprawnych. Na zakoriczenie przedstawione zostaty
kierunki dziafan, ktére mogtyby przyczynié sie do okreslenia zasad, na jakich ustugi w ramach
zatrudnienia wspomaganego mogtyby by¢ swiadczone w Polsce oraz uzyskiwana powinna byé wiedza

i kompetencje zawodowe przez osoby Swiadczgce tego rodzaju ustugi — treneréw pracy.

Stowa kluczowe
osoby niepetnosprawne, rehabilitacja zawodowa oséb niepetnosprawnych, zatrudnienie
wspomagane, aktywizacja zawodowa osdb niepetnosprawnych, zatrudnienie oséb

niepetnosprawnych
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Supported Employment — Experiences and Challenges
Associated with Introducing the Service of Job
Coaching and Shaping the Profession of a Job Coach

Summary
The main purpose of the article is to present the issue of supported employment and
job coaching in the context of the results of the own research, conducted within the project led
by the Institute of Labour and Social Policy (IPiSS) that was commissioned and financed by PFRON.
The project included several parts and was focused on the preconditions of social and economic
activity of people with disabilities in Poland and abroad. The article includes a description of the
supported employment in the analyzed countries: Great Britain, Sweden and Germany. Supported
employment was also discussed in the other part of the project — focus group interviews with
stakeholders in policies supporting people with disabilities and representatives of the labour market.
The article also refers to other publications on that topic and its position on the public agenda.
The analyzed material provides some clues on possible features of the institution of supported

employment and the required skills of job coaches, who work with people with disabilities.

Keywords
people with disabilities, vocational rehabilitation of people with disabilities, supported employment,

professional activation of people with disabilities, employment of people with disabilities

Wstep

Zatrudnienie wspomagane stanowi wazne narzedzie wykorzystywane do wspierania aktywnosci
0s6b defaworyzowanych, w szczegdlnosci oséb niepetnosprawnych (ON) na otwartym rynku pracy.
Podstawowym narzedziem zatrudnienia wspomaganego jest instytucja trenera pracy*. Sama koncepcja
zatrudnienia wspomaganego nie jest nowa, pochodzi jeszcze z lat 70%. Rozwigzanie to bywa czesto
stosowane i analizowane w odniesieniu do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami intelektualnymis,
poniewaz grupa ta moze napotykac na szczegdlne trudnosci w odnalezieniu sie na rynku pracy,

zwtaszcza na otwartym rynku pracy.

LP. Kawka, Trener pracy osoby niepetnosprawnej jako podstawowa instytucja systemu zatrudnienia
wspomaganego, ,Polityka spoteczna” 2018, 16, nr 2, s. 13—18.

2A. Kobus-Ostrowska, Trener pracy szansq na aktywizacje zawodowq 0sob z niepetnosprawnoscig, 2019.

3A. Pomian, Trener pracy w procesie wsparcia osob z niepetnosprawnosciq intelektualng: mozliwosci i wyzwania
na podstawie projektow zatrudnienia wspomaganego, ,Niepetnosprawnosc¢: dyskursy pedagogiki specjalnej”,
2025, nr 53, s. 92-107.
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Istnieje szereg opracowan opisujgcych zatrudnienie wspomagane. Majg one rézny charakter
—sg wsrdd nich zaréwno opracowania naukowe, jak tez analizujgce te forme wsparcia od strony
praktycznej. Zgodnie z definicjg Europejskiej Unii Zatrudnienia Wspomaganego z 2005 roku ta forma
wsparcia polega na ,,.(...) zapewnieniu wsparcia ON oraz innym grupom zagrozonym wykluczeniem
w uzyskaniu i utrzymaniu petnego zatrudnienia na otwartym rynku pracy”. Ta szeroka definicja
w zasadzie wykracza poza kwestie zwigzane z niepetnosprawnosciami. Zakres rozumienia pojecia
»zatrudnienie wspomagane” jest szeroki, w dalszej czesci artykutu bedzie omdéwiona instytucja job

coachingu analizowana przede wszystkim z punktu widzenia wsparcia aktywnosci ON na rynku pracy.

Na koncepcje zatrudnienia wspomaganego sktadajg sie nie tylko cele i zakres podmiotowy odbiorcow
wsparcia, ale tez szereg konstytutywnych zatozen odnoszacych sie do charakteru i miejsca pracy, takich
jak: praca za wynagrodzeniem, praca na otwartym rynku pracy oraz ciggto$¢ wsparcia. Zatrudnienie
wspomagane rozpatrywane jest takze w kategoriach procesu, ktéry zgodnie z jego modelem powinien
obejmowac kilka nastepujgcych po sobie etapow:

1) zaangazowanie klienta,

2) tworzenie profilu zawodowego,

3) poszukanie pracy,

4) zaangazowanie pracodawcy,

5) wsparcie w miejscu pracy i poza nim*.

Osoba, ktéra odgrywa pierwszoplanowa role w towarzyszeniu i wsparciu jest tzw. trener pracy
(w angielskiej nomenklaturze uzywa sie nieraz okreslenia job coach). W literaturze przedmiotu znalezé
mozna szereg opracowan opisujgcych funkcje trenera pracy®— zaréwno w samym procesie zatrudnienia
ON, jak tez w szerzej pojetej aktywizacji zawodowej tej grupy spotecznej i jej skutecznosci®. Jak pokazuja
niektdre polskie publikacje zawierajgce analizy tej formy wsparcia, mozna jg traktowac réwniez jako
instrument wsparcia na otwartym rynku pracy, w okresie przejsciowym, dla oséb opuszczajgcych
warsztaty terapii zajeciowej (WTZ’). Rola trenera pracy pojawia sie takze w kontekscie funkcjonowania

Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej®.

40 zatrudnieniu wspomaganym — Polska Federacja Zatrudnienia Wspomaganego
https://www.pfzw.pl/poznaj-nas/aktualnosci/Zatrudnienie-wspomagane--informacje-Biura-Pelnomocnika-Rzadu-
do-Spraw-Osob-Niepelnosprawnych/idn:26 (dostep: 10.05.2025 r.).

>D. Rogowska, Rola trenera pracy w procesie zatrudnienia pracownikéw z niepetnosprawnosciami, ,,Zeszyty
Naukowe Wyiszej Szkoty Humanitas. Zarzadzanie” 2020, nr 3, s. 195-208.

5D. Piechowicz-Witon, Trener pracy jako skuteczna metoda aktywizacji 0sob z niepetnosprawnoscig,
,Niepetnosprawnosc — zagadnienia, problemy, rozwigzania” 2015, nr Il (15).

7E. Zakrzewska-Manterys, Zatrudnienie wspomagane — przejscie z WTZ do zatrudnienia w firmach na otwartym
rynku pracy, ,Niepetnosprawnosé — zagadnienia, problemy, rozwigzania” 2018, nr 4 (29), s. 51-63.

8 M. Ochoniska, Rola trenera pracy w zaktadzie aktywnosci zawodowej — propozycje dziatan w ramach

prowadzonej rehabilitacji zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami na podstawie modelu zatrudnienia
wspomaganego, ,Kultura-spoteczenstwo-edukacja”, 2023, nr 2 (24) s. 163-187.
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Inicjatywy podejmujace dotad dziatania w zakresie zatrudnienia wspomaganego przygotowaty takze

wytyczne dla podmiotdéw realizujgcych dziatania w tym zakresie oraz przedstawicieli tejze profesji°.

Instytucje publiczne zaangazowane w polityke wobec niepetnosprawnosci juz na poczatku drugiej
dekady XX wieku wykazywaty zainteresowanie tg problematyka, czego wyrazem byta choéby konferencja
z 2011, Organizacje rzecznicze, takie jak Polskie Forum Osdéb Niepetnosprawnych, spopularyzowaty
wiedze o zatrudnieniu wspomaganym i trenerze pracy, takze pochodzacg z badan i doswiadczen
europejskich, w postaci dobrych praktyk!! czy wytycznych w sprawie jakosci tej formy wsparcia®?
zebranych przez Europejskg Federacje na Rzecz Zatrudnienia Wspomaganego. Juz ponad dekade temu
pojawiaty sie w Polsce proby usystematyzowania i ugruntowania wiedzy o tej profesji i perspektywach
jej zastosowania®®. Zainteresowanie problematykg zatrudnienia wspomaganego trwa do dzisiaj, $wiadczy
o tym m.in. relatywnie ,,Swieze” badanie przeprowadzone i opisane przez Polskg Federacje Zatrudnienia
Wspomaganego, obejmujgce okres 2020-2022%. Wynikato z niego m.in., ze brak statego zrédta
finansowania stanowi duze utrudnienie w zapewnieniu dostepnosci instytucji trenera pracy dla ON, ktéra
w Swietle badania cechowata sie znaczng skutecznoscig, jesli chodzi o ich wsparcie. W szczegdélnosci
podkreslano jej znaczenie dla takich grup, jak osoby z zaburzeniami psychicznymi, niepetnosprawnoscig
intelektualng, autyzmem oraz niepetnosprawnoscig sprzezong, posiadajgce umiarkowany badz znaczny
stopien niepetnosprawnosci. Przywotane badanie zawierato szereg rekomendacji dotyczgcych zakresu
merytorycznego ustugi trenera pracy, jej finansowania, a takze innych zmian w systemie wsparcia ON

umozliwiajgcych holistyczne wsparcie tej grupy spotecznej na rynku pracy.

Aktualnie zas analizowane sg mozliwosci wykorzystania tej koncepcji na szerszg skale w ramach
polskiego rynku pracy i w systemie wsparcia ON. Doswiadczenia polskie dotyczgce zatrudnienia
wspomaganego i trenera pracy siegajg ponad dwdch dekad. Majg one gtéwnie charakter pilotazowy
i dotyczg wprowadzania tej formy wsparcia poprzez projekty. Rozwigzania mieszczace sie w spektrum
zatrudnienia wspomaganego nadal nie zostaty usystematyzowane i uregulowane w ramach
powszechnie obowigzujgcego prawa krajowego. Préby regulacji prawnych znajdujg sie jedynie
w dokumentach strategicznych, jak cho¢by Strategia na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami. Jak

czytamy na kartach obowigzujgcej Strategii:

9M. Goracy, Wytyczne dotyczqce swiadczenia ustug przez trenera pracy. Zestaw |. Zestaw narzedzi do rekrutacji
trenerdw pracy. Warszawa, Polskie Forum Osdb Niepetnosprawnych, 2015.

0 Zatrudnienie wspomagane. Materiaty konferencyjne, Warszawa, Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb
Niepetnosprawnych, 2011.

1 Europejska Unia Zatrudnienia Wspomaganego Broszura informacyjna i standardy jakosci, Warszawa, Polskie
Forum Oséb Niepetnosprawnych, 2013.

2Tamze.

13B. Cytowska, A. Wotowicz-Ruszkowska, Trener pracy. Dokument uwzgledniajgcy wiedze zastang na temat

funkcjonowania trenera pracy, na podstawie polskich i zagranicznych opracowan, Warszawa, Polskie Forum Osdb
Niepetnosprawnych, 2013.

14 M. Battowska-Jucha, M Gtaz-Skirzynska M. Goracy i in. Raport z badania sytuacji w z zakresie i dostepnosci ustugi
zatrudnienia wspomaganego na terenie kraju, Warszawa, Polska Federacja Zatrudnienia Wspomaganego, 2022.
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Rozwigzaniem uzupetniajgcym dotychczas funkcjonujgcy system wspierania zatrudnienia osob
Z niepetnosprawnosciami w Polsce bedzie zatrudnienie wspomagane, kierowane do oséb majgcych
szczegolne trudnosci w samodzielnym znalezieniu i utrzymaniu zatrudnienia na otwartym rynku
pracy. Dla 0sob z niepetnosprawnosciami zatrudnionych na otwartym rynku pracy w wyniku
metody zatrudnienia wspomaganego, ktorych proces wspomagania w miejscu pracy nie zostat
zakoriczony, bedzie wsparciem w utrzymaniu zatrudnienia. WdrozZenie indywidualnej metody pracy
Z 0sobq z niepetnosprawnosciq nieaktywnq zawodowo bedzie istotnym wsparciem w znalezieniu
i utrzymaniu zatrudnienia. Ustuga bedzie realizowana przy udziale trenera pracy, z wigczeniem osoby
Z niepetnosprawnosciq w cafos¢ procesu decyzyjnego jej dotyczgcego. Zatrudnienie wspomagane bedzie
realizowane przez podmioty publiczne lub organizacje pozarzqgdowe. Osoba, ktéra ma prawo skorzystac

z tej formy, wybiera podmiot swiadczqgcy te forme wsparcia zgodnie z zasadq ,,pieniqdz idzie za osobq”*>.

Zawartemu w Strategii sformutowaniu celu dotyczgcego zatrudnienia wspomagajgcego nie
towarzyszyto jednak szczegotowe okreslenie ksztattu tego rozwigzania, aczkolwiek wskazana zostata

wprost ustuga trenera pracy.

Postulat wprowadzenia zatrudnienia wspomaganego, a Scidlej trenera pracy, do porzagdku prawnego
pojawiat sie juz od lat w tekstach ekspertow?®. Aktualnie realizowany jest ze Srodkéw unijnych projekt,
majacy na celu standaryzacje modelu zatrudnienia wspomaganego®’. Szukajac ksztattu docelowych
rozwigzan, a takze motywacji do ich przyjecia, warto siegng¢ tez po wyniki dotychczasowych projektéw

zaréwno wdrazajgcych, jak tez badajacych potencjat zastosowania takich rozwigzan.

Motyw zatrudnienia wspomaganego, a w szczegdlnosci tzw. job coachingu, odpowiadajgcego
zakresem funkcji tzw. trenera pracy, pojawiat sie na réznych etapach projektu realizowanego
przez zespdt badaczy Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych realizowanego ze srodkéw PFRON pt.
»,2Uwarunkowania i dobre praktyki wspierania aktywnosci ON w Polsce i w innych krajach”. W niniejszym
artykule chcielibysmy przywota¢ wyniki i wnioski odnoszace sie do wspomnianego zagadnienia.
Zatrudnienie wspomagane, w tym rowniez job coaching, pojawit sie podczas przegladu praktyk
i rozwigzan systemowych w poddanych analizie zagranicznych systemach krajowych (Szwecji,
Wielkiej Brytanii i w Niemczech), a praktyki te byty poddane dyskusji i ocenie w czesci badan wtasnych
— zogniskowanych wywiadach grupowych (FGI) — realizowanych z udziatem interesariuszy polityki
wspierania aktywnosci ON. Tematyka zatrudnienia wspomaganego pojawita sie réwniez podczas

stanowigcych integralng cze$é projektu seminariéw eksperckich realizowanych na réznych etapach

15 Strategia na rzecz Osdb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030. Zatgcznik do uchwaty nr 27 Rady Ministréw
z dnia 16 lutego 2021 r. (poz. 218), s. 202.

16 por A. Dudzinska, Zatrudnienie wspomagane jako instrument rynku pracy, Centrum Badan nad
Niepetnosprawnoscig, Warszawa 30.03.2017 .

7Biuro Petnomocnika Rzgdu do Spraw Osdb Niepetnosprawnych https://niepelnosprawni.gov.pl/projekty/
projekty-fers/standaryzacja-modelu-zatrudnienia-wspomaganego-w-polsce/ (dostep: 29.03.2026).
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prowadzonego badania. W niniejszym artykule chcielismy nie tylko przywotaé wyniki przeprowadzonych
badan i analiz, ktére szerzej omdwione zostaty w monografii zawierajgcej najwazniejsze wnioski i wyniki
z przeprowadzonych badan i analiz w ramach projektu®®, ale tez osadzi¢ w szerszym kontekscie badan

i doswiadczen w zakresie zatrudnienia wspomaganego. Celem niniejszego artykutu bedzie zatem

nie tylko przyblizenie wynikéw badan, ale tez wktad do dyskusji praktycznej na temat pozadanych
parametréw ustugi, jakg moze by¢ zatrudnienie wspomagane, w tym job coaching w odniesieniu do ON,
jak réwniez ksztattowanie profesji trenera pracy (job coacha) w polskich realiach oraz zasygnalizowanie
innych mozliwych profesji wspomagajgcych zatrudnienie ON w przedsiebiorstwach dziatajgcych

na otwartym rynku pracy.

W systemach innych niz Polska — w analizowanych

systemach zagranicznych

Poszczegdlne kraje europejskie majg wieloletnie doswiadczenia zaréwno w zakresie praktykowania,
jak i regulowania zatrudnienia wspomaganego. W wielu innych krajach niz Polska sposoby wspierania
ON w poszukiwaniu pracy i utrzymaniu sie w niej sg podobne. W wiekszosci podmioty dziatajg
w ramach chronionego rynku pracy (np.: Niemcy, Wielka Brytania), podejmowane sg rowniez dziatania
majace na celu wspieranie ON w pierwszym okresie wykonywania pracy, a takze pdzniej, jesli pojawi
sie taka potrzeba (np. Niemcy, Szwecja). Rozwigzania wprowadzone w poszczegélnych krajach réznig
sie natomiast zakresem realizowanych dziatan. W tej czesci artykutu oméwione zostang rozwigzania

stosowane w ramach zatrudnienia wspomaganego w Niemczech, Wielkiej Brytanii i Szwecji .

Zatrudnienie wspomagane w Niemczech

Zatrudnienie wspomagane w Niemczech pozwala ON uzyska¢ kwalifikacje zawodowe w okresie
zatrudnienia. Zasada stosowana w tym przypadku sprowadza sie do okreslenia najpierw zatrudnienia,
a nastepnie kwalifikacji (Erst platzieren, dann qualifizieren). Istotne znaczenie w ramach tego podejscia
ma wynajem ustugi osobistego trenera pracy (job coacha). W ramach zatrudnienia wspomaganego
w Niemczech mozna wyrdznic kilka etapdw. Na poczagtku ON sktadajg deklaracje woli w agencji doradztwa
zawodowego, czyli zgtaszajg chec¢ podjecia pracy. Nastepnie rozpoczyna sie etap drugi, czyli poszukiwanie
miejsca pracy dla ON. Miejsca pracy poszukujg pracownicy branzowych placéwek doradczo-szkoleniowych,
ktére utrzymujg Scisty kontakt z pracodawcami i znajg ich potrzeby oraz oferty pracy. W podmiocie, ktéry

przyjmuje do pracy ON, organizowane sg przez pracownikdw niemieckich agencji pracy (Agenturen fiir

18R. Bakalarczyk, S. Golinowska, I. Poliwczak i in. Uwarunkowania i dobre praktyki wspierania aktywnosci
spotecznej i zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami, Warszawa, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, 2025.
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Arbeit) szkolenia wspomagane. Na tym etapie ON objeta jest ubezpieczeniem spotecznym, moze réwniez
otrzymad wsparcie job coacha, ktéry ustala plan wspoétdziatania oraz organizacje procesu towarzyszenia
ON w pracy. Wspomagane szkolenie ON na stanowisku pracy moze trwa¢ maksymalnie dwa lata.

Niemniej jednak w wyjatkowych przypadkach istnieje mozliwo$é wydtuzenia tego okresu do trzech lat.

Po ukoniczeniu szkolenia pracodawca podpisuje z ON petnostandardowg umowe o prace. ON moze

zgtosi¢ potrzebe dalszego lub ponownego skorzystania z ustug job coacha lub dodatkowego przeszkolenia
czy wsparcia ze strony trenera i uzyska¢ pomoc. Organizacjg pomocy ON w takiej sytuacji zajmujag sie
pracownicy osrodka ds. integracji (LWL). Podmioty te Swiadczg w Niemczech ustugi edukacyjne, zajmujg
sie wspomaganiem zatrudnienia ON oraz ich aktywizacjg i przygotowaniem do samodzielnego zycia.

Aby otrzymac takg pomoc, ON musi zgtosic¢ potrzebe wsparcia do LWL drogg elektroniczng. Pomoc

w przygotowaniu zgtoszenia jest udzielana ON w szkotach i na warsztatach zajeciowych. Podmioty te m.in.
wspierajg ksztatcenie i zatrudnienie w dziesigtkach réznych zawoddéw, wprowadzajg réwniez nowe zawody
zwigzane z ochrong przyrody (ekologiczne domy i mobilno$¢ bez zanieczyszczania Srodowiska) oraz
zwigzane z nowymi technologiami cyfrowymi. Dziatalnos¢ LWL jest finansowana przez samorzady miejskie

(okreslone wptaty) z udziatem wptat kraju zwigzkowego?®.

Jak wspomniano powyzej, istotne znaczenie w przypadku zatrudnienia wspomaganego majg job
coache, trenerzy osobisci, ktérzy swiadczg ustugi job coachingu. Ta forma wsparcia jest obecnie
promowana w przypadku wspierania aktywizacji zawodowej ON, zaréwno z jej punktu widzenia,
jak i pracodawcy. Ustugi tego rodzaju jako forma wspierania zatrudnienia ON funkcjonujg w wielu
krajach, nie tylko w Niemczech. W Niemczech zawdd job coacha od stycznia 2024 r. zostat wigczony
do katalogu swiadczen w ramach ustawy o promocji witgczajgcego rynku pracy (Gesetz zur Férderung
eines inklusiven Arbeitsmarkts). Osoby wykonujgce go muszg posiadaé wyksztatcenie branzowe lub
by¢ absolwentami uczelni wyzszych na kierunkach: socjalnym, pedagogicznym lub terapeutycznym.
Moga réwniez byé to osoby majgce wieloletnie doswiadczenie pracy w danej branzy oraz kwalifikacje
pedagogiczne pod warunkiem, ze posiadajg co najmniej stopien instruktora uzyskany podczas szkolen
obejmujgcych job coaching. Osoba wykonujgca ten zawdd powinna rowniez znac¢ specyfike warunkow
pracy na danym stanowisku i funkcjonowania konkretnego podmiotu. Od job coacha wymaga sie
réwniez posiadania okreslonych kompetencji miekkich. Powinien bra¢ pod uwage cele osobiste oraz
mozliwosci edukacyjne i integracyjne ON, a takze odbywa¢ specjalne szkolenia prowadzone przez osoby
Swiadczgce ustugi job coachingu oraz przetozonych. W Niemczech o mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia
job coacha ubiega sie sama ON. Niemniej jednak, w uzasadnionych przypadkach wniosek moze ztozy¢
réwniez pracodawca. Koszty ustug Swiadczonych przez job coacha pokrywane sg przez agencje pracy
(odpowiednik polskiego PFRON). Do obowigzkdéw job coacha nalezy ustalenie planu wspétdziatania oraz
organizacji procesu towarzyszenia w pracy. Jesli tego rodzaju wsparcie dotyczy osoby z bardzo wysokim

stopniem niepetnosprawnosci, wniosek o zatrudnienie job coacha sktadany jest do pomocy spotecznej.

¥ [WL-Jahresbericht, 2022; Miinster: Eigenverlag, 2023; https://www2.lwl.org/de/LWL/portal/der-lwl-im-
ueberblick/was-ist-der-lwl/ (dostep: 29.12.2024).
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Zatrudnienie wspomagane w Szwegcji

Szwecja to panstwo, w ktédrym wykorzystywany jest bardzo szeroki wachlarz programoéw
i instrumentow wsparcia w aktywnosci zawodowej ON?°, a odpowiadajg za nig Publiczne Stuzby
Zatrudnienia. Dziatania te skierowane sg zarowno do oséb poszukujgcych zatrudnienia, oséb juz
pracujacych, jak i tych, ktére rozpoczynajg aktywnosé zawodowg w danym miejscu pracy. Jednym
ze stosowanych narzedzi jest zatrudnienie wspomagane, ktérego tres¢ wpisuje sie w zakres tzw.
zatrudnienia wspomaganego i oddaje to co w Polsce odnosi sie do zadan i formy dziatania trenera
pracy. Rozwigzanie SIUS (Sarkilt introductions och uppfoljningstod) zaktada, ze pracownikowi
z niepetnosprawnosciami, ktéry dopiero rozpoczat prace lub jej poszukuje, przydzielana jest
osoba wspierajgca wyposazona w odpowiednie kompetencje i dziatajgca wedle okreslonej
metodologii pracy SIUS?'. Osoba ta wspdtpracuje zaréwno z samg ON, jak i jej pracodawcg w ramach
zindywidualizowanego programu, ktory bytby dostosowany i do potrzeb tej osoby i do potrzeb oraz
mozliwoéci pracodawcy. Ow trener moze przychodzi¢ wraz z pracownikiem do pracy i towarzyszy¢
mu w wykonywanych czynnosciach, pomdc w nabyciu wymaganych kompetencji i wdrozeniu w nowa
role spoteczno-zawodowg i miejsce pracy. Wsparcie to przewiduje tez mozliwos¢ wykonywania przez
trenera niektérych czynnosci wespét z osobg wspierang. Zaktada sie przy tym, ze pomoc, zwtaszcza
ta bezposrednia, powinna by¢ sukcesywnie ograniczana wraz z wdrazaniem sie pracownika w swojg
nowa funkcje. Trener, oprdcz pomocy juz po znalezieniu pracy, moze takze pomagaé w szukaniu

odpowiedniego miejsca pracy.

Warto zauwazy¢, ze w Szwecji zatrudnienie wspomagane miesci sie w katalogu dziatan
i instrumentéw, ktérymi dysponujg publiczne stuzby zatrudnienia. Nie jest to wiec wytgcznie
rozwigzanie projektowe lub pojawiajgca sie w poszczegdlnych spotecznosciach czy
przedsiebiorstwach innowacja, ale program bedacy czescia polityki publicznej na rzecz wsparcia

na rynku pracy ON.

2 Support if you have a disability or bad health — Arbetsférmedlingen, https://arbetsformedlingen.se/other-
languages/english-engelska/additional-support/support-a-z/kategorier/support-if-you-have-a-disability-or-bad-
health (dostep: 9.05.2025).

2 Sdrskild stodperson for introduktions- och uppféljningsstod — SIUS — Arbetsformedlingen,
https://arbetsformedlingen.se/other-languages/english-engelska/additional-support/support-a-z/sarskild-
stodperson-for-introduktions--och-uppfoljningsstod---sius (dostep: 9.05.2025).
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Zatrudnienie wspomagane w Wielkiej Brytanii

W Wielkiej Brytanii zatrudnieniem w ramach chronionego rynku pracy zajmuje sie firma MAXIMUS?,
ale z pewnymi udziatami bytych pracownikéw firmy Remploy. Maximus jest Swiatowym liderem
w zakresie swiadczenia ustug zwigzanych z zatrudnieniem i zachowaniem zdrowia w miejscu pracy.
Swiadczy réwniez ustugi w zakresie posrednictwa pracy i utrzymania zatrudnienia m.in. dla oséb
ze schorzeniami i niepetnosprawnosciami. Zatrudnienie w tych podmiotach jest traktowane jako
forma przejsciowa. Osoby niepetnosprawne sg w nich przygotowywane do podjecia pracy w ramach

otwartego rynku pracy. W 2024 r. byli realizatorem ponad 20 kontraktow rzgdowych?.

Kolejng forma wspierania ON w znalezieniu miejsca pracy i utrzymaniu sie w nim sg m.in. specjalne
programy, tzw. Work Programme, i podmioty zajmujgce sie Swiadczeniem ustug posrednictwa
pracy i doradztwa zawodowego m.in. poprzez centra pracy Jobcenter Plus. Dziatania te skupiajg sie
na dostosowaniu zakresu oferowanej pomocy do indywidualnych potrzeb. Na ustugi oferowane w ich
ramach kierowana jest wiekszos¢ srodkdw przeznaczonych na wspieranie zatrudnienia tej grupy

spotecznej.

Programy motywujace do zatrudnienia, adresowane bezposrednio i indywidualnie do ON, rzad
Wielkiej Brytanii zaczat wprowadza¢ w latach 90. Ich celem byty: spoteczna integracja ON oraz dazenie

do zmniejszenia wyptacanych $wiadczen z pomocy spotecznej dla tej grupy®*.

Jednym z programow wspierajgcych aktywnos¢ zawodowg ON realizowanych aktualnie w Wielkiej
Brytanii jest program ,,Dostep do pracy” (Access to Work). Zostat on wprowadzony w 1994 r. i stanowi
kontynuacje rozszerzonego programu ,,Sciezki do pracy” (Pathwayes to work)®. Na przetomie 2022
i 2023 r. wsparcie w ramach tego programu uzyskato 49 820 osdb, byta to najwyzsza od 2007/2008
roku liczba oséb?. Celem tego programu jest wspieranie w znalezieniu i/lub utrzymaniu pracy

ON, ktére ukonczyty 16. rok zycia, sg przewlekle chore lub w ztym stanie zdrowia, a ich dysfunkcje

2Do 2015 r. na terenie Wielkiej Brytanii zatrudnieniem ON w ramach chronionego rynku pracy zajmowata

sie sie¢ fabryk Remploy. Podmioty te byty traktowane jako forma przejsciowa. Osoby niepetnosprawne byty

w nich przygotowywane do podjecia pracy w ramach otwartego rynku pracy. Sytuacja fabryk Remploy ulegta
zmianie w latach 80., kiedy priorytetem brytyjskiego rzadu byto dazenie do zatrudniania ON na otwartym rynku
pracy. Wsparcie finansowe dla zaktadéw pracy chronionej ulegato redukcji. Ostatnia fabryka Remploy zostata
zamknieta w paZzdzierniku 2013 r., a w kwietniu 2015 r. firma Remploy zostata sprywatyzowana. Wiekszosciowym
wiascicielem jest obecnie firma MAXIMUS. Nazwa Remploy jest nadal uzywana tylko w Szkocji w celu

realizacji umowy Fair Start Scotland w Tayside i LanarkshireAndy Holroyde (PhD in History at the University of
Huddersfield, https://www.remploy.co.uk/about-remploy/ (dostep: 4.04.2024).

3 https://www.maximusuk.co.uk/about-us/company (dostep: 30.09.2024).

%H, Barnes, Swiadczenia dla 0sob niepetnosprawnych i orzekanie o niepetnosprawnosci w Wielkiej Brytanii. [w:]
Instytucjonalne, zdrowotne i spoteczne determinanty niepetnosprawnosci. Red. S. Golinowska, Warszawa: IPiSS, 2012.

S tamze.

% A, Powell, Disabeld people in employment. Research Briefing, 18 maca 2024 r., https://researchbriefings.files.
parliament.uk/documents/CBP-7540/CBP-7540.pdf (dostep: 4.10.2024).
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powodujg, ze potrzebujg pomocy w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych lub w dojezdzie do pracy

i powrocie do domu. Program ten skierowany jest do oséb $wiadczacych prace w petnym lub niepetnym

wymiarze czasu, za ktérg otrzymujg wynagrodzenie, zamierzajg rozpoczgé taka prace lub powrdcié

do wykonywania jej w ciggu najblizszych 12 tygodni. Wsparcie w ramach tego programu mogg otrzymacd

pracobiorcy, samozatrudnieni, osoby odbywajgce praktyki zawodowe (apprenticeship), staz (internship),

staz zawodowy (work placement), zatrudnione na okres préobny lub w celu zdobycia doswiadczenia
zawodowego (a work trial or work experience). Program ten adresowany jest do oséb mieszkajgcych

i pracujgcych lub zamierzajgcych rozpoczgc¢ prace bgdz wrécié do niej na terenie Anglii, Szkocji lub

Walii?’. Zakres i forma oferowanej pomocy sg dostosowane do indywidualnych potrzeb ON. W ramach

tego programu moga one otrzymac:

e Grant na pokrycie kosztéw praktycznego wsparcia w miejscu pracy lub miejscu zamieszkania, jesli ON
wykonuje prace zawodowg w catosci lub czesci w swoim miejscu zamieszkania. Wysokos$¢ dochodow
ON nie jest brana pod uwage podczas przyznawania sSrodkow. Otrzymane wsparcie finansowe
W miejscu pracy nie ma wptywu na inne swiadczenia pobierane przez ON, ktére pracujg dtuzej niz
godzine tygodniowo. Wsparcie to jest bezzwrotne. Istnieje rdwniez mozliwos¢ uzyskania refundacji
poniesionych wczeéniej kosztéw przez pracownika niepetnosprawnego lub jego pracodawce. Srodki

otrzymane w ramach tego programu mogg zostac przeznaczone na optacenie:

specjalistycznego sprzetu i oprogramowania wspomagajgcego,

— pracownikéw wspierajgcych, np. ttumacza jezyka migowego, doradcy zawodowego lub
towarzysza podrozy,

— kosztéw dojazdu do pracy osoéb, ktére nie mogg korzysta¢ z komunikacji miejskiej,

— adaptacji pojazdu ON, ktérym bedzie mogta dojecha¢ do pracy,

— zmian fizycznych w miejscu pracy.

e Wsparcie zarzadzania zdrowiem psychicznym w miejscu pracy — obejmujgce m.in. przygotowanie
spersonalizowanego planu wspierajgcego znalezienie lub utrzymanie pracy, indywidulane sesje

ze specjalistg zdrowia psychicznego.

e Zwrot kosztéw wsparcia komunikacyjnego na rozmowach kwalifikacyjnych — adresatami tej pomocy
sg osoby gtuche lub niedostyszace i potrzebujgce ttumacza jezyka migowego lub osoby méwiacej
ustami. Wsparcie tego rodzaju mogg réwniez otrzymac osoby potrzebujgce pomocy podczas

komunikacji, majgce problemy ze zdrowiem fizycznym, psychicznym lub trudnosci w nauce?.

Ze wsparcia oferowanego w ramach programu ,Dostep do pracy” nie mogg korzysta¢ mieszkarcy

Wysp Normandzkich oraz wyspy Man?®.

27 https://www.gov.uk/access-to-work/eligibility (dostep: 1.10.2024).

28 https://www.gov.uk/access-to-work (dostep: 1.10.2024).

2 https://www.gov.uk/access-to-work/eligibility (dostep: 1.10.2024).

© Niepetnosprawnosc¢ — zagadnienia, problemy, rozwigzania. Nr 111/2025(56)



https://www.gov.uk/access-to-work/eligibility
https://www.gov.uk/access-to-work
https://www.gov.uk/access-to-work/eligibility

Rafat Bakalarczyk, lwona Poliwczak
. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Poza programami skierowanymi do ON sg réwniez programy adresowane do oséb bezrobotnych
poszukujgcych pracy, ktérych jednym z beneficjentéw sg ON. Przyktadem takiego programu jest Work
and Health Programme (WHP), ktéry funkcjonowat na terenie Anglii i Walii w okresie od listopada
2017 r. do kwietnia 2018 r. Okres jego dziatania byt wydtuzany i w ostatecznosci m.in. dla ON skierowania
wydawane byty do wrze$nia 2024 r. Pozwolito to na zapewnienie wsparcia dla okoto 100 000 kolejnych
0s6b, wsrdd ktorych wiekszos¢ stanowi¢ miaty ON2°. W ramach programu oferowana byta pomoc w:

e okresleniu potrzeb w zakresie zatrudnienia,

e dopasowaniu posiadanych umiejetnosci do potrzeb rynku pracy,

e nawigzaniu kontaktu z pracodawcami,

e znalezieniu zatrudnienia na dfugi okres,

e zarzadzaniu problemami ze zdrowiem w sposdéb, ktéry pozwoli na minimalizacje jego wptywu
na prace zawodowa,

e wyborze szkolen, ktére pomogg znalez¢ prace®.

Osoby, ktdre korzystaty z tego programu, kierowane byty do pracy do réznych podmiotéw. Byty
to organizacje z sektora publicznego, prywatnego i non profit. Organizacje te nazywane byly ,,dostawcami”.
Skierowania dla uczestnikdw programu WHP wydawane byty przez centra pracy Jobcenter Plus. Dostawcy
byli wynagradzani za swiadczenie ustug. Ponadto otrzymywali réwniez ptatnosci uzaleznione od efektow,
czyli wowczas, gdy skierowana osoba otrzymywata prace. Podmioty te podejmowaty wspétprace z lokalnymi
podmiotami ustugowymi i podmiotami $wiadczgacymi ustugi medyczne. Wspierali réwniez lokalne plany
integracji ustug. Wspdtpraca z tymi podmiotami zwiekszata szanse na trwatos¢ postepdw uczestnikdw.
Uczestnicy programu mogli otrzymywac wsparcie od dostawcow przez maksymalnie 15 miesiecy (456 dni
kalendarzowych). Niemniej jednak okres ten mégt zosta¢ wydtuzony o nastepne 6 miesiecy (182 dni) w celu
zapewnienia wsparcia w miejscu pracy. Wydtuzenie to nie mogto jednak przekroczy¢ 21 miesiecy (638 dni).

Wyniki zatrudnienia w ramach WHP musiaty zosta¢ osiggniete w ciggu 638 dni*2.

Wsparcie oferowane uczestnikom programu obejmowato m.in.:

e regularne kontakty twarzg w twarz, mentoring i wsparcie réwiesnicze,

e zintegrowany dostep do specjalistycznych sieci wsparcia na poziomie lokalnym, obejmujgcych
specjalistow ds. zdrowia i dobrego samopoczucia,

e wsparcie tzw. ekspertdw pracodawcow, czyli osob, ktore posiadaty wiedze na temat lokalnego rynku

pracy i mozliwosci zatrudnienia®.

30https://www.gov.uk/government/publications/work-and-health-programme-statistics-backgrnd-information-
and-methodology/work-and-health-progamme-statistics-background-information-and-methodology (dostep:
29.09.2024).

3 https://www.gov.uk/work-health-programme (dostep: 30.09.2024).

2https://www.gov.uk/government/publications/work-and-health-programme-statistics-background-information-
and-methodology/work-and-health-progamme-statistics-background-information-and-methodology (dostep:
29.09.2024).

3 Tamze.
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Na poczatku uczestnik programu otrzymywat od dostawcédw spersonalizowane wsparcie w miejscu
pracy. To miato gwarantowaé, ze odpowiednie ustalenia dotyczgce kontynuacji wsparcia, w tym

program Access to Work, bedg dostepne przed zakoriczeniem wsparcia dostawcy?*.

Program WHP do pazdziernika 2022 r. byt cze$ciowo finansowany jako projekt przez Unie Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) 2014—-2020. Od 1 listopada 2022 r. $rodki na jego
realizacje pochodzity ze Skarbu Panstwa zaplanowanych na finansowanie krajowych obszaréw pakietow

kontraktowych (Treasury funding for the national Contract Package Areas CPA) oraz z dotacji na rzecz LGP.

We wrzesniu 2023 r. program WHP zostat poszerzony o nowy element — WHP Pioneer, ktérego
adresatem byli mieszkaricy Walii, Londynu i potudniowej Anglii, beneficjentem tego programu sg m.
in. ON w wieku produkcyjnym ekonomicznie , nieaktywne”**, ktére nie uczestniczyty wczesniej w tym
programie lub programie WHP i nie podlegajg innym postanowieniom umowy DWP36. Utworzony
zostat przez Ministerstwo Pracy i Emerytur (Department for Work and Pensions)®’. Celem WHP Pioneer
jest zapewnienie uczestnikom zatrudnienia zaraz po dokonaniu wstepnej oceny pracy. Jego zadaniem
jest wspieranie uprawnionych do tego oséb w znalezieniu statej pracy poprzez ,miejsce i szkolenie”.

Osoby korzystajgce z WHP Pioneer mogg nadal otrzymywac wsparcie w ramach programu WHP3,

Z pomocy oferowanej w ramach programu WHP Pioneer moga korzystaé osoby zarejestrowane
w HMRC jako samozatrudnione, jesli nie osiggajg dochodu w momencie uzyskania skierowania. Osoby,

ktére byty uczestnikami programu JETS, mogg przej$¢ do programu WHP Pioneer.

Uczestnicy tego programu mogg otrzymac wsparcie dostosowane do ich potrzeb w zakresie
zatrudnienia, ktére ma pomaoc im w znalezieniu stabilnej pracy poprzez podnoszenie kwalifikacji
zawodowych i szkolenia oraz wsparcie po podjeciu pracy. Zakres oferowanej pomocy jest obszerny
i obejmuje m.in.:

e dopasowany do potrzeb uczestnikow programu 4-tygodniowy plan dziatania,
e dostep do pracodawcy w ciggu pierwszych 30 dni,

e interwencje zwigzane ze stanem zdrowia,

34 Tamze.

¥ 0soby ,nieaktywne” ekonomicznie to osoby, ktére kwalifikujg sie do WHP i albo pobierajg zasitek dla
bezrobotnych, albo nie uczestniczg w programie intensywnego poszukiwania pracy, korzystajgc z zasitku Universal
Credit w momencie skierowania. https://www.gov.uk/government/publications/work-and-health-programme-
statistics-background-information-and-methodology/work-and-health-progamme-statistics-background-
information-and-methodology (dostep: 29.09.2024).

3 https://www.gov.uk/government/publications/work-and-health-programme-including-jets-provider-guidance/
chapter-2b-participant-identification-eligibility-and-referral-whp-pioneer (dostep: 28.09.2024).

37 https://whpp.maximusuk.co.uk/ (dostep: 6.10.2024).

3 https://www.gov.uk/government/publications/work-and-health-programme-statistics-background-information-
and-methodology/work-and-health-progamme-statistics-background-information-and-methodology (dostep:
29.09.2024).
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e tworzenie aplikacyjnych dokumentéw takich jak CV i listow motywacyjnych dostosowanych
do wymagan stanowiska pracy, o jakie uczestnik programu bedzie sie ubiegat,

e symulowane rozmowy kwalifikacyjne,

e dostep do platformy cyfrowych karier iWorks,

e ocena umiejetnosci i stanowisk pracy przez Krajowg Stuzbe Karier,

e planowanie podroézy,

e stafte wsparcie w miejscu pracy,

e wsparcie w rozwoju zawodowym i awansie po rozpoczeciu pracy®.

Okres, na jaki wsparcie jest przyznawane, to maksymalnie 15 miesiecy. Istnieje mozliwo$¢ otrzymania

pomocy W miejscu pracy przez okres do 6 miesiecy*.

Osoby do udziatu w programie kierowane sg przez pracownikéw Jobcentre Plus i Maximus.
Nastepnie po dokonaniu wstepnej oceny przydzielany jest im doradca ds. zatrudnienia, ktdéry bedzie
Scisle z nimi wspoétpracowat przez caty okres uczestnictwa w programie. Uczestnicy programu sg
nastepnie przedstawiani odpowiednim pracodawcom, dobieranym na podstawie ich preferencji,
mocnych stron i wnioskéw wyciggnietych z poprzednich miejsc pracy. Takie rozwigzanie ma zwiekszy¢
prawdopodobienstwo znalezienia pracy dostosowanej do potrzeb osoby jej poszukujgcej. Doradca ds.
zatrudnienia utrzymuje przez caty czas uczestnictwa w programie kontakt z jego uczestnikiem. Doradca
natomiast kontaktuje sie osobiscie lub online podczas rozpoczynania i utrzymywania zatrudnienia.
Pomaga on poprzez porady dotyczace zadtuzenia, pomoc w nawigzywaniu kontaktéw lub w zakresie

zakwaterowania, a takze regularnie kontaktuje sie z pracodawcg*'.

Kolejnym rozwigzaniem stosowanym w Wielkiej Brytanii jest natozenie na wszystkich pracodawcow
zatrudniajgcych ON obowigzku wprowadzania tzw. uzasadnionego dostosowania (reasonable
adjustments), czyli dostosowania ich stanowisk pracy w taki sposdb, aby zapewni¢, ze nie bedg oni
w istotny sposdb dyskryminowani podczas wykonywania swoich obowigzkéw zawodowych. Pracodawcy
ci majg mozliwos¢é pozyskania srodkéow na dostosowanie takich stanowisk pracy. Porady na temat
uzasadnionych dostosowan osoby zainteresowane mogg uzyska¢ od doradcy ds. zatrudnienia oséb

niepetnosprawnych (Disability Employment Adviser — DEA) w lokalnym oddziale Jobcentre Plus*.

Uzasadnione dostosowania obejmujg:
e dostosowanie procesu rekrutacji pozwalajgce na udziat ON w naborze pracownikdw,
e wykonywanie obowigzkédw zawodowych w inny sposdb, np. umozliwienie osobie z zaburzeniami

lekowymi o podfozu spotecznym korzystanie z wtasnego biurka zamiast stosowania zasady hot-desking,

3 https://centrallondonworks.co.uk/whp-pioneer (dostep: 6.10.2024).

“Tamze.
1 https://www.local.london/what-we-do/programmes/work-and-health-pioneer/ (dostep: 6.10.2024).
2 https://www.gov.uk/reasonable-adjustments-for-disabled-workers (dostep: 1.10.2024).
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e dostosowanie miejsca pracy poprzez wprowadzanie zmian fizycznych, np. instalowanie rampy dla
0s0b poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich,

e umozliwienie ON wykonywania pracy w innym miejscu, np. osobie poruszajacej sie na wozku
inwalidzkim wykonywanie pracy na parterze,

e zmiane sprzetu, np. wyposazenie stanowiska w specjalng klawiature dla osoby chorej na zapalenie
stawow,

e umozliwienie pracownikom, u ktérych pojawita sie niepetnosprawnos¢, stopniowego powrotu
do pracy, poprzez elastyczne formy pracy i organizacji np.: elastyczne godziny pracy, prace
w niepetnym wymiarze czasu pracy,

e oferowanie pracownikom mozliwosci uczestnictwa w szkoleniach, korzystania z obiektéw

rekreacyjnych i punktéw gastronomicznych®.

Zatrudnienie wspomagane — wyniki badan wtasnych

Na potrzeby projektu ,,Uwarunkowania i dobre praktyki wspierania aktywnosci oséb
z niepetnosprawnosciami w Polsce i innych krajach”, ktérego realizacja byta dofinansowana ze srodkéw
Panistwowego Funduszy Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych przeprowadzono w ramach badan
terenowych 4 zogniskowane wywiady grupowe (Focus Group Interview — FGI). W wywiadach
tych uczestniczyli przedstawiciele organizacji zaangazowanych w kreowanie i realizowanie dziatan
skierowanych do ON. Reprezentowali oni decydentdw, koordynatordéw i realizatoréw dziatan
o charakterze aktywizacji spotecznej i zawodowej wobec ON. Byli to m.in. przedstawiciele: administracji
rzgdowej szczebla centralnego i regionalnego, administracji samorzgdowej szczebla regionalnego
i lokalnego, srodowiska ON, organizacji pozarzgdowych oraz pracodawcéw. Badanie to miato na celu
pogtebienie informacji o sytuacji ON oraz zebranie opinii 0 mozliwosci rozwoju dziatan o charakterze
aktywizacji zawodowej i spotecznej, preferowanych kierunkach tychze dziatan, w tym w szczegélnosci
o realizacji dziatan o charakterze innowacji spotecznych. Podczas wywiadu uczestnikéw poproszono
o ocene mozliwosci wprowadzenia w warunkach polskich wybranych na potrzeby badania dziatan
stosowanych w innych krajach europejskich, majgcych na celu zwiekszenie poziomu aktywnosci
zawodowej ON. Jednym z nich byt opisany powyzej zawdd job coacha (ustugi job coachingu).
Wprowadzenie tego rozwigzania zostato przez uczestnikdéw FGI ocenione pozytywnie. Taka forma
pomocy mogtaby stanowic istotne wsparcie dla ON podczas wchodzenia na rynek pracy i pomagad
im w pierwszym okresie wykonywania pracy zawodowej. Ponadto umozliwitaby pokazanie zalet
i mozliwosci wykonywania pracy pracodawcom i zatrudnionym przez nich pracownikom oraz samym
ON. Niemniej jednak przeniesienie tego rozwigzania na grunt polski wymagatoby wprowadzenia zmian,
ktore dostosowatyby je do polskich warunkdéw oraz ograniczatoby wystepowanie nieprawidtowosci,

mogacych obnizy¢ efektywnosc takiego dziatania. Jesli wprowadzenie zawodu job coacha i ustugi job

BTamze.
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coachingu ma przynies$¢ pozytywne efekty na gruncie polskim, musiatoby spetni¢ dodatkowe warunki:
przede wszystkim mie¢ moc prawng, czyli zostaé wprowadzone dokumentem prawnym. W dokumencie
tym powinien zostac okres$lony zakres kompetencji i umiejetnosci zawodowych, ktére powinna
posiada¢ osoba wykonujgca zawdd job coacha oraz forma ich uzyskania i potwierdzenia ich nabycia.
Zasady $wiadczenia ustug job coachingu réwniez powinny by¢ prawnie regulowane. Takie rozwigzanie
zapobiegtoby wykonywaniu tego zawodu przez osoby przypadkowe, bez przygotowania zawodowego.
Ustugi job coachingu przyniosg oczekiwane rezultaty tylko wéwczas, gdy bedg wykonywane przez
przygotowanych profesjonalistow, ktorzy Swiadczy¢ je bedg w sposéb rzetelny i kompetentny. Ustugi
wykonywane przez osoby bez odpowiedniego przygotowania mogg by¢ nieefektywne, co moze
zniecheca¢ ON do podejmowania pracy zawodowej, a pracodawcéw do ich zatrudniania. Swiadczy

o tym wypowiedzZ jednego z uczestnikéw FGlI:

jesli ten zawdd nie jest uregulowany jakos z gory, pchajq sie do niego wszyscy i to powoduje, Zze duzo

pracodawcdow ma dosc tych coachdw kariery, ktorzy nie wiedzq, o co chodzi [FGI 2: R6 — przedstawiciel NGO]

WSrdd uczestnikdw FGI byty osoby, ktore uwazaty, ze szkolenia mogtyby réwniez by¢ dobrg forma
uzyskiwania kompetencji i umiejetnosci potrzebnych do wykonywania zawodu job coacha. Podkreslali
jednak, ze w szkoleniach takich musiatyby spetnione okreslone warunki. Podczas ksztatcenia w tej
formie powinna by¢ przekazywana nie tylko wiedza teoretyczna. Program ksztatcenia powinien byé
skonstruowany w taki sposdb, aby umozliwiat uczestnikom uzyskanie rowniez umiejetnosci praktycznych.
Istotne znaczenie ma réwniez czas ksztatcenia. Nauka na takim kursie powinna trwac na tyle dtugo (okoto
pot roku), aby jego uczestnik uzyskat zarowno wiedze teoretyczng, jak rowniez umiejetnosci praktyczne
niezbedne do wykonywania zawodu job coacha. Przygotowanie takie powinno zosta¢ zakonczone
egzaminem sprawdzajgcym uzyskang wiedze i umiejetnosci. Ukoriczenie kursu i uzyskanie kompetencji
potrzebnych do wykonywania zawodu job coacha powinno by¢ potwierdzone certyfikatem po zdaniu

pozytywnie egzaminu. Swiadczy o tym nastepujaca wypowiedz jednego z respondentéw:

wprowadzic (...) szkolenie z jakqs praktykq, zakoriczone jakims egzaminem (...) bardziej
spersonalizowane, Zeby to wszystko przerobic i (...) zeby, powiedzmy, trwato do pdt roku. [FGI 3: R5 —

przedstawiciel administracji samorzgdowej szczebla regionalnego]

Uczestniczacy w FGI reprezentanci pracodawcéw zwracali uwage rowniez na to, ze bardzo wazny jest
zakres wiedzy, jakg powinien posiadac job coach. Ich zdaniem osoby wykonujgce ten zawdd powinny
mie¢ wiedze o rodzajach dysfunkcji, schorzen oraz ich wptywie na mozliwosci wykonywania pracy
zawodowej przez ON. Wiedza ta nie powinna jednak dotyczy¢ jedynie ograniczen, jakie dysfunkcje
organizmu niosg ze sobg dla wykonywania pracy zawodowej. Obejmowac powinna réwniez informacje
o zaletach, jakie one mogg ze sobg nies¢. Respondenci zwracali bowiem uwage na to, ze sg rodzaje
schorzen, ktdre sprawiaja, ze cierpigce na nie osoby moga lepiej wykonywac niektoére rodzaje prac niz

osoby zdrowe. Jako przyktad podawali osoby neuroatypowe, ktérych rodzaj dysfunkcji sprawia, ze moga
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by¢ bardziej doktadne w wykonywaniu swoich obowigzkdéw, sumienne, skupione na szczegétach czy

kreatywne, mie¢ lepszg pamiec lub wyobraZnie przestrzenna:

Osoby z zespotem Aspergera rzeczywiscie sq bardziej doktadne i nie wyjdg, dopoki czegos nie skoriczg

(...). [FGI 1: R3 — przedstawiciel pracodawcéw]

Wiedza na temat dysfunkcji i ich wptywu na mozliwosci wykonywania pracy zawodowej jest
potrzebna w zawodzie job coacha, poniewaz pozwala na dopasowywanie stanowiska pracy
do rzeczywistych potrzeb i mozliwosci ON, a takze wskazanie pracodawcy mozliwosci takiej
osoby, stanowiska pracy i zakresu obowigzkdw, ktdre taki pracownik mégtby wykonywac na réwni
z pozostatymi pracownikami, a niekiedy nawet lepiej od nich. Job coach, zdaniem niektérych
uczestnikdéw FGI, powinien rdwniez posiadac szeroko rozumiang wiedze z zakresu rynku pracy. Jego
kompetencje powinny obejmowad znajomos¢ obowigzujgcych dokumentow prawnych regulujgcych
zasady funkcjonowania rynku pracy oraz zatrudniania ON, ich przywilejéw i praw, mozliwosci
finansowego wspierania pracodawcow, pozyskiwania $Srodkéw na dostosowanie stanowiska pracy dla
ON, a takze procedur, jakie sg stosowane podczas ubiegania sie o takie wsparcie. Powinien réwniez
wiedzie¢, jak wyglgda aktualna sytuacja na rynku pracy. Przedstawiciele pracodawcéw podkreslali
réwniez, ze job coach powinien mie¢ doswiadczenie w zakresie rekrutacji nowych pracownikow,
a najlepiej — naboréw ON do pracy. Osoba z takim doswiadczeniem miataby wiedze na temat oczekiwan

pracodawcéw wobec poszukiwanych pracownikéw, specyfiki rynku pracy oraz potrzeb i mozliwosci ON:

(...) Zeby z rynkiem pracy w ogdle do czynienia miata, a nie (...) takiego przebranzowienia sie
na zasadzie dobra, dzisiaj dziatam sobie, powiedzmy w branzy medycznej, a jutro bede doradcq. [FGI 3:

R4 — przedstawiciel pracodawcéw]

Uczestniczacy w FGI przedstawiciele pracodawcow podkreslali réwniez, ze wazne jest, aby osoby
wykonujgce zawdd job coacha poza kompetencjami twardymi miata réwniez kompetencje miekkie.
Powinna by¢ empatyczna, cierpliwa, wytrwata, potrafi¢ motywowac ON do pracy. Istotne jest réwniez,
aby umiata wspdtpracowac zaréwno z ON, jak tez z pracodawcami i pozostatymi pracownikami
zatrudnionymi w firmie. Powinna by¢ elastyczna w dostosowaniu sie do bardzo zréznicowanych
warunkow pracy. Bedzie bowiem pomagata w przygotowaniu sie do wykonywania pracy osobom
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, a wiec i réznymi potrzebami i mozliwosciami. Bedzie
wspierata ON na réznych stanowiskach pracy, u réoznych pracodawcéw, u ktérych panowac bedg rézne

warunki pracy i pracowac tez bedg rézne osoby.

To jest bardzo wazne. Ona musi mie¢ bardzo duzo takich umiejetnosci komunikacyjnych, zeby
nawigzywac kontakt z réznymi osobami, z réznymi grupami spotecznymi, bo to mogq byc¢ zaréwno
pracodawcy, gdzies tam warstwa typu kierownik, szef, inni pracodawcy danego dziatu, chocby nawet

na jakiejs linii produkcyjnej, jak rowniez z tq grupg OzN. [FGI 4: R 7— przedstawiciel pracodawcéw]
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Uczestnikow wywiaddw poproszono réwniez o dokonanie oceny mozliwosci przeniesienia do Polski
jednego z rozwigzan stosowanych przez francuska sie¢ sklepdw Carrefour SA. Dziatanie polegato
na zatrudnieniu w kazdym sklepie nalezgcym do sieci Carrefour SA. co najmniej jednego specjalisty ds.
niepetnosprawnosci. Osoba taka jest odpowiedzialna za rekrutacje i wspieranie nowo zatrudnionych ON
w dostosowaniu sie do miejsca pracy. Oba te rozwigzania pozwolity na zwiekszenie liczby zatrudnionych

ON oraz wspieranie ich w utrzymaniu zatrudnienia i uzyskaniu awansu zawodowego.

Dziatanie to zostato ocenione przez uczestnikdw FGI pozytywnie i uznane za rozwigzanie, ktore

mogtyby przyczynic sie do wspierania aktywnosci zawodowej ON w Polsce.

Bardzo mi sie podoba to wszystko, co Carrefour robi. (...) Gdyby cos takiego mozna byfo bardziej tutaj

u nas rozwingc, to by mi sie bardzo podobato. [FGI 3: R2 — przedstawiciel pracodawcow].

Uczestnicy FGI podkredlali jednak, ze rozwigzanie takie moze zosta¢ zastosowane tylko w duzych
podmiotach, majgcych rozbudowang strukture organizacyjng. W mikro i matych podmiotach
zatrudnienie takiego specjalisty bytoby trudne, poniewaz wigzatoby sie z utworzeniem dodatkowego

stanowiska pracy, a tym samym réwniez z poniesieniem dodatkowych kosztéw:

(...) mogtoby by¢ dla mniejszych pracodawcow wiekszym kosztem. | tu jest taki problem, obawa, Ze
pewnie inni pracodawcy wtedy mogliby po prostu na to nie pdjs¢. W przypadku duzych jak najbardziej

tak. [FGI 4: R8 — przedstawiciel administracji samorzgdowej szczebla lokalnego]

Whioski i zagadnienia do dalszej dyskusji

Przeglad rozwigzan na rzecz wspierania aktywnosci zawodowej ON w systemach zagranicznych
analizowanych w przywotanym projekcie pokazat, ze obejmujg one takze te dziatania, ktére mieszczg sie

w orbicie zatrudnienia wspomaganego, jak job coaching czy programy oddajgce istote ustugi trenera pracy.

Dziatania te zostaty ocenione przez uczestnikédw badan fokusowych pozytywnie. Propozycja ich
wprowadzenia w Polsce spotkata sie z aprobatg zaproszonych do udziatu w badaniu interesariuszy
polityki zatrudnienia ON, aczkolwiek wskazywano, ze pomysIinosc¢ i skutecznos¢ tego rozwigzania
moze zaleze¢ od spetnienia szeregu warunkéw. W przypadku zawodu job coacha potrzebne bytoby
sformalizowanie za posrednictwem stosownych dokumentdéw prawnych zakresu wykonywanych
zadan, a takze wymaganych kompetencji zawodowych oraz sposobdw nabywania tych kompetenc;ji.
Wypowiedzi te skfaniajg do wniosku o potrzebie myslenia o swoistej profesjonalizacji i standaryzacji
ustugi trenera pracy. Zarazem takie dazenia trzeba osadzi¢ w kontek$cie wyzwan i dylematow, ktére
nalezy rozwazy¢ na poziomie zarowno praktycznym, jak i podstawowych zatozen prowadzonej

polityki publicznej w tym zakresie. Standaryzacja w postaci okreslenia zakresu i kompetencji musi
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by¢ prowadzona z wrazliwoscig na indywidualizacje i personalizacje dziatan wspierajacych. Méwimy

o ustudze, ktdra jest silnie zindywidualizowana, jej tres$é i skutecznos¢ uzaleznione sg od jednostkowych
cech osoby wspieranej, jej wczesniejszych doswiadczen oraz jej spotecznego otoczenia, a takze

od jakosci interakcji i relacji miedzy trenerem zatrudnienia a osobg korzystajgcg ze wsparcia. Biorgc

pod uwage, ze ustuga ta na pewnym etapie odbywa sie juz takze w miejscu pracy, wazna jest nie tylko
relacja miedzy osobg wspierang a trenerem, ale osadzenie jej w kontekscie danego otoczenia, w ktérym

wystepujg inne strony, co rowniez stanowi dodatkowe wyzwanie komunikacyjne.

Watek minimalnych kompetenc;ji, sposobdw ich nabycia oraz weryfikacji otwiera szereg
dalszych pytan i wyzwan. Jedno z nasuwajacych sie pytan brzmi: jakie bodzce mogg sktoni¢ osoby
potencjalnie zainteresowane wykonywaniem zawodu trenera pracy do zdobywania i podnoszenia
swoich kompetencji w kierunku wykorzystania ich podczas wykonywania swoich obowigzkéw
zawodowych. Wyzwaniem jest stworzenie warunkow do uzyskania wiedzy i kompetencji potrzebnych
do wykonywania zawodu trenera pracy. Chodzi tu nie tylko o samg oferte edukacyjng, np. w formie
szkolen czy kurséw przygotowujgcych do wykonywania tego zawodu, ale tez jej dostepnosé zaréwno
finansowag, jak i przestrzenng oraz atrakcyjnosc i efektywnos$é. To wyzwanie witasciwe nie tylko dla
ksztattowania profesji trenera pracy, ale wielu innych profesji pomocowych, zwtaszcza tych, ktére nie sg

jeszcze spopularyzowane na szerszg skale.

Jesli chcemy mysleé o zatrudnieniu wspomaganym w sposéb systemowy, konieczne jest wiec
okreslenie ram, w jakich to instrumentarium mogtoby by¢ stosowane i rozwijane. Ramy te powinny
zostac¢ okreslone na poziomie krajowym i ujete w dokumencie o charakterze prawnym. Powinny by¢
w nim okreslone zasady uzyskiwania uprawnien do wykonywania zawodu trenera pracy oraz wydawania
dokumentdéw potwierdzajgcych ich uzyskanie, a takze proces ich nadzorowania. Przywotfane badania
wiasne, doswiadczenia i praktyki zagraniczne, a takze zasygnalizowane wytyczne ptyngce z krajowych

i zagranicznych instytucji, dostarczajg w tym wzgledzie pewnych podpowiedzi i inspiracji.

Wspomaganie na rynku pracy, takze otwartym, moze odbywac sie rdwniez za posrednictwem
innych ustug i profesji niz rozpoznana i opisana juz instytucja trenera pracy. Przyktadem jest
omoéwiona koncepcja i praktyka specjalisty ds. niepetnosprawnosci w firmach, ktérej ewentualne
zastosowanie w polskich przedsiebiorstwach lub instytucjach dziatajgcych w Polsce warto przemyslec
i przedyskutowac. Aczkolwiek — w swietle wynikéw badania fokusowego — potencjat zastosowania
tej dos¢ innowacyjnej formuty moze byé ograniczony w matych (w tym mikro-) przedsiebiorstwach
ze wzgledu na niewielkg liczbe pracownikdéw i strukture organizacyjng. W ich przypadku mogtyby
by¢ to podmioty zatrudniajgce specjalistow ds. oséb niepetnosprawnych, ktére oferowatyby ustugi
doradztwa matym podmiotom. Obecnie na podobnych zasadach mikro- i mate podmioty korzystajg
np. z ustug ksiegowych. Dobrym rozwigzaniem bytoby, gdyby podmiotami oferujgcymi mozliwosé
skorzystania z ustug specjalisty ds. niepetnosprawnosci byty organizacje pozarzgdowe zrzeszajgce ON
oraz pracodawcéw ON (np. KIG-R, OBOPON czy POPON), czy PFRON.
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Rekapitulujgc powyzsze rozwazania, widzimy trzy obszary rekomendacji dotyczacych wprowadzania

na gruncie polskim zatrudnienia wspomaganego.

Po pierwsze, samo wyznaczenie roli zatrudnienia wspomaganego w kontekscie wyzwan
i uwarunkowan polskiego rynku pracy oraz uczestnictwa w nim ON (w szczegdlnosci z dysfunkcjami

intelektualnymi).

Po drugie, stworzenie ram systemowych w postaci stosownych regulacji prawnych oraz
mechanizmdw finansowania i ewaluacji realizacji ustug w ramach zatrudnienia wspomaganego. Chodzi
przy tym nie tylko o ksztatt regulacji dotyczacych samej ustugi trenera pracy, ale tez o osadzenie jej
w nieco szerszym wachlarzu, a najlepiej ,, systemie” wsparcia aktywnosci zawodowej i zatrudnienia
ON. Kwestig do przemyslenia jest to, na ile nalezy powigzac to narzedzie z programami i instytucjami

finansowanymi lub dofinansowanymi ze srodkéw PFRON, a na ile ze strukturg instytucji rynku pracy.

Po trzecie, okreslenie minimalnego wyjsciowego standardu samej ustugi trenera pracy jako
centralnego instrumentu zatrudnienia wspomaganego. Tu istotny jest zakres zarowno podmiotowy,
jak i przedmiotowy ustugi, sposoby jej realizacji, ale takze mechanizmy wspomagajace jakosc i ciggtosc¢
realizacji tej ustugi i wykonywania zawodu. Zapewne w tym celu mogg by¢ pomocne przywotane wyzej
wytyczne opisywane przez inicjatywy dziatajgce na szczeblu ponadnarodowym (gtéwnie europejskim)

jak i krajowym.

Po czwarte, zbudowanie skutecznych mechanizmow pozwalajgcych na uzyskanie wiedzy
i kompetencji zawodowych potrzebnych w wykonywaniu zawodu trenera pracy oraz motywujgcych
do ich nabywania i podnoszenia przez trenerdw pracy, a takze monitorowania i wspierania skutecznego
wykonywania przez nich tego zawodu. Opracowanie uniwersalnych narzedzi weryfikujgcych

i potwierdzajgcych uzyskane kompetencje zawodowe oraz zasad, na jakich powinno sie to odbywac.

Wydaje sie, ze te wyzwania nadal pozostajg przed nami, a przywotfane zrédta — krajowe i zagraniczne
— i wyniki badan mogg postuzy¢ jako jeden z drogowskazéw zaréwno dla decydentéw, jak i praktykow,

a takze wszelkich innych grup interesariuszy, ktérych ta problematyka dotyczy.
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