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Streszczenie
Kluczowy przekaz

e Technologie wspomagajgce (AT) dziatajg jako kluczowy czynnik umozliwiajacy poko-
nywanie przeszkdd w zatrudnieniu i mogg otworzy¢ dostep do zatrudnienia dla oséb
z niepetnosprawnosciami i innych uzytkownikow AT.

e W wielu krajach o niskim i $rednim dochodzie, mimo ze ustawodawstwo nakazuje
racjonalne dostosowanie miejsca pracy dla pracownikéw z niepetnosprawnosciami
i uzytkownikéw AT, brakuje mechanizmow finansowania i skoordynowanej infrastruk-
tury AT, co uniemozliwito skuteczne wdrozenie tych polityk.

e Znaczne przeszkody utrudniajg dostep do AT w celu zatrudnienia, m.in. kwestie zwig-
zane ze swiadomoscig, przystepnoscig cenowg, dostepnoscig i uzytecznoscia, wpty-
wajac zaréwno na uzytkownikéw AT, jak i pracodawcow.

e W wiekszosci krajow o niskim i Srednim dochodzie zatrudnienie (takze oséb niepetno-
sprawnych) koncentruje sie w sektorze nieformalnym, polityka i mechanizmy finan-
sowania powinny wiec uwzglednia¢ potrzeby uzytkownikéw w zakresie AT w réznych
formach zatrudnienia.

e Dostosowywanie miejsc pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych i tworzenie silne-
go ekosystemu AT w celu zatrudnienia wymaga wieloaspektowego podejscia, w kto-
rym rzady, pracodawcy, dostawcy AT, organizacje osob z niepetnosprawnosciami
i inne zainteresowane strony wspotpracujg w celu zwiekszania Swiadomosci, poprawy
przystepnosci cenowej i taricuchdw dostaw, promowania polityki integrujgcej oraz in-
westowania w badania i zbidér danych.

Przeglad

Niniejsza krétka analiza podkresla kluczowa role technologii wspomagajacych (AT)
w zwiekszaniu mozliwosci zatrudnienia dla 0séb z niepetnosprawnosciami i innych uzyt-
kownikéw AT w krajach o niskim i sSrednim dochodzie (z ang. LMIC). AT umozliwia uzyt-
kownikom wykonywanie zadan zawodowych, komunikowanie sie ze wspotpracownikami,
poruszanie sie po miejscu pracy i uczestniczenie w mozliwosciach rozwoju zawodowego.
W potgczeniu z uniwersalnymi zasadami projektowania, integracyjng politykg miejsca
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pracy i kulturg sprzyjajgca niepetnosprawnosci, AT odgrywa kluczowa role w umozliwia-
niu sprawiedliwego dostepu do zatrudnienia. Korzysci z zastosowania AT w sferze za-
trudnienia odczujg nie tylko uzytkownicy AT, lecz takze ich rodziny, miejsca pracy i spo-
teczenstwo. Zwiekszajgc mozliwosci zatrudnienia, produktywnos¢ i integracje spoteczng,
AT moze zmniejszy¢ poziom ubdstwa i zaleznosé od nieodptatnego wsparcia wsrod uzyt-
kownikéw AT, jednoczesnie wzmacniajgc utrzymanie sity roboczej, zmniejszajgc absencje
i przyczyniajac sie do rozwoju gospodarki i spotecznosci sprzyjajacych integracji.

Pomimo potencjatu technologii wspomagajacych (AT) w zwiekszaniu dostepnosci
miejsc pracy, produktywnosci i rozwijaniu kariery, tylko 5-15 procent oséb potrze-
bujgcych AT w krajach LMIC ma dostep do potrzebnych im produktéw wspomagajg-
cych, w poréwnaniu do 90 procent w krajach o wysokim dochodzie. Ta dysproporcja,
w potgczeniu z barierami edukacyjnymi i ograniczeniami w miejscu pracy, zmniejsza
mozliwosci zatrudnienia 0sob z niepetnosprawnosciami, niedoreprezentowanych
na swiatowych rynkach pracy. Przeszkody takie jak wysokie koszty, brak swiadomosci,
nieodpowiednia polityka w zakresie racjonalnych dostosowan miejsc pracy i mechani-
zmow finansowania AT oraz ograniczenia w tancuchu dostaw znaczgco utrudniajg do-
step do AT, zmniejszajgc mozliwosci zatrudnienia i utrwalajgc nieréwnosci spoteczno-
-ekonomiczne.

Sprostanie tym wyzwaniom wymaga wiaczenia swiadczen AT do polityki zatrudnienia,
miejsc pracy sprzyjajgcych integracji spoteczeristwa i reform systemowych w celu zapew-
nienia przystepnosci cenowej i dostepnosci odpowiednich AT w réznych formalnych i nie-
formalnych sektorach zatrudnienia. Dzieki rzecznictwu, zmianom polityki i rozwojowi ryn-
ku, niektére kraje poczynity postepy w zwiekszaniu dostepu do AT, oferujgc cenne
spostrzezenia dla innych krajéw LMIC, ktdre pracujg nad zmniejszeniem réznic w zatrud-
nieniu oséb z niepetnosprawnosciami.

Uzytkownik AT, « Zwieksza dostep do zatrudnienia i mozliwosci ekonomiczne
rodzina i spofecznos¢ * Promuje niezaleznos¢ i integracje spoteczng

Pracodawca o Zwigksza produktywnosé i zmniejsza absencje

* Zmniejsza rotacje pracownikéw

¢ Zwiekszony dochéd i produktywnos¢ wywieraja
efekt mnoznikowy na gospodarke narodowa

* Inwestycja w cztery produkty AT moze
przynies¢ zwrot z inwestycji 9,1%

Spoteczenstwo

Infografika: Kluczowe korzysci z zapewnienia AT w odniesieniu do zatrudnienia
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Jakkolwiek AT tradycyjnie postrzega sie z punktu widzenia medycznego i praw czto-
wieka, nalezy je rowniez uznac za kwestie spoteczno-ekonomiczng, ktéra wptywa na jed-
nostki, ich gospodarstwa domowe i spoteczenstwo.

Niniejsza kréotka analiza polityki podkresla koniecznos¢ priorytetowego traktowania
przez rzady inwestycji w AT na rzecz poprawy mozliwosci zatrudnienia i zwiekszenia ko-
rzysci gospodarczych i spotecznych.

Budowanie podstaw ekosystemu AT w odniesieniu
do zatrudnienia

Nalezy podkresli¢, ze usprawnienie dostepu do AT w kontekscie zatrudnienia zalezy
nie tylko od dostawcy AT i pracodawcy; wymaga tez stworzenia podstaw silnego ekosyste-
mu. Przedstawiono model rozwoju efektywnego ekosystemu AT, podkreslajac kluczowe
obszary i stosowane praktyki na rzecz zwiekszenia przystepnosci cenowej i dostepnosci
AT w miejscu pracy.

Podstawy ekosystemu AT
w odniesieniu do zatrudnienia

Swiadomosé AT Mechanizm

] . finansowania
Wspierajace miejsce pracy

Akceptacja Jasne procesy

kierownictwa racjonalnych
Dostawca dostosowarn Ustawy i plany
i ustugi AT dotyczace AT
Odpowiedzialnos¢

AT Dostepnos¢
Uzytkownik cyfrowa
i Srodowiskowa
Kultura Swiadoma
niepetnosprawnosci Systemy Badania i dane
zaopatrzenia AT

Wspétprace
wzmacniajace
system

Zaangazowanie Edukacja

uzytkownika AT integrujaca
i szkolenia zawodowe

Infografika: Tworzenie wspierajgcego ekosystemu AT z uzytkownikiem AT w centrum uwagi.
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Krétka analiza polityki zawiera réwniez szczegétowe dziatania, ktdre zainteresowani

mogq podjac¢ w celu wzmocnienia ekosystemu AT. Nalezg do nich:

Opracowanie modeli politycznych, ktore promujg role AT w rozsgdnych dostosowaniach
na stanowiskach pracy i ktérym towarzyszg skuteczne mechanizmy finansowania.
Wspieranie lokalnych innowacji i produkcji AT przy jednoczesnym budowaniu poten-
cjatu sity roboczej, ktdra moze zaspokoic¢ zapotrzebowanie na lokalny serwis i konser-
wacje AT.

Wyznaczenie kierownictwa na szczeblu rzgdowym, ktére bedzie kierowac krajowymi
dziataniami w zakresie AT i zatrudnienia, oraz na szczeblu pracodawcéw, ktdre bedzie
nadzorowac¢ wdrazanie polityki integrujgcej i dostosowan w miejscu pracy.
Budowanie wspodtpracy dla wzmocnienia globalnych tancuchéw dostaw i usuwania
ograniczen rynkowych w dostepie do AT w celu zatrudnienia.

Podnoszenie swiadomosci wsréd uzytkownikéw AT, opiekunéw osdb z niepetnospraw-
nosciami, pracodawcow, decydentéw, liderow spotecznosci i przemystu oraz organizacji
0s6b z niepetnosprawnosciami odnosnie do potencjatu AT w zakresie poprawy wynikéw
zatrudnienia, atakze rozpowszechnianie informacji na temat zakresu dostepnych AT
w celu zaspokojenia réznorodnych potrzeb w réznych formach zatrudnienia.
Prowadzenie badan i gromadzenie danych w celu zapewnienia bazy dowodowej doty-
czacej niezaspokojonych potrzeb i wptywu AT na wyniki zatrudnienia.
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1. Wprowadzenie

Swiat zamieszkuje ponad miliard oséb z pewng forma niepetnosprawnosci, a okoto
80 procent z nich mieszka w krajach o niskim i srednim dochodzie (LMIC)'. Technolo-
gie wspomagajace (AT) odgrywajg kluczowa role w zmniejszaniu réznic w dostepnosci,
wspieraniu integracji spotecznej i umozliwianiu dostepu do zatrudnienia tej grupie oséb,
a takze wielu innym, ktérzy w miare starzenia sie bedg polegac na AT.

Dostepnos$¢ AT pozostaje jednak niewystarczajaca, poniewaz w krajach LMIC dostep
do narzedzi poprawiajgcych jakosé zycia uzyskuje tylko 5—15 procent oséb potrzebujg-
cych AT, natomiast w krajach o wyzszych dochodach — 90 procent?. Podobnie jak prze-
szkody srodowiskowe, instytucjonalne i zwigzane z nastawieniem do tego tematu, ta nie-
réwnosé znaczgco ogranicza mozliwosci uzytkownikéw AT w dostepie do godnej pracy
w krajach LMIC.

Luka zatrudnieniowa osdb niepetnosprawnych jest problemem globalnym: tylko jed-
na na trzy osoby z niepetnosprawnosciami jest zatrudniona, a te, ktére pracujg, czesciej
zarabiajg mniej niz osoby bez niepetnosprawnosci®. Ryzyko wykluczenia z edukaciji, za-
trudnienia lub szkolenia jest dwukrotnie wyzsze w przypadku mtodych oséb z niepetno-
sprawnosciami niz w przypadku mtodych oséb bez niepetnosprawnosci®. Zatrudnienie
jest podstawg integracji spoteczno-ekonomicznej, ale osoby z potrzebami w zakresie AT,
w szczegolnosci osoby z niepetnosprawnosciami i przewlekle chore, napotykajg powazne
przeszkody w mozliwosci otrzymania zatrudnienia. Doswiadczajg one m.in. mniejszego
dostepu do edukacji na poziomie szkoty $redniej®, negatywnego postrzegania niepetno-
sprawnosci, niedostepnych miejsc pracy, ograniczonego dostepu do szkolen specjalistycz-
nych i braku dostepu do racjonalnych dostosowan w miejscu pracy, ktdre obejmujg mo-
dyfikacje srodowiska pracy i zapewnienie AT.

Oprocz przeciwdziatania stygmatyzacji i niedostepnosci, AT jest jednym z elemen-
téw rozwigzywania problemu rdznic spoteczno-ekonomicznych i niedostatecznego za-
trudnienia wsrdd osdb z niepetnosprawnosciami i uzytkownikdédw AT. Odpowiedni sprzet
moze umozliwi¢ uzytkownikom wykonywanie zadan, komunikacje i efektywne porusza-
nie sie po miejscach pracy. Brak dostepu do narzedzi i urzgdzen wspomagajacych ozna-
cza, ze wiele 0s6b z niepetnosprawnosciami i innych potrzebujacych zmaga sie z otrzy-
maniem i utrzymaniem zatrudnienia oraz petnym wykorzystaniem swojego potencjatu

1WHO, World Report on Disability, 2011 r.
2WHO i UNICEF, Global Report on Assistive Technology, 2022 r.
31LO, New ILO database highlights labour market challenges of persons with disabilities, 2022 r.

4Mastercard Foundation, Disability-Inclusive Employment: Understanding the Context, 2023 r.
5 UNICEF, Fact Sheet: Children with Disabilities, 2022 r.
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w miejscu pracy. Jednak wyzwania systemowe, takie jak ograniczona dostepnos¢ AT
w przystepnych cenach i niewystarczajgca obstuga techniczna, nadal utrudniajg dostep
do AT, zwtaszcza w krajach LMIC. Potgczenie $wiadczen AT z polityka i programami za-
trudnienia ma kluczowe znaczenie dla wspierania integracyjnego srodowiska pracy i ta-
godzenia tych przeszkdd.

Niniejsza krétka analiza polityki jest wspdlng inicjatywa ILO i ATscale, ktéra ma na celu
podkreslenie waznej roli AT w zwiekszaniu mozliwosci zatrudnienia osdb z niepetno-
sprawnosciami iinnych uzytkownikéw AT w krajach LMIC. Ten dokument ma poméc
w zrozumieniu przeszkdd, jakie napotykajg uzytkownicy AT ipracodawcy w dostepie
do AT w celach zwigzanych z zatrudnieniem, oraz wptywu AT na dostepnos¢, wydajnosé
i rozwdj kariery. Przedstawiono oparte na dowodach zalecenia ustawowe majace na celu
wsparcie rzgddw, pracodawcdéw, dostawcow AT, organizacji oséb z niepetnosprawnoscia-
mi i innych podmiotdw, z ktérych wszystkie odgrywajg istotng role we wzmacnianiu pod-
staw silnego ekosystemu AT w celu zatrudnienia.

1.1. Okreslenie problemu

W ramach swojej misji promowania dostepu do godnej pracy dla oséb z niepetno-
sprawnosciami, MOP uznaje transformacyjny potencjat technologii wspomagajacych (AT)
jako czynnik umozliwiajgcy pokonywanie przeszkéd w zatrudnieniu i wspieranie procesu
tworzenia integracyjnych miejsc pracy. Dostep do AT w sektorze zatrudnienia utrudniajg
jednak takie wyzwania jak:

e Wysokie koszty i ograniczone finansowanie AT.

e Niewiedza i nieprzeszkolenie pracodawcéw i pracownikéw w zakresie mozliwosci uzy-
cia AT w charakterze uzasadnionego dostosowania na rzecz wyeliminowania barier
Srodowiskowych, cyfrowych, komunikacyjnych izwigzanych z zadaniami w miejscu
pracy. Podobnie, brak swiadomosci i szkolen w instytucjach edukacyjnych, ktore przy-
gotowujg przyszia site robocza.

e Niewystarczajgca liczba polityk i przepiséw nakazujacych wprowadzenie racjonalnych
dostosowan w miejscu pracy i podkreslajgcych role AT w tym procesie. Nawet przy
istniejgcych politykach mogg utrzymywac sie problemy wynikajgce z braku egzekwo-
wania tych przepiséw, nieodpowiedniej obstugi technicznej zapewniajacej wytyczne
dotyczace odpowiednich dostosowan oraz braku uwzglednienia w ustawach lokalnej
dostepnosci i przystepnosci cenowej. Co wiecej, znaczna czes¢ sity roboczej w krajach
LMIC dziata w sektorze nieformalnym, ktéry zazwyczaj nie jest objety nadzorem regu-
lacyjnym.

e Problemy zwigzane z tancuchem dostaw w krajach LMIC ograniczajg dostep do odpo-
wiednich AT.
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Ponadto, rozwijajgca sie cyfryzacja systemdw rekrutacji i miejsc pracy stwarza nowe
przeszkody, poniewaz wiele nowych systeméw jest niekompatybilnych z oprogramowa-
niem wspomagajgcym lub nie spetnia standardow dostepnosci, skutecznie wykluczajac
uzytkownikow AT z mozliwosci zatrudnienia.

W niniejszej krdtkiej analizie polityki zbadano obszary obiecujgcych praktyk dotycza-
ce wykorzystania AT w kontekscie zatrudnienia. Silny ruch na rzecz oséb niepetnospraw-
nych, programy wsparcia, reformy ustaw i ksztattowanie rynku umozliwity niektérym kra-
jom zwiekszenie dostepu do AT na rynku pracy, oferujgc cenne spostrzezenia dla innych
krajow LMIC, ktdre rozpoczynajg te podrdz, aby naprawic globalng nieréwnowage w do-
stepie do AT w kontekscie zatrudnienia.

1.2. Metodologia

Aby lepiej zrozumieé obecng sytuacje zwigzang z zapewnieniem technologii wspoma-
gajacych (AT) na rynku pracy w krajach LMIC, przeprowadzono kompleksowy przeglad li-
teratury akademickiej (réwniez tej powstatej poza gtéwnym nurtem), seminaridw i portali
internetowych oraz platform wiedzy wraz z przeglagdem istniejgcych polityk dotyczgcych
niedyskryminowania w zatrudnieniu i dostosowan w miejscu pracy. Przeglagd dokumentacji
zostat uzupetniony obszernymi konsultacjami z 65 osobami reprezentujgcymi przekréj oséb
zainteresowanych, w tym m.in.: uzytkownikami AT, twdrcami i dostawcami AT, decydenta-
mi, partnerami rozwojowymi, firmami miedzynarodowymi, przedsiebiorstwami panstwo-
wymi, stuzbami zatrudnienia, organizacjami osob z niepetnosprawnosciami, biznesowymi
sieciami oséb z niepetnosprawnosciami, ustugami dostosowania miejsc pracy i dostawcami.

2. Technologie wspomagajace a zatrudnienie

Technologie wspomagajgce odgrywajg podstawowa role w zapewnieniu dostepnosci
miejsc pracy i dostarczajg uzytkownikom AT narzedzia zwiekszajace ich szanse na zatrudnie-
nie. Zwiekszajg umiejetnosci praktyczne jednostek poprzez zmniejszanie przeszkdd w doste-
pie do miejsca pracy i angazowanie sie w zadania zawodowe, a nastepnie wspieranie uzyt-
kownikow AT w poszukiwaniu, zabezpieczaniu i utrzymywaniu wartosciowego zatrudnienia.

AT obejmujg zaréwno produkty fizyczne, takie jak protezy, ortezy, wdzki inwalidzkie,
okulary i aparaty stuchowe; narzedzia cyfrowe (oprogramowanie i aplikacje wspierajgce
planowanie i komunikacje), jak tez adaptacje srodowiskowe, takie jak rampy, podnosniki
i porecze. AT w miejscach pracy to réwniez narzedzia i wyposazenie, umozliwiajgce danej
osobie wykonanie okreslonego zadania lub zadan, czy to w sSrodowisku biurowym, fabry-
ce, rolnictwie, czy w jakimkolwiek innym miejscu pracy.
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Umiejetnosci praktyczne w konkretnym kontekscie niniejszej krétkiej analizy polityki
odnoszg sie do zdolnosci danej osoby do znalezienia i utrzymania pracy, a takze do roz-
woju w wybranym zawodzie, umozliwiajac jej:

o Wykonywanie zadan, ktére w innym przypadku bytyby trudne lub niemozliwe do wy-
konania.

Efektywnag komunikacje i wspotprace ze wspétpracownikami.

Dostep do fizycznego srodowiska pracy i poruszanie sie po nim.

Udziat w szkoleniach i mozliwosciach rozwoju zawodowego.

Zarzadzanie czasem, zadaniami i przeptywem pracy.

Dostep do informacji w alternatywnych formach.

Czym s3 technologie wspomagajace i kto ich uzywa?

Technologie wspomagajace (ang. Assistive Technology, AT) to ogdlny termin obej-
mujacy produkty wspomagajgce, takie jak wozki inwalidzkie, aparaty stuchowe, pro-
tezy, okulary lub urzadzenia cyfrowe, a takze powigzane z nimi systemy i ustugi. AT
moze utatwic ludziom poruszanie sie, komunikacje i widzenie lepiej niz kiedykolwiek
wczesniej.

Wraz z uniwersalnymi zasadami projektowania®, integrujgca politykg pracy i etyka
sprzyjajacg integracji spotecznej oséb z niepetnosprawnosciami, AT jest kluczowym
czynnikiem, ktdry moze poméc wiekszej liczbie oséb z niepetnosprawnoscig rucho-
wa w dostepie do pracy. W kontekscie starzejgcych sie spoteczenstw, rosnacej cze-
stotliwosci wystepowania chordb niezakaznych i zmieniajgcych sie warunkéw pracy
(takich jak praca zdalna i hybrydowa), AT ma coraz wieksze znaczenie dla utrzymania
zatrudnienia przez cate zycie. AT pomaga réwniez zapobiegaé przedwczesnemu wy-
pchnieciu z rynku pracy.

W niniejszym dokumencie zwrdcono uwage na wyzwania zwigzane z rozrdéznieniem
miedzy AT uzywanymi do zaspokajania codziennych praktycznych potrzeb w domach
i spotecznosciach a tymi, ktére s3 wymagane do celdw zawodowych. Szczegdlnie trudno
jest dokonac tego rodzaju rozréznienia w krajach LMIC, gdzie tak wiele oséb nie ma do-
stepu do AT, ktérych potrzebujg w codziennym funkcjonowaniu. Na catym swiecie mniej

5 Projektowanie uniwersalne obejmuje tworzenie $rodowisk, produktéw i ustug, ktére sg dostepne, zro-
zumiate i uzyteczne dla 0s6b w kazdym wieku i rozmiarze, z réznymi zdolnosciami i niepetnosprawnos-
ciami. Uwzgledniajac réznorodne potrzeby w catym procesie projektowania, projektowanie uniwersalne
zapewnia, ze przestrzenie i systemy sg nie tylko funkcjonalne, ale takze przyjemne i integracyjne dla wszyst-
kich uzytkownikéw. Zrédto: Centre for Excellence in Universal Design.
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niz 10% oséb potrzebujacych aparatéw stuchowych ma do nich dostep’, a tylko 5-35%
0s6b potrzebujgcych wézkéw inwalidzkich zgtasza, ze ich potrzeby zostaty zaspokojone?,
przy czym najwieksze ryzyko niezaspokojenia potrzeb wystepuje w krajach LMIC. Brak
ustrukturyzowanych systeméw zapewniania AT pogtebia nieréwnosci, a brak odpowied-
nich proceséw dostosowawczych w miejscach pracy ogranicza mozliwosci zatrudnienia
uzytkownikéw AT w krajach LMIC.

3. Czesto uzywane technologie wspomagajace
w kontekscie zatrudnienia

Rodzaj wymaganych AT bedzie uzalezniony od rodzaju zatrudnienia i dostosowany
do potrzeb uzytkownikow AT, konkretnych zadan i Srodowiska pracy. AT nie sg rozwigza-
niem uniwersalnym: muszg by¢ spersonalizowane, dostosowane do rodzaju zatrudnienia
i preferencji uzytkownika.

Wazne jest, aby pamietaé, ze nowe technologie szybko zwiekszajg zakres dostepnych
AT, a osoby o podobnych potrzebach niekoniecznie muszg wybieraé to samo rozwigza-
nie. Ponizsza lista zawiera jednak niepetny przeglad powszechnie stosowanych kategorii
AT w warunkach zatrudnienia. Przyktady te majg charakter ilustracyjny (nie nakazowy)
i majg na celu zaprezentowanie réznorodnosci technologii wspomagajgcych dostepnych
W miejscu pracy.

Nalezy pamietad, ze lista ta nie obejmuje powszechnie uzywanych przedmiotow
pomocniczych codziennego uzytku, takich jak wézki inwalidzkie, aparaty stuchowe,
laski dla oséb niewidomych, laski do chodzenia, podpdrki ortopedyczne i protezy
konczyn.

7WHO, Assistive Technology Fact Sheet, 2 stycznia 2024 r.
8 WHO, Wheelchair Provision Guidelines, 2023 .
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OPROGRAMOWANIE

SPRZET KOMPUTEROWY

Oprogramowanie do rozpoznawania mowy
Czytniki tekstu

Oprogramowanie do zamiany mowy na tekst
Aplikacje do wyznaczania celéw

Aplikacje do zarzadzania zadaniami

Aplikacje regulujgce nastrdj

Napisy dla niestyszacych

Oprogramowanie sterowania wzrokiem
Pomoce w podrézy, w tym aplikacje nawigacyjne
Aplikacje do robienia notatek
Oprogramowanie do tworzenia map mysli
Oprogramowanie do sprawdzania gramatyki
Ttumacze jezyka Braille’a

Oprogramowanie do opisu obrazéw

Oprogramowanie powiekszajgce ekran

Duze ekrany

Lupy powiekszajgce ekran
Adaptacyjne klawiatury i myszy
Joysticki

Przetaczniki

Zestawy stuchawkowe i systemy
wzmachniajace dzwiek

Tablice komunikacyjne

Smartfony i tablety

MEBLE

POMOCE MOBILNOSCIOWE

Ergonomiczne krzesta i biurka

Pomoce ergonomiczne, takie jak podndzki,
ramiona i podnosniki do monitoréw, maty
przeciwzmeczeniowe i podpérki pod ramiona.

Poduszki przeciwodlezynowe

Pionizatory
Porecze
Podnosniki

Rampy

Wiele z wymienionych powyzej produktéw AT jest szczegdlnie istotnych dla biuro-
wych miejsc pracy i nalezy pamietac, ze rézne formy AT sg wykorzystywane w réznych
sektorach. Nowe osiggniecia w dziedzinie sztucznej inteligencji i wbudowane funkcje
w smartfonach przeksztatcajg rynki AT i oferujg wiekszy dostep do bardziej przystepnych
cenowo rozwigzan AT. Innowacyjna adaptacja narzedzi i sprzetu zwieksza rowniez dostep
do zatrudnienia dla oséb z potrzebami AT w sektorze rolnictwa i produkcji. Udostepnie-
nie do AT w miejscu pracy nie polega na przepisywaniu statego zestawu narzedzi, ale
na tworzeniu elastycznych, integracyjnych srodowisk, ktére umozliwiajg jednostkom pra-
ce z godnoscig, autonomig i petnym uczestnictwem.
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Innowacje w zakresie technologii wspomagajacych w sektorze
rolnictwa

Model Agri-Lab (program wspierajgcy innowacje w rolnictwie) wykorzystuje po-
dejscie oparte na projektowaniu zorientowanym na cztowieka (ang. Human-Centred
Design), aby stworzy¢ przestrzern dla innowacji partycypacyjnych, w ktérej niepetno-
sprawni rolnicy wspéttworzg dostepne narzedzia rolnicze, sprzet i procesy pracy wraz
z ekspertami technicznymi oraz tworzg rozwigzania AT, ktore sg dostosowane do ich kon-
kretnych potrzeb. To z kolei zwieksza dostep do rolniczych zrédet utrzymania dla wiekszej
liczby 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Opracowany przez Light for the World, model ten zostat rozszerzony i zintegrowany
z lokalnym planowaniem rolnym na wiekszg skale, a takze uznany za skuteczne narze-
dzie dla integracyjnego rozwoju obszarow wiejskich. Agri-Labs sg kluczowym elemen-
tem programu SPARK prowadzonego przez Light for the World, MOP i Procasur w celu
wsparcia Miedzynarodowego Funduszu Rozwoju Rolnictwa (IFAD) w promowaniu
transformacji obszaréw wiejskich sprzyjajgcej integracji spotecznej w Burkina Faso, In-
diach, Mozambiku i Malawi. Istnieje mozliwos¢ dalszego rozszerzania tego modelu, aby
zacheci¢ do opracowywania prostych i optacalnych projektéw przy uzyciu materiatéw
pozyskiwanych lokalnie.

3.1. Sztuczna inteligencja jako element technologii
wspomagajacych

Sztuczna inteligencja (Al) ukazuje znaczny potencjat w zakresie poprawy dostepu
do zatrudnienia dla uzytkownikéw AT i zmniejsza réznice na rynku AT, wspierajgc komuni-
kacje, transport, produktywnos¢ i integracje spoteczng sity roboczej. Aplikacje Al sg coraz
czesciej wykorzystywane jako forma racjonalnego dostosowania w ramach zatrudnienia,
zeby:

e Wspierac proces poszukiwania pracy. Sztuczna inteligencja moze usprawnic¢ procesy
sktadania podan o prace i pomdc w formatowaniu tekstu pisanego.

e Przygotowac kandydatéw do rozmowy kwalifikacyjnej. Career Interview Readiness
in Virtual Reality (CIRVR) to system szkoleniowy oparty na wirtualnej rzeczywistosci
(VR) i sztucznej inteligencji (Al). Wykorzystuje awatary, kamery, mikrofony i czujniki,
aby poméc osobom z autyzmem przygotowaé sie do rozmdéw kwalifikacyjnych po-
przez symulacje pytan otwartych i potencjalnych czynnikéw rozpraszajgcych®.

° Adiani, D. i in., Multimodal job interview simulator for training of autistic individuals, Assistive Techno-
logy, kwiecien 2023 .
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o Zwiekszy¢ dostepnos¢ cyfrowg poprzez generowanie napiséw, tekstu alternatywne-
go, transkrypcji mowy na tekst i opiséw wizualnych. Systemy sterowania wzrokiem
umozliwiajg uzytkownikom obstuge komputera za pomocg $ledzenia ruchu gatek
ocznych, aplikacje polecen gtosowych mogg utatwié sterowanie srodowiskiem pracy,
a takze innymi narzedziami i sprzetem, a niestandardowe rozwigzania gtosowe umoz-
liwiajg osobom o nietypowych wzorcach mowy korzystanie z technologii polecen gto-
sowych. Narzedzia sztucznej inteligencji sg wykorzystywane do tworzenia napiséw dla
niestyszacych uzytkownikéw oraz opisow dzwiekowych obiektow i ludzi dla oséb z wa-
dami wzroku, podczas gdy aplikacje nawigujgce pomagajg osobom z wadami wzroku
W poruszaniu sie po miejscach pracy.

o Zwiekszyé produktywnosé¢ poprzez pomoc w zakresie czytania i pisania, przewidy-
wanie tekstu i narzedzia stuzgce do planowania i tworzenia map mysli. Platformy Al
moga przetwarzac informacje w sposéb umozliwiajgcy dostosowanie do potrzeb uzyt-
kownika.

o Tworzy¢ bardziej interaktywne sposoby prowadzenia szkolen za pomocg rzeczywi-
stosci rozszerzonej.

o Utatwi¢ dojazd do pracy. Inteligentne woézki inwalidzkie oparte na sztucznej inteligencji
i samojezdne samochody mogg zwiekszaé autonomie i niezaleznos¢ oraz wyeliminowac
bariery, z ktérymi boryka sie wiele 0sdb z niepetnosprawnosciami dojezdzajgcych do pracy.

Jednak oprdcz tych mozliwosci, nalezy zwrdéci¢ uwage na kilka zagrozen, aby zapewnic
sprawiedliwe wyniki i unikna¢ dalszej dyskryminacji oséb z niepetnosprawnosciami. Po-
jawiajg sie obawy, ze jesli narzedzia kontrolujgce oparte na Al przeszkoli¢ na podstawie
danych historycznych, ktére powielajg wczesniejsze wzorce zatrudniania, mogg one wy-
kluczy¢ osoby z niepetnosprawnosciami, pomijajac kandydatdw, ktérzy rdéznig sie od pra-
cownikow zatrudnionych wczesniej!oL,

Nalezy zachowac ostroznosé, aby ztagodzi¢ wszelkie potencjalne uprzedzenia na etapie
opracowywania i testowania narzedzi sztucznej inteligencji, zapewniajac, ze zbiory danych
i algorytmy wykorzystywane do szkolenia sztucznej inteligencji sg integracyjne i uwzgled-
niajg réznorodnos¢ oséb z niepetnosprawnosciami. Wiele narzedzi, aplikacji i interfejséw
opartych na sztucznej inteligencji moze nie by¢ zaprojektowanych z myslg o praktykach
integracyjnych, tworzgc nowe przeszkody zamiast je eliminowac. Na przyktad narzedzia
do rozpoznawania twarzy mogg miec trudnosci z identyfikacjg oséb o nietypowych rysach
lub wyrazie twarzy. Prywatnos¢ danych jest rowniez powodem do niepokoju, poniewaz ist-
nieje ryzyko, ze wrazliwe dane osobowe gromadzone przez narzedzia Al, takie jak dane
zwigzane ze zdrowiem i zachowaniem, mogg zostaé¢ niewtasciwie wykorzystane, jesli nie

1 Europejskie Forum Oséb Niepetnosprawnych, Artificial Intelligence, inclusive education and employ-
ment: opportunities and challenges, 2023 r.

11 Scott-Parker, S., Al Powered Unfair Recruitment, 2023 r.
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zostang odpowiednio zabezpieczone®?. Aby zaradzi¢ tym zagrozeniom, kluczowe jest ko-
rzystanie z r6znorodnych zbioréw danych, stosowanie zasad uniwersalnego projektowania,
konsultowanie sie z osobami z niepetnosprawnosciami na etapie projektowania, testowa-
nia i oceny, przyjmowanie standardéw etycznych i proceséw kontroli*?, ktére umozliwiajg
wczesng identyfikacje uprzedzen oraz wdrazanie silnych srodkéw ochrony danych i zasad
projektowania sprzyjajgcych integracji spoteczenstwa przez caty okres trwania procesu.

Udostepnianie rozwigzan technologii wspomagajacych
za pomocg sztucznej inteligencji

DISH (ang. Disabilities Innovative Solutions Hub) to platforma oparta na sztucznej inteligen-
cji opracowana przez EnAble India we wspotpracy z Zero Project w celu zapoznawania oséb
z niepetnosprawnosciami i wszystkich zainteresowanych z rozwigzaniami wspomagajgcymi,
m.in. z produktami, procesami i programami. Wykorzystujac sztucznga inteligencje i integrujac
dane z wielu Zrédet, DISH umozliwia uzytkownikom wyszukiwanie, opracowywanie i powie-
lanie pojawiajacych sie rozwigzan dla konkretnego pytania zaréwno poprzez WhatsApp, jak
i interfejs oparty na platformie, dzieki czemu jest fatwo dostepny w wielu jezykach. Platforma
pomaga zmniejszy¢ roznice w wiedzy na temat AT, umozliwiajgc odkrywanie i rozszerzanie roz-
wigzan AT, oferujac jednoczesnie bezptatny dostep do niezbednych informaciji i zrédet.

3.2. Technologia mobilna jako technologia wspomagajaca

Jako technologie, ktére najbardziej przyczyniaja sie do zwiekszenia niezaleznosci oraz
integracji spotecznej i ekonomicznej oséb z niepetnosprawnosciami czesto wymienia sie
telefony komoérkowe, inne inteligentne urzadzenia i dostep do Internetu. Cze$é badan
analizuje, w jaki sposéb technologia mobilna jest wykorzystywana jako AT w krajach o ni-
skim i sSrednim dochodzie i w jaki sposdéb smartfony moga by¢ bardziej dostepne, przy-
stepne cenowo i skuteczne dla osdb z niepetnosprawnosciami**>,

W badaniu wptywu telefonédw komodrkowych na zycie osdb z niepetnosprawnoscia-
mi w Kenii i Bangladeszu stwierdzono, ze telefony komodrkowe odgrywajg kluczowa role

12 Bossewitch, J. i in., Digital Futures in Mind: Refecting on Technological Experiments in Mental Health &
Crisis Support (Uniwersytet w Melbourne, 2022 r.).

BEmployer Assistance and Resource Network on Disability Inclusion (EARN), Use of Artificial Intelligence to
Facilitate Employment Opportunities for Persons with Disabilities, 2023 r.

1 Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny, The ICT Opportunity for a Disability-inclusive Develop-
ment framework, 2013 r.

5Raja, D.S., Bridging the Disability Divide through Digital Technologies World Bank Group, 2016 .
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we wspieraniu zrédet utrzymania osob z niepetnosprawnosciami, umozliwiajgc transakcje
finansowe, zarzgdzanie przedsiebiorstwem i komunikacje z klientami. Od utatwiania dzia-
talnosci matym przedsiebiorstwom po zabezpieczanie pozyczek, tgcznosé mobilna pozwala
osobom fizycznym pracowaé wydajniej, uzyskiwaé dostep do podstawowych ustug i anga-
zowacd sie w dziatalno$¢ gospodarczg i spoteczng, ktéra w przeciwnym razie stwarzataby
trudnosci ze wzgledu na mozliwosci poruszania sie lub bariery komunikacyjne®®.

ATscale, we wspotpracy z Google i the Global Disability Innovation (GDI) Hub, wspdlnie
sfinansowato projekt badawczy, majgcy na celu ocene wykonalnosci i wptywu dostarczania
telefondw komérkowych jako rozwigzan AT dla oséb z niepetnosprawnosciami w krajach
LMIC, ze szczegblnym uwzglednieniem oséb z wadami wzroku i stuchu w Kenii, Indiach i Bra-
zylii. W projekcie zbadano potencjat smartfonéw z systemem Android jako skutecznych AT
dla oséb z uposledzeniem wzroku i stuchu. Wstepne ustalenia wskazujg, ze smartfony, w po-
taczeniu z umiejetnosciami cyfrowymi i niezawodnym dostepem do Internetu, mogg stuzyé
jako sprawne, wielofunkcyjne produkty wspomagajace dla oséb z niepetnosprawnosciami®’.

W przypadku oséb z dysfunkcjg narzadu wzroku smartfony mogg czeSciowo zastgpic
tradycyjne technologie wspomagajgce, takie jak czytniki Braille’a i autonomiczne czytniki
ekranu. Wbudowane narzedzia, takie jak TalkBack, Google Assistant i Lookout, oferuja
kluczowe funkcje wspierajgce nawigacje wizualng i dostep do informacji. W przypadku
0s6b niedostyszgcych smartfony mogg w niektorych przypadkach czesciowo zastepowacd
aparaty stuchowe. Funkcje takie jak powiadomienia dZzwiekowe, transkrypcja i napisy
na zywo zapewniajg wsparcie i dostepnos¢ w czasie rzeczywistym. Aplikacje te moga
skutecznie uzupetnia¢ narodowe jezyki migowe iinne narzedzia zaprojektowane w celu
poprawy komunikacji w jezyku migowym. Jednak wiele funkcji dostepnosci oferowanych
przez telefony komdrkowe pozostaje niewykorzystanych z powodu braku umiejetnosci
cyfrowych lub $wiadomosci wsérdd uzytkownikow?e.

Szkolenie w zakresie umiejetnosci cyfrowych jest niezbedne, aby umozliwi¢ ludziom
maksymalne wykorzystanie potencjatu smartfonéw jako AT i wszystkich funkcji, ktére
smartfony oferuja w celu wspierania dostepu do zatrudnienia, takich jak zamiana tekstu
na mowe, zamiana mowy na tekst, lupa, kontrola wzroku oraz aplikacje do odnajdywa-
nia drogi i nawigacji dla 0séb z uposledzeniem wzroku. Rozwigzanie problemu przepa-

16 Jahan, N. i in, Inclusion and Independence: The impact of Mobile Technology on the Lives of Persons
with Disabilities in Kenya and Bangladesh, w: 2020 IEEE Global Humanitarian Technology Conference. IEEE:
Seattle, WA, USA.

7 The Centre for Accessibility in the Global South, IIIT Bangalore, Global Disability Innovation Hub, UCL,
Android Phones as Assistive Technology, 2025 .

8 Barbareschi, G., i in., Bridging the Divide: Exploring the use of digital and physical technology to aid mo-
bility impaired people living in an informal settlement. W 22nd International ACM SIGACCESS Conference
on Computers and Accessibility (ASSETS ‘20), 26-28 pazdziernika 2020 r., Wydarzenie wirtualne, Grecja.
ACM, Nowy Jork, USA.
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sci cyfrowej ma zasadnicze znaczenie dla zapewnienia réwnego dostepu do zatrudnienia
i aktywniejszego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Smartfony stanowia znacznie bardziej
przystepng cenowo i dostepng opcje niz wykonane na zamdwienie AT isg szczegdlnie
cenne dla mikroprzedsiebiorcéw. W potgczeniu z integracyjnymi ekosystemami cyfrowy-
mi i rozwijaniem zdolnosci, technologia mobilna moze wyréwnywac szanse, wspiera¢ au-
tonomie, produktywnos¢ i znaczacy udziat w gospodarce.

4. Korzysci z technologii wspomagajacych

Korzysci ptyngce z AT w ciggu catego zycia majg efekt kaskadowy, ktory odczujg nie tylko
uzytkownicy AT, lecz takze ich rodziny, miejsca pracy i spoteczeristwo. Dostep do AT zwiek-
sza mozliwosci zatrudnienia, produktywnosc i integracje spoteczng jednostek, jednoczesnie
przyczyniajac sie do zmniejszenia ubdstwa i zaleznosci od nieodptatnego wsparcia.

AT ma potencjat, aby zmniejszy¢ rotacje pracownikdéw i absencje, pobudzi¢ wzrost go-
spodarczy i wspierac bardziej integracyjne, zrGwnowazone spotecznosci

Uzytkownik AT, » Zwieksza dostep do zatrudnienia i mozliwosci ekonomiczne
rodzina i spotecznosé * Promuje niezalezno$¢ i integracje spoteczng
Pracodawca * Zwieksza produktywnos¢ i zmniejsza absencje

¢ Zmniejsza rotacje pracownikow

e Zwiekszony dochéd i produktywnos$¢ wywieraja
efekt mnoznikowy na gospodarke narodowa

¢ Inwestycja w cztery produkty AT moze
przynies¢ zwrot z inwestycji 9,1%

Spoteczenstwo

Infografika: Kluczowe korzysci z zapewnienia AT w odniesieniu do zatrudnienia

Technologie wspomagajace generujace nowe miejsca pracy

NeoMotion zwieksza mozliwosci zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w In-
diach dzieki dostosowanym do ich potrzeb wézkom inwalidzkim i zmotoryzowanym do-
datkom, ktdre przeksztatcaja waézki inwalidzkie w pojazdy, umozliwiajac uzytkownikom
prace jako kierowcy dostawczy. NeoMotion nawigzata wspoétprace z Zomato, firmg do-
starczajgca zywnos$¢, w celu stworzenia inicjatywy Livelihood on Wheels, ktéra szkoli
osoby niepetnosprawne w zakresie umiejetnosci cyfrowych, wiedzy finansowej i aplikacji
nawigacyjnych, aby wspierac ich prace w dostarczaniu zywnosci w 30 miastach Indii. Ini-
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cjatywa wygenerowata prawie 400 000 USD dochodu dla 500 partneréw dostarczajgcych,
a jej celem jest rozszerzenie do 1000 uczestnikow w 2025 roku.

Oprdécz ustug dostarczania zywnosci, produkty NeoMotion sg wykorzystywane w réz-
nych zawodach, w tym do nadzorowania prac rolniczych na obszarach wiejskich, sprzeda-
2y losow, dostarczania poczty i dystrybucji mleka, demonstrujgc transformacyjny wptyw
rozwigzan mobilnych na niezalezno$é¢ ekonomiczng. Zmotoryzowany wézek rozwigzuje
tez problem niedostepnych systemdw transportowych i umozliwia osobom z niepetno-
sprawnosciami fizycznymi dojazd do pracy.

4.1. Indywidualne/domowe i spoteczne korzysci
z technologii wspomagajacych

e Zwiekszajg dostep do mozliwosci zatrudnienia, umozliwiajac uzytkownikom AT wyko-
nywanie zadan, ktére mogtyby stanowié¢ wyzwanie bez odpowiedniego AT.

e Umozliwiajg uzytkownikom AT przezwyciezanie przeszkdéd w poszukiwaniu i ubieganiu
sie o prace, dojezdzaniu na rozmowy kwalifikacyjne i do miejsc pracy oraz rozwijaniu
i angazowaniu sie w mozliwosci rozwoju zawodowego.

e Utatwiajg integracje spoteczng w miejscu pracy.

e QOpierajac sie na inwestycjach w cztery produkty AT (aparaty stuchowe, protezy, okula-
ry i wozki inwalidzkie), badania pokazujg, ze dostep do AT moze wptynac na potencjat
zarobkowy przez cate zycie w krajach LMIC, przynoszac okoto 100 000 USD sredniego
zwiekszonego dochodu przez cate zycie dziecka, ktére otrzymuje AT, poprzez zwiek-
szenie dostepu do edukac;ji i zatrudnienia.

o Zwiekszajg produktywnos¢ indywidualng, pozwalajac uzytkownikom zarabia¢ wiecej
w swoim zawodzie. ATscale szacuje, ze dostep do czterech gtéwnych produktéw moze
zwiekszy¢ produktywnos¢ uzytkownika AT $rednio o 16%2°.

e Wozrost dochoddéw oséb fizycznych moze pomdc zréwnowazyé niektére inne dodatkowe
koszty zwigzane z niepetnosprawnoscia, takie jak wyzsze koszty opieki zdrowotnej i trans-
portu, a takze moze przyczynic sie do przerwania cyklu ubdstwa i niepetnosprawnosci.

e Umozliwia uzytkownikom dtuzsze zycie zawodowe, zmniejszajgc niektére wyzwania zwig-
zane ze starzeniem sie i poprawiajgc wyniki badan. State zrédto dochodu ma kluczowe
znaczenie w krajach, ktére majg ograniczone systemy ochrony socjalnej dla oséb starszych.

o Daje uzytkownikom AT wiekszy wybor Sciezki kariery.

e Dazenie do modeli produkcji AT o bardziej ograniczonym zasiegu moze rowniez stwa-
rza¢ mozliwosci zatrudnienia dla uzytkownikdw AT na tym rozwijajgcym sie rynku
na etapach projektowania, produkcji i konserwacji, poniewaz coraz wiecej uwagi po-

19 ATscale, The Case for Investing in Assistive Technology, 2020 .

20 Tamze
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Swieca sie zréwnowazonemu rozwojowi modelu dostarczania AT. Badania nad mode-
lami produkcji o ograniczonym zasiegu sprawdzajg, czy zamkniety model produkcji,
umieszczajacy uzytkownikow koncowych blizej tancucha wartosci AT, moze by¢ bar-
dziej zrownowazonym podejsciem??,

e Zrealizowanie niezaspokojonej potrzeby w zakresie AT moze wygenerowaé prawie 2
biliony USD dodatkowego dochodu rodzinnego, tworzgac czas dla rodzinnych opieku-
néw osob z niepetnosprawnosciami na podjecie pfatnej pracy?. Umozliwiajac uzyt-
kownikom niezalezne wykonywanie wiekszej liczby codziennych zadan i angazowa-
nie sie w zatrudnienie, AT zmniejsza zalezno$¢ od nieodptatnego wsparcia rodziny
— w szczegolnosci wsparcia ze strony kobiet i dziewczat — umozliwiajgc im kontynu-
owanie edukacji i poszukiwanie mozliwosci zatrudnienia.

e Badania przeprowadzone w Indiach nad korelacjg miedzy dostepem do AT a za-
trudnieniem wykazaty, ze zapewnienie AT znaczaco zwieksza aktywnos¢ zawo-
dowa o0sdb z niepetnosprawnosciami, przy ogdélnym wzroscie o0 26,6% i wzroscie
0 86,7% na obszarach miejskich. Jednak to samo badanie wykazato, ze dostep
do odpowiednich AT pozostaje wyzwaniem, a kluczowymi czynnikami dla zwiek-
szenia mozliwosci zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami sg réwniez popra-
wa umiejetnosci czytania i pisania, a takze doskonalenie umiejetnosci zawodo-
wych i infrastruktury?.

4.2. Korzysci z technologii wspomagajacych na poziomie
pracodawcy

e Korzystanie z technologii wspomagajgcych (AT) zmniejsza rotacje pracownikéw iich
absencje. Badanie Microlink przeprowadzone na 3000 pracownikach wykazato wzrost
produktywnosci i znaczny spadek absencji kierownikéw liniowych, sygnalizowany tez
przez pracodawcow, w ciggu 12 miesiecy po dostosowaniu miejsca pracy (m.in. wypo-
sazenie go w AT)?.

e Wdrozenie procesdw zapewniajgcych AT pomaga stworzyé wspierajgce i pozwalajgce
rozwija¢ umiejetnosci miejsce pracy dla wszystkich pracownikdw (z niepetnosprawno-
$ciami i petnosprawnych).

e Wykorzystanie AT ukazuje organizacje/pracodawcow jako atrakcyjne miejsca pracy dla
zréznicowanej puli talentdw, zwiekszajac reputacje i konkurencyjnosé.

2 Oldfrey, B. i in., More Environmentally Sustainable Models of Product Design, Manufacture and Service
in a Post-COVID World?, Sustainability, 2021 r., 13(19), 10867.

22 ATscale, The Case for Investing in Assistive Technology, 2020 r.

2 Rajasulochana, S.R. iin, Does access to assistive technologies enhance labour force participation amongst
the disabled population? Evidence from India, International Journal of Manpower, lipiec 2024 r.

% Microlink, Workforce Presentation, 2016 r.
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e W krajach z parytetami w zatrudnianiu oséb z niepetnosprawnosciami, AT pomaga fir-
mom wypetni¢ pule miejsc w odpowiedni i zréwnowazony sposéb.

e Normalizacja obecnosci i stosowania AT w miejscu pracy zwieksza zaangazowanie pra-
cownikéw i bezpieczeristwo psychiczne, poprawia morale zespotu i zmniejsza stygma-
tyzacje. Pomaga rowniez ograniczy¢ ryzyko zwigzane z nieprzestrzeganiem przepiséw
pracowniczych.

e AT zmniejsza rotacje wykwalifikowanego personelu. Koszt zaniechania dziatan moze
przekroczyé koszt zapewnienia AT, jesli doswiadczeni pracownicy odejda z firmy z po-
wodu braku dostepu do AT, co spowoduje koniecznos¢ zatrudnienia i przeszkolenia
nowych pracownikow.

e Badania przeprowadzone przez Accenture analizujgce praktyki integracji oséb z nie-
petnosprawnosciami i wyniki finansowe w 140 firmach w Stanach Zjednoczonych wy-
kazaty, ze firmy, ktore traktujg integracje osob z niepetnosprawnosciami priorytetowo,
0siggajg 0 28% wyisze przychody, dwukrotnie wyzszy dochdd netto i 0 30% wyisze
marze zysku ekonomicznego®. Zapewnienie AT jest jednym z kluczowych czynnikow,
ktore raport podkresla jako kluczowe dla budowania integracyjnego miejsca pracy.

4.3. Korzysci z technologii wspomagajacych na poziomie
spotecznym

o Korzysci ekonomiczne wynikajgce z zapewnienia AT, przez efekt mnoznikowy, odczuja
nie tylko uzytkownicy. Wyzsze zatrudnienie i produktywnos$¢ wsrdd uzytkownikéw AT
prowadzi do wiekszych dochoddéw gospodarstw domowych, zwiekszonych wptywdéw
z podatkdéw i wiekszych wydatkdow spotecznosci, generujac pozytywny cykl trwatego
krajowego wzrostu gospodarczego.

e Badania przeprowadzone przez ATscale pokazuja, ze zapewnienie wszystkim potrzebu-
jacym dostepu do AT na catym swiecie wygenerowatoby ponad 10 bilionéw dolaréw
korzysci ekonomicznych w ciggu najblizszych 55 lat?. W raporcie Accenture stwier-
dzono, ze gdyby tylko 1% wiecej 0osdb z niepetnosprawnosciami w Stanach Zjednoczo-
nych dotaczyto do sity roboczej, PKB USA mogtoby wzrosng¢ nawet o 25 mld USD?.

e Inwestycja w cztery produkty AT (aparaty stuchowe, protezy, okulary i wozki inwalidz-
kie) moze przynies¢ zwrot z inwestycji w stosunku 9:1%.

e Zdolnos¢ uzytkownikéw AT do podjecia pracy i prowadzenia bardziej niezaleznego
i zdrowego stylu zycia zmniejsza ich zalezno$¢ od systemdw opieki spotecznej i opieki
zdrowotne;j.

25 Accenture, Getting to Equal: The Disability Inclusion Advantage, 2018 .
% ATscale, The Case for Investing in Assistive Technology, 2020 r.

27 Accenture, Getting to Equal: The Disability Inclusion Advantage, 2018 .
28 ATscale, The Case for Investing in Assistive Technology, 2020 r.

© Niepetnosprawnos¢ — Zagadnienia, Problemy, Rozwigzania. Nr 111/2025(56)



ATscale — miedzynarodowe partnerstwo na rzecz technologii wspomagajacych administrowane przez

Biuro Naroddéw Zjednoczonych ds. Obstugi Projektéw (UNOPS), Miedzynarodowa Organizacja Pracy (MOP)
________________________________________________________________________________________________________________________________________|

e Dalsze zainteresowanie AT stymuluje popyt rynkowy na produkty i ustugi AT i moze
przyczyni¢ sie do tworzenia wiekszej liczby miejsc pracy w samym sektorze AT i jego
szerszym tancuchu dostaw.

e Korzystanie z AT przyczynia sie do bardziej integracyjnych spoteczerstw, w ktorych
kazdy moze uczestniczy¢ i w petni wykorzystywaé swéj potencjat przez cate zycie.

4.4. Wspierajace srodowisko ma kluczowe znaczenie

Do osiggniecia powyzszych korzysci z AT nie wystarczy zapewnienie instrumentow AT.
Skuteczne wykorzystanie narzedzi AT wymaga uzupetnienia ich o kilka innych czynnikéw:
dostepne srodowisko cyfrowe i fizyczne, ktdre stosuje zasady projektowania uniwersal-
nego, miejsce pracy uwzgledniajace niepetnosprawnosc oraz szkolenie w zakresie umie-
jetnosci cyfrowych.

Spoteczno-ekonomiczny wptyw zapewniania okularéw
korekcyjnych

Najwiekszy odnotowany wptyw interwencji AT na produktywnos¢ i dochody jest wi-
doczny w dwéch badaniach zwigzanych z zapewnianiem niedrogich okularéw do czy-
tania?>*°, Zyski sg szczegdlnie zauwazalne wsrod kobiet, ktére stanowig duzg czesc sity
roboczej w branzach takich jak zbieranie herbaty i produkcja odziezy. Korekta zaburzen
widzenia bliskiego pozwala jednostkom na dtuzszg prace, poprawe jakosci produktéow
i powrét do pracy po okresach nieaktywnosci.

Wyrywkowe badanie kontrolne przeprowadzone w Assam w Indiach wykazato, ze za-
pewnienie okularéow do czytania za 1,80 USD starzejgcym sie osobom zbierajgcym herba-
te zwiekszyto ich produktywnos¢ o 22%, przy czym u oséb w wieku powyzej 50 lat wzrost
ten wynidst 32%. W badaniu podkreslono ekonomiczne i spoteczne korzysci ptynace z po-
prawy widzenia, gdyz zwiekszona produkcja prowadzi do wyzszych zarobkdéw, zmniejsza-
jac poziom ubdstwa gospodarstw domowych i spotecznosci oraz pozytywnie wptywajac
na zdrowie i samopoczucie cztonkéw rodziny3L.

Badanie THRIVE przeprowadzone na obszarach wiejskich Bangladeszu wykazato, ze za-
pewnienie okularéw do czytania zwiekszyto zarobki o 33%, pomagajac osobom nieaktyw-

2BRAC, New report: Reading glasses boost income by a third in low-income communities, 2024 r.

%0 Orbis, Glasses study shows huge productivity boost for workers, 2018 .

31 Orbis, Badanie okularéw pokazuje ogromny wzrost produktywnosci pracownikdw, 2018 .
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nym zawodowo w powrocie do pracy i poprawiajgc ogdlng jakosé zycia. Wsrdd uczestnikow
badania znalezli sie rolnicy, rzemieslnicy, nauczyciele, krawcy, wiasciciele sklepéw i me-
chanicy. Biorgc pod uwage, ze 50% oséb w wieku 35-65 lat cierpi na starcze przytepienie
wzroku, badanie pokazuje ogromny potencjat ekonomiczny niedrogiej korekcji wzroku®2.
Kolejne badanie przeprowadzone przez Orbis wykazato, ze nierozwigzane problemy z wi-
dzeniem blizy wsrdd pracownic przemystu odziezowego w Bangladeszu wigzg sie z nizszy-
mi miesiecznymi wynagrodzeniami, przy czym ponad 20% kobiet w wieku 30-35 lat jest
juz dotkniete tym problemem, mimo ze sg w wieku produkcyjnym, a szczegdlnie dotknie-
te sg kobiety mieszkajgce na obszarach wiejskich. Zapewnienie niedrogich okularéw moze
zwiekszyc¢ zarobki o 70 USD rocznie, przynoszac korzysci pracownikom i zwiekszajac produk-
tywnos¢ fabryk, pomagajac jednoczesnie wydostaé sie z ubdstwa wiekszej liczbie kobiet®.
Badania sugerujg, ze inwestowanie w dostepng opieke okulistyczng stanowi optacalng stra-
tegie ograniczania ubdstwa i rozwoju gospodarczego w tych regionach.

5. Przeszkody w dostepie do technologii
wspomagajgcych w zatrudnieniu

Kluczowe przeszkody utrudniajgce dostep do AT obejmujg kwestie zwigzane ze Swia-
domoscig, przystepnoscig cenowg, dostepnoscia i uzytecznoscia.

Nawet jesli pracodawcy majg wole wspierania dostepu do AT w ramach procesu racjo-
nalnego dostosowania, napotykajg szereg wyzwan systemowych zwigzanych z ustawami,
finansowaniem i koordynacjg, ktére ograniczajg ich zdolnos¢ do zapewnienia AT.

W ujeciu przekrojowym przeszkody te s3 jeszcze wieksze w przypadku kobiet, oséb
mieszkajgcych na obszarach wiejskich i niedostatecznie reprezentowanych grup oséb
z niepetnosprawnosciami, ktore napotykajg wieksze trudnosci w dostepie do edukacji,
a nastepnie mozliwosci zatrudnienia.

5.1. Przeszkody dla uzytkownikéw technologii
wspomagajacych

e Brak swiadomosci i informacji: Wiele oséb, w tym potencjalnych uzytkownikéw AT,
pracodawcéw i urzednikdw panstwowych, nie zdaje sobie sprawy z AT, ktdre sg do-

32Sehrin, F. (2024 r.) The effect on income of providing near vision correction to workers in Bangladesh: The
THRIVE (Tradespeople and Hand-workers Rural Initiative for a Vision-enhanced Economy) randomizowane
badanie kontrolowane, PLoS ONE 19(4): e0296115, 2024 r.

3 0Orbis, Better Eye Care Could Boost Female Garment Workers’ Pay, 2022 .
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stepne, ani z potencjalnych korzysci ptyngcych z AT w zakresie poprawy wynikéw
zatrudnienia. Taki brak swiadomosci jest czesciej spotykany na obszarach wiejskich.
Réwniez w szkotach zawodowych brakuje swiadomosci o mozliwosciach dostosowa-
nia sprzetu, aby uzytkownicy AT mogli efektywniej wykonywac niektdére zawody. Jest
to dodatkowo wzmacniane przez nieodpowiednig ekspozycje dzieci i mtodziezy na AT
w placéwkach edukacyjnych. Wiele oséb nie wie, gdzie szuka¢ porad na temat AT z po-
wodu braku skonsolidowanej platformy informacyjnej do dzielenia sie rozwigzaniami.

e Przystepno$é cenowa: Koszt AT, wynikajgcy z czynnikdw takich jak import, podat-
ki i dystrybucja, sprawia, ze dla wielu osdb jest on nieosiggalny, zwtaszcza w krajach
o niskim isrednim dochodzie, gdzie osoby z niepetnosprawnosciami majg wieksze
trudnosci z dostepem do pfatnego zatrudnienia. Osoby mieszkajgce na obszarach
wiejskich znajduja sie w jeszcze bardziej niekorzystnej sytuacji, poniewaz dostepnosé
produktow jest czesto ograniczona do lokalizacji miejskich, a koszt podrdzy do miasta
jest sam w sobie zaporowy.

e Brak ustug konserwacji, naprawy i wsparcia: Nawet jesli osoby fizyczne majg dostep
do AT, brak niezawodnych ustug konserwacji i wsparcia technicznego moze znacznie
utrudni¢ ich dtugotrwate uzytkowanie. Awarie lub usterki bez dostepu do lokalnych
ustug naprawczych, czesci zamiennych lub przeszkolonych technikdw mogg prowadzi¢
do dtugich okreséw bez funkcjonowania AT, zagrazajac ciggtosci zatrudnienia.

e Dostep i umiejetnosci cyfrowe: Wiele oséb z niepetnosprawnosciami pozostaje wy-
kluczone cyfrowo z powodu niedostepnych stron internetowych itechnologii nie-
przystepnej cenowo. Brak umiejetnosci cyfrowych wymaganych przez pracodawcéw
dodatkowo ogranicza mozliwosci zatrudnienia, nawet jesli istniejg dostepne systemy.

o Przeszkody zwigzane z systemem i nastawieniem do tego tematu: Do korzystania
z AT zniechecajg réwniez uprzedzenia spoteczne i stygmatyzacja. Niedawna ankie-
ta przeprowadzona wsérdd uzytkownikéw AT wykazata, ze stygmatyzacja jest druga
co do wielkosci przeszkoda w korzystaniu z AT**. Niektdérzy pracownicy obawiajg sie
negatywnych reakcji ze strony przetozonych, jesli poprosza o udogodnienia w miejscu
pracy®. Nawet przy wdrozeniu procesu dostosowania miejsca pracy, osoby z niepet-
nosprawnos$ciami mogg obawiac sie, ze nie zostang zatrudnione, jesli ujawnig swojg
niepetnosprawnosé lub poprosza o AT na etapie rekrutacji. Badanie Deloitte przepro-
wadzone w 20 krajach wykazato, ze udogodnienia w miejscu pracy, ktére sg wysoce
specyficzne i dostosowane do indywidualnych potrzeb, takie jak technologie wspo-
magajgce, majg zwykle najwyzszy wskaznik odrzucenia. Na przyktad, o alternatyw-
ne metody komunikacji wnioskowato 30% respondentéw, ale odrzucono je w 63%
przypadkow, a o oprogramowanie wspomagajace wnioskowato 27% respondentow,

34 IDA & GDI Hub, Navigating the AT Ecosystem as Users: Findings from IDA’s Assistive Technology Survey,
2024 .

3 Deloitte, Disability Inclusion @ Work 2024: A Global Outlook, 2024 r.
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ale nadal 63% z nich spotkato sie zodmowa*®. Wyzwania zwigzane z kosztami i wdra-
zaniem byty wymieniane jako istotne czynniki wptywajgce na odrzucanie wnioskow
o udogodnienia.

e Nieréwny dostep: Wystepujg ogromne nierdwnosci miedzy osobami z niepetno-
sprawnosciami, ktére miaty dostep do edukacji i w zwigzku z tym majg wieksze szanse
na zdobycie stanowisk w wiekszych firmach posiadajacych systemy zapewniajgce AT,
a osobami z niepetnosprawnosciami, ktére pracujg w sektorze nieformalnym. Badania
pokazujg, ze kobiety z niepetnosprawnosciami znajdujg sie w podwajnie niekorzystnej
sytuacji, jesli chodzi o dostep do AT w celu zatrudnienia®’, poniewaz majg gorsze wy-
niki w zakresie zatrudnienia i utrzymania ze wzgledu na nizszy poziom wyksztatcenia,
stygmatyzacje i ograniczone mozliwosci dostepu do pracy. Sg one réwniez bardziej
narazone na niezaspokojone potrzeby w zakresie AT w poréwnaniu z niepetnospraw-
nymi mezczyznamiZ®, Wérdd kobiet najbardziej narazona na wykluczenie z rynku pracy
jest grupa z niepetnosprawnosciami bez dostepu do AT*.

Nieréwnosci w dostepie do technologii mobilnych
(smartfonow)

Posiadanie smartfondw jest bardziej rozpowszechnione w krajach o wysokich docho-
dach niz w krajach o niskich dochodach, wiec osoby z niepetnosprawnosciami mieszka-
jace w tych ostatnich rzadziej korzystajg z funkcji dostepnosci (czytniki ekranu, lupy, za-
miana tekstu na mowe, konfigurowalne ustawienn wyswietlania itp.), ktére umozliwiajg
wykorzystanie smartfonéw jako form AT. Wiekszy dostep do takich funkcji dostepnosci
majg mtodsze osoby w wieku ponizej 35 lat, poniewaz jest bardziej prawdopodobne,
ze posiadajg smartfony*°. Kobiety w krajach LMIC majg mniejszy dostep do smartfo-
now, zwiaszcza kobiety z niepetnosprawnosciami, mieszkajgce na obszarach wiejskich
i 0 niskim poziomie umiejetnosci czytania i pisania®l. Badania przeprowadzone w Kenii
i Bangladeszu wykazaty znaczna réznice w dostepie, posiadaniu i korzystaniu z telefonéw
komérkowych miedzy osobami z niepetnosprawnosciami i osobami petnosprawnymi, po-
niewaz kwestie przystepnosci cenowej i brak Swiadomosci na temat funkcji dostepnosci

36 Deloitte, Disability Inclusion @ Work 2024: A Global Outlook, 2024 r.

37 Bechange, S., i in.., Livelihood outcomes in a cohort of youth with disabilities following participation in
an economic empowerment programme in rural Uganda, Disability and Health Journal, tom 14, wydanie
3,2021r.

38 de Witte, L., i in., Inequities in access to assistive technology: a call for action, The Lancet Public Health,
tom 10, wydanie 1, e4 - 5, 2025 .

39 ATscale, The Case for Investing in Assistive Technology, 2020 r.

40 Silver, L., Smartphone Ownership Is Growing Rapidly Around the World, but Not Always Equally, 5 luty
2019 r., Pew Research Centre.

4 GSMA, The Mobile Gender Gap Report, 2023 r.
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ograniczajg wartosc telefonéw komadrkowych jako technologii wspomagajacych. To samo
badanie wykazato, ze 70% osd6b z niepetnosprawnosciami, ktére posiadaja telefony ko-
morkowe, ma podstawowe modele telefonow, ktére nie majg wielu lub wszystkich funk-
cji dostepnosci smartfondw*2.

5.2. Bariery dla pracodawcéw

o Cyfrowa niedostepnos¢: Istniejgca przepasc¢ cyfrowa wyklucza wielu uzytkownikéw AT
z dostepu do komunikacji, ustug iinformacji. Podziat ten jest pogtebiany przez wiele
platform sektora publicznego i prywatnego, ktére nie sg w petni zgodne ze standardami
dostepnosci, a zatem nie s3 kompatybilne z produktami AT, takimi jak czytniki ekranu.
Problem ten sie zaostrza, gdyz pracodawcy nie zapewniajg wiasciwych platform. Jedng
z najwazniejszych przeszkdd, z jakimi borykajg sie osoby z wadami wzroku w miejscach
pracy, jest brak uniwersalnego projektowania w wielu rozwigzaniach oprogramowania
administracyjnego, takich jak internetowe platformy do sktadania podan o prace lub
systemy zarzadzania relacjami z klientami, co ogranicza dostepnos¢ i mozliwos¢ nieza-
leznego dostepu do systemu. Wynika to czesciowo z braku regulacji i niewystarczajace-
go zaangazowania 0séb borykajgcych sie z wadami w proces projektowania®.

e Brak integracyjnych praktyk zatrudniania i wsparcia w zakresie ujawniania informa-

cji: Procesy rekrutacyjne czesto nie zachecajg do ujawniania potrzeb w zakresie AT
i nie uwzgledniajg ich. Strach przed dyskryminacjg zniecheca uzytkownikéw AT do sa-
moidentyfikacji jako wymagajacych AT, zwtaszcza gdy opisy stanowisk, rozmowy kwa-
lifikacyjne i wdrazanie nie zawierajg protokotéw integracyjnych.

e Brak wiedzy iszkolen dla pracodawcow izespotéw HR: Wielu pracodawcom,
w tym specjalistom ds. zasobdw ludzkich i kierownikom liniowym, brakuje prak-
tycznych szkolen lub wskazowek technicznych, jak utatwi¢ wybdér odpowiedniego
AT i wspierac jego wykorzystanie w miejscu pracy. Prowadzi to do niedostatecz-
nego wykorzystania lub stabego wdrozenia AT, nawet jesli istnieje polityka w tym
zakresie.

¢ Nieodpowiednia infrastruktura w miejscu pracy: Infrastruktura miejsca pracy nie
zawsze jest zaprojektowana tak, aby stuzy¢ uzytkownikom AT, a wielu pracodawcom
brakuje swiadomosci, jak skutecznie zintegrowac rozwigzania AT.

e Ograniczenia finansowe: AT jest czesto postrzegane jako kosztowne dostosowanie.
Ponadto brak zachet ze strony rzadu i polityk wspierajgcych moze zniecheca¢ praco-
dawcdw do inwestowania w srodowiska pracy przyjazne AT.

42 GSMA, Understanding the mobile disability gap: Summary of findings from fieldwork in Kenya and Bang-
ladesh, 2019 .

43 Halbach, T.iin., The Role of Technology for the Inclusion of People with Visual Impairments in the Work-
force. W: Antona, M., Stephanidis, C. (red.) Universal Access in Human-Computer Interaction. User and
Context Diversity. HCIl 2022 r. Lecture Notes in Computer Science, tom 13309. Springer, Cham. 2022 r.
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e Procesy zamoéwien: Ucigzliwe procesy zamodwien u duzych pracodawcéw mogg znie-
checad ich do kupowania matych ilosci specjalistycznych AT. Duze organizacje potrze-
bujg odpowiedniego zarzadzania i zgodnosci taricucha dostaw, co moze by¢ kosztow-
ne i utrudnia¢ im wspétprace ze specjalistami lub matymi firmami sprzedajgcymi AT.
Wprowadzenie do danego kraju produktu, ktéry nie istnieje lokalnie, moze réwniez
zajac kilka miesiecy negocjacji i planowania.

e Obawy dotyczgce przestrzegania prawa i bezpieczenstwa: Pracodawcy mogg wahaé
sie przed wprowadzeniem nowego oprogramowania AT ze wzgledu na obawy doty-
czace bezpieczenstwa ICT i wymogéw ochrony danych. Integracja nowego oprogra-
mowania wymaga dokfadnej kontroli przestrzegania prawa. Chociaz przestrzeganie
przepiséw moze by¢ kosztowne dla matych i érednich przedsiebiorstw (MSP), czesto
majg one wiekszg elastycznosé i mniej przeszkdd biurokratycznych w poréwnaniu
z wiekszymi firmami, co pozwala im szybciej dostosowac sie do potrzeb niepetno-
sprawnych pracownikdéw w zakresie AT.

5.3. Przeszkody w ekosystemie technologii
wspomagajacych

o Dostepnosc i kwestie taricucha dostaw: W globalnym badaniu uzytkownikéw AT tylko
17% respondentéw uznato, ze ma dostep do dobrej oferty AT**. W wielu krajach LMIC
brakuje krajowych lub regionalnych producentéow i dostawcow niektorych produktow
AT. Skutkuje to zaleznoscig od drogiego importu i ograniczong dostepnoscig szeregu
odpowiednich produktow.

o Uizyteczno$c¢ i stosownosc: Przekazany AT moze nie byé dostosowany do potrzeb da-
nej osoby i w niektorych przypadkach moze przynies¢ wiecej szkody niz pozytku. Urza-
dzeniai programy AT sg czesto porzucane, poniewaz nie sg odpowiednio dostosowane
do danej osoby lub do zadan, ktére musi ona wykonywaé. Ponadto wiele technologii
wspomagajacych jest projektowanych i rozwijanych w krajach o wysokich dochodach,
bez uwzglednienia warunkdéw i potrzeb uzytkownikéw w krajach LMIC.

e Brak specjalistycznej wiedzy i wsparcia: Niski poziom zatrudnienia w ustugach kon-
serwacji i naprawy AT wptywa na uzytecznosc AT, podobnie jak niewystarczajaca licz-
ba specjalistow posiadajgcych wiedze w zakresie przeprowadzania ocen i udzielania
porad dotyczacych AT, ktére s3 odpowiednie do stosowania w miejscach pracy.

e Krajobraz udostepnienia AT jest czesto rozdrobniony: Czesto brakuje koordynacji
miedzy podmiotami dostarczajgcymi AT*® (organizacjami pozarzagdowymi, organizacja-
mi wyznaniowymi i strukturami panstwowymi w réznych sektorach, m.in. w sektorze

4 |DA & GDI Hub, Navigating the AT Ecosystem as Users: Findings from IDA’s Assistive Technology Survey,
2024 .

45 CHAI, Catalysing AT access: Scaling rehabilitative services and increasing access to AT in Kenya, 2021 .
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zatrudnienia, zdrowia i pomocy humanitarnej). Skutkuje to rozdrobnieniem systemoéw
zamowien i brakiem jasnych obowigzkéw w departamentach rzadowych.

¢ Niespdjne normy i przepisy: Brak krajowych specyfikacji, norm lub infrastruktury tan-
cucha dostaw produktéw wspomagajacych moze prowadzi¢ do dostarczania produk-
téw niskiej jakosci.

¢ Nieodpowiednia integracja w planowaniu Zrédet utrzymania: Wiele organizacji po-
zarzgdowych prowadzacych programy zapewniajgce $rodki do zycia zdaje sobie spra-
we, ze AT sg potrzebne, ale nie ma konkretnej polityki dotyczacej jego pozyskiwania
lub, gdy AT zostat juz dostarczony, nie sg w stanie znalez¢ lokalnego wsparcia w zakre-
sie konserwacji i napraw.

e Niewystarczajaca wola polityczna: AT czesto nie jest priorytetem dla rzgddw ze wzgle-
du na konkurencyjne kwestie. Kiedy rozwaza sie AT, dyskusje czesto koncentrujg sie
na rehabilitacji, a nie na integracji w miejscu pracy. Brak konsekwentnego zaangazo-
wania politycznego oraz niewystarczajace finansowanie i zasoby utrudniajg dostep
do AT.

e Wyzwania polityczne: Niewystarczajgce polityki i wytyczne dotyczace AT jako dosto-
sowania w miejscu pracy mogg utrudniac integracje AT, a polityki nakazujgce rozsgdne
dostosowania sg czesto stabo egzekwowane.

e Ograniczone badania, dane i dowody dotyczgce AT i zatrudnienia: Brakuje danych
szczegotowych na temat wynikéw zatrudnienia uzytkownikow AT, co ogranicza oparte
na dowodach ksztattowanie polityki, projektowanie programdw i decyzje inwestycyj-
ne. Wiekszos¢ danych zwigzanych z AT pozostaje odizolowanych w sektorach zdrowia
lub edukaciji.
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