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Uwzglednienie ,I” w ESG: Inkluzja oséb

z niepetnosprawnosciami jako strategiczny atut
praktyk w zakresie zrownowazonego rozwoju dla
przedsiebiorstw i inwestorow *

3. Definicje oraz wskazniki dla inwestorow i firm dotyczgce
inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami w praktykach oraz
sprawozdawczosci ESG

Obecne praktyki sprawozdawcze ESG w zakresie wskaznikéw dotyczgcych inkluzji oséb
z niepetnosprawnosciami koncentrujg sie na reprezentacji sity roboczej, a inne istotne wskazniki inkluzji
sg pomijane. Chociaz reprezentacja oséb z niepetnosprawnos$ciami wéréd pracownikéw jest istotnym
wskaznikiem, ktéry musi by¢ uwzgledniany w sprawozdawczosci, nie oddaje on w wystarczajgcym
stopniu doswiadczen oséb z niepetnosprawnosciami jako pracownikéw, klientéw oraz partneréw
biznesowych. Majac to na uwadze, niniejsza sekcja przedstawia model definiowania oraz raportowania

praktyk korporacyjnych, ktdére sprawiajg, ze dziatania na rzecz inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami sg
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Inclusion of Persons with Disabilities as Strategic Advantage of Sustainability Practices for Corporates and
Investors Geneva: International Labour Office, 2024. © ILO. Uznanie autorstwa 4.0 Miedzynarodowe (CC BY

4.0). Niniejszy dokument objety jest licencjg Creative Commons Attribution 4.0 International. Aby zapoznad sie

z kopig niniejszej licencji, odwiedz strone https://creativecommons.org/licences/by/4.0/. Uzytkownik ma prawo
do ponownego wykorzystywania, udostepniania (kopiowania oraz redystrybucji), adaptacji (remiksowania,
przeksztatcania, opierania sie na oryginalnym materiale) zgodnie z zapisami zawartymi w licencji. Jest
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Okreslenia stosowane w publikacjach oraz bazach danych MOP, ktére sg zgodne z praktyky Organizacji

Narodéw Zjednoczonych, oraz przedstawienie materiatdw w nich zawartych nie oznaczajg wyrazenia przez MOP
jakiejkolwiek opinii na temat statusu prawnego jakiegokolwiek kraju, rejonu lub terytorium lub jego wtadz, ani na
temat ustalania ich granic.

Opinie i poglady wyrazone w ponizszej publikacji nalezg do jej autora lub autoréw i niekoniecznie odzwierciedlajg
opinie, poglady lub polityke MOP.

Odniesienia do nazw firm lub produktow i procesow komercyjnych nie oznaczajg ich poparcia przez MOP, a brak
jakiejkolwiek wzmianki o konkretnej firmie, konkretnym produkcie lub konkretnym procesie komercyjnym nie jest
wyrazem dezaprobaty.
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bardziej wszechstronne. Dla kazdego z dziesieciu obszaréw* tego modelu podano definicje, potencjalne
ryzyko nieuwzglednienia danego obszaru, korzysci, 2—8 wskaznikéw KPI, przyktady korporacyjne, a takze
zgodnos¢ wskaznikéw KPI z odpowiednimi globalnymi standardami, modelami i narzedziami.

Aneks do przewodnika zawiera dalsze informacje na temat standardéw oraz modeli, do ktorych
dostosowane sg proponowane wskazniki KPI, mianowicie narzedzia samooceny ILO Global Business
and Disability Network (ILO GBDN SAT), Europejskich Standardéw Sprawozdawczosci Zréwnowazonego
Rozwoju (ESRS), standardéw Rady Standardéw Rachunkowosci Zrdwnowazonego Rozwoju (SASB),
standardow Global Reporting Initiative (GRI), Celdw Zrownowazonego Rozwoju Organizacji Narodow
Zjednoczonych (SDG), normy ISO 26000 oraz kluczowych wskaznikow efektywnosci The Valuable
500. Wskazniki KPI zaproponowane w ramach niniejszego przewodnika zostaty oméwione podczas
warsztatéw walidacyjnych z przedstawicielami 17 miedzynarodowych przedsiebiorstw, jak wspomniano
w sekcji podziekowan niniejszego przewodnika.

Powigzane wzajemnie tematy oraz proponowane KPI przedstawione w niniejszym przewodniku
obrazujg holistyczne modele inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami. Chociaz pojedyncze wskazniki
KPI sg cennym punktem wyijscia, nie sg one wystarczajgce do petnej sprawozdawczosci. Skoordynowane
podejscie do réznych tematdw zapewni bardziej kompleksowg oraz praktyczng perspektywe, ulepszajac
sprawozdawczos$¢ oraz zwiekszajgc ogdlng skutecznosé korporacyjnych wysitkdw na rzecz inkluzji
0s0b z niepetnosprawnosciami. Kazdy temat powinien by¢ strategicznie zakotwiczony w strategii oraz
dziataniach firmy. Konkretne obowigzki oraz zasoby powinny by¢ dostepne, aby zapewni¢ odpowiednie
zrozumienie i realizacje wybranych wskaznikdw KPI, ktdre sg najbardziej przydatne dla firmy, biorgc pod
uwage branze, sektor, kraj i mozliwosci sprawozdawcze.

Firmom zaleca sie konsultacje z organizacjami osdb z niepetnosprawnosciami w celu znalezienia
sposobdw na znaczgce zaangazowanie 0séb z niepetnosprawnosciami w wybér odpowiednich KPI
oraz dostosowania ich w razie potrzeby do praktyk sprawozdawczych, a takze podejmowania decyzji
W sprawie znaczacych progow.

Wiekszos¢ proponowanych KPI zostata opracowana w celu sledzenia wskaznikéw ilosciowych. Jak
wspomniano w podrozdziale 1.5, podczas gdy dane ilosSciowe mogg dostarczy¢ tatwiej dostepnych,
wymiernych informacji na temat wynikdw, dane jakosciowe mogg uzupetniaé te informacje i daé lepszy
obraz doswiadczen osdb z niepetnosprawnosciami w organizacji. Tam, gdzie jest to mozliwe, zacheca sie

do raportowania danych ilosciowych oraz jakoSciowych.

1 Réznorodnos¢ w miejscu pracy, zaangazowanie i zadowolenie pracownikdw, pozyskiwanie talentow,
zatrzymywanie talentéw i wskazniki rotacji pracownikéw, dostepnosc i udogodnienia w miejscu pracy,
réznorodnosé dostawcéw, zadowolenie i lojalnosé klientdw, innowacje i rozwdj produktéw, zaangazowanie
spotecznosci i partnerstwa, rzecznictwo polityczne i relacje z rzgdem
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Peten model inkluzji oséb
z niepetnosprawnosciami

Réinorodnosé w miejscu pracy

Rzecznictwo Zaangazowanie
polityczne i relacje
zrzadem

pracownikéw

Zaangazowanie

spoteczne Pozysk’iwanie
i partnerstwa talentow bez
barier
Innowacje
i rozwoj
produktu

Zatrzymywanie
talentow

i rotacja
pracownikéw
Zadowolenie _ Dostepnosé
i lojalnos¢ : i udogodnienia
klientéw W miejscu pracy

Réznorodnos¢ dostawcow

3.1. Réznorodnos¢ w miejscu pracy

Réznorodnos¢ w miejscu pracy odnosi sie do obecnosci wszystkich pracownikéw (w tym
pracownikéw tymczasowych, kontraktowych, statych, petnoetatowych i niepetnoetatowych) z réznych
Srodowisk i grup demograficznych oraz o réznych doswiadczeniach w organizacji, co obejmuje miedzy
innymi pte¢, rase, pochodzenie etniczne, religie, wiek, orientacje seksualng oraz niepetnosprawnosci.

Réznorodnosé w miejscu pracy obejmuje promowanie inkluzywnej kultury pracy, ktdra ceni i szanuje

unikalne perspektywy oraz wktad wszystkich pracownikéw. Réznorodnos$¢ w miejscu pracy moze

i powinna wystepowac na réznych poziomach organizacji, od stano-wisk najnizszego szczebla po zarzad,
kierownictwo wyzszego szczebla oraz dyrektorow.
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Zagrozenia
Firma, ktéra nie posiada zréznicowanej kadry pracowniczej, ryzykuje obnizeniem swojego
kreatywnego i innowacyjnego potencjatu, poniewaz jednorodnos$é moze ograniczac¢
game perspektyw oraz pomystéw. Taka firma moze réwniez napotkac trudnosci zwigzane
ze zrozumieniem oraz obstugg zréznicowanej bazy klientéw. To z kolei moze prowadzic¢
do utraty udziatu w rynku. Ponadto, firma taka moze mie¢ trudnosci z pozyskiwaniem oraz
zatrzymywaniem utalentowanych pracownikédw. Musi sie takze liczy¢ z ryzykiem szkéd wizerunkowych,

ktore mogg prowadzi¢ do reperkusji finansowych i prawnych.

Chociaz w réznych regionach $wiata wdrazane sg programy majace na celu wigczenie oséb

z niepetnosprawnosciami do sity roboczej, takie jak programy docelowe, przepisy antydyskryminacyjne
lub kontrakty udzielane podmiotom zatrudniajgcym osoby z niepetnosprawnos$ciami, mogg one nie
przyczyniac sie w wystarczajgcym stopniu do ulepszania praktyk w zakresie zatrudniania. Czasami
programy te ograniczajg sie do zatrudniania i nie wspierajg w wystarczajgcym stopniu rozwoju kariery

pracownikdéw z niepetnosprawnosciami na wyzszych szczeblach w organizacji.

Korzysci

Zrdznicowana sita robocza oferuje wiele mozliwosci, w tym wiekszg kreatywnos¢

oraz sprawniejsze rozwigzywanie probleméw dzieki réznorodnym perspektywom

i doswiadczeniom. Zwieksza zdolno$¢é do zrozumienia oraz zaspokojenia potrzeb

zréznicowanej bazy klientdw, napedzajgc wzrost rynku oraz budujgc lojalnosé klientow.
Réznorodnosc zwieksza rowniez zaangazowanie oraz satysfakcje pracownikow, przyciggajac najwieksze
talenty, ktére stawiajg na inkluzywne oraz przyjazne srodowiska pracy. Dodatkowo, poprawia reputacje
firmy, budujac zaufanie i lojalnos¢ wéréd interesariuszy oraz zapewniajgc przewage konkurencyjng

na rynku.

Zrdznicowana sita robocza przynosi wymierne korzysci biznesowe, takie jak lepsze wyniki finansowe?.
Jest to jeden z powododw, dla ktérych inwestorzy domagaja sie od firm bardziej kompleksowych
informacji na temat oséb z niepetnosprawnosciami, takich jak dane dotyczace reprezentacji wsrod

pracownikéw, szczegdlnie na poziomie zarzadu i kierownictwa wyzszego szczebla®.

2 Hunt Viin. 2018. Delivering through Diversity.

3 Ludke R. 2021. The ESG Imperative of Disability Inclusion.
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KPI: Powigzane standardy i narzedzia:
Procent pracownikdéw z niepetnosprawnosciami ILO GBDN SAT:
_wéréd ogdtu zatrudnionych™ * Culture 22,28, 31
_ . e ESRS
Procent pracownikéw z niepetnosprawnosciami . Si-1
na stanowiskach kierowniczych i zarzadczych + . <15
B T o S1-12
Procent wszystkich pracownikéw (w tym personelu GRI
rekrutacyjnego, kierownikow) uczestniczacych e 405-1
w regularnych szkoleniach dotyczacych . 2.9
réznorodnosci oraz inkluzji, w tym inkluzji oséb e 2-23-bii
| Z (IS 00 S OSEl ] CIe LUl (ostesneed
Procent 0séb z niepetnosprawnosciami w podziale SASB
_Nagrupy wiekowe * Percentage of employees (CG-MR-330a.1; FN-
Procent pracownikdw z niepetnosprawnosciami, AC-330a.1; FN-IB-330a.1; SV-AD-330a.1; SV-ME-
ktérzy pozostali w firmie przez x lat 260a.1;

............................................ e T SV-PS-330a.1; TC-HW-330a.1;
Punkty procentowe réznicy w wynagrodzeniach oséb TC-IM-330a.3; TC-51-3302.3)

_zniepefnosprawnosciami « Monetary loss (CG-MR-330a.2;
*Firmy powinny zwraca¢ uwage na metodologie FB-FR-310a.4; FB-RN-310a.3)
stosowang przy obliczaniu tego odsetka. Na przyktad,

zmniejszenie catkowitej liczby pracownikéw Cele SDG ONZ

moze sztucznie zwiekszy¢ procent pracownikéw e 851

z niepetnosprawnosciami. e 85.2

**Chociaz struktury kierownicze w réznych firmach e 1021

moggq byc zréznicowane, ten wskaznik KPI zacheca Valuable 500

firmy do myslenia nie tylko o zatrudnianiu oséb e Workforce Representation

z niepetnosprawnosciami, ale takze o rozmowach
na temat rozwoju kariery oraz rozwoju zawodowego.

Przyktady praktyk stosowanych w korporacjach:

Podpisujac Karte ILO GBDN na poczatku 2023 r., dyrektor generalny Inditex ogtosit, ze firma podwoi

liczbe pracownikéw z niepetnosprawnosciami w ciggu dwdch lat, tj. zatrudni okoto 1500 osdb

z niepetnosprawnosciami na catym swiecie w swoich sieciach sklepéw, obiektach logistycznych, magazynach
oraz biurach. Na rynkach, na ktérych nie obowigzujg okreslone progi, celem firmy jest, aby osoby

z niepetnosprawnosciami stanowity co najmniej 2% lokalnego personelu®.

Sanofi France priorytetowo traktuje rekrutacje oraz zatrzymywanie pracownikéw z niepetnosprawnosciami.
Tym zobowigzaniom nadaje oficjalny charakter poprzez umowy zawierane ze zwigzkami zawodowymi

we Francji. Wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w Sanofi wynosi 7,94% i przekracza
ustawowe minimum. Nalezy tez do najwyzszych wsrod spoétek CAC 40 we Francji®.

W ramach celéw Compass Goals w zakresie DEI Unilever postanowit, ze do 2025 r. 5% jego
pracownikéw bedga stanowi¢ osoby z niepetnosprawnosciami. Unilever zobowigzuje sie do zapewnienia
dostepnosci fizycznej i systemowej oraz do dalszego dziatania na rzecz tworzenia kultury inkluzji, dazac
do destygmatyzacji niepetnosprawnosci®.

4 Faithfull M. 2023. Zara Boss Pledges To Double Disabled Workforce Within Two Years.
5 Sanofi. 2023. 2023 Corporate Social Responsibility.
6 Unilever. A Beacon of Diversity and Inclusion.
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Salesforce opracowat program ,Workforce Navigator”, ktéry oferuje pracownikom z niepetnosprawnosciami
spersonalizowane wsparcie oraz mozliwosci rozwoju kariery’. Inicjatywa ta wykracza poza samo zatrudnianie,
aby zagwarantowac dtugoterminowy sukces oraz rozwdéj osob z niepetnosprawnosciami w organizacji.

3.2. Zaangazowanie i zadowolenie pracownikow

Zaangazowanie pracownikéw odnosi sie do emocjonalnego zaangazowania oraz przywigzania
pracownikéw do ich pracy, organizacji oraz celow. Obejmuje ono ich motywacje, entuzjazm oraz cheé
przyczynienia sie do sukcesu firmy. Zadowolenie pracownikdw odnosi sie do ogdlnej satysfakcji oraz
spetnienia pracownikdw w ich rolach. Uwzglednia spetnienie zawodowe, rownowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym oraz zadowolenie ze $rodowiska pracy.

Zaréwno zaangazowanie, jak i zadowolenie pracownikéw sg kluczowymi wskaznikami kondycji
oraz wydajnosci organizacji. Wptywajg na produktywnosé, retencje pracownikdow i, w ostatecznym

rozrachunku, sukces biznesowy.

Zagrozenia
Zaangazowanie oraz zadowolenie pracownikéw idg w parze, poniewaz powigzane sg
ze wskaznikami zatrzymania pracownikow. 51% pracownikéw, ktérzy odchodzg, nie zostato
zapytanych o satysfakcje z pracy lub przysztos¢ w firmie w ciggu 3 miesiecy poprzedzajgcych

odejscie?.

Osoby z niepetnosprawnosciami na ogot czujg sie w mniejszym stopniu wigczone w miejscu pracy
w poréwnaniu do petnosprawnych pracownikéw na catym swiecie. Obejmuje to poczucie mniejszej
wartosci, szacunku i wsparcia psychicznego i fizycznego, a takze mniejsze przekonanie o znaczeniu

wtasnych opinii oraz nizszy poziom szczescia, motywacji i poczucia przynaleznosci®*.

Korzysci
Poczucie przynaleznosci spotecznej, bedgce podstawowg ludzka potrzebg, obejmuje takze
miejsce pracy, wptywajgc na produktywnos$é, motywacje i zaangazowanie. Pracownicy,

ktérzy majg poczucie przynaleznosci, sg 3,5 razy bardziej sktonni do petnego zaangazowania,

7 MOP. 2019. Women in Business and Management: The Business Case for Change.
8 McFeely S i Wigert B. 2019. The Fixable Problem Costs Businesses $1 Trillion.

° Indeks BLISS zostat opracowany na podstawie danych zgtoszonych przez okoto 28 000 pracownikéw duzych firm
z 16 krajéw. Analiza statystyczna przeprowadzona za pomocg indeksu BLISS pokazuje, ze im wieksze poczucie
bycia wigczanym, tym mniejsze prawdopodobieristwo odejscia pracownika z organizacji. Wzrost wskaznika

BLISS o 5 punktéw koreluje ze spadkiem ryzyka odejscia na poziomie ok. 2,5%. W organizacji zatrudniajgcej

1000 pracownikéw oznacza to, ze 25 oséb pozostaje na swoich stanowiskach, a wraz z nimi ich wiedza fachowa

i znajomos¢ struktury firmy. Zrédto: Palumbo S iin. 2024. Supporting the Diverse Identities of Employees with
Disabilities.

10 1.0 GBDN. 2023. Trust and self-identification: Measuring success in changing corporate cultures.
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co sprzyja wspotpracy i moze zwiekszac¢ innowacyjno$é. Osoby z silnym poczuciem przynaleznosci

wykazujg o 56% wyzszg ogolng wydajnos¢ pracy i korzystajg ze zwolnien lekarskich o 75% rzadziej*2.

Wysoki poziom zaangazowania i zadowolenia pracownikéw prowadzi do wiekszej produktywnosci,

mniejszej rotacji oraz wiekszej innowacyjnosci. Wszystkie te czynniki przektadaja sie na wzrost

rentownosci firmy.

KPI:

Powigzane standardy i narzedzia:

Wskaznik Employee Net Promoter Score (eNPS)
pracownikéw z niepetnosprawnoscig w poréwnaniu
ze wskaznikiem pracownikéw bez niepetnosprawnosci

Poziom zadowolenia pracownikéw

z niepetnosprawnosciami z inkluzji kulturowej
W miejscu pracy w poréwnaniu z osobami
petnosprawnymi

Poziom zadowolenia pracownikéw
z niepetnosprawnosciami w grupach ERG lub
wspodlnotach intereséw

Odsetek pracownikéw z niepetnosprawnosciami oraz
sprzymierzencéw w grupach ERG

Wskaznik awanséw wewnetrznych pracownikéw
Z niepetnosprawnos$ciami w poréwnaniu
do pracownikéw petnosprawnych

Odsetek pracownikéw z niepetnosprawnosciami
w planowaniu sukcesji

Whptyw szkolen, taki jak nizszy poziom skarg lub zazalen
zwigzanych z DEI

Odsetek skarg oraz rozstrzygnie¢ dotyczacych braku
inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami

ILO GBDN SAT:
e Culture 23, 24, 27, 30
e Fundamentals 7, 11, 15

ESRS

e S1-1

e S1-2

e S1-11
e S1-17

Cele SDG ONZ
e 451

Valuable 500
e Training
e ERG

Przyktady praktyk stosowanych w korporacjach:

W 2017 r. firma Tata Consultancy Services (TCS) uruchomita sie¢ ENABLE (Disability and Allies

Network), chcac zapewnié wsparcie swoim pracownikom z niepetnosprawnosciami. ENABLE utatwia
cztonkom nawigzywanie kontaktoéw oraz wymiane doswiadczen, obaw i rozwigzan. Co wiecej, firma TCS
wspotpracowata z pracownikami wychowujgcymi dzieci z niepetnosprawnosciami. Majgc na uwadze fakt,
Ze rodzice i opiekunowie majg rézne doswiadczenia, historie, wyzwania oraz mechanizmy radzenia sobie,
firma TCS uruchomita w 2021 r. dodatkowg grupe ERG ds. niepetnosprawnosci o nazwie PACT

(Parents, Allies, Caregivers of children and loved ones with disabilities)®.

11 Kennedy J. 2020. The Power of Belonging: What It Is and Why It Matters in Today’s Workplace.

2 Fraone J i Levine L. Leveraging Employee Resource Groups (ERGs) for Business Success.

13 Tata Consultancy Services. DEI Framework — Neurodiversity, Gender, Race Inclusion.
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W ramach dziatan na rzecz inkluzji Grupa Adecco prowadzi cykl ,Future@Work”. Liderzy firmy

dzielg sie tym, w jaki sposdéb ich rola i obowigzki budujg bardziej inkluzywne miejsce pracy dla oséb

z niepetnosprawnosciami, ktadac nacisk na inkluzywny jezyk, odnoszac sie do osobistych obaw oraz
wspierajgc otwarty dialog. Ponadto obowigzkowe szkolenia dla wszystkich pracownikow sprzyjaja
podnoszeniu $wiadomosci na temat potrzeb oraz preferencji innych oséb, pomagajac zwalczaé uprzedzenia
oraz promowac inkluzje oséb z niepetnosprawnosciami'®. Co wiecej, dostepnos¢ anonimowych
mechanizméw informacji zwrotnej dla pracownikéw z niepetnosprawnosciami, ktérzy moga wyraza¢ obawy;,
pozytywne opinie, prosi¢ o udogodnienia lub przedstawiac sugestie, okazata sie kluczowym sposobem
promowania inkluzji przez firme.

W 2021 r. firma Unilever rozpoczeta przetomowg wspdtprace z WPP oraz Microsoft Idx Lab, tworzac
Inclusive Innovation Lab. Wspdtpraca ta utatwita gromadzenie w czasie rzeczywistym danych iloSciowych

i jakosciowych pozyskanych od pracownikéw. Wykorzystujac spostrzezenia zaréwno pracownikéw

z niepetnosprawnosciami, jak i tych petnosprawnych, Unilever przeprowadzit kompleksowe badanie
kulturowe, aby wskazaé bariery, ktére mogg blokowac inkluzje w ich dziatalnosci. Firma przeprowadzita
ankiete wsrdd 2000 pracownikéw w Brazylii, Indiach oraz Wielkiej Brytanii, aby okresli¢ trudnosci zwigzane
z inkluzjg. Ponadto Unilever przeprowadzit pogtebione wywiady, stworzyt dzienniki srodowiska pracy oraz
wykonat benchmarking najlepszych praktyk w zakresie inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami. Wnioski

z tego spostrzezenia wptynety na globalng strategie firmy i stuzg jako podstawa opracowywania planéw
dziatania dostosowanych do potrzeb kazdego kraju®.

3.3. Pozyskiwanie talentéw bez barier

Pozyskiwanie talentdw to proces identyfikowania, przyciggania oraz zatrudniania wykwalifikowanych
0s6b w celu obsadzenia kluczowych stanowisk w organizacji. Obejmuje planowanie strategiczne,
pozyskiwanie kandydatéw, ocene ich kwalifikacji oraz podejmowanie decyzji o zatrudnieniu w oparciu
o cele i zatozenia firmy.

Pozyskiwanie talentow bez barier obejmuje tworzenie inkluzywnych proceséw rekrutacji, ktore
eliminujg przeszkody dla wszystkich kandydatéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami. W gre wchodza
dostepne ogtoszenia o prace, technologie wspomagajace na etapie aplikowania o prace oraz rozmoéow
kwalifikacyjnych, szkolenia dla rekruterow na temat inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami oraz
zapewnienie fizycznej oraz cyfrowej dostepnosci w miejscu pracy. Bardzo istotnymi elementami sg réwniez
elastyczne formy pracy oraz zapewnianie odpowiednich udogodnien w celu wspierania réznorodnych

talentow.

Zagrozenia
Firmy zaniedbujace inkluzywng polityke zatrudnienia majg trudnosci z przycigganiem
utalentowanych pracownikéw. To wptywa na zmniejszenie innowacyjnosci, produktywnosci

oraz konkurencyjnosci. Podwyzszone wskazniki rotacji personelu oraz niski poziom

zadowolenia pracownikow mogg doprowadzié¢ do wzrostu kosztéw rekrutacji i szkolen. Firmy

141LO GBDN. 2023. Businesses leading the way on disability inclusion: A compilation of good corporate practices.

15 Unilever. A Beacon of Diversity and Inclusion.
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stosujgce nieodpowiednig polityke rekrutacyjng narazajg sie réwniez na ryzyko dyskryminacji oséb
z niepetnosprawnosciami poszukujgcych pracy, co w wielu jurysdykcjach pocigga za sobg negatywne

konsekwencje prawne oraz wizerunkowe.

Istnieje ryzyko nieumyslnego tworzenia barier, ktére zniechecajg osoby z niepetnosprawnosciami
do ubiegania sie o prace, takie jak nieprzystepne portale pracy, formy aplikowania oraz stronnicze opisy
stanowisk'®. W niektdrych przypadkach firmy nie powinny uwzglednia¢ ogdlnych wymagan dotyczacych
zadan fizycznych, takich jak prowadzenie pojazdu, pisanie na klawiaturze, dzwiganie lub zdolnos¢

do siedzenia przez dtugi czas, jesli nie sg one faktycznie niezbedne do petnienia danej funkcji'’.

Korzysci
Polityka wspierajgca inkluzje oséb z niepetnosprawnos$ciami pomaga przyciggad i zatrzymywacd
najwieksze talenty, poszerzaé pule talentdw oraz korzysta¢ z unikalnych perspektyw
i umiejetnosci tych osdb. Osoby z niepetnosprawnosciami czesto posiadajg silny potencjat

innowacyjnosci oraz wysoko rozwiniete umiejetnosci rozwigzywania problemow®.

Dzieki skutecznemu pozyskiwaniu talentéw organizacje dysponujg pracownikami z odpowiednimi
zdolnosciami, ktérzy moga przyczynic sie do osiggniecia sukcesu i realizacji celéw biznesowych. Proces
rekrutacji powinien by¢ pozbawiony barier, a na kazdym etapie procesu nalezy zapewnié¢ odpowiednie

udogodnienia dla ewentualnych kandydatéw z niepetnosprawnosciami.

Dlatego tez praktyki HR wspierajgce inkluzje oséb z niepetnosprawnosciami sg szczegdlnie korzystne
tam, gdzie innowacje oraz rozwéj produktow zalezg od wysokich umiejetnosci pracownikow oraz ich
zdolnosci rozwigzywania problemdéw. Badania wskazuja, ze inkluzywny marketing oraz znajomos¢

inkluzywnych praktyk zatrudniania pozwalajg firmom uzyskac przewage konkurencyjna.

16 Lu W. 2019. This is How Employers Weed Out Disabled People From Their Hiring Pools.
17 Caroline C. 2020. Do Your DI Efforts Include People with Disabilities?
18 Hewlett S. 2018. Millennials with Disabilities: A Large, Invisible Talent Cohort with Innovative Potential.
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KPI: Powigzane standardy i narzedzia:
Dostepno$¢ ogtoszen o prace ILO GBDN SAT:
..ER..'... .......... .(.j.......'..' ....... |:k ..... a...(.j....t..l. .................................................. . Fundamentals 3' 4' 5' 6
..... OZNOrodnosc pull Kandydatow ] @ Culture 22

Procent pracownikdéw (kierownikéw ds.
rekrutacji, rekruteréw), ktérzy przeszli szkolenie
w zakresie inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami
oraz zapewniania dostepnosci osobom

z niepetnosprawnosciami, w tym w zakresie
wytycznych dotyczgcych rozmoéw kwalifikacyjnych
z osobami z niepetnosprawnosciami

Fizyczna oraz cyfrowa dostepnos¢ miejsca pracy,
w tym cyfrowa dostepno$é kazdej internetowe;j
platformy pracy oraz procesu rekrutacji

Wskaznik akceptacji ofert kandydatéw
z niepetnosprawnosciami w poréwnaniu do oséb
petnosprawnych

Czas zatrudniania osdb z niepetnosprawnosciami
w poréwnaniu z czasem zatrudniania oséb
petnosprawnych

Przyktady praktyk stosowanych w korporacjach:

Wiele firm oferuje praktyki studenckie, staze oraz programy przyuczenia do zawodu, aby wspiera¢ osoby

z niepetnosprawnosciami poszukujgce pracy w ptynnym przejsciu z edukacji na rynek pracy — czesto

we wspotpracy ze specjalistycznymi agencjami rekrutacyjnymi oraz instytucjami edukacyjnymi. Na przyktad
program Spectrum firmy ANZ tworzy dopasowane $ciezki zatrudnienia dla spotecznosci oséb z autyzmem,
a TD Bank wspotpracuje ze Specialisterne w celu rekrutacji kandydatéw neuroréznorodnych.

Société Générale wspodtpracuje z Montpellier Business School, oferujac stypendia oraz rekrutujgc
absolwentdéw z niepetnosprawnosciami®®.

We wspodtpracy ze start-upem zajmujgcym sie naukami behawioralnymi Schneider Electric

przeanalizowat bariery, ktére uniemozliwiajg pracownikom otwarte dyskusje o kwestiach zwigzanych

z niepetnosprawnoscig. Zaowocowato to opracowaniem zasobdw, ktore pomagajg rekruterom, kierownikom
oraz pracownikom lepiej radzi¢ sobie z tymi problemami®.

Jednostka Economic and Social Unit (UES) Capgemini France podpisata juz szdstg umowe majacg na celu
zwiekszenie zatrudnienia i inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami. W latach 2020-2023 firma Capgemini
France zwiekszyta odsetek osdb z niepetnosprawnosciami wérdd pracownikéw o ponad 50% na poziomie
grupy. Byto to mozliwe dzieki bezposredniemu zatrudnieniu oraz poprawie wskaznikéw samoidentyfikacji?’.

19 |FC. 2022. Inclusive Banking for Persons with Disabilities.
20 Schneider Electric. 2022. 2022 Sustainability Development Report.
21 1LO GBDN. 2024. Capgemini France Signs Landmark Agreement for Disability Inclusion.
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3.4. Zatrzymywanie talentow i rotacja pracownikéw

Zatrzymywanie talentéw to zdolnos¢ organizacji do zatrzymywania pracownikéw przez okreslony
czas. Wigze sie to z wdrazaniem strategii oraz inicjatyw majgcych na celu utrzymanie zaangazowania,
zadowolenia oraz przywigzania wartosciowych pracownikéw do firmy.

Wskazniki rotacji mierzg procent pracownikéw, ktérzy odchodzg z organizacji w przeciggu

okreslonego czasu, zazwyczaj w ciggu roku.

Zagrozenia
Wysokie wskazniki rotacji mogg miec¢ negatywny wptyw na produktywno$é, morale

pracownikéw oraz ogdlng wydajnos¢ organizacji.

Gallup szacuje, ze amerykanskie firmy ponoszg koszty w wysokosci okoto 1 bin USD rocznie z powodu
dobrowolnej rotacji pracownikéw??. Wedtug Work Institute, sredni koszt zastgpienia pracownika wynosi
16 500 USD w przypadku osoby zarabiajgcej srednie wynagrodzenie?3.

Society for Human Resource Management (SHRM) szacuje, ze koszt zastgpienia pracownika
zarabiajgcego minimalne wynagrodzenie godzinowe wynosi okoto 1500 USD?*, co obejmuje
zatrudnienie, wdrozenie, wyszkolenie oraz utracong produktywnosc.

W przypadku stanowisk wyzszego szczebla lub stanowisk technicznych koszt rotacji moze wynosi¢

od 100% do 150% rocznego wynagrodzenia pracownika®.

Korzysci
Zatrzymywanie talentow zwieksza réznorodnosc oraz morale kadry, niezaleznie od statusu
niepetnosprawnosci®. Mniejsza rotacja i wyzszy poziom zadowolenia pracownikéw moga

obnizy¢ koszty rekrutacji oraz szkolen.

Pracownicy z niepetnosprawnosciami mogg wykazywaé wyzszy poziom motywacji, lojalnosci wobec
pracodawcy oraz kreatywnosci w rozwigzywaniu problemoéw?’. Kluczowe jest jednak zadbanie o to,
aby pracownicy z niepetnosprawnos$ciami byli zaangazowani oraz czuli sie spetnieni w swoich rolach,
biorgc pod uwage fakt, ze mogg napotykac wieksze trudnosci w znalezieniu pracy. To moze sktaniac ich

do pozostawania na stanowiskach, ktorych nie lubig, ze wzgledu na obawy o stabilnos¢ zatrudnienia.

22 McFeely S i Wigert B. 2019. The Fixable Problem Costs Businesses $1 Trillion.
22 Wool Hiin. 2023. Your Workforce Includes People with Disabilities. Does Your People Strategy?

24 Midlands Technical College. 2022. Measuring the Real Cost of Employee Turnover.

%5 Gallup. The Fixable Problem Costs Businesses $1 Trillion.

26 |FC. 2022. Inclusive Banking for Persons with Disabilities.

27 Aichner T. 2021. The economic argument for hiring people with disabilities.
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KPI: Powigzane standardy i narzedzia:
Ogolny wskaznik zatrzymania oraz z podziatem ILO GBDN SAT:
na status niepetnosprawnosci pracownikéw e Fundamentals 10, 11, 12, 13, 14

Ogodlne wskazniki rotacji oraz z podziatem

na status niepetnosprawnosci pracownikéw, ESRS

z dalszym rozréznieniem na odejscia dobrowolne e 511

i niedobrowolne oraz dtugos¢ zatrudnienia w firmie * 21'1;
............................................................................................................. Y -

Wskazniki powrotu do pracy oséb, ktére odniosty
obrazenia w pracy, wrécity po zwolnieniu lekarskim lub | GRI

opiekowaty sie osobg zalezng od nich, np. cztonkiem e 406-1
rodziny z niepetnosprawnoscia e 401-2

Ogodlny wskaznik wewnetrznej mobilnosci oraz
wskaznik z podziatem na status niepetnosprawnosci
pracownikéw

Procent 0sdb z niepetnosprawnos$ciami
uczestniczacych w programach rozwojowych
w poréwnaniu z osobami petnosprawnymi

Wykorzystanie informacji zwrotnych z rozmowy
konicowej z pracownikami z niepetnosprawnosciami

Cele SDG ONZ
e 131

Przyktady praktyk stosowanych w korporacjach:

Bank Standard Chartered oferuje dodatkowe Swiadczenia medyczne oraz finansowe, a takze wsparcie
pracownikom, ktérzy nabyli niepetnosprawnos¢ podczas pracy w banku. Swiadczenia te moga réwniez
obejmowad pracownikéw, ktdrzy sg opiekunami oséb z niepetnosprawnosciami, co odzwierciedla
zaangazowanie banku we wspieranie zréznicowanej sity roboczej®.

IBM wspiera pracownikéw z zaburzeniami psychospotecznymi, takimi jak lek, depresja oraz stres pourazowy,
ktdre stajg sie coraz bardziej powszechne w erze popandemicznej. IBM nawigzat wspotprace z firmg
zewnetrzng w celu zapewnienia zawsze dostepnych i poufnych konsultacji. Ponadto pracownicy moga

wzig¢ udziat w ogdlnych szkoleniach dotyczgcych dobrego samopoczucia psychicznego oraz radzenia sobie

z depresjg i lekiem. W ten sposéb firma zapewnia swojej kadrze dostep do wsparcia bez stygmatyzacji

i koniecznosci samoidentyfikacji®.

Polityka zatrudnienia Unilever okresla standardy, procesy oraz oczekiwania w celu zapewnienia inkluzywnosci
oraz sprawiedliwego traktowania wszystkich pracownikéw, w tym o0sdb z niepetnosprawnosciami. Obejmuje
to inkluzywng rekrutacje, state wsparcie oraz dostep do szkolen i mozliwos$ci rozwoju kariery®.

22|FC. 2022. Inclusive Banking for Persons with Disabilities.

2 United Nations Development Programme. Fostering Disability Inclusion and Business Integrity in ASEAN.

30 Unilever. 2024. Realising our full potential. Unilever Annual Report and Accounts 2023.
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3.5. Dostepnosé i udogodnienia w miejscu pracy

Dostepnos¢ w miejscu pracy oznacza tworzenie oraz modyfikacje srodowisk pracy, wytycznych i praktyk
w celu zagwarantowania ich uzytecznosci i dostepnosci dla wszystkich pracownikdw. Ma ona na celu
usuniecie barier oraz wspieranie réwnych szans dla wszystkich pracownikéw, aby mogli rozwijac sie
w miejscu pracy. Dostepnosc obejmuje elementy fizyczne, takie jak rampy oraz odpowiednio przystosowane
toalety, a takze elementy takie jak technologia cyfrowa, komunikacja oraz procesy pracy majgce na celu
zaspokajanie réznych potrzeb.

Udogodnienia w miejscu pracy wigzg sie z wprowadzaniem konkretnych dostosowan lub modyfikacji,
aby umozliwi¢ pracownikom z niepetnosprawnosciami skuteczne wykonywanie obowigzkéw stuzbowych,

podczas gdy firma rownolegle promuje ogdlng dostepnosc.

Zagrozenia
Firmy, ktére nie dbajg o dostepnosc swoich produktdéw, ustug i obiektow dla oséb
z niepetnosprawnosciami, ryzykujg utrate udziatu w rynku i kontraktéw. Na przyktad firma
produkujgca oprogramowanie moze stracic klientéw, jesli jej produkty nie sg dostepne dla

wszystkich uzytkownikdw, w tym osob z niepetnosprawnosciami.

Nieinkluzywne miejsca pracy zazwyczaj charakteryzujg sie wyzszymi wskaznikami nieobecnosci oraz

nizszym morale pracownikow, co prowadzi do wyzszej rotacji oraz nizszej produktywnosci®!.

Korzysci
Dostepnosc i udogodnienia w miejscu pracy dla wszystkich pracownikéw zwiekszajg
rentownos¢, budujac bardziej inkluzywne srodowisko, w ktérym kazdy moze osiggac jak
najlepsze wyniki. Inkluzywnos$é w tej postaci moze skutkowaé wiekszg satysfakcjg oraz
zaangazowaniem pracownikdéw, zmniejszajgc rotacje oraz zwigzane z nig koszty rekrutacji.
Dostepne miejsca pracy przyciggajg rowniez szerszg pule talentéw, zwiekszajgc innowacyjnosé oraz

utatwiajgc rozwigzywanie problemow dzieki réznorodnym perspektywom.

Rozsadne dostosowania majg zapewnic réwne szanse pracownikom w miejscu pracy, w tym
pracownikom z niepetnosprawnosciami, aby mozna byto w petni wykorzysta¢ ich umiejetnosci i talenty.
Zazwyczaj wigzg sie one z zerowym lub minimalnym naktadem finansowym i mogg obejmowac
dostosowanie stanowiska pracy, w tym modyfikacje maszyn oraz urzadzen i/lub zakresu obowigzkéw

pracownika, czasu pracy oraz organizacji pracy?2.

31 Rasool i in. 2021. How Toxic Workplace Environment Effects the Employee Engagement: The Mediating Role of
Organizational Support and Employee Wellbeing.

32 MOP. 2016. Promoting diversity and inclusion through workplace adjustments: A practical guide.
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KPI:

Powigzane standardy i narzedzia:

Ocena dostepnosci fizycznych przestrzeni roboczych*

Ocena dostepnosci cyfrowych przestrzeni roboczych,
spotkan i wydarzen**

Procent pracownikdéw korzystajgcych z udogodnien
takich jak elastyczne godziny pracy, praca zdalna/
hybrydowa

Czas, jaki uptynat od ztozenia wniosku o uzasadnione
udogodnienie do momentu, gdy wnioskujgcy uznat
jego wprowadzenie za zadowalajace

Liczba skarg oraz rozstrzygnieé zwigzanych
z dostepnoscia

*Dostepnos¢ moze dotyczy¢ ramp, wind, poreczy,
tatwo dostepnych przyciskow dla wézkéw inwalidzkich.
** Standardy dostepnosci mogg dotyczy¢ kwestii
takich jak czytniki ekranowe, napisy do filméw, ekrany
dotykowe, przetwarzanie mowy na tekst, sledzenie
ruchu oczu, automatyczne drzwi, audiobooki oraz
jezyk migowy.

ILO GBDN SAT:
e Fundamentals 7, 8, 9, 14, 15, 16, 18, 21

ESRS

e S1-1

e S1-4

e S4-5

e Strategia ESRS 2 SBM-3

Cele SDG ONZ
e 11.2.1
e 11.7.1

Valuable 500
e Dostepnos¢ cyfrowa

ISO

e 30071-1:2019
e 40500:2012

e 13066-1:2011

Przyktady praktyk stosowanych w korporacjach:

W 2019 r. firma Accenture uruchomita narzedzie Accommodation Support Tool, aby zaspokoié potrzeby, aby
sprostac potrzebom swoich pracownikéw w zakresie udogodnien w trzech krajach pilotazowych. Od 2023 r.
pracownicy w 43 krajach mogg sktadaé wnioski w ramach procesu, ktéry jest dostepny, finansowany centralnie
oraz obstugiwany przez lokalnych specjalistow ds. zarzgdzania sprawami*,

W 2023 r. firma Sanofi skoncentrowata sie na tworzeniu strategicznych planéw dostepnosci w celu wsparcia
strategii Srodowiska pracy oraz przeprowadzaniu ocen w catej organizacji. Wigzato sie to z opracowaniem
oraz wdrozeniem szkolen, wytycznych i zestawdw narzedzi dotyczgcych dostepnosci. Oceny przeprowadzono
w ponad 100 przestrzeniach biurowych Sanofi. W maju 2023 zespoty Facility Management & Workplace
Experience wprowadzity nowy standard dostepnosci w miejscu pracy, zwiekszajgc zasieg ocen oraz
wprowadzania wytycznych na laboratoria, obszary produkcyjne i magazyny3*.

Firma TCS utworzyta ,interdyscyplinarny zespét ds. dostepnosci”, ktéry zajmuje sie zapewnieniem
dostepnosci cyfrowych produktéw oraz ustug firmy. Zespdt wspdtpracuje z réznymi dziatami biznesowymi,
aby identyfikowac i eliminowa¢ luki w dostepnosci, wykraczajgc poza samg zgodnosc¢ z przepisami i dgzac

do realnej inkluzji*.

33 |LO GBDN. 2023. Businesses leading the way on disability inclusion: A compilation of good corporate practices.

34 Sanofi. 2023. 2023 Corporate Social Responsibility.

35 |LO GBDN. 2023. Businesses leading the way on disability inclusion: A compilation of good corporate practices.
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International Labour Organization (ILO) Global Business and Disability Network (GBDN)

3.6. R6znorodnos¢ dostawcow

W kontekscie niniejszego przewodnika réznorodnos¢ dostawcéw odnosi sie do sSwiadomego wtgczania
do tanicucha dostaw firmy dostawcow wspierajgcych inkluzje oséb z niepetnosprawnosciami, jak rowniez
firm nalezgcych do 0séb z niepetnosprawnosciami.

Kluczowe strategie, ktére pomagajg firmom zachecac dostawcdédw do wiekszej inkluzywnosci
to polityka DEI, ktéra odnosi sie do kwestii niepetnosprawnosci, kodeks postepowania dostawcoéw,
organizowanie szkolen dla dostawcow oraz trzymanie sie zasady, ze ,, przykfad idzie z géry” i polecanie
dziatom zakupdw, aby szukaty dostawcéw, ktérzy stawiajg na inkluzywnos¢, a takze praktyczne
porady dla dostawcédw dotyczgce mozliwosci zapewniania wiekszej dostepnosci dla oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami. W dodatku dtugoterminowa wspétpraca z dostawcami moze poméc im stac sie

bardziej inkluzywnymi oraz zatrudnia¢ osoby z niepetnosprawnosciami®®.

Zagrozenia
Niezréznicowane oraz nieinkluzywne taiicuchy dostaw sg narazone na ryzyko zwigzane
z wydajnoscig, rzetelnoscia oraz reputacjg dostawcéw. Efektem niewdrazania przez
dostawcéw zasad inkluzywnos$ci mogg byé zaktécenia w tancuchu dostaw, obawy dotyczace

etycznego pozyskiwania towardw oraz kontrole ze strony interesariuszy.

Korzysci
Silniejsze relacje z dostawcami, pozytywna reputacja oraz wspieranie innowacji to jedne
z korzysci ptynacych z wiekszej réznorodnosci dostawcéw. Szersza pula dostawcéw moze

poprawic¢ ich wydajnos¢ i rzetelnosé¢, co moze przetozy¢ sie na wiekszg konkurencyjnosc.

Zatrudnianie dostawcdw wspierajgcych inkluzje oséb z niepetnosprawnosciami lub dostawcow
nalezgcych do oséb z niepetnosprawnosciami umozliwia dostep do zréznicowanej puli innowacyjnych
sprzedawcow, pobudza konkurencje i wnosi unikalne perspektywy do taricucha dostaw. Na przyktad
zapewnienie lepszych mozliwosci przedsiebiorcom z niepetnosprawnosciami mogtoby przynies¢

gospodarce Wielkiej Brytanii dodatkowe 230 miliardow funtéow?’.

36 |LO GBDN. 2024. Disability-inclusive Supply Chains: Guide for Business.
37 Wiecej informacji o The Lilac Review mozna znalez¢ na ich stronie internetowej.
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KPI: Powigzane standardy i narzedzia:
Procent dostawcéw ocenionych pod katem praktyk ILO GBDN SAT:
na rzecz osdb z niepetnosprawnosciami e Fundamentals 17, 19

............................................................................................................. ° A”yship 44' 45
Procent dostawcéw, ktérzy przeszli szkolenie na temat

zwiekszenia inkluzji 0séb z niepetnosprawnosciami ESRS
............................................................................................................. ° 52_1

Procent wydatkéw na towary i ustugi od dostawcow e S22

promujacych inkluzje oséb z niepetnosprawnosciami e S2-3

Procent wydatkow na towary i ustugi od firm ¢ 524

nalezgcych do osdb z niepetnosprawnosciami * 525
............................................................................................................. ° Strategy — ESRS 2 SBM-2

Procent wydatkéw na towary i ustugi od dostawcow e Strategy — ESRS 2 SBM-3
promujacych inkluzje osdb z niepetnosprawnosciami

Procent dostawcéw i sprzedawcédw, priorytetowo
traktujacych inkluzje oséb z niepetnosprawnosciami
oraz dostepnos¢ w swoich dziataniach (zgodnie

z polityka oraz praktykami)

Wskaznik zatrzymania réznorodnych dostawcéw

Przyktady praktyk stosowanych w korporacjach:

Program firmy Apple ,Vocational Education for Persons with Disabilities” wspiera pracownikéw w ich
rozwoju zawodowym, koncentrujac sie na sektorze produkcyjnym. Po uruchomieniu w 2022 roku program
rozpoczat sie od monitorowania zaktadéw dostawcéw w Chinach kontynentalnych. Przyktadowo, Apple
organizuje warsztaty na temat inkluzji na poziomie zarzgdzania dostawcami oraz fora utatwiajgce wymiane
najlepszych praktyk miedzy dostawcami uczestniczagcymi w programie®.

Firma Unilever opracowata ramy etyki biznesowej uwzgledniajgce inkluzje osdb z niepetnosprawnosciami,
biorac pod uwage kwestie inkluzywnosci na wszystkich etapach dziatalnosci, w tym w procesach
zakupowych, marketingu i projektowaniu produktéw?*. To kompleksowe podejscie wykracza poza same
praktyki zatrudnienia i ma na celu zagwarantowanie wiekszej dostepnosci i inkluzywnosci catego tancucha
wartosci firmy Unilever dla osdb z niepetnosprawnosciami‘®.

Program Supplier Diversity TD Banku promuje inkluzywnos¢ poprzez priorytetowe traktowanie dostawcow,
ktorzy sg w wiekszosci wiasnoscig oséb z niepetnosprawnosciami oraz sg przez takie osoby prowadzone. Citi
oferuje preferencyjne kontrakty dostawcom z sektora MSP nalezgcym do przedstawicieli mniejszoéci, w tym
dostawcom bedgcym wtasnoscig weterandw z niepetnosprawnosciami®®.

38 |LO GBDN. 2024. Disability-inclusive Supply Chains: Guide for Business.
% United Nations Development Programme. Fostering Disability Inclusion and Business Integrity in ASEAN.

40 Unilever. 2023. Code of Business Principles and Code Policies.
41|FC. 2022. Inclusive Banking for Persons with Disabilities.
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3.7. Zadowolenie i lojalnos¢ klientow

Zadowolenie klientéw odnosi sie do stopnia, w jakim klienci, w tym klienci z niepetnosprawnosciami,
sg zadowoleni z produktu, ustugi lub doswiadczenia zapewnianego przez firme. Odzwierciedla to, w jaki
sposdb klienci postrzegajg jakos¢, warto$é oraz ogdlne doswiadczenie zwigzane z marka.

Lojalnos¢ klientdw odnosi sie do ich tendencji klientéw do konsekwentnego wybierania konkretnej
marki zamiast innych oraz niezmiennego dokonywania zakupow od tej marki przez dtugi czas.

Wysoki poziom zadowolenia klientéw czesto przektada sie na wiekszg lojalnos¢ klientow, co moze
zaowocowac utrzymaniem klientéw, rekomendacjami ustnymi oraz dtugoterminowg rentownoscig

firmy.

Zagrozenia
Zaniedbanie inkluzji osdb z niepetnosprawnosciami moze stanowi¢ powazne zagrozenie dla
reputacji firm. Negatywny przekaz medialny oraz zte opinie w mediach spotecznos$ciowych
wskazujgce na niedostateczne praktyki w zakresie inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami
moga prowadzi¢ do bojkotéw, gwattownych i negatywnych reakcji oraz szkéd dla marki,

zle wptywajac w ten sposdb na zaufanie konsumentéw oraz relacje z interesariuszami. W ostatecznym

rozrachunku przetozy sie to negatywnie na udziat w rynku oraz konkurencyjnos¢.

Korzysci
Firmy, ktére dbajg o inkluzje osdb z niepetnosprawnosciami, czesto cieszg sie wieksza
lojalnoscig klientéw oraz wartoscig marki.

Klienci doceniajg firmy, ktdre priorytetowo traktujg odpowiedzialnos¢ spoteczng oraz inkluzje.

Zatrudnianie 0séb z niepetnosprawnosciami poprawia postrzeganie przez opinie publiczng. Badanie
przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych wykazato, ze 92% konsumentéw postrzega firmy
zatrudniajgce osoby z niepetnosprawnosciami bardziej przychylnie, a ponad 33% woli kupowac¢

od takich firm*. W Wielkiej Brytanii 58% oséb z niepetnosprawnosciami twierdzi, ze sposéb, w jaki

firma je traktuje, wptywa na nawyki zakupowe ich znajomych oraz rodziny*.

42 Wiecej informacji o The Lilac Review mozna znalez¢ na ich stronie internetowej.

#ILO i United Nations Global Compact. 2017. Guide for business on the rights of persons with disabilities.
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KPI:

Powigzane standardy i narzedzia:

Net Promoter Score (NPS)

Wyniki zadowolenia klientéw, w tym dane w podziale
na stopien niepetnosprawnosci

Reprezentacja niepetnosprawnosci w komunikacji
marki

Wskazniki lojalnosci wobec marki, w tym wskazniki
zatrzymania klientéw z niepetnosprawnosciami

Wskazniki porzucenia transakcji z podziatem
na kategorie (np. dla interakcji lub transakcji B2C)

Liczba skarg klientéw zwigzanych z kwestiami
dotyczacymi dostepnosci oraz udogodnien

Sredni czas rozpatrywania tych skarg

ILO GBDN SAT:
e Customer 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40

ESRS

e S54-2

e S4-5

Strategia ESRS 2 SBM-3
Strategy ESRS 2 SBM-2

SASB

e Account holders (FN-CF-220a.1)

e Advertising and privacy (SV-AD-220a.1;
TC-IM-220a.1; TC-SI-220a.1; TC-TL-220a.1)

e Advertising and audiences (SV-AD-220a.2)

e Campaigns (SV-AD-270a.2)
Customer Information (SV-PS-230a.2
Secondary purposes (TC-IM-220a.2;

e TC-SI-220a.2; TC-TL-220a.2)

GRI
e 2-23-bii

Przyktady praktyk stosowanych w korporacjach:

Unilever deklaruje, ze przywigzuje duzg wage do poznawania zycia i doswiadczen oséb

Z niepetnosprawnosciami oraz stereotypdw na ich temat. Jednoczes$nie dba o to, by historie tych oséb
miaty odzwierciedlenie w komunikacji marki. W 2023 roku Unilever podjat dziatania na rzecz wiekszej
reprezentacji osdb z niepetnosprawnosciami w reklamie, podejmujgc zobowigzanie Inclusive Set
Commitment w celu zwiekszenia dostepnosci i mozliwosci w catej branzy**.

Wspdtpracujac z Royal National Institute of Blind People (RNIB) w Wielkiej Brytanii, EDF dgzy do poprawy
dostepnosci dla klientdw z niepetnosprawnosciami, w tym dla klientéw niewidomych i niedowidzgcych.

W zwigzku z tym firma zaczeta wykorzystywaé w komunikacji z klientami wiecej materiatéw pisanych duzym
drukiem, méwionych lub pisanych w alfabecie Braille’a®.

Intel dgzy do poprawy dostepnosci na nowych kluczowych platformach cyfrowych dla klientéw
poprzez rozszerzone funkcje, mozliwosci, wspotprace lub ustugi zaprojektowane z udziatem oséb

z niepetnosprawnosciami. W 2022 roku Intel wprowadzit na rynek rodzine procesoréw Intel® Core™
13. generacji z funkcjami usprawniajgcymi tgcznosé miedzy komputerem a innym urzadzeniem, w tym
parowanie urzadzen jednym kliknieciem. Funkcje te obejmujg bezposrednig kompatybilnos¢ miedzy

aparatami stuchowymi Bluetooth a komputerami?.

4 Unilever. 2024. Realising our full potential. Unilever Annual Report and Accounts 2023.

45 RNIB. 2023. RNIB collaborate with EDF to ensure an accessible customer journey.

46 |ntel. 2023-23 Corporate Responsibility Report.
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3.8. Innowacje i rozwoj produktu

Innowacje i rozwdéj produktu to tworzenie oraz ulepszanie nowych lub istniejgcych produktow,
ustug lub proceséw w celu zaspokojenia zmieniajgcych sie potrzeb i preferencji klientdw. Obejmuje
to takie dziatania jak badania, tworzenie idei, tworzenie prototypdw, testowanie oraz wprowadzanie

na rynek.

Zagrozenia
Traktowanie inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami oraz kwestii dostepnosci wyfacznie jako
wymogow zgodnosci utrudnia budowe zaufania oraz innowacyjnos¢, ograniczajgc potencjat
dochodowych produktéw. Projekt produktu, jak réwniez marketing muszg by¢ dostepne, aby
dotrze¢ do szerszego rynku. Badanie przeprowadzone w Wielkiej Brytanii wykazato, ze wptyw
na decyzje zakupowe 90% konsumentéw miaty ograniczenia konstrukcyjne, brak dostepnych informacji

lub sposdb ich prezentacji®’.

Nalezy pamietaé, ze osoby z niepetnosprawnosciami nie sg wytgcznie zrédtem informacji i nie powinny
by¢ zmuszane do dzielenia sie swoimi pomystami. Zamiast tego najlepiej jest stworzy¢ inkluzywne
Srodowisko, w ktérym takie osoby bedga czu¢ sie doceniane oraz szanowane, a ich wkfad bedzie mile

widziany, jesli zdecydujg sie zaangazowad.

Korzysci
Pracownicy z roznych srodowisk, w tym osoby z niepetnosprawnosciami, wnoszg rdzne
perspektywy oraz podejscia do rozwigzywania problemow. Ta réznorodnos¢ moze prowadzié
do rozwoju innowacyjnych produktéw i ustug, ktére lepiej zaspokajajg potrzeby wiekszej liczby
klientéw, zwiekszajac zasieg rynkowy w réznych sektorach oraz regionach geograficznych oraz

napedzajgc wzrost przychodow i rozwéj marki.

Osoby z niepetnosprawnosciami czesto wykazujg sktonnos¢ do innowacji, ktéra wynika z potrzeby
radzenia sobie w niedostepnych srodowiskach. Ich codzienne doswiadczenia wymagaja rozwigzywania
problemoéw oraz zaradnosci, dzieki czemu sg bardziej otwarte na wspétprace i komunikatywne oraz
sprawnie znajdujg rozwigzania w obliczu przeszkéd. Osoby z niepetnosprawnosciami czesto stosujg
niekonwencjonalne podejscia i dlatego mogg petnic funkcje ,,ekstremalnych uzytkownikéw” technologii
oraz infrastruktury. Ich odmienny punkt widzenia oraz metody adaptacyjne sprawiajg, ze sg cennymi

zasobami w dziedzinie innowacji*.

47 Business Disability Forum. 2022. What Disabled Consumers Choose to Buy and Why.
48 Mailloux C i Ludke R. 2021. Disability-Driven Innovation: The True Future of Work.
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Wedtug badania przeprowadzonego w Brazylii, Niemczech, Indiach, Japonii oraz Wielkiej Brytanii pracownicy
z niepetnosprawnosciami czesto zgfaszajg innowacyjne pomysty, a 75% pracownikéw z niepetnosprawnosciami

przedstawia koncepcje potencjalnie generujgce wartos$é®.

KPI: Powigzane standardy i narzedzia:
Procent zespotéw, ktére twierdzg, ze osoby ILO GBDN SAT:
z niepetnosprawnosciami bedace ich cztonkami e Customer 38
uczestniczg na wszystkich etapach cyklu zycia ESRS
produktu, w tym w ocenie potrzeb, marketingu e S4-5
i ocenie produktu e Strategia ESRS 2 SBM-3

Ocena dostepnosci wszystkich nowych produktéw
i ustug

Opinie klientdw z niepetnosprawnosciami na temat
dziatan marketingowych oraz komunikacyjnych

Odsetek oséb z niepetnosprawnosciami
zaangazowanych w procesy testowania i rozwoju
produktéw

Inwestycje pieniezne w badania oraz rozwdj
przystepnych technologii i rozwigzan

Przyktady praktyk stosowanych w korporacjach:

Firma L'Oréal, uznawana za wiodacg marke w dziedzinie innowacji produktowych, stawia czota wyzwaniom,
przed ktdrymi stoi okoto 50 miliondw osdb z ograniczonymi zdolno$ciami motorycznymi na catym swiecie.
Codzienne czynnosci, takie jak naktadanie makijazu, moga by¢ szczegdlnie trudne dla tej grupy spotecznej.
Aby sprosta¢ temu wyzwaniu, naukowcy i technologowie L'Oréal opracowujg HAPTA, reczny, niezwykle
precyzyjny inteligentny aplikator do makijazu dostosowany do potrzeb uzytkownikéw o ograniczonej
sprawnosci ruchowej dtoni i ramion®°.

Zaangazowanie Microsoftu w inkluzje oséb z niepetnosprawnosciami obejmuje caty cykl zycia produktow,
co znajduje odzwierciedlenie w podejsciu do inkluzywnego projektowania. Dzieki temu firma tworzy
dostepne oprogramowanie, sprzet i ustugi dostosowane do réznorodnych uzytkownikéw. Godne uwagi
przyktady obejmujg czytnik immersyjny Xbox Adaptive Controller oraz zestaw adaptacyjny Surface,
opracowane we wspotpracy z uzytkownikami z niepetnosprawnosciami®!, a takze funkcje takie jak napisy
na zywo w Microsoft Teams.

4 Sherbin Li Kennedy J. 2017. Disabilities and Inclusion.
%0 Casey C. 2023. Disability Inclusion Means Action.

5! Microsoft. Surface Adaptive Kit — design with accessibility in mind and in collaboration with the disability
community.
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3.9. Zaangazowanie spoteczne i partnerstwa

Zaangazowanie spoteczne polega na budowaniu oraz utrzymywaniu relacji z lokalnymi
spotecznosciami w celu zrozumienia ich potrzeb, obaw i aspiracji. Obejmuje dziatania takie jak dialog,
wspotpraca oraz inwestowanie w inicjatywy spotecznosci, ktdre przyczyniaja sie do rozwoju spotecznego
oraz gospodarczego.

Partnerstwa obejmuja wspdtprace z organizacjami zewnetrznymi, takimi jak organizacje
pozarzgdowe, organizacje oséb z niepetnosprawnosciami, agencje rzgdowe i inne firmy, w celu

sprostania wspdlnym wyzwaniom oraz osiggniecia wspdlnych celéw.

Zagrozenia
Do zagrozen zalicza sie m.in. utrate wsparcia oraz zaufania ze strony lokalnych spotecznosci,
organizacji spoteczenistwa obywatelskiego i grup rzeczniczych, ktéra moze prowadzic¢
do protestéw, bojkotdéw oraz kontroli regulacyjnej, zaktdcajac dziatalnos¢ biznesowa

i zagrazajac diugoterminowej dziatalnosci.

Korzysci
Proaktywne podejscie do pozyskiwania wsparcia oraz zaufania ze strony lokalnych
spotecznosci, organizacji spoteczeristwa obywatelskiego i grup rzeczniczych moze prowadzic¢
do pozytywnych rezultatéw, takich jak wieksza lojalnos¢ klientdow oraz lepsze postrzeganie

marki.
Wspdtpraca z organizacjami dziatajgcymi na rzecz osdb z niepetnosprawnosciami oraz grupami

spofecznymi pozwala lepiej zrozumie¢ wyzwania, z jakimi mierzg sie osoby z niepetnosprawnosciami,

w tym pracownicy, klienci i partnerzy biznesowi, oraz otwiera droge do wdrazania pozytywnych zmian®2.

52 Barifouse R i in. 2009. Creating Change Innovations in the World of Disability.
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KPI: Powigzane standardy i narzedzia:

Liczba osdb objetych programami, inicjatywami i kampaniami ILO GBDN SAT:
uswiadamiajgcymi dotyczagcymi niepetnosprawnosci e Culture 23, 25, 26, 29

Liczba partnerstw z organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi * Customer 38

na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami, organizacjami oséb

z niepetnosprawnos$ciami, agencjami rzgdowymi i innymi ESRS
zainteresowanymi stronami w celu realizacji celéw w zakresie e S1-2
inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami e S4-2

Procent wktaddéw finansowych na rzecz dziatan filantropijnych
skoncentrowanych na kwestiach dotyczacych niepetnosprawnosci | cele SDG ONZ

oraz projektow o oddziatywaniu spotecznym e 16.7.2
GRI

Wskazniki uczestnictwa pracownikéw w dziataniach na rzecz e 413-1

inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami na poziomie spotecznosci [e 3-3%
e 2-29

Przyktady praktyk stosowanych w korporacjach:

Globalna inicjatywa Futuremakers Standard Chartered Banku wspiera mfodziez z wadami wzroku poprzez
edukacje, zwiekszanie szans na zatrudnienie oraz programy przedsiebiorczosci prowadzone przez organizacje
pozarzgdowe i charytatywne. Warto zauwazy¢, ze 10% oséb, ktore skorzystaty z tych dziatan w latach
2019-2023, okreslito sie jako osoby z niepetnosprawnosciami. Od listopada 2022 r. do pazdziernika 2023 r.
inicjatywa ta dotarta do 4473 oséb niedowidzacych oraz 12 930 o0séb z innymi niepetnosprawnosciami,
gtdwnie za posrednictwem programdw zwiekszajacych szanse na zatrudnienie. Stanowi to ponad
czterokrotny wzrost w poréwnaniu z poprzednimi dwunastoma miesigcami®*.

W 2021 roku firma Atos przyczynita sie do rozwoju edukacji inkluzywnej w Afryce, uczestniczac w afrykanskiej
edycji konkursu Information and Communications Technology (ICT) 4 Inclusion Challenge, we wspdtpracy

z GIZ. Konkurs miat na celu opracowanie innowacji cyfrowych zwiekszajgcych dostep do edukacji dla oséb

z niepetnosprawnosciami na kontynencie. Sposréd 202 zgtoszen z 37 krajéw wybrano dziesie¢ zespotow

do udziatu w ¢wiczeniach typu ,,bootcamp”, z ktérych wytoniono trzech finalistdw z Kenii, Nigerii oraz RPA.

Zwycieski projekt, Vinsighte z Nigerii, wykorzystuje sztuczng inteligencje w celu utatwienia dostepu
do ksigzek i tekstdw osobom niedowidzgcym. Wszyscy finalisci otrzymali nagrody pieniezne, trzymiesieczny
mentoring w firmie Atos oraz mozliwos¢ wziecia udziatu w programie akceleracyjnym Atos Scaler®.

W ramach przygotowan do Igrzysk Olimpijskich i Paraolimpijskich 2024 w Paryzu firma Sanofi opracowata wraz
z Global Ability+ ERG pakiet szkoleniowy dotyczgcy etykiety wobec oséb z niepetnosprawnosciami. Celem

byto przekazanie wolontariuszom niezbednej wiedzy i umiejetnosci w zakresie inkluzywnej i petnej szacunku
interakcji z osobami z réznych srodowisk podczas Igrzysk. To obowigzkowe szkolenie zostato zaprojektowane

z myslg o wykorzystaniu przez wszystkich wolontariuszy, a nastepnie wdrozone w catej firmie®®.

53 Jesli spotka uzna, ze spotecznosci lokalne sg istotnym tematem, GRI posiada standardy pozwalajace

na wyszczegdlnienie spotecznosci podatnych na zagrozenia oraz opisanie podejscia do identyfikacji interesariuszy
w spotfecznosciach lokalnych. Konkretne numery referencyjne standardéw sektorowych to GRI 11.15.1 i GRI
11.16.1 dla sektora ropy i gazu oraz GRI 12.9.1 i GRI 12.10.1 dla sektora wegla. Wiecej informacji znalez¢ mozna
na stronie internetowej GRI.

54 Standard Chartered. Diversity, Equity, and Inclusion Impact Report 2023: Unlocking the potential of our unique diversity.
55 Atos. 2021. Integrated Report 2021.
56 Sanofi. 2023. 2023 Corporate Social Responsibility.
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3.10. Rzecznictwo polityczne i relacje z rzagdem

Rzecznictwo polityczne obejmuje wptywanie na polityke rzgdowa, regulacje oraz decyzje w celu
wspierania okreslonych spraw, intereséw lub celdw. Przyjmuje postac lobbingu, kampanii publicznych
oraz budowania koalicji w celu zwiekszania Swiadomosci, pozyskiwania wsparcia oraz promowania
zmian.

Relacje z rzagdem obejmujg zarzadzanie relacjami z urzednikami panstwowymi, agencjami oraz
interesariuszami w celu skutecznej komunikacji oraz opowiadania sie za interesami organizacji.

Zaréwno rzecznictwo polityczne, jak i relacje z rzagdem odgrywaja kluczowg role w ksztattowaniu
srodowiska biznesowego, rozwigzywaniu problemdw spotecznych oraz realizacji celéw organizacyjnych

poprzez wspoétprace z decydentami i kluczowymi interesariuszami®’.

Zagrozenia
Organizacje, ktdre nie angazujg sie aktywnie we wspodtprace z rzgdami w zakresie inkluzji oséb
z niepetnosprawnosciami, narazajg sie na ryzyko kontroli regulacyjnej, zmian w polityce oraz
presje ze strony organizacji lobbingowych, co moze skutkowac¢ negatywnymi efektami polityki

oraz napietymi relacjami.

Korzysci
Poprzez konstruktywnga wspétprace z decydentami, organizacje mogg pomodc w ksztattowaniu
polityk uwzgledniajacych inkluzje oséb z niepetnosprawnosciami, ktére bedg przynosic
korzysci zardwno spoteczenstwu, jak i ich dziatalnosci biznesowej. Takie proaktywne podejscie

moze przyczynic sie do poprawy reputacji oraz ograniczy¢ ryzyko regulacyjne®®.

Poprzez promowanie wspodlnych wartosci, zaufania, wspdtpracy oraz spotecznie odpowiedzialnych

zachowan praktyki te pomagajg zachowaé rownowage miedzy interesami pracownikéw i pracodawcéw.

57 MOP, we wspotpracy z Miedzynarodowg Organizacjg Pracodawcow (IOE), stworzyt narzedzie samooceny

dla przedsiebiorstw, aby pomdc im w pordwnaniu ich polityk oraz praktyk spotecznych zgodne z zasadami
okreslonymi w Tréjstronnej Deklaracji zasad dotyczacych przedsiebiorstw wielonarodowych i polityki spotecznej
(Deklaracja MNE). Deklaracja ta, wynegocjowana i przyjeta przez rzady, pracodawcéw oraz przedstawicieli
pracownikdédw na catym swiecie, jest wiodgcym globalnym punktem odniesienia dla polityki pracy oraz
zatrudnienia, oferujgcym kluczowe wytyczne dla przedsiebiorstw.

8 Barifouse R i in. 2009. Creating Change Innovations in the World of Disability.
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KPI:

Powigzane standardy i narzedzia:

Liczba osdb, do ktérych dotarto poprzez
wydarzenia angazujgce decydentdéw oraz agencje
rzgdowe w kwestiach dotyczacych inkluzji oséb

z niepetnosprawnosciami, takich jak dostepnosé

i praktyki w zakresie zatrudniania bez barier

Procent zgodnosci z przepisami i regulacjami
dotyczacymi niepetnosprawnosci, np. wspotczynniki
zatrudnienia osdb z niepetnosprawnosciami

ILO GBDN SAT:
e Fundamentals 1, 2, 20
e Allyship 43, 46

ESRS
e S1-2

GRI
e 2-23
e 2-29

Cele SDG ONZ
e 16.7.2
e 17.18

Przyktady praktyk stosowanych w korporacjach:

Bank Lloyds byt gospodarzem inauguracji niezaleznego przegladu The Lilac Review UK przeprowadzanego
ze wsparciem rzgdu w celu rozwigzania problemu nieréwnosci, z jakg borykaja sie firmy prowadzone
przez osoby z niepetnosprawnosciami, oraz wyréwnanie szans dla przedsiebiorcow w catej Wielkiej
Brytanii. W ramach Lilac Review pod przewodnictwem Small Business Britain przeprowadzono obszerne
badania i analizy w celu zidentyfikowania oraz zlikwidowania wyzwan stojgcych przed przedsiebiorcami

z niepetnosprawnosciami®®.

Firmy mogg lobbowa¢ na rzecz inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami, podejmujgc dialog z partnerami.

Na przyktad Atos stosuje podejscie potgczonego ekosystemu (Connected Ecosystem), ktére obejmuje
komunikacje zewnetrzng i wewnetrzna, marketing, branding oraz kluczowe wydarzenia, takie jak Swiatowy
Dzieh Swiadomosci Dostepnosci (GAAD) oraz Miedzynarodowy Dzier Oséb z Niepetnosprawnosciami
(IDPWD). Obejmuje to rowniez wspotprace z partnerami, takimi jak ILO GBDN, The Valuable 500, ruch
WeThel5, rézne regionalne organizacje pozarzagdowe oraz agencje wspotpracy bilateralnej na rzecz rozwoju.

4. Podsumowanie

Korzysci ptynace z réznorodnej oraz inkluzywne;j sity roboczej dla wynikdéw biznesowych,

zatrzymania pracownikow, reputacji marki, innowacji oraz zadowolenia konsumentéw sg dobrze

udokumentowane. Przyjecie oraz wdrozenie kompleksowego korporacyjnego podejscia do inkluzji oséb

z niepetnosprawnosciami skoncentrowanego na cyklu zatrudnienia, m.in. proaktywnym przycigganiu,

rekrutacji, zatrzymywaniu oraz rozwoju kariery oséb z niepetnosprawnosciami, zwieksza takie korzysci,

a jednoczesnie ogranicza zagrozenia dla firm.

Inwestorzy coraz czesciej biorg pod uwage czynniki niefinansowe oraz kwestie zrbwnowazonego

rozwoju, rowniez wedtug modeli ESG, w swoich procesach decyzyjnych. Wsrdd tych elementéw

coraz wiekszg uwage zwraca sie na inkluzje oséb z niepetnosprawnosciami wsréd pracownikdéw.

9 Wiecej informacji na temat The Lilac Review
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Inwestorzy sg zachecani do aktywnej wspodtpracy z firmami w zakresie praktyk na rzecz inkluzji oséb

z niepetnosprawnosciami oraz innych dziatan w zakresie DEI i zrGwnowazonego rozwoju. Z perspektywy
inwestora skupienie sie na inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami moze zmniejszy¢ ryzyko oraz wesprzec
jego cele w zakresie zwiekszenia pozytywnego wptywu spotecznego.

Ponadto rosnie liczba wskaznikdw inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami wykorzystywanych przez
agencje ratingowe, ktére mogg pomadc inwestorom w podejmowaniu przemyslanych decyzji. Agencje
te sg zachecane do weryfikowania oraz ulepszenia metodologii ratingowych w celu uwzglednienia
istotnych zagadnien, ktore mogg przyczynic sie do wiekszej inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami.
Jednoczesnie wzywa sie ich do podniesienia zaréwno liczby, jak i jakosci tych ocen oraz nadania im
wiekszego znaczenia w ogolnych ocenach.

Firmy zacheca sie do znaczgcego przyjmowania pracownikdw z niepetnosprawnosciami na wszystkich
szczeblach organizacji. Oprécz kluczowych dziatan, takich jak zaangazowanie kierownictwa wyzszego
szczebla, przydzielanie zasobdw finansowych i ludzkich oraz zapewnianie odpowiednich szkolen
w zakresie inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami i kwestii dostepnosci, firmy powinny okresli¢ cel
gromadzenia danych zwigzanych z niepetnosprawnoscig oraz pozgdane rezultaty, precyzujac, w jaki
sposob te informacje poprawig warunki pracy oséb z niepetnosprawnosciami. Spdjna komunikacja
w catej organizacji jest niezbedna, aby mie¢ pewnos¢, ze wszyscy interesariusze rozumiejg powody
i korzysci ptyngce z gromadzenia danych. Kluczowe jest réwniez stworzenie opartych na zaufaniu oraz
bezpiecznych metod samoidentyfikacji pracownikéw jako osdb z niepetnosprawnosciami, z jasnymi
wytycznymi dotyczgcymi anonimowosci oraz wykorzystania danych.

Niniejszy przewodnik przedstawia dobre praktyki kilku firm, koncentrujac sie na ramach wskaznikéw
KPI zawartych w przewodniku, ktére stuzg do definiowania oraz raportowania praktyk korporacyjnych
na rzecz bardziej kompleksowej inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami. Zacheca sie firmy
do czerpania inspiracji z tych przyktaddw i ulepszania wtasnych praktyk, a jednoczes$nie rozwazenia
przejscia na wskazniki KPl z modeli oraz odpowiedniego raportowania dziatan na rzecz inkluzji oséb
z niepetnosprawnosciami, aby wykazac tym samym zaangazowanie na rzecz korzysci zaréwno dla

biznesu, jak i dla spoteczenstwa jako catosci.
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Aneks

Ponizej podano petne nazwy modeli, narzedzi oraz standarddw i ujawnien, o ktorych byta mowa

w sekcji 3 niniejszego przewodnika.

Narzedzie samooceny ILO Global Business and Disability Network (ILO GBDN SAT)

10 zasad Karty ILO GBDN tworzy kompleksowe ramy dla firm, ktére chcg osiggna¢ sukces biznesowy,
jednoczesnie wyrdwnujac szanse dla oséb z niepetnosprawnosciami. Dostosowanie sie do tych
zasad moze pomadc firmom wzmocnic wysitki na rzecz inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami oraz
sprawozdawczos¢ w tym zakresie. Zgodnie z 10 zasadami Karty ILO GBDN, a takze uniwersalnymi zasadami
lezgcymi u podstaw Konwencji Narodow Zjednoczonych o prawach osdb z niepetnosprawnosciami,
narzedzie samooceny ILO GBDN SAT, sktadajace sie z 47 pytan z czterech dziedzin (Fundamentals, Culture,
Customer, Allyship), pomaga firmom na catym swiecie w okresleniu priorytetdw dziatania. To wewnetrzne
narzedzie zarzadzania dla firm umozliwia lokalnym przedsiebiorstwom w dowolnym kraju okreslanie
oraz wdrazanie najlepszych praktyk poprawiajacych zaréwno wyniki biznesowe, jak i dobrostan oséb
z niepetnosprawnosciami. Pomaga organizacjom w ocenie ich obecnych polityk, procedur oraz inicjatyw
zwigzanych z inkluzjg oséb z niepetnosprawnosciami w réznych obszarach, takich jak m.in. rekrutacja,

udogodnienia w miejscu pracy oraz dostepnosé.

Europejskie standardy sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju (ESRS)

Dyrektywa Unii Europejskiej w sprawie sprawozdawczosci w zakresie zrGwnowazonego rozwoju
(CSRD) oraz powigzane europejskie standardy sprawozdawczosci w zakresie zrGwnowazonego rozwoju
(ESRS) zostaty opracowane w odpowiedzi na rosngce oczekiwania interesariuszy dotyczgce spdjnych,
przejrzystych, poréwnywalnych, istotnych i wiarygodnych informacji na temat kwestii zwigzanych
ze zrbwnowazonym rozwojem, w tym inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami. Prawo Unii Europejskiej
naktada na wszystkie duze spotki oraz spétki notowane na gietdzie (z wytagczeniem notowanych
tam mikroprzedsiebiorstw) obowigzek ujawniania informacji dotyczacych zagrozen oraz mozliwosci
zwigzanych z kwestiami spotecznymi i Srodowiskowymi, a takze wptywu ich dziatalnosci na ludzi oraz
srodowisko. Wymodg ten ma na celu pomodc inwestorom, organizacjom spoteczeistwa obywatelskiego,
konsumentom oraz innym interesariuszom w ocenie wynikéw przedsiebiorstw w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju w celu usprawnienia procesu decyzyjnego, zgodnie z celami Europejskiego

Zielonego tadu®?,

€0 Komisja Europejska. Corporate Sustainability Reporting.

®1 Disability:IN. 2024. Disability Inclusion in the EU: A Legal Analysis to Guide Corporate Responsibilities Under
New EU Disability Inclusive Legislation.
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Ponizsze kategorie ujawnianych informacji odnoszg sie do oséb z niepetnosprawnosciami.

e S1-1 Polityki zwigzane z wtasng sitg roboczg

e S1-2 Procedury wspotpracy z wtasnymi pracownikami i przedstawicielami pracownikéw w zakresie
oddziatywania

e S1-4 Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych oddziatywan na wtasnych pracownikéw oraz
stosowanie podejs$é stuzgcych ograniczeniu istotnego ryzyka i wykorzystywaniu istotnych mozliwosci
zwigzanych z wtasng sitg roboczg oraz skutecznosé tych dziatan

e S1-5 Cele dotyczace zarzgdzania istotnymi negatywnymi oddziatywaniami, zwiekszania pozytywnych
oddziatywan i zarzadzania istotnym ryzykiem i istotnymi mozliwosciami

e S1-11 Ochrona socjalna

e S1-12 Osoby z niepetnosprawnosciami

e S1-17 Incydenty, skargi i powazne oddziatywania na przestrzeganie praw cztowieka

e S2-1 Polityki zwigzane z pracownikami w taricuchu wartosci

e S2-2 Procesy wspotpracy z osobami wykonujgcymi prace w taricuchu wartosci w zakresie
oddziatywan

e S2-3 Procesy niwelowania negatywnych oddziatywan i kanaty zgtaszania problemoéw przez
pracownikéw w tarnicuchu wartosci

e S2-4 Podejmowanie dziatan dotyczgcych istotnych oddziatywan na osoby wykonujgce prace
w tancuchu wartosci oraz stosowanie podejsé stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami
i wykorzystywaniu istotnych mozliwosci zwigzanych z osobami wykonujgcymi prace w faricuchu
wartosci oraz skuteczno$¢ tych dziatan

e S2-5 Cele dotyczgce zarzgdzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych
wpltywow i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami

e S4-2 Procesy wspotpracy w zakresie oddziatywan z konsumentami i uzytkownikami korncowymi

e S4-5 Cele dotyczace zarzgdzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych
wptywow i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami

e Strategia ESRS 2 SBM-2 Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci oraz ich wzajemne zwigzki
ze strategig i z modelem biznesowym

e Strategia ESRS 2 SBM-2 Interesy i opinie zainteresowanych stron

e Strategia ESRS 2 SBM-3 Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci oraz ich wzajemne zwigzki

ze strategig i z modelem biznesowym

Standardy Rady Standardoéw Rachunkowosci Zrownowazonego Rozwoju (SASB)

Standardy SASB pomagajg organizacjom w ujawnianiu specyficznych dla branzy zagrozen oraz
mozliwosci zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem, ktére majg wptyw na przeptywy pieniezne,
finansowanie lub koszty kapitatowe w réznych perspektywach czasowych. Standardy te wskazuja

kwestie dotyczgce zrbwnowazonego rozwoju najwazniejsze dla inwestoréw w 77 branzach,
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opracowane w ramach rygorystycznego, przejrzystego procesu obejmujgcego badania, uczestnictwo
interesariuszy oraz nadzér niezaleznej Rady Standardéw SASB. Uznawane na catym swiecie standardy
SASB tworzg spdjne oraz poréwnywalne wymogi ujawniania informacji na temat zréwnowazonego
rozwoju.

W sierpniu 2022 r. Miedzynarodowa Rada ds. Standardéw Zréwnowazonego Rozwoju (ISSB)
Fundacji MSSF przejeta standardy SASB. ISSB angazuje sie w utrzymanie, ulepszanie oraz rozwijanie
tych standardéw, jednoczesnie zachecajgc firmy oraz inwestoréw do ich stosowania. SASB uwzglednia
jednak kilka wymogdw w zakresie ujawniania informacji w réznych grupach sektorowych, ktére
odnoszg sie do 0sdb z niepetnosprawnosciami. Te wymogi dotyczgce ujawniania informacji zostaty

uwzglednione w niniejszym przewodniku.
Nastepujgce sektory oraz branze zawierajg zapisy odnoszace sie do oséb z niepetnosprawnosciami:
Sektor débr konsumpcyjnych

Wielobranzowi oraz specjalistyczni sprzedawcy detaliczni i dystrybutorzy

e CG-MR-330a.1 — Procent reprezentacji (1) ptci oraz (2) grup etnicznych (a) w kierownictwie
wykonawczym, (b) w kierownictwie niewykonawczym oraz (c) we wszystkich pozostatych grupach
pracownikow

e (CG-MR-330a.2 —taczna kwota strat pienieznych w wyniku postepowan prawnych zwigzanych

z dyskryminacjg w miejscu pracy
Sektor gastronomiczny

e Sprzedawcy detaliczni i dystrybutorzy zywnosci
e FB-FR-310a.4 —taczna kwota strat pienieznych w wyniku postepowan prawnych zwigzanych z: (1)

naruszeniami prawa pracy oraz (2) dyskryminacjg w miejscu pracy

Restauracje
e FB-RN-310a.3 —taczna kwota strat pienieznych w wyniku postepowan prawnych zwigzanych z: (1)

naruszeniami prawa pracy oraz (2) dyskryminacjg w miejscu pracy
Sektor finansowy

Zarzadzanie aktywami i dziatalnos$¢ powiernicza
e FN-AC-330a.1 — Procent reprezentacji (1) ptci oraz (2) grup etnicznych (a) w kierownictwie
wykonawczym, (b) w kierownictwie niewykonawczym, (c) wsrdéd specjalistdw oraz (d) we wszystkich

pozostatych grupach pracownikow
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Finanse konsumenckie

e FN-CF-220a.1 — Liczba posiadaczy rachunkéw, ktérych dane sg wykorzystywane w celach
drugorzednych

e FN-IB-330a.1 — Procent reprezentacji (1) ptci oraz (2) grup etnicznych (a) w kierownictwie
wykonawczym, (b) w kierownictwie niewykonawczym oraz (c) we wszystkich pozostatych grupach

pracownikéw
Sektor ustug

Reklama i marketing

e SV-AD-220a.1 — Omdwienie zasad oraz praktyk zwigzanych z reklamg ukierunkowang i prywatnoscia
konsumentow

e SV-AD-220a.2. — Procent wyswietlen reklam online kierowanych do docelowych grup odbiorcéw

e SV-AD-270a.2. — Procent kampanii zweryfikowanych pod katem zgodnosci z procedurg samoooceny
regulacyjnej lub jej odpowiednikiem, procent kampanii spetniajgcych wymogi

e SV-AD-330a.1 — Procent reprezentacji (1) ptci oraz (2) grup etnicznych (a) w kierownictwie
wykonawczym, (b) w kierownictwie niewykonawczym, (c) wsréd specjalistdw oraz (d) we wszystkich

pozostatych grupach pracownikow
Przemyst medialny i rozrywkowy

e SV-ME-260a.1 — Procent reprezentacji (1) pfci oraz (2) grup etnicznych (a) w kierownictwie
wykonawczym, (b) w kierownictwie niewykonawczym, (c) wérdd specjalistéw oraz (d) we wszystkich

pozostatych grupach pracownikow
Ustugi profesjonalne i komercyjne

e SV-PS-330a.1 — Procent reprezentacji (1) ptci oraz (2) grup etnicznych (a) w kierownictwie wykonawczym,
(b) w kierownictwie niewykonawczym oraz (c) we wszystkich pozostatych grupach pracownikéw
e SV-PS-230a.2. — Opis zasad oraz praktyk zwigzanych z gromadzeniem, wykorzystywaniem

i przechowywaniem informacji o klientach
Sektor technologii i komunikacji

Sprzet
e TC-HW-330a.1 — Procent reprezentacji (1) ptci oraz (2) grup etnicznych (a) w kierownictwie
wykonawczym, (b) w kierownictwie niewykonawczym, (c) wsréd pracownikéw technicznych oraz (d)

we wszystkich pozostatych grupach pracownikéw
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Media i ustugi internetowe

e TC-IM-330a.3 — Procent reprezentacji (1) ptci oraz (2) grup etnicznych (a) w kierownictwie
wykonawczym, (b) w kierownictwie niewykonawczym, (c) wséréd pracownikéw technicznych oraz (d)
we wszystkich pozostatych grupach pracownikow

e TC-IM-220a.1 — Opis zasad oraz praktyk zwigzanych z reklamami ukierunkowanymi i prywatnoscia
uzytkownikow

e TC-IM-220a.2 — Liczba uzytkownikow, ktdrych dane sg wykorzystywane w celach drugorzednych
Oprogramowanie i ustugi informatyczne

e TC-SI-220a.1. — Opis zasad oraz praktyk zwigzanych z reklamami ukierunkowanymi i prywatnoscia
uzytkownikow

e TC-SI-220a.2 — Liczba uzytkownikdw, ktérych dane sg wykorzystywane w celach drugorzednych

e TC-SI-330a.3 — Procent reprezentacji (1) ptci oraz (2) grup etnicznych (a) w kierownictwie
wykonawczym, (b) w kierownictwie niewykonawczym, (c) wsréd pracownikéw technicznych oraz (d)

we wszystkich pozostatych grupach pracownikéw
Ustugi telekomunikacyjne
e TC-TL-220a.1. — Opis zasad oraz praktyk zwigzanych z reklamami ukierunkowanymi i prywatnoscia

uzytkownikow

e TC-TL-220a.2. — Liczba uzytkownikéw, ktérych dane sg wykorzystywane w celach drugorzednych

Global Reporting Initiative (GRI)

GRI opracowuje Standardy GRI, najbardziej kompleksowy oraz powszechnie stosowany
na Swiecie zestaw standarddw raportowania zréwnowazonego rozwoju, dostepny bezptatnie
w dwunastu jezykach. GRI przedstawia powszechnie uznane ramy sprawozdawczosci w zakresie
zrobwnowazonego rozwoju, pomagajac firmom w ujawnianiu ich oddziatywania w obszarze ESG.
Oferuje ustandaryzowane wytyczne, ktére umozliwiajg organizacjom mierzenie oraz komunikowanie
wynikdw w zakresie zrbwnowazonego rozwoju w sposob przejrzysty i poréwnywalny.

W celu zwiekszenia inkluzywnosci, GRI oraz Fundacién ONCE, we wspotpracy z KPMG,
a takze w ramach modeli Disability Hub Europe, opublikowaty w 2019 r. i zaktualizowaty w 2023 r.

przewodnik techniczny Disability in sustainability reporting, aby poméc firmom wykorzystac

standardy GRI w celu poprawy sprawozdawczosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju
zwigzanego z kwestiami inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami. Przewodnik pomaga firmom

w dostosowaniu sie do standardéw GRI w celu zapewnienia kompleksowej sprawozdawczosci
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na temat ich wysitkéw na rzecz wspierania oraz wzmacniania pozycji oséb

z niepetnosprawnosciami.

Nastepujace standardy odnoszg sie do oséb z niepetnosprawnosciami (w kontekscie tematu

niniejszego opracowania):

e 401-2 Swiadczenia zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie przystuguja pracownikom
tymczasowym lub zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin

e 405-1 Réznorodnos¢ ciat nadzorczych i pracownikéw

e 406-1 Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji oraz dziatania naprawcze podjete w tej kwestii

e 413-1 Operacje z zaangazowaniem lokalnej spotecznosci, ocenami wptywu i programami
rozwojowymi

e 2-9-c Struktura i sktad organdéw zarzadzajacych

e 2-23-bii Zobowigzania w ramach polityk wobec interesariuszy

e 2-23 Zobowigzania w ramach polityk

e 2-29 Podejscie do angazowania interesariuszy

e 3-3 Zarzadzanie zagadnieniami istotnymi® dotyczgcymi grup szczegdlnie wrazliwych

w spotecznosciach lokalnych

Cele Zrownowazonego Rozwoju (SDG) Organizacji Narodéw Zjednoczonych

Cele Zréownowazonego Rozwoju ONZ stanowig powszechne wezwaniem do dziatania na rzecz
wyeliminowania ubdstwa, ochrony planety oraz zapewnienia dobrobytu dla wszystkich do 2030 roku.
Stanowig one wspdlne ramy dla rzgddw, przedsiebiorstw oraz spoteczeristwa obywatelskiego, ktdrych
celem jest sprostanie pilnym globalnym wyzwaniom, takim jak ubdstwo, nieréwnosci, zmiany klimatu oraz
degradacja srodowiska. Cele Zréwnowazonego Rozwoju stuzg stymulowaniu wspdélnych wysitkéw na rzecz

zrbwnowazonego rozwoju oraz budowaniu lepszej przysztosci dla obecnych i przysztych pokolen.

Ponizsze cele i wskazniki Celow Zrownowazonego Rozwoju ONZ odnosz3 sie do oséb

z niepetnosprawnosciami (w kontekscie tematu niniejszego dokumentu).

e 1.3.1 — Odsetek ludnosci objetej podstawowymi systemami ochrony socjalnej wedtug ptci,
w tym dzieci, osoby bezrobotne, osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami, kobiety w cigzy,
noworodki, ofiary wypadkdéw przy pracy oraz osoby ubogie i zagrozone wykluczeniem

e 4.5.1 — Wskazniki parytetu (kobiety/mezczyzni, obszary wiejskie/miejskie, dolny/gérny kwintyl majat-

kowy i inne, takie jak status osoby z niepetnosprawnosciami, ludnosé rdzenna i dotknieta konfliktami,

62 Jesli spotka uzna, ze spotecznosci lokalne sg istotnym tematem, GRI posiada standardy pozwalajgce na
wyszczegdblnienie spotecznosci podatnych na zagrozenia oraz opisanie podejscia do identyfikacji interesariuszy w
spotecznosciach lokalnych. Konkretne numery referencyjne standardéw sektorowych to GRI 11.15.1i GRI 11.16.1
dla sektora ropy igazu oraz GRI 12.9.1i12.10.1 dla sektora wegla.
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w miare dostepnosci danych) dla wszystkich wskaznikdw edukacyjnych z tej listy, ktére mogg by¢
rozdzielone na kategorie

e 8.5.1-Srednie godzinowe zarobki pracownikéw ptci zefiskiej i meskiej wedtug zawodu, wieku
i statusu osoby z niepetnosprawnosciami

e 8.5.2 —Stopa bezrobocia wedtug ptci, wieku i statusu osoby z niepetnosprawnosciami

e 10.2.1 - Odsetek oséb zyjgcych ponizej 50% mediany dochoddéw wedtug ptci, wieku i statusu osoby
z niepetnosprawnosciami

e 11.2.1 — Odsetek ludnosci, ktéra ma tatwy dostep do transportu publicznego, wedtug pfci, wieku
i statusu osoby z niepetnosprawnosciami

e 11.7.1 - Sredni udziat obszaru zabudowanego miast stanowigcego przestrzen publiczng dostepna dla
wszystkich, wedtug pfci, wieku i statusu osoby z niepetnosprawnosciami

e 16.7.2 — Odsetek populacji, ktéra uwaza, ze proces podejmowania decyzji jest inkluzywny
i odpowiada na potrzeby spoteczne, wedtug ptci, wieku, statusu osoby z niepetnosprawnosciami
i grupy populacji

e 17.18 — Do 2020 roku zwiekszy¢ wsparcie na rzecz budowy potencjatu w panistwach rozwijajacych sie
i potozonych na matych wyspach w celu znaczgcego zwiekszenia dostepu do aktualnych, rzetelnych
danych dobrej jakosci, uporzadkowanych wedtug dochodu, pfci, wieku, rasy, pochodzenia etnicznego,
statusu migranta, niepetnosprawnosci, potozenia geograficznego oraz innych cech istotnych w kontek-

Scie krajowym

ISO 26000

ISO 26000 to miedzynarodowa norma zawierajgca wytyczne dotyczgce odpowiedzialnosci
spotecznej, ktdra pomaga organizacjom podejmowa¢ dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju.
Obejmuje ona rézne aspekty, w tym tad organizacyjny, prawa cztowieka, praktyki z zakresu pracy,
ochrone srodowiska, uczciwe praktyki operacyjne, zagadnienia konsumenckie oraz zaangazowanie
spoteczne. Postepujac zgodnie z norma ISO 26000, organizacje mogg wtaczy¢ do swoich dziatan
i strategii spotecznie odpowiedzialne zachowania, zwiekszajgc swdj wktad w zréwnowazong przysztosé,

jednoczesnie odpowiadajgc na potrzeby oraz oczekiwania interesariuszy.

Ponizsze standardy odnoszg sie do dziatan dazacych do inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami.

e 30071-1:2019 — Kodeks postepowania w zakresie tworzenia dostepnych produktéw oraz ustug
teleinformatycznych (ICT)

e 40500:2012 — Technologia informacyjna — Wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych
(WCAG) 2.0 wedtug W3C

e [SO 13066-1:2011 — Technologia informacyjna — Interoperacyjnos¢ z technologig wspomagajacg (AT)
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The Valuable 500

The Valuable 500 zrzesza 500 firm w celu stymulowania zmian systemowych oraz uwalniania
spotecznego oraz ekonomicznego potencjatu 0séb z niepetnosprawnosciami. W 2023 r. ruch The
Valuable 500 zaproponowat pie¢ kluczowych wskaznikow efektywnosci, aby pomédc organizacjom
mierzy¢ oraz $ledzi¢ postepy w zwiekszaniu inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami®®. Majg one stanowié
ramy do oceny dziatan w zakresie zaangazowania kierownictwa, reprezentacji sity roboczej, dostepnosci
oraz budowania inkluzywnej kultury. Dzieki tym wskaznikom firmy mogg ocenia¢ oraz doskonali¢ swoje

praktyki, aby zapewnié znaczacg inkluzje oséb z niepetnosprawnosciami.

Pie¢ kluczowych wskaznikéw efektywnosci dotyczacych inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami

opracowanych przez The Valuable 500 to:

e Reprezentacja wsrdd pracownikdéw: Jaki procent pracownikow firmy identyfikuje sie jako osoby z nie-
petnosprawnosciami / zyjgce z niepetnosprawnoscig?

e Cele: Jakie cele dotyczace inkluzji oséb z niepetnosprawnos$ciami okreslita firma i w jaki sposéb lide-
rzy biznesowi sg oceniani pod katem tych celéw?

e Szkolenia: Czy firma daje kierownikom oraz pracownikom mozliwos¢ udziatu w szkoleniach w zakre-
sie inkluzji 0séb z niepetnosprawnosciami?

e Grupy zasobdow pracowniczych (ERG): Czy w firmie dziata grupa zasobéw pracowniczych (ERG) zajmu-
jaca sie kwestiami niepetnosprawnosci, wspierana przez sponsora z kadry kierowniczej?

e Dostepnosé cyfrowa: Czy firma przeprowadzita przeglad dostepnosci swoich platform i tresci cyfro-

wych? Jesli nie, czy firma ma plan przeprowadzenia przegladu w kolejnym roku kalendarzowym?

Materiaty zrédtowe

e Accenture. 2018. Getting to Equal: The Disability Inclusion Advantage.

e Accenture. 2023. The disability inclusion imperative.

e AichnerT. 2021. The economic argument for hiring people with disabilities.
o Apollo Technical LLC. 2024. 19 Employee Retention Statistics That Will Surprise You.

e Atos. 2022. Universal Registration Document 2022.

e Atos. 2021. Integrated Report 2021.

e Australian Network on Disability. 2023 The business case for disability employment targets.
e Bajpai P. 2021. Which Companies Spend the Most in Research and Development (R&D)?

e Banks Li Polack S. 2015. The Economic Costs of Exclusion and Gains of Inclusion of People with

Disabilities: Evidence from Low and Middle Income Countries.

e Barifouse Riin. 2009. Creating Change Innovations in the World of Disability.

63 The Valuable 500. 2023. ESG and Disability Data: A call for Inclusive Reporting.
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gospodarek i spotecznosci na catym swiecie. Jako ILO Global Business and Disability Network dgzymy
do promowania godnej pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami w sektorze prywatnym nastawionym
na zysk, ze szczegdlnym uwzglednieniem krajow rozwijajgcych sie. Na poziomie globalnym nasza sie¢
obejmuje ponad 35 wiodacych przedsiebiorstw wielonarodowych z réznych sektoréw przemystu,

a takze kilka miedzynarodowych podmiotéw niezwigzanych z biznesem, posiadajgcych specjalistyczna
wiedze na temat niepetnosprawnosci, w tym International Disability Alliance. Na poziomie
poszczegdlnych krajow do naszej sieci nalezy ponad 35 krajowych sieci biznesowych oraz sieci osdb

z niepetnosprawnosciami na wszystkich kontynentach.
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