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Streszczenie

Niniejszy przewodnik omawia coraz istotniejszy zwigzek miedzy inkluzjg oséb z niepetnosprawnosciami
a praktykami w zakresie ochrony Srodowiska, spoteczenstwa i tadu korporacyjnego (ESG) oraz
zrébwnowazonymi praktykami biznesowymi. Podkresla przy tym, jak te aspekty staja sie integralna
czescig strategii korporacyjnych i inwestycyjnych na catym swiecie. W kontekscie niniejszego
przewodnika ESG obejmuje szeroki zakres tematdw, ktore inwestorzy oraz firmy wykorzystujg do oceny
i poprawy dtugoterminowego zrownowazonego rozwoju oraz wptywu etycznego. Dziatania inwestoréw
i spotek zmierzajgce do wigczenia kwestii inkluzji osdb z niepetnosprawnosciami do ekosystemu ESG sg
Wwcigz na poczgtkowym etapie. Jasne wskazéwki dotyczgce powoddw i metod wigczania kwestii inkluzji
0s0b z niepetnosprawnosciami do strategii ESG sg kluczowe dla rozwoju tych dziatani. Tylko w ten
sposéb mozna zapewnié, ze inkluzja 0séb z niepetnosprawnosciami stanie sie istotnym elementem
podejscia ESG oraz odpowiedzialnego prowadzenia biznesu.

Rozdziat pierwszy przedstawia geneze oraz ewolucje ekosystemu ESG. Szczegétowo opisuje, w jaki
sposdb koncepcje ESG ewoluowaty z niszowych rozwazan w powszechne kryteria, ktore dzis ksztattujg
procesy decyzyjne w przedsiebiorstwach i strategie inwestycyjne. Wraz z rozwojem sprawozdawczosci
ESG inkluzja 0séb z niepetnosprawnosciami okazata sie kluczowym, cho¢ czesto pomijanym, aspektem
komponentu ,,S” (spoteczenstwo). Niniejszy przewodnik podkresla, w jaki sposdb inkluzja osob

z niepetnosprawnosciami przecina sie z innymi wymiarami tozsamosci, stanowigc wazny czynnik

dla firm oraz inwestoréw, ktéry nalezy uwzgledni¢ we wdrazaniu strategii réznorodnosci, réwnosci

i integracji (DEI) w swojej dziatalnosci. Rozdziat pierwszy dodatkowo wprowadza podstawowe
koncepcje, przedstawiajac zarys kluczowego ekosystemu ESG oraz ich znaczenie na rynku globalnym.
Zrozumienie tych koncepcji jest niezbedne dla firm, ktdre chca nie tylko spetni¢ wymogi regulacyjne,
ale réwniez przyciggnac swiadomych spotfecznie inwestoréw oraz poprawic praktyki w zakresie
zrobwnowazonego rozwoju.

Rozdziat drugi skupia sie na kluczowych interesariuszach: firmach, inwestorach oraz agencjach
ratingowych. Dla firm inkluzja oséb z niepetnosprawnosciami wigze sie z licznymi korzysciami, w tym
ze wzrostem innowacyjnosci, wiekszym zaangazowaniem pracownikéw oraz lepszym dostepem

do szerszej puli talentéw. Muszg one jednak mierzy¢ sie z wyzwaniami zwigzanymi z przeprowadzaniem
kompleksowych ocen istotnosci, ktére gromadza reprezentatywne dane dotyczace niepetnosprawnosci
oraz odpowiednio odzwierciedlajg ich wartos¢ biznesowgq. Ponadto niniejszy przewodnik podkresla
koncepcje podwadjnej istotnosci, w ktérej inkluzja oséb z niepetnosprawnosciami ma zaréwno
znaczenie finansowe dla firm, jak i znaczenie spoteczne dla interesariuszy, z zastrzezeniem, ze nie
wszystkie podejscia ESG sg z nig zgodne. W tym kontekscie inkluzja oséb z niepetnosprawnosciami jest
przedstawiana nie tylko jako imperatyw etyczny, ale réwniez jako czynnik, ktéry moze bezposrednio
wptywac na wyniki finansowe firmy oraz jej dtugoterminowg odpornosc.

W miare, jak inwestorzy zaczynajg dostrzegac finansowe konsekwencje inkluzji oséb

z niepetnosprawnosciami w firmach, istnieje potrzeba stosowania jasniejszych i ustandaryzowanych

definicji, ktére mozna adekwatnie dostosowac do branz, sektoréw i krajéw, aby lepiej odzwierciedlaty
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zréznicowane, ale ujednolicone potrzeby w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych. Niniejszy przewodnik
przedstawia w zarysie czynniki wptywajgce na inwestycje, takie jak popyt konsumpcyjny, zmiany prawne
oraz zmieniajgce sie oczekiwania spoteczne. Omdwione sg w nim wytyczne dla inwestoréw, w tym
metody oceniania inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami w portfelach inwestycyjnych wraz z ryzykiem
finansowym i mozliwosciami, jakie stwarza. Czotowe agencje ratingowe, tj. S&P Global, MSCI, EcoVadis
oraz FTSE, sg ocenione pod katem ich roli w ksztattowaniu sposobu oceny oraz raportowania inkluzji
0s6b z niepetnosprawnosciami w rankingach ESG.

Trzeci rozdziat niniejszego przewodnika zawiera model definiowania oraz raportowania praktyk
korporacyjnych, ktére sprawiaja, ze dziatania na rzecz inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami sg bardziej
wszechstronne. Dla kazdego z dziesieciu obszaréw? tego modelu podano definicje, potencjalne ryzyko
nieuwzglednienia danego obszaru, korzysci, 2-8 wskaznikéw KPI, przyktady korporacyjne, a takze
zgodnos¢ wskaznikéw KPI z odpowiednimi globalnymi standardami, modelami i narzedziami.

Aneks zawiera dalsze informacje na temat standardéw oraz modeli, do ktorych dostosowane sg
proponowane wskazniki KPI, mianowicie narzedzia samooceny ILO Global Business and Disability Network
(ILO GBDN SAT), Europejskich Standardéw Sprawozdawczosci Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS), standardéw
Rady Standardéw Rachunkowosci Zrownowazonego Rozwoju (SASB), standardéw Global Reporting Initiative
(GRI), Celéw Zrownowazonego Rozwoju Organizacji Narodéw Zjednoczonych (SDG), normy I1SO 26000 oraz
kluczowych wskaznikéw efektywnosci The Valuable 500. Dzieki takiemu dostosowaniu wskazniki zwigzane

z niepetnosprawnoscig sg nie tylko spojne, ale rowniez wiarygodne i poréwnywalne w réznych branzach

i regionach swiata. Niniejszy przewodnik przedstawia jasne i ustrukturyzowane podejscie do pomiaru inkluzji
0s0b z niepetnosprawnosciami, ktére umozliwia interesariuszom wyznaczanie celdw, sledzenie postepdw,
identyfikowanie luk oraz osigganie znaczgcych wynikéw.

Zamyka go wezwanie do dziatania, zachecajgce firmy oraz inwestoréw do postrzegania inkluzji oséb

z niepetnosprawnosciami nie tylko w kwestii zgodnosci z regulacjami, ale réwniez jako strategiczng
przewage, ktdra poprawia wyniki, odpornos¢ oraz wptyw spoteczny biznesu. Podkresla sie potrzebe
holistycznego podejscia do ESG, ktére w petni uwzglednia inkluzje oséb z niepetnosprawnosciami

w szerszej agendzie spoteczne]. Aneks zawiera dalsze informacje na temat standarddéw globalnych,
modeli oraz narzedzi, do ktorych dostosowane sg kluczowe wskazniki efektywnosci proponowane

W niniejszym przewodniku.

Niniejszy przewodnik ILO GBDN przedstawia przekonujgce argumenty za wigczeniem inkluzji oséb

z niepetnosprawnosciami do praktyk i sprawozdawczosci ESG. Pokazuje, w jaki sposdb takie rozwigzanie
moze wzmacnia¢ podwadjng istotnos¢, wptywajac na wyniki zaréwno finansowe, jak i spoteczne.

Wraz z ewolucjg globalnych modeli inkluzja 0oséb z niepetnosprawnosciami moze odegra¢ bardziej
znaczacg role w ksztattowaniu zréwnowazonych praktyk biznesowych, zapewniajac, ze nikt nie zostanie

pominiety w dazeniu do gospodarczego, spotecznego i srodowiskowego postepu.

1 Réznorodnos¢ w miejscu pracy, zaangazowanie i zadowolenie pracownikdw, pozyskiwanie talentow,
zatrzymywanie talentéw i wskazniki rotacji pracownikéw, dostepnosc i udogodnienia w miejscu pracy,
réznorodnosé dostawcéw, zadowolenie i lojalnosé klientdw, innowacje i rozwdj produktéw, zaangazowanie
spotecznosci i partnerstwa, rzecznictwo polityczne i relacje z rzagdem.
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1. Koncepcje zwigzane z inkluzjg oséb
z niepetnosprawnosciami w ESG

1.1. Geneza i ewolucja ESG

Potrzeba uwzgledniania aspektdw niefinansowych w decyzjach finansowych i korporacyjnych

wywodzi sie z rosngcej Swiadomosci na temat szerszego wptywu, jaki przedsiebiorstwa wywierajg

na spoteczenstwo i srodowisko. W przesztosci sukces firmy mierzony byt przede wszystkim wskaznikami
finansowymi, takimi jak rentownos¢ i wartosé dla akcjonariuszy. Jednakze interesariusze coraz czesciej
zdajg sobie sprawe, ze koncentrowanie sie wyfgcznie na tych aspektach prowadzi do pomijania
istotnych konsekwencji spotecznych i Srodowiskowych. Uswiadomienie sobie tego faktu zapoczatkowato
ruch, majacy na celu wtaczenie czynnikdw niefinansowych do praktyk biznesowych, podkreslajac
znaczenie zrbwnowazonego rozwoju, etycznego zarzadzania oraz odpowiedzialnosci spotecznej?.

Z czasem ruch ten przybierat rézne formy, czesto okreslane zbiorczym terminem jako Environmental
(Srodowisko), Social (spoteczenstwo) and Governance (tad korporacyjny), w skrécie ESG. Na potrzeby
niniejszego przewodnika przyjmuje sie, ze ESG obejmuje szeroki zakres tematdéw, ktére inwestorzy

oraz firmy wykorzystujg do oceny i poprawy dtugoterminowego zréwnowazonego rozwoju oraz
wptywu etycznego. Kryteria Srodowiskowe (Environmental) uwzgledniajg sposéb, w jaki firma

dziata jako zarzadca przyrody; kryteria spoteczne (Social) analizujg, w jaki sposdb zarzgdza relacjami

z pracownikami, dostawcami, klientami i spoteczno$ciami, w ktérych dziata; tad korporacyjny
(Governance) dotyczy kierownictwa firmy, wynagrodzen kadry kierowniczej, audytow, systemu kontroli
wewnetrznej oraz praw akcjonariuszy.

Definicja i zastosowanie ESG pozostajg zmienne i zalezne od kontekstu. Rdzni interesariusze, w tym
inwestorzy, korporacje oraz organy regulacyjne, moga ktas¢ nacisk na rézne aspekty ESG, w zaleznoSci
od konkretnych celéw i wartosci.

Ewoluujacy charakter ESG odzwierciedla dynamiczne wzajemne oddziatywanie miedzy coraz to nowymi
globalnymi wyzwaniami a ciggtym dazeniem do zrdwnowazonego rozwoju. W miare pojawiania sie
nowych wyzwan, takich jak prywatnosé cyfrowa oraz odpornosé na zmiany klimatu, zakres ESG stale sie
rozszerza. Nacisk stawia sie na jego znaczenie i elastycznos¢ w ksztattowaniu odpowiedzialnych praktyk
korporacyjnych oraz strategii inwestycyjnych. Pole 1 przedstawia podobienstwa oraz rdznice miedzy
zréwnowazonymi finansami a ESG.

Sprawozdawczos¢ ESG moze zwiekszy¢ przejrzystosc¢ oraz komunikacje z réznymi interesariuszami,

w tym inwestorami, klientami, pracownikami, organami regulacyjnymi oraz szerszg spotecznoscia.
Moze rowniez pomdc w identyfikacji ryzyka i zarzadzaniu nim. To z kolei moze mie¢ wptyw na reputacje
firmy, wydajnos$¢ operacyjng oraz zgodnos¢ z przepisami. Takie profilaktyczne podejscie do zarzadzania

ryzykiem moze zaowocowac bardziej zrGwnowazonymi i rentownymi praktykami biznesowymi.

2 Zumente | i Bistrova J. 2021. ESG Importance for Long-Term Shareholder Value Creation: Literature vs. Practice.
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Sprawozdawczos¢ ESG moze dostarczaé danych potrzebnych do tych ocen, wptywajgc na decyzje
inwestycyjne. Firmy z dobrze ugruntowanymi praktykami ESG mogg wyrdzniaé sie na rynku, przyciggajac
klientéw, pracownikéw oraz inwestordw, ktdrzy priorytetowo traktujg zréwnowazone praktyki

biznesowe, tworzenie wartosci sprzyjajgcej inkluzji oraz etyczne zachowanie.

Pole 1. Zrownowazone finanse i ESG: podobienistwa i réznice

Zréwnowazone finanse obejmuja kierowanie przeptywow finansowych na projekty i dziatania, ktére
przyczyniaja sie do zrbwnowazonego rozwoju. Instrumenty zrdwnowazonych finanséw obejmuja zielone
obligacje, spoteczne obligacje i inne instrumenty finansowe, ktére mogg promowac inkluzje i réznorodnosc.
W sferze inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami zrdwnowazone finanse mogg wspierac inwestycje

w firmy lub projekty zapewniajgce infrastrukture przyjazna takim osobom, technologie wspomagajace

oraz inkluzywne praktyki biznesowe promujgce petne uczestnictwo oséb z niepetnosprawnosciami

w gospodarce.

ESG koncentruje sie na wynikach i praktykach poszczegélnych firm. Te dwie koncepcje ESG oraz
zréwnowazonych finanséw w znacznym stopniu sie pokrywajg w kwestii promowania inkluzji oséb

z niepetnosprawnosciami. Firmy o silnym profilu ESG czesto przyciggajg inwestoréw stosujacych zasady
zréwnowazonych finansow. Wtgczenie inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami do strategii ESG moze poméc
firmom poprawic¢ wyniki w zakresie ESG, jesli agencje ratingowe uwzgledniajg te dane, a takze zdoby¢
finansowanie z instrumentéw zréwnowazonego finansowania, jesli takie instrumenty réwniez uwzgledniaja
te czynniki. To podwdjne podejscie gwarantuje, ze przedsiebiorstwa nie tylko przestrzegajg standardow
etycznych i regulacyjnych, ale takze wspierajg rozwdj bardziej inkluzywnej i zrbwnowazonej gospodarki.

Zrédto: Santander. 2023. What are sustainable finance and ESG?

Krytyke zwigzang z praktykami ESG***> mozna podsumowac¢ w dwéch kluczowych punktach.

Po pierwsze, brakuje ustandaryzowanych definicji, co stwarza pole do tzw. ,sustainability-washing”,
tzn. sytuacji, gdy firmy twierdza, ze wdrazajg zasady zréwnowazonego rozwoju, chociaz nie

podejmujg konkretnych dziatan lub zobowigzan. Ustanowienie unormowanej definicji oraz modeli
sprawozdawczosci ESG moze jednak stanowi¢ wyzwanie ze wzgledu na zréznicowany charakter branz,
regiondw i sSrodowisk regulacyjnych. Rdzne sektory mierzg sie z roznymi problemami w zakresie ochrony
Srodowiska i spoteczenstwa, a zréznicowane globalne priorytety utrudniajg stworzenie uniwersalnego
podejscia. Ponadto zmienny charakter celéw zréwnowazonego rozwoju dodatkowo komplikuje
dziatania zmierzajgce do uzgodnienia uniwersalnych standardéw.

Po drugie, ESG, jako model zarzgdzania ryzykiem, koncentruje sie na zarzadzaniu ryzykiem srodowiskowym
(Environmental), spotecznym (Social) oraz zwigzanym z fadem korporacyjnym (Governance) w celu
poprawy wynikow finansowych firmy. Moze to prowadzi¢ do pomijania negatywnego wptywu, jaki firma
wywiera na innych interesariuszy. Skutki te sg brane pod uwage tylko wtedy, gdy stanowig dla spétki

ryzyko finansowe w postaci ewentualnych grzywien, uszczerbku na reputacji lub innych strat pienieznych.

3 Fraser Institute. 2023. The Impracticality of Standardizing ESG Reporting.
4 Singh J. 2023. ESG Is Not Impact.
®> Foroughi J. 2022. ESG Is Not Impact Investing and Impact Investing Is Not ESG.
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To waskie podejscie moze sktonic firmy oraz inwestoréw do postrzegania lub promowania ESG jako

,wystarczajgco dobrego” lub réwnowaznego ze zrdbwnowazonym rozwojem, co nie jest prawda.

1.2. Modele ESG i wielkos$¢ rynku

Chociaz obecnie nie ma globalnie ujednoliconego organu zarzadzajacego lub regulacyjnego w zakresie ESG,
istniejg liczne modele stworzone przez miedzynarodowe organizacje, organizacje pozarzgdowe (NGO) oraz
dostawcdw danych handlowych, ktére sg skierowane do réznych uzytkownikdw i odbiorcéw na rynkach.
Jednakze dostepnos¢ wielu konkurujgcych ze sobg modeli moze utrudniac organizacjom zarzgdzanie
wynikami ESG, w tym w zakresie inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami, oraz ich ujawnianie w spéjny sposéb.
Wspodtpraca miedzy wieloma organami odpowiedzialnymi za obecnie dostepne modele, standardy oraz
wskazniki ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia wiekszej doktadnosci sprawozdawczosci ESG w przysztosci.
Pomimo niedawnych wyzwan makroekonomicznych i geopolitycznych rynek ESG wcigz dojrzewa oraz
zaznacza swojg obecnos¢ na rynkach kapitatowych. ESG stato sie kluczowym elementem w Ameryce
Pétnocnej, Europie oraz Azji. Rynek ESG stanowi ponad 25% prognozowanych globalnych zarzadzanych
aktywow. Jednym z czynnikdéw stojgcych za tg ambitng prognozg jest wzrost wiarygodnosci rynku

ESG, spowodowany bardziej rygorystyczng kontrolg, opartg na regulacjach. W zwigzku z tym globalne
aktywa ESG, ktdre wyniosty wiecej niz 30 bln USD w 2022 r., majg przekroczy¢ do 2030 r. 40 bin USD

z prognozowanych 140 bin USD wszystkich zarzgdzanych aktywéw. Analiza regionalna prognozowanego
wzrostu pozwala na sformutowanie wyraznych wnioskéw. Oczekuje sie, ze do 2030 r. udziat Europy

w rynku ESG osiggnie ponad 18 bin USD, czyli 45% prognozowanych zarzgdzanych aktywow ESG. Stany
Zjednoczone zmierzajg w odwrotnym kierunku: przewiduje sie, ze ich udziat w rynku ESG bedzie spadat
i wyniesie 9,5 bln USD. Japonia, Kanada oraz Australia sg rynkami z tendencjg wzrostowa, przy czym
warto$¢ zarzgdzanych aktywdw Japonii wyniosta 4,3 bln USD w latach 2020-2022°.

Wraz z ogbélnym wzrostem rynku ESG liczne badania wykazaty, ze wiodace firmy zaangazowane

w przestrzeganie praw cztowieka w ramach swojej dziatalnosci oraz w swoich taricuchach dostaw
0siggajg znaczne korzysci finansowe. Na przyktad spétki notowane w Ethics Index instytutu Ethisphere
z 2023 r., ktéry klasyfikuje spétki notowane na gietdzie jako najbardziej etyczne firmy na swiecie,
wykazaty lepsze wyniki w poréwnaniu z podobnym indeksem spétek o duzym kapitale. Na przestrzeni
pieciu lat firmy te osiggnety wyniki lepsze od swoich odpowiednikow o 13,6 punktu procentowego’.

Ethics Quotient 2023 obejmuje zaktualizowane pytania uwzgledniajgce biezgce priorytety, takie jak

¢ Bloomberg. 2024. Global ESG Assets Predicted to Hit $40 Trillion by 2030 Despite Challenging Environment
Forecasts: Bloomberg Intelligence.

7 Proces oceny najbardziej etycznych firm na $wiecie, oparty na wyjgtkowym wskazniku Ethisphere Ethics Quotient?®,
obejmuje ponad 200 punktéw danych charakteryzujgcych rézne aspekty, takie jak kultura, praktyki ekologiczne i
spoteczne, etyka i zgodnosc¢ z przepisami, fad korporacyjny, réznorodnosé, sprawiedliwosc i inkluzja. Ponadto obejmuje
inicjatywy majace na celu wzmocnienie taricucha wartosci. Proces ten stanowi ustrukturyzowany model stuzgcy

do identyfikacji oraz dokumentowania dobrych praktyk organizacji na catym $wiecie w réznych sektorach. Zrédto:
Ethisphere. 2023. Ethisphere Announces the 2023 World’s Most Ethical Companies.
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réznorodnosc zarzaddw i kadry kierowniczej, istotnos¢ i sprawozdawczos¢ ESG, a takze prawa cztowieka.
Spojrzenie na inkluzje oséb z niepetnosprawnos$ciami przez pryzmat przestrzegania praw cztowieka
moze pomadc firmom zadbac o odpowiednig sprawozdawczos¢ w zakresie istotnych praktyk firmy.

W tym kontekscie raport Grupy Roboczej ONZ ds. Biznesu i Praw Cztowieka z 2024 r. ma na celu

zwiekszenie Swiadomosci inwestoréw w zakresie odpowiedzialnosci za prawa cztowieka,
doprecyzowanie ich obowigzkdw wynikajgcych z Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka
oraz przedstawienie zalecen dotyczgcych dostosowania podejs¢ ESG do tych zasad, w tym w relacjach
biznesowyché.

W ramach rozwoju rynku ESG inkluzja oséb z niepetnosprawnosciami stata sie waznym czynnikiem przy
podejmowaniu decyzji inwestycyjnych, poniewaz miedzynarodowi inwestorzy coraz czesciej biorg pod uwage
czynniki zwigzane z niepetnosprawnoscia przy budowaniu swoich portfeli. Zmiana ta podkresla rosngca
Swiadomosc znaczenia inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami zaréwno w strategiach inwestycyjnych, jak

i praktykach korporacyjnych®%.

Kontrowersje zwigzane z ESG i inkluzjg oséb z niepetnosprawnos$ciami rowniez przysporzyty firmom
wiele problemoéw. Na przyktad w 2013 r. G4S, globalna firma dziatajgca w branzy ochrony, znalazta sie

w ogniu krytyki, gdy oskarzono jg o niezapewnienie odpowiednich udogodnien pracownikowi

z niepetnosprawnoscig, panu Powellowi, po zmianie stanowiska ze wzgledu na niepetnosprawnos¢.
Sprawa trafita do Naczelnego Sadu Pracy Wielkiej Brytanii (EAT), ktéry orzekt, ze odmowa G4S
utrzymania pierwotnego wynagrodzenia na nowym stanowisku byta dyskryminujgca*2. Sytuacja

ta uwydatnita nieprzestrzeganie przez firme inkluzywnych zasad zatrudnienia, co doprowadzito

do problemdw prawnych oraz utraty reputacji. Takie przypadki podkreslajg kluczowe znaczenie inkluzji
0s0b z niepetnosprawnosciami w modelach ESG, gdzie nieprzestrzeganie norm i przepiséw moze
prowadzi¢ do znacznych konsekwencji finansowych oraz wizerunkowych. Pole 2 przedstawia zwigzek

miedzy kontrowersjami dotyczacymi ESG a ich wptywem na wartosc¢ akcji firm notowanych na gietdzie.

8 OHCHR. 2024. Investors, ESG and Human Rights.
° Bll (wczesniej CDC Group). 2021. Disability Inclusion. ESG Toolkit for Fund Managers.
10 |FC. 2024. Investing for Inclusion: Exploring a Disability Lens

11 Equinet Working Group on Equality Law in Practice. 2021. Case law compendium on reasonable
accommodation or persons with disabilities.

12 Employment Cases Update. 2016. G4S Cash Solutions (UK) Ltd v Powell UKEAT/0243/15/RN.
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Pole 2: ESG i kontrowersje wptywajg na wartos¢ gietdowa firmy

Wykorzystujgc dane na temat kontrowersji pochodzace od Moody’s ESG Solutions®® oraz dane ESG

od RepRisk, Moody’s Analytics wykazat wptyw kontrowersji na wartos$¢ rynkowa firmy.

Badania Moody’s Analytics wykazaty, ze kontrowersje zwigzane z ESG czesto prowadzg do znacznych

i trwatych spadkéw wartosci gietdowej firmy w perspektywie krétko- i dtugoterminowej. Przyktadowo,
umiarkowane lub powazne zdarzenia zwigzane z ESG mogg powodowac straty gietdowe w wysokosci

od —1,3% do —7,5% w ciggu roku, co moze oznaczac strate okoto 400 min USD w przypadku sredniej
wielkosci spotki.

Efekty krétkoterminowe: Badania Moody’s wykazuja, ze gdy pojawiajg sie kontrowersje zwigzane z ESG,
firmy zazwyczaj odnotowujg ujemne zwroty w perspektywie krétkoterminowej. Przyktadowo, jedno
zdarzenie zwigzane z ESG przekfada sie srednio na spadek wartosci akcji o okoto 0,37% na przestrzeni dwéch
miesiecy. Tendencja ta staje sie bardziej wyrazna, gdy wystepuje wiecej takich zdarzen. W przypadku dwdch
lub wiecej zdarzen spadek wynosi 0,73%, a w przypadku czterech lub wiecej — 1,40%. Zdarzenia zwigzane
ze Srodowiskiem oraz tadem korporacyjnym powodujg stosunkowo niewielkie i statystycznie nieistotne
spadki wartosci akcji, podczas gdy zdarzenia zwigzane z kwestiami spotecznymi majg znaczacy wptyw.

W przypadku wystgpienia trzech lub wiecej kontrowersji zwigzanych z kwestiami spotecznymi w miesigcu
$rednia strata na akcjach moze wynies$¢ —2,11%.

Efekty dtugoterminowe: Chociaz poczatkowo wartos¢ akcji spétki moze spadac z powodu kontrowersji
zwigzanych z ESG, w dtuzszej perspektywie efekt ten moze ostabngé lub stac sie nieistotny w poréwnaniu
z innymi czynnikami wptywajgcymi na wartos¢ firmy.

W przypadku wielu kontrowersji zwigzanych z ESG spadki wartosci akcji majg jednak tendencje sie
utrzymywac. Na przyktad, jesli w ciggu miesigca wystgpig co najmniej trzy kontrowersje, spétka odnotowuje
umiarkowany spadek wartosci akcji 0 —1,18% na przestrzeni roku. Spadek ten wzrasta do —6,47%

w przypadku pieciu lub wiecej kontrowersji. Zdarzenia z kategorii tadu korporacyjnego oraz spoteczeristwa
skutkujg szczegdlnie duzymi stratami. Kontrowersje wybrane ze wzgledu na spodziewane skutki finansowe
doprowadzity do jeszcze wiekszych spadkéw wartosci akgji.

Zrédto: Moody’s Analytics. 2022. The Business Impact of ESG Performance.

1.3. Wymiary niepetnosprawnosci i intersekcjonalnosci

Niepetnosprawnos¢ jest pojeciem ewoluujgcym, ktdre obejmuje dtugotrwate uposledzenie fizyczne,
intelektualne lub sensoryczne, ktére w obliczu réznych barier moze utrudniaé petne oraz skuteczne
uczestnictwo w spoteczenstwie®. Wiekszosé niepetnosprawnosci nie jest widoczna i obejmuje

neuroréznorodnos$é. Rodzaj niepetnosprawnosci jest tak samo wazny jak inne czynniki tozsamosciowe,

13 Moody’s ESG Solutions jest czescig Moody’s Corporation. Pomaga zaspokoi¢ rosngce na catym swiecie
zapotrzebowanie na zrozumienie ESG oraz kwestii klimatycznych. Firma bada, czy firmy sg zamieszane

w kontrowersje dotyczace ESG. Kontrowersje sg rozumiane jako sytuacje, w ktérych pojawiaja sie publiczne
informacje lub opinie z wiarygodnych zrédet obwiniajace lub skarzajgce firme o niewfasciwe podejscie do kwestii
ESG. Kazda kontrowersja moze dotyczyc¢ réznych faktow, wydarzen, kwestii prawnych lub nieudowodnionych
zarzutéw. Moody’s codziennie sprawdza ponad 10 000 firm pod katem kontrowersji zwigzanych

z ESG w 38 rdznych aspektach ESG. Gromadzi dane od 2007 r. i posiada ponad 22 000 rejestrow. Moody’s
wyszukuje informacje na temat kontrowersji w wiadomosciach, raportach firm i materiatach interesariuszy.
Nastepnie ocenia, w jaki sposdb kontrowersje te wptywajg zaréwno na firmy, jak i na zaangazowane w nie osoby.
Na koniec kazda kontrowersja jest oceniana na podstawie jej rangi oraz reakc;ji firmy.

14 OHCHR. 2016. Convention on the Rights of Persons with Disabilities.
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takie jak rasa, pochodzenie etniczne, pteé, wiek, orientacja seksualna, narodowosg, religia itp. Te
intersekcjonalnosci uwydatniajg potrzebe wieloaspektowego podejscia do réznorodnych doswiadczen
oraz potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Rozumiejgc i wykorzystujac te intersekcjonalnosci,
organizacje mogg lepiej wspiera¢ wszystkich pracownikéw, poprawiac ogélne wyniki organizacji

i wzmacniac reputacje w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej.

Przyktadowo, kobiety z niepetnosprawnosciami napotykajg wieksze bariery ekonomiczne i spoteczne niz
kobiety petnosprawne, co prowadzi do nieréwnosci pod wzgledem praw rodzicielskich, dyskryminacji
W miejscu pracy, nizszych zarobkow i wyzszych wskaznikow przemocy ze wzgledu na ptec. Jednak tylko
jedna czwarta ze 190 gospodarek wyraznie chroni prawa kobiet z niepetnosprawnosciami®>. Kobiety

z niepetnosprawnosciami sg rowniez w wiekszym stopniu zaniepokojone skutkami pracy zdalne;.
Czujg sie osgdzane za stawianie granic lub branie wolnego z powoddéw zwigzanych ze zdrowiem
psychicznym, co prowadzi do wysokiego poziomu wypalenia i wyczerpania'®. Szczegétowe dane moga
ujawni¢ wyjgtkowe wyzwania stojgce przed osobami z niepetnosprawnosciami z ich wieloaspektowg
tozsamoscig. Departament Statystyki MOP udostepnia dane na poziomie krajowym dotyczgce sytuacji
0s6b z niepetnosprawnosciami na rynku pracy, ktére mozna dodatkowo pogrupowaé wedtug ptci®’.
Wieksza swiadomos¢ w zakresie intersekcjonalnosci i dostepnych zrédet danych moze owocowac
bardziej skutecznymi i inkluzywnymi wytycznymi, wspierajagcymi budowanie zréznicowanego oraz
sprawiedliwego miejsca pracy.

Co wiecej, czynniki powodujgce dyskryminacje osdb z niepetnosprawnosciami mogg potegowac
negatywne skutki zmian klimatu oraz katastrof zwigzanych z klimatem. Na przyktad, osoby

z niepetnosprawnos$ciami mogg mie¢ ograniczong mobilnos¢, co skutkuje trudnosciami w ewakuacji

w sytuacjach kryzysowych i zaleznoscig od sprzetu wrazliwego na przerwy w dostawie pradu. Idea
sprawiedliwej transformacji obejmuje inkluzywny dialog spoteczny z niedostatecznie reprezentowanymi
grupami oraz zintegrowane standardy dostepnosci i inkluzji w tworzeniu ekologicznych miejsc pracy

oraz systemach ochrony socjalnej®. Wytyczne MOP dotyczgce sprawiedliwej transformacji zawierajg

ramy polityki, majgce na celu przeciwdziatanie zmianom srodowiskowym, wspieranie sprawiedliwosci
spotecznej oraz promowanie godnej pracy w inkluzywny sposéb*®. Firmy i rzady powinny dostrzec te
intersekcjonalnosci i podejmowacé wysitki na rzecz wiekszej inkluzywnosci swojej polityki Srodowiskowej

oraz rozwigzan klimatycznych.

> Braunmiller J. i Dry M. 2022. The Important of Designing Gender and Disability Inclusive Laws: A Survey of
Legislation in 190 Economies.

® Thomas R. i in. 2021. Women in the Workplace 2021.
7 MOP. Disability Labour Market Indicators (DLMI database).
8 MOP i Fundacién ONCE. 2023. Making the green transition inclusive for persons with disabilities.

1 MOP. 2022. "Nothing about us without us” — Realizing disability rights through a just transition towards
environmentally sustainable economies and societies.

© Niepetnosprawnosc¢ — Zagadnienia, Problemy, Rozwigzania. Nr 1/2025(54)



https://www.ilo.org/publications/nothing-about-us-without-us-realizing-disability-rights-through-just
https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/7a9be083-7c43-5c11-94fa-be8131ec4e9d
https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/7a9be083-7c43-5c11-94fa-be8131ec4e9d
https://womenintheworkplace.com/2021#:~:text=Developed%20by%20LeanIn.Org%20and%20McKinsey%20%26%20Company%2C%20Women,how%20both%20will%20shape%20the%20workplace%20moving%20forward.
https://ilostat.ilo.org/methods/concepts-and-definitions/description-disability-labour-market-indicators/#:~:text=The%20ILOSTAT%20database%20Disability%20Labour%20Market%20Indicators%20%28DLMI%29,labour%20force%2C%20employment%2C%20unemployment%2C%20working%20time%20and%20earnings.
https://www.ilo.org/publications/making-sure-people-disabilities-can-take-part-changes-work-because-climate#:~:text=This%20easy-to-read%20version%20of%20the%202023%20publication%20%22Making,challenges%20for%20the%20inclusion%20of%20persons%20with%20disabilities.
https://www.ilo.org/publications/nothing-about-us-without-us-realizing-disability-rights-through-just
https://www.ilo.org/publications/nothing-about-us-without-us-realizing-disability-rights-through-just

International Labour Organization (ILO) Global Business and Disability Network (GBDN)

1.4. Inkluzja osdb z niepetnosprawnosciami i ESG

Inkluzja 0séb z niepetnosprawnosciami zyskuje coraz wieksze znaczenie jako kluczowy aspekt polityki
oraz praktyk firmy, ktéry powinien znalez¢ odzwierciedlenie w sprawozdawczosci niefinansowej lub
sprawozdawczosci ESG, w ramach kazdego z trzech filaréw ESG. Takie podejscie ma by¢ wyrazem
zaangazowania firmy w promowanie inkluzywnego i sprawiedliwego $rodowiska we wszystkich
dziataniach.

W ramach zbiorczego pojecia ESG, w filarze sSrodowiska (Environmental), firmy mogg zajmowac sie
kwestiami dostepnosci i inkluzywnosci w swoich dziataniach na rzecz ochrony Srodowiska oraz sktada¢
sprawozdania na ten temat. Dziatania te mogg obejmowac projektowanie obiektow oraz produktow
dostepnych dla osdb z niepetnosprawnosciami, ograniczanie zagrozen srodowiskowych, ktére maja
nieproporcjonalny wptyw na te osoby, oraz angazowanie 0sdb z niepetnosprawnosciami w inicjatywy

na rzecz ochrony srodowiska.

Na przyktad, przystepne dla oséb z niepetnosprawnosciami, energooszczedne produkty i ustugi
przynoszg podwadjne korzysci. Produkty zuzywajgce mniej energii zmniejszajg $lad weglowy. Gdy

sg wyposazone w funkcje utatwiajgce dostepnosé, takie jak sterowanie gtosowe, stajg sie bardziej
przyjazne dla uzytkownikéw, w tym dla oséb z niepetnosprawnosciami. Innym przyktadem sg
ekologiczne opakowania, ktore mogg wykorzystywaé materiaty nadajace sie do recyklingu lub
biodegradowalne w celu zmniejszenia ilosci odpadéw. Wyrazne etykiety na opakowaniu, konstrukcja
utatwiajgca otwieranie oraz napisy w alfabecie Braille’a poprawiajg dostepnos¢ produktéw, takze dla
0s6b z niepetnosprawnosciami, ktére w przeciwnym razie nie bytyby w stanie z fatwoscig otworzy¢
opakowania. Inicjatywy na rzecz oszczedzania wody réwniez odgrywajg istotng role. Technologie takie
jak bezdotykowe krany i automatyczne systemy nawadniania pozwalajg nie tylko oszczedza¢ wode,
ale takze zmniejszyé zuzycie energii potrzebnej do uzdatniania i dystrybucji wody. Ponadto zwiekszajg
dostepnosc i tatwosé uzytkowania dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Certyfikacje budynkéw przyjaznych dla sSrodowiska naturalnego, takie jak Leadership in Energy and
Environmental Design (LEED), nie tylko wykorzystujg ekologiczne materiaty i zmniejszajg zuzycie energii,
ale takze ktadg nacisk na funkcje utatwien dostepu®. Te pozytywne zmiany, takie jak lepsza jakos¢
powietrza w pomieszczeniach, naturalne oswietlenie oraz ergonomiczne struktury, znacznie poprawiaja
samopoczucie i komfort wszystkich pracownikéw, w tym osdb z niepetnosprawnosciami.

Filar spoteczny (Social) w terminologii ESG opisuje zaangazowanie firm w zapewnianie réwnosci

W miejscu pracy i poza nim, np. w spotecznosciach, w ktérych dziatajg. Firmy mogg zapewnié

réwne szanse osobom z niepetnosprawnosciami w zakresie zatrudnienia, rozwoju zawodowego

oraz obejmowania stanowisk kierowniczych. Filar ten obejmuje szeroki zakres obszardw, takich

jak dostepnosé miejsca pracy, produkty i ustugi, polityka walki z dyskryminacjg, réznorodnosé
dostawcdéw oraz inkluzywna kultura korporacyjna. Sprawozdawczos¢ w zakresie tych praktyk pokazuje

zaangazowanie firmy w budowanie kadry odzwierciedlajgcej réznorodno$é catego spoteczenstwa

20 United States Green Building Council. Universal accessibility.

© Niepetnosprawnos¢ — Zagadnienia, Problemy, Rozwigzania. Nr 1/2025(54)




|I’

Uwzglednienie ,I” w ESG: Inkluzja osdb z niepetnosprawnosciami jako strategiczny atut
praktyk w zakresie zrGwnowazonego rozwoju dla przedsiebiorstw i inwestorow
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

i zapewnienie wszystkim pracownikom mozliwosci petnego wykorzystania potencjatu zawodowego.
Rozdziat 3 niniejszego przewodnika zawiera definicje i ramy kluczowych wskaznikéw efektywnosci

do wykorzystania przez firmy, ktére chcg poprawic inkluzje spoteczng wsréd pracownikéw, klientéw oraz
dostawcdw z niepetnosprawnosciami.

W ramach filaru tadu korporacyjnego (Governance) inkluzja oséb z niepetnosprawnosciami jest
postrzegana przez pryzmat wytycznych i praktyk, ktére gwarantujg rozliczalno$é i przejrzystosé.
Obejmuje to wdrozenie struktury zarzgdzania, ktéra promuje réznorodnos¢ oraz inkluzje na wszystkich
poziomach, w tym reprezentacje w zarzadzie. Firmy mogg réwniez informowac o zgodnosci z przepisami
i standardami dotyczgcymi niepetnosprawnosci, a takze o wdrazaniu polityki wewnetrznej wspierajgcej
prawa 0séb z niepetnosprawnosciami.

Wiaczajac inkluzje oséb z niepetnosprawnosciami do zarzadzania, firmy nie tylko zwiekszajg

swojg odpowiedzialnos¢ spoteczng, ale takze ograniczajg ryzyko zwigzane z dyskryminacjg

i nieprzestrzeganiem przepisow.

Na przyktad, odmowa wprowadzenia odpowiednich udogodnien moze by¢ przejawem dyskryminacji.
Przepisy krajowe zazwyczaj zabraniajg dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, co jest

zgodne ze standardami inwestorow, takimi jak te opracowane przez IFC, ktére ktada nacisk na walke

z dyskryminacjg oraz réwne szanse zatrudnienia®'.

1.5. Korzysci z uwzgledniania kwestii inkluzji oséb
z niepetnosprawnosciami w sprawozdawczosci ESG

Stosowanie standarddw, takich jak Europejskie Standardy Sprawozdawczosci Zréwnowazonego Rozwoju
(ESRS), standardy Rady Standardéw Rachunkowosci Zréwnowazonego Rozwoju (SASB), standardy
Global Reporting Initiative (GRI) i standardy Miedzynarodowe]j Organizacji Normalizacyjnej (1SO)

oraz modeli takich jak Cele Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs), a takze narzedzi takich jak narzedzie
samooceny ILO Global Business and Disability Network (ILO GBDN SAT), moze wigzac¢ sie z licznymi
korzysciami dla firm, ktdre uwzgledniajg informacje na temat inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami

w sprawozdawczosci ESG, takimi jak:

1. Ocena wyjsciowa: Dane te mogg stuzy¢ jako punkt wyjscia dla firm do zidentyfikowania mocnych
stron oraz obszaréw wymagajgcych poprawy w ich polityce i praktykach w zakresie inkluzji oséb
z niepetnosprawnosciami.

2. Wyznaczanie i sledzenie celdw: Zebrane dane mogg poméc w opracowaniu konkretnych,
mierzalnych, osiggalnych, istotnych i okreslonych w czasie celéw w zakresie inkluzji oséb
z niepetnosprawnosciami, ktére mozna monitorowac na przestrzeni czasu.

3. Zaangazowanie interesariuszy: Dane mogg by¢ udostepniane interesariuszom, w tym inwestorom,

2L|FC. 2022. Inclusive Banking for Persons with Disabilities.
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klientom, pracownikom oraz grupom dziatajgcym na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami, w celu
wspierania przejrzystosci oraz dialogu.

4. Zarzadzanie ryzykiem: Dane mogg poméc firmom w ograniczeniu ryzyka zwigzanego
z dyskryminacjg, niezgodnoscig z prawem, zobowigzaniami finansowymi, w tym sporami prawnymi
oraz procesami sgdowymi, a takze utratg reputacji spowodowang nieprzestrzeganiem przepisow lub

dyskryminacja.

Zaréwno wskazniki ilosciowe, jak i narracje jakosSciowe sg wazne dla sensownej sprawozdawczosci
ESG w zakresie inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami. Na przyktad, monitorowanie reprezentacji
0s0b z niepetnosprawnosciami na réznych poziomach stanowisk oraz w réznych dziatach daje
ilosciowy obraz réznorodnosci kadry. Ponadto, monitorujgc réznice w wynagrodzeniach oséb

z niepetnosprawnosciami??, organizacja moze mierzy¢ dysproporcje w wynagrodzeniach miedzy
pracownikami z niepetnosprawnosciami i bez niepetnosprawnosci. To z kolei pozwoli wykryé
potencjalne nieréwnosci strukturalne i zagwarantowa¢ sprawiedliwe wynagrodzenia dla wszystkich
pracownikéw, niezaleznie od stopnia niepetnosprawnosci. Taki sprawiedliwy system wynagradzania
moze dodatkowo zacheci¢ pracownikéw do podejmowania pracy, zwiekszy¢ ich satysfakcje oraz
zatrzymac w firmie na dtuze;j.

Zroznicowane wskazniki jakosciowe, takie jak opinie pracownikéw, studia przypadkdéw oraz opisy
dziatan inkluzywnych, moga pogtebic¢ sprawozdawczos¢ i osadzi¢ jg w odpowiednim kontekscie.
Studia przypadkow i historie sukcesu podkreslajg rzeczywisty wptyw inicjatyw na rzecz inkluzji oséb

z niepetnosprawnosciami, przedstawiajac interesariuszom informacje na temat wyzwan stojacych przed
pracownikami z niepetnosprawnosciami oraz skutecznosci wysitkow firmy. Pozyskiwanie opinii od grup
dziatajgcych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami oraz klientéw dodatkowo pokaze zaangazowanie
firmy w uwzglednianie roznorodnych perspektyw w raportach ESG.

W obszarze pomiaru réznorodnosci pracownikéw, w tym pod wzgledem niepetnosprawnosci,

wieku oraz statusu LGBTQ+, firma S&P Global stwierdzita réznice regionalne oraz branzowe.

Dane analityczne z 2021 r. dotyczgce oceny 1863 firm z 11 grup branzowych oraz pieciu regionéw
geograficznych wskazujg, ze branze takie jak technologie informacyjne, ustugi uzytecznosci publicznej,
finanse i ustugi komunikacyjne majg wyzsze wskazniki sprawozdawczosci w zakresie inkluzji oséb

z niepetnosprawnosciami, w przeciwienstwie do branzy nieruchomosci, ktéra ma najnizszy odsetek
sprawozdawczosci. W ujeciu regionalnym Azja i Pacyfik (58%) oraz Ameryka tacinska (54%)

dominujg w sprawozdawczosci w zakresie kwestii zwigzanych z niepetnosprawnoscig, podczas gdy

w Afryce, Europie i Ameryce Pétnocnej odnotowuje sie coraz mniejszg powszechno$é tego typu
sprawozdawczosci®.

Wedtug raportu Future of Jobs 2023 wiekszos¢ firm w ramach programéw réznorodnosci,

sprawiedliwosci oraz integracji (DEI) priorytetowo traktuje kobiety (79%), miodziez ponizej 25 roku zycia

22 MOP. 2024. A study on the employment and wage outcomes of people with disabilities.
23 S&P Global. 2022. Diversity, Equity & Inclusion Thematic ESG Data Analysis.
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(68%) oraz osoby z niepetnosprawnosciami (51%)%*. W Stanach Zjednoczonych 65% firm z listy Fortune
500 uwzglednia niepetnosprawnosé w rocznych raportach niefinansowych lub zintegrowanych. 10%

z tej liczby uwzglednia niepetnosprawnos¢ we wskaznikach uczestnictwa w rynku pracy®. W Europie
72% europejskich firm z listy Fortune 500 uwzglednia niepetnosprawnos¢ w raportach niefinansowych
lub zintegrowanych?®, z czego 30% uwzglednia niepetnosprawnos¢ we wskaznikach uczestnictwa

w rynku pracy?’. W regionie Azji i Pacyfiku 56% ze 130 dyrektoréw najwyzszego szczebla rzadko omawia
kwestie niepetnosprawnosci w planach zarzadzania lub nie omawia jej nigdy?®.

Pomimo szeroko zakrojonych badan wykazujgcych przestanki przemawiajgce za inkluzjg oséb

z niepetnosprawnosciami w korporacjach i ptyngce z niej korzysci, nadal brakuje spéjnosci i dyscypliny
w zakresie wspierania i raportowania przez firmy praktyk inkluzywnych w sprawozdawczosci ESG.
Rozbieznos¢ ta moze wynikaé z réznych czynnikdéw, w tym braku Swiadomosci wsrdd interesariuszy

na temat ryzyka oraz mozliwosci wdrazania najlepszych praktyk w firmach, co obejmuje zarzgdzanie
wptywem inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami na dziatalnos¢, pracownikow oraz klientéw.

Chociaz na catym Swiecie sprawozdawczos¢ ESG ma charakter mieszany, czeSciowo dobrowolny

i czesSciowo obowigzkowy, niezwykle wazne jest, aby dostrzec znaczenie zwiekszania
sprawozdawczosci dobrowolnej. Sprawozdawczos¢ proaktywna stanowi skuteczng strategie
przyciggania, sygnalizujac interesariuszom, ze organizacja jest naprawde zaangazowana

w rozwigzywanie problemdw ze swoimi praktykami ESG oraz ulepszanie ich. Poza wypetnianiem
zobowigzan prawnych, firmy, ktére stosujg sprawozdawczos¢ dobrowolng, okazujg zaangazowanie
na rzecz przejrzystosci i ciggtego doskonalenia. Prawdziwa warto$é danych lezy nie tylko w ich
gromadzeniu i raportowaniu, ale takze w inicjowanych przez nie znaczacych rozmowach, ktére

pobudzajg dalszy postep i innowacje w praktykach ESG.

24 W ramach ankiety uzyskano 803 unikalne odpowiedzi od globalnych firm, zatrudniajgcych tacznie
11,3 mIn pracownikéw na catym éwiecie w 27 branzach oraz 46 gospodarkach. Zrédto: Swiatowe Forum
Ekonomiczne. 2023. The Future of Jobs 2023.

% Disability:IN. 2024. On the verge: disability and sustainability reporting an analysis of sustainability reporting
practices in the European Fortune 500, 2021-2023.

% Raporty niefinansowe lub zintegrowane obejmuja raporty ESG, CSR, DEI, Impact, Sustainability oraz
Global Impact z lat 2021-2023.

%7 Disability:IN. 2024. On the verge: disability and sustainability reporting an analysis of sustainability reporting
practices in the European Fortune 500, 2021-2023.

B EY (Ernst & Young). 2022. If you don’t embrace differences, how will you achieve long-term value?: An Asia-
Pacific Perspective on Disability Inclusion.
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2. Interesariusze zaangazowani w praktyki
i sprawozdawczos¢ ESG uwzgledniajgce kwestie
niepetnosprawnosci

Ta cze$é przewodnika poswiecona jest analizie roli kluczowych interesariuszy w dziataniach w zakresie
ESG oraz sprawozdawczosci ESG, w szczegdlnosci w obszarze inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami.
Interesariusze i ich role obejmuja:

e Grupy rzecznicze, organizacje osob z niepetnosprawnosciami oraz organy rzgdowe petnia role
podstawowych interesariuszy, stymulujgc zmiany w polityce oraz zapewniajgc wsparcie i zasoby w celu
przyspieszenia dziatan na rzecz inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami.

e Ichinicjatywy tworzg sprzyjajace warunki dla organéw ustanawiajacych standardy, takich jak
stowarzyszenia branzowe oraz organy regulacyjne, w celu tworzenia wymogow dotyczgcych
sprawozdawczosci oraz opracowywania wytycznych i modeli, ktdre promujg dobre praktyki oraz
zgodnos¢ w zakresie inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami.

e Standardy te nastepnie wskazuja firmom, jak wdraza¢ w ramach dziatalnosci inkluzywne praktyki,
takie jak dostepne miejsca pracy oraz sprawiedliwe zasady zatrudniania.

e Inwestorzy wykorzystujg swoje wptywy, aby zachecac¢ firmy do priorytetowego traktowania kwestii
inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami poprzez decyzje inwestycyjne oraz dziatania angazujace.

e Agencje ratingowe oceniajg dziatania spétek notowanych na gietdzie w zakresie sprawozdawczosci
ESG/zrownowazonego rozwoju, w tym ich dziatania na rzecz inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami,

przekazujgc inwestorom cenne informacje.

Dzieki tej sieci powigzan kazdy interesariusz przyczynia sie do zwiekszenia inkluzji oséb

z niepetnosprawnosciami w firmach. Rézni interesariusze opracowujg wiasne podejscia

do wykorzystywania lub wdrazania systemu ESG uwzgledniajgcego inkluzje oséb

z niepetnosprawnosciami. Na przyktad, organy regulacyjne mogg méwi¢ o wymaganiach dotyczacych
sprawozdawczosci, firmy — o wdrazanych praktykach, a agencje ratingowe — o stosowanej metodologii
w ramach okreslonych modeli. W kolejnych podrozdziatach opisane sg prace nad inkluzjg oséb

z niepetnosprawnosciami w ramach ESG prowadzone przez trzy kluczowe grupy interesariuszy: firmy,

inwestoréw i agencje ratingowe.

2.1. Firmy

Ponizsze podrozdziaty dotyczgce roli firm w zakresie praktyk i sprawozdawczosci ESG uwzgledniajgcych
inkluzje oséb z niepetnosprawnosciami w pierwszej kolejnosci odnoszg sie do wykorzystania ocen
istotnosci w celu okreslenia priorytetowych kwestii dla firm w zakresie ich dziatan ESG. Nastepnie

omoéwiono pieé¢ kluczowych wyzwan, z ktérymi firmy czesto borykajg sie w kontekscie dziatan
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na rzecz inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami, w tym w odniesieniu do ESG. Dla kazdego z wyzwan

zaproponowano kilka rozwigzan.

2.1.1. Oceny istotnosci

Istotnos¢ w raportowaniu ESG odnosi sie do zasady identyfikowania kwestii, ktére sg najbardziej
znaczace lub ,,istotne” dla zdolno$ci organizacji do tworzenia, zachowania lub obnizania wartosci
wiasnie na niej. Zasadniczo ocena istotnosci w tym kontekscie pomaga okresli¢, ktore czynniki ESG sg
istotnie w kontekscie sprawozdawczosci w zaleznosci od ich wptywu na wyniki organizacji oraz interesy
jej interesariuszy.

Istotnos¢ jest dynamiczna i moze zmieniac sie na przestrzeni czasu ze wzgledu na zmieniajace sie przepisy,
oczekiwania interesariuszy oraz warunki rynkowe. Ponadto, istotne kwestie mogg sie znacznie réznic¢

w zaleznosci od sektoréw i branz. Na przyktad, zuzycie wody moze by¢ bardzo istotne dla firmy produkujgcej
napoje, ale mniej istotne dla firmy produkujgcej oprogramowanie. W ramach oceny istotnosci firma moze

wyroznic rozne rodzaje istotnosci.

1. Istotnosc¢ finansowa: Istotne kwestie to takie, ktére moga znaczgco wptynaé na sytuacje finansows,
w tym przychody, koszty, rentownosc¢ i dostep do kapitatu, w perspektywie krétko-, Srednio- lub
dtugoterminowej. Kwestie te moga wptywac na efektywnos¢ operacyjng lub ogdlng strategie spotki.

2. Istotnos¢é wptywu: Firma ocenia rzeczywisty lub potencjalny pozytywny lub negatywny wptyw swojej
dziatalnosci na interesariuszy, w tym ludzi, spotecznosci oraz srodowisko. Ten wptyw ma z kolei przetozenie
na dziatalnos$¢ operacyjng spotki, taricuch wartosci wyzszego i nizszego szczebla, w tym produkty i ustugi,
relacje biznesowe, a takze reputacje.

3. Podwadjna istotnos¢: Podwdjna istotnosé obejmuje dwie perspektywy: istotnos$é wptywu
(,0d wewnatrz na zewnatrz”) oraz istotnos¢ finansowg (,,0od zewnatrz do wewnatrz”). Podejscie
,0d wewnatrz na zewnatrz” koncentruje sie na wymiernych efektach, jakie firma i jej dziatalnos¢
przynoszg w catym fancuchu wartosci. Skutki te mogg by¢ rzeczywiste lub potencjalne,
pozytywne lub negatywne i moga wystepowac w kroétkiej, Sredniej lub dtugiej perspektywie
czasowej. Podejscie ,,od zewnatrz do wewnatrz” bada natomiast, w jaki sposdb czynniki zwigzane
ze zrbwnowazonym rozwojem mogg wptywacé na wyniki finansowe firmy. Dzieki tej podwdjnej
perspektywie firma jest w stanie zarowno reagowac na wewnetrzne zagrozenia i szanse zwigzane

ze zrbwnowazonym rozwojem, jak i wypetnia¢ szersze obowigzki spoteczne i Srodowiskowe.

Przyktadem kwestii ESG, ktdrg spétka moze raportowac w ramach podwadjnej istotnosci, sg

praktyki z zakresu pracy, w szczegdlnosci warunki pracy oraz dobrostan pracownikéw. Kwestia

ta ma kluczowe znaczenie, poniewaz bezposrednio oddziatuje na dobrostan pracownikdw, co z kolei
ma wptyw na szerszg spotecznosc oraz spoteczenstwo. Zte praktyki z zakresu pracy mogg prowadzic¢
do negatywnych skutkdéw spotecznych w postaci ztego stanu zdrowia, obnizonej produktywnosci oraz
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pogtebionych nieréwnosci. W zwigzku z tym praktyki z zakresu pracy stanowig istotng kwestie dla
interesariuszy, ktérzy sg zainteresowani wptywem spotecznym i etycznym zachowaniem firmy, a takze
jej wynikami finansowymi, biorgc pod uwage wptyw na produktywnosc¢ oraz zatrzymanie klientow.

Po przeprowadzeniu przez spoétke oceny istotnosci oraz stworzeniu matrycy priorytetdw kwestii
zwigzanych z ESG, ktdre sg uwazane za istotne, spotka moze wyznaczy¢ konkretne cele krétko-, Srednio-
i dtugoterminowe, aby wykazaé postepy w dziataniach majgcych na celu wyeliminowanie wskazanych
problemoéw. Pole 3 opisuje ocene istotnosci przeprowadzong przez Atos, firme informatyczng, ktéra
podchodzi do wykluczenia z powodu niepetnosprawnosci w sposdb zblizony do tego, w jaki traktuje sie

negatywne skutki zewnetrzne.

Pole 3: Traktowanie wykluczenia jak zanieczyszczenia: Atos

Atos, swiatowy lider w dziedzinie transformacji cyfrowej, traktuje wykluczenie oséb

z niepetnosprawnosciami jako negatywny czynnik zewnetrzny, podobny do negatywnego oddziatywania

na Srodowisko. Takie podejscie ma kluczowe znaczenie, poniewaz podkresla fakty, wykluczenie z powodu
niepetnosprawnosci nie jest jedynie kwestig spoteczng, ale szkodliwym czynnikiem, ktéry moze negatywnie
wptywac na ogdlne wyniki oraz reputacje firmy. Traktujgc wykluczenie z powodu niepetnosprawnosci z takg
samg powaga jak srodowiskowe efekty zewnetrzne, Atos wtgcza je do proceséw zarzadzania ryzykiem oraz
planowania strategicznego, podkreslajgc znaczenie inkluzji w ogélnym modelu biznesowym. Ta perspektywa
motywuje do podejmowania proaktywnych dziatan na rzecz tworzenia inkluzyjnych miejsc pracy,

co ostatecznie prowadzi do wiekszej satysfakcji pracownikdw, poprawy innowacyjnosci i lepszych wynikéw
finansowych, zgodnie z szerszymi celami ESG oraz oczekiwaniami inwestorow.

Atos stosuje podejscie petnej dostepnosci ekosystemowej (Full Ecosystem Accessibility), dgzac

do zmniejszenia wykluczenia poprzez wprowadzanie skumulowanych ulepszen we wszystkich obszarach
biznesowych. Wptyw na dostepnosc oraz inkluzje cyfrowq jest podzielony na trzy zakresy:

e Bezposredni wptyw witasnych zasobdw, produktéw i ustug.
e Posredni wptyw nabywanych zasobéw, produktdéw i ustug.

e Wptyw w ramach catego taricucha wartosci, obejmujgcego dziatania zaréwno na wczesniejszym, jak i
pdZniejszym etapie.

Zrédto: The Valuable 500. Atos.

Obecnie niepetnosprawnosc nie jest jeszcze postrzegana jako istotny temat w analizach istotnosci
klientéw gtownych firm audytorskich oraz swiadczgcych ustugi poswiadczajgce, biorgc pod uwage to,
ze priorytetowo traktujg inne tematy. Chociaz osoby z niepetnosprawnosciami sg uznawane za grupe,
ktorg nalezy wzigé pod uwage, nawet jesli jest to bardzo zréznicowana populacja, obecny poglad

z perspektywy ustug audytorskich oraz poswiadczajgcych jest taki, ze, biorgc pod uwage obowigzujace
standardy i ramy, jest mato prawdopodobne, aby temat ten stat sie kwestig niosgcg istotne ryzyko
finansowe lub mozliwosci finansowe dla firm. Jednakze ryzyko wynika z niewystarczajgcych wynikdéw
firmy w trzech kluczowych obszarach: jako pracodawcy oséb z niepetnosprawnosciami, jako dostawcy
dostepnych towardw i ustug oraz jako odpowiedzialnego obywatela korporacyjnego w promowaniu

inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami.
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2.1.2. Rozwigzania dla pieciu kluczowych wyzwan korporacyjnych

Niniejszy podrozdziat przewodnika wskazuje pie¢ wyzwan zwigzanych z dziataniami korporacyjnymi
na rzecz inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami oraz odpowiednie rozwigzania zidentyfikowane
w wyniku analizy danych zastanych i dodatkowo oméwione podczas warsztatow walidacyjnych, jak

wskazano w sekcji podziekowan przewodnika.

Wyzwanie 1: Firmy majg tendencje do ujednolicania oraz przyjmowania pewnych
zatozen dotyczacych grup demograficznych, ktore wptywajg na kulture pracy,
zatrudnienie, dostepnosé, wiedze oraz komunikacje. Jednak temat inkluzji oséb

z niepetnosprawnosciami obejmuje szerokie spektrum, w tym niepetnosprawnosci

widocznych oraz niewidocznych, a takze krzyzujgce sie tozsamosci osdb
z niepetnosprawnosciami (patrz podrozdziat 1.3.), co utrudnia grupowanie tak réznorodnych

doswiadczen oraz potrzeb.

Rozwigzania:

e Na catym swiecie zyje ponad miliard oséb z niepetnosprawnosciami i firmy nie powinny
traktowac ich jako jednorodnej grupy. Tozsamos¢, potrzeby oraz poczucie wspdlnoty wsréd oséb
z niepetnosprawnosciami sg w duzym stopniu zréznicowane, w tym pod wzgledem rodzaju oraz
stopnia niepetnosprawnosci. Firmy powinny szanowac¢ te réznice oraz stwarza¢ pracownikom
z niepetnosprawnos$ciami mozliwosci nawigzywania kontaktow i odkrywania podobienstw,
promujac szacunek oraz zaufanie w spotecznosci oséb z niepetnosprawnosciami.

e Korzystanie z definicji niepetnosprawnosci zawartej w Konwencji ONZ o prawach osdéb
niepetnosprawnych (CRPD) ma kluczowe znaczenie, poniewaz zapewnia globalny, holistyczny
model, ktory podkresla spoteczny model niepetnosprawnosci, promujac réwnosc¢ oraz inkluzje.
Podejscie to przyjmuje, ze bariery napotykane przez osoby z niepetnosprawnosciami majg charakter
spoteczny. Wpisuje sie to w miedzynarodowe standardy praw cztowieka. Takie podejscie gwarantuje
spdjne rozumienie oraz egzekwowanie praw 0sob z niepetnosprawnosciami, jednoczesnie sprzyjajac
globalnej wspdtpracy oraz dziataniom inkluzywnym, nawet jesli poszczegdlne kraje nadal stosujg
model medyczny na poziomie krajowym.

e Aby lepiej zrozumiec potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami, firmy powinny wspétpracowa¢é
z organizacjami osob z niepetnosprawnosciami oraz szerszg spotecznoscig osob
z niepetnosprawnosciami, a takze stowarzyszeniami branzowymi, decydentami i innymi
interesariuszami, aby zrozumie¢, w jaki sposdb integrowac oraz wspiera¢ pracownikéw
z niepetnosprawnosciami. Partnerstwa te mogg pomadc firmom zidentyfikowac¢ oraz wyeliminowac
luki w stosowanych praktykach w zakresie inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami, nawet pomimo
réznych przepisow krajowych?®. Profile krajow, ktore zawierajg krotkie, ogdlne zarysy odpowiednich

przepisow, ustawodawstwa dotyczgcego wspdtczynnikdw zatrudnienia, organdw doradczych, a takze

29 Ludke R. 2021. The ESG Imperative of Disability Inclusion.
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krajowych sieci biznesowych oraz sieci 0séb z niepetnosprawnosciami, mozna znalez¢é na stronie
internetowej ILO GBDN®.

Dy Wyzwanie 2: Réznice w poziomie dojrzatosci korporacyjnej oraz priorytetowym
H%; traktowaniu inkluzji oséb z niepetnosprawnos$ciami nadal istniejg, co moze prowadzi¢
%wé d? zna.cznych c.)dchy.ller'] w wynikach filrm w r.éi.nych brani.ach i sektorac.fi. -Ponac.jto, )
mimo ze mniejsze firmy moga przyjac¢ bardziej spersonalizowane podejscie do inkluzji
0s0b z niepetnosprawnosciami w miejscu pracy, czesto brakuje im odpowiednich zasobdw i mogg miec
trudnosci z pozyskaniem wiedzy specjalistycznej w zakresie niepetnosprawnosci oraz dostepnosci. Z kolei
wieksze firmy, pomimo potencjalnych przeszkdd biurokratycznych, czesciej dysponujg uznaniowymi
budzetami®!, kompleksowymi strategiami zarzgdzania talentami oraz wyspecjalizowanymi wewnetrznymi

komorkami HR.

Rozwigzania:

¢ Kazda firma znajduje sie na wiasnej drodze w kierunku inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami.
Wprowadzanie zmian wymaga czasu oraz refleksji. Jednak podnoszenie samoswiadomosci,
wspotpraca z sektorem publicznym i organizacjami oséb z niepetnosprawnosciami oraz ustalanie
znaczacych, wymiernych i stopniowych celéw to kluczowe kroki. Dziatania te powinny wpisywac sie
w szerszy cel witgczenia inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami do strategii biznesowej. W ten sposob
firmy mogg stopniowo budowac bardziej inkluzywne srodowisko, w ostatecznym rozrachunku
czerpigc korzysci z bardziej zréznicowanej kadry oraz wiekszej produktywnosci.

e Uzyskanie poparcia ze strony kierownictwa lub kadry zarzadzajacej, poniewaz ma to kluczowe
znaczenie dla dobrego zarzadzania inicjatywami na rzecz inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami.
Wsparcie ze strony najwyzszego szczebla organizacji moze zapewnié dtugoterminowe zaangazowanie,
niezbedne zasoby oraz wptywy kulturowe w celu przezwyciezenia barier mentalnych. Wieksza
rola inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami w modelach ESG moze réwniez pomdc w zapewnieniu
wiekszego poparcia ze strony kierownictwa, co da wsparcie menedzerom DEI. Pole 4 przedstawia
wytyczne British International Investment (BIl) dotyczace inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami,
w tym dotyczgce wsparcia kierownictwa.

e Przeprowadzenie oceny inkluzji oraz dostepnosci, w tym srodowiska fizycznego i cyfrowego,

i wyznaczenie wymiernych celéw, aby uzupetni¢ braki. Skoncentrowanie sie na kluczowych
czynnikach w tej ocenie, takich jak praktyki zatrudniania oraz réwnos¢ awansdw, a nastepnie
opracowanie na tej podstawie obszernej oceny.

e Stworzenie przestrzeni do dialogu oraz wyrazania opinii, wliczajgc w to grupy zasobdéw
pracowniczych, oraz zorganizowanie programoéw mentoringowych dostepnych dla wszystkich.

Systematyczne uwzglednianie wynikdw oraz informacji zwrotnych z tych programow z polityka

30 1LO GBDN. Country profiles.
311LO GBDN. 2023. Disability inclusion in small and medium-sized enterprises
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biznesowsq i sktadanie raportéw na temat postepdw w ich realizacji na poziomie zarzadu, aby
zapewnic przejrzysto$¢ oraz wytyczne®?,

e Skfadanie raportow na temat dobrych praktyk i angazowanie sie w szczerg wzajemng wymiane
doswiadczen w celu stworzenia wspdlnego programu na rzecz wiekszej inkluzji. Warto postawié
na wspoéfprace z organizacjami 0séb z niepetnosprawnosciami oraz firmami o podobnym podejsciu,
np. za posrednictwem krajowych sieci biznesowych i sieci 0séb z niepetnosprawnosciami, a takze
ILO GBDN, oraz wykorzystywa¢ modele branzowe do promowania dobrych praktyk. Podczas oceny
istotnosci zwigzanej z ESG kwestia inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami powinna by¢ traktowana
priorytetowo. Nalezy tez przedstawiaé inwestorom cele w zakresie inkluzji oraz postepy w ich
realizacji.

e Korzystanie z 10 Zasad UN Global Compact, ktére obejmujg prawa cztowieka, prawa pracownicze,
ochrone srodowiska oraz przeciwdziatanie korupcji. Zasady te sg zrodtem kompleksowych modeli
dla odpowiedzialnego postepowania w biznesie. Zasady te mogg pomdc promowac zachowania

korporacyjne, ktdre sprzyjajg zrwnowazonemu rozwojowi oraz sprawiedliwosci spotecznej®.

Pole 4: Wytyczne dotyczgce inkluzji osdb z niepetnosprawnosciami w firmach
Bll przedstawia wytyczne dotyczgce inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami w firmie w czterech obszarach.

Przywddztwo i zarzadzanie: Zaangazowanie zarzadu i kierownictwa wyzszego szczebla moze przyczynic
sie do stworzenia wspierajgcej oraz inkluzywnej kultury organizacyjnej. Kierownicy wyzszego szczebla sg
oredownikami inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami i stali sie wptywowymi figurami w swoich firmach.

Budzet: Wdrozenie oraz monitorowanie dostosowan dla pracownikéw wymaga srodkéw finansowych, ale
nie tak duzych, jak wielu mysli. Zarzadzanie budzetem przez kierownictwo wyzszego szczebla lub zarzad

ma kluczowe znaczenie, poniewaz powierzenie tego zadania mniejszym jednostkom firmy moze skutkowac
powstaniem siloséw w dziataniach na rzecz inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami.

Szkolenia: Znajomos¢ funkcji fatwiejszego dostepu moze pomdc wszystkim pracownikom, nie tylko osobom

z niepetnosprawnosciami, w ich stosowaniu. Szkolenia mogg réwniez pomdc w zwalczaniu barier mentalnych,
ktére mogg prowadzi¢ do dyskryminacji w firmie i poza nig. Wazne jest rdwniez zapewnienie sprawiedliwego
szkolenia osobom z niepetnosprawnosciami, aby poméc im w rozwoju zawodowym.

Zasady i procedury: Zobowigzania oraz dziatania majace na celu zapewnienie zgodnosci z przepisami, takimi
jak przepisy antydyskryminacyjne, przepisy dotyczace powrotu do pracy i przepisy dotyczgce dostepnosci,
majg kluczowe znaczenie. Obszar ten obejmuje rowniez dziatania, produkty, ustugi oraz komunikacje
uwzgledniajgce niepetnosprawnosé. Uwzglednia sie tu rowniez zapobieganie dyskryminacji i nekaniu oséb

z niepetnosprawnosciami oraz stosowaniu wobec nich przemocy, a takze reagowanie na takie przypadki.
Sprawozdania z wdrazania wszystkich zasad oraz procedur powinny by¢ przekazywane kierownictwu
wyzszego szczebla oraz zarzgdowi.

Zrédto: BIl (wcze$niej CDC Group). 2021. Disability Inclusion Guidance for Companies.

32 \Wool Hiin. 2023. Your Workforce Includes People with Disabilities. Does Your People Strategy?

3 Inicjatywa UN Global Compact zrzesza ponad 25 000 uczestnikdéw z ponad 165 krajéow oraz ponad 60 sieci krajow,
co podkresla jej znaczacy wptyw na promowanie odpowiedzialnych praktyk inwestycyjnych na catym swiecie.
Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowe]j United Nations Global Compact website.
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O Wyzwanie 3: llosciowe okreslenie oraz kwalifikowanie korzysci biznesowych
gt

g\% wynikajgcych z inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami jest skomplikowanym
mw’% procesem, a trudnosci moga sie rézni¢ w zaleznosci od branzy, sektora oraz
kontekstu lokalnego3*. Innym powigzanym wyzwaniem jest ztozono$¢é pomiaru zmian

spotecznych w blizszej oraz dalszej przysztosci.

Rozwigzania:

e Aby w jeszcze wiekszym stopniu promowac inkluzje, firma powinna najpierw przeanalizowa¢
obecne praktyki, zidentyfikowa¢ luki w stosunku do globalnych standardéw inkluzji i stworzy¢
plan ich wyeliminowania. Przyjecie najlepszych praktyk w catej branzy gwarantuje inkluzje w catej
organizacji. Ponadto sledzenie danych, takich jak wskazZniki retencji pracownikéw, moze poméc
w analizie korzysci biznesowych wynikajacych z inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami. Takie
kompleksowe podejscie pozwala wigczy¢ osoby z niepetnosprawnosciami w dziatalnos¢ firmy,
sprawiajac, ze miejsce pracy staje sie bardziej sprawiedliwe oraz przyjazne dla wszystkich.

e Model Global Impact Investing Network IRIS+ to kompleksowy system, ktéry inwestorzy wykorzystujg

do ksztattowania swojej teorii zmiany, zapewniajgcy ustandaryzowane wskazniki oraz metodologie
pomiaru, zarzgdzania i optymalizacji wptywu®. Firmy mogg wykorzysta¢ model do prowadzenia
badan opartych na dowodach, aby wspieraé inicjatywy skierowane do pracownikéw oraz klientow

z niepetnosprawnosciami. Wskazniki IRIS+ pozwalajg organizacjom systematycznie gromadzié,
analizowaé oraz raportowac dane dotyczace ich wptywu spotecznego i Srodowiskowego. Dzieki

temu majg pewnos¢, ze ich wysitki sg skuteczne oraz zgodne z szerszymi celami oddziatywania. Ten
ustrukturyzowany sposob sledzenia danych moze pomdc w tworzeniu uzasadnienia biznesowego
dla firm, dostarczajgc zestawy danych ilosciowych i jakoSciowych, ktére w przeciwnym razie mogtyby
zosta¢ pominiete. Takie ustrukturyzowane podejscie pomaga w wykazywaniu zaangazowania

w inkluzje, zwiekszenie przejrzystosci oraz ciggte doskonalenie inicjatyw wspierajgcych osoby

z niepetnosprawnosciami.

o Wyzwanie 4: W miare jak firmy starajg sie pozyskiwac coraz wiecej informacji
a\% o swoich pracownikach, moga napotkac znaczne trudnosci w gromadzeniu
mﬂ%& odpowiednich danych dotyczacych niepetnosprawnosci ze wzgledu na niskie lub
niedoktadne wskazniki samoidentyfikacji. Trudnosci te narastajg, jesli pracownicy
muszg ,udowodni¢” swojg niepetnosprawnosc¢, np. poprzez uzyskanie pisemnej dokumentaciji.
W zwigzku z tym osoby z niepetnosprawnosciami mogg by¢ pomijane zaréwno w szerszej

sprawozdawczosci, jak i w celach wewnetrznych.

34 The Valuable 500. 2023. Let’s Discuss: Disability Inclusion and ESG.
35 Global Impact Investing Network. IRIS+: Your Source for Impact Measurement & Management.
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Rozwigzania:

e Firmy, ktére stworzyty kulture zaufania miedzy pracownikami a kierownictwem obserwujg wiekszg
tendencje pracownikéw z niepetnosprawnosciami do dzielenia sie tymi informacjami. Pole 5 zawiera
dodatkowe informacje na temat roli zaufania w uzyskiwaniu danych dotyczgcych niepetnosprawnosci.

e Anonimowe ankiety sg niezbednym narzedziem dla firm, umozliwiajgcym im zdobywanie informacji
na temat udziatu pracownikéw z niepetnosprawnosciami w ich kadrze oraz zidentyfikowanie
konkretnych przeszkdd, z ktérymi sie borykajg. Anonimowos¢ zacheca pracownikéw
do identyfikowania sie jako osoby z niepetnosprawnosciami bez obawy o negatywne reperkusje.
Dzieki takiemu podejsciu przekazywane opinie sg szczere, co pozwala na bardziej skuteczne oraz
lepiej ukierunkowane interwencje®.

e Mimo ze mogg zdarzy¢ sie sytuacje, w ktérych firmy wymagajg dokumentacji medycznej, np. gdy
starajg sie przestrzegac¢ systemdéw norm zatrudnienia osdb z niepetnosprawnosciami, ktére
wymagajg takiej dokumentac;ji¥’, jesli chodzi o sprawozdawczos¢ ESG, firmy nie powinny wymaga¢

dokumentacji medycznej.

Pole 5: Dane dotyczace niepetnosprawnosci i zaufanie:
budowanie spotecznego przyzwolenia na dziatanie

Zaufanie jest podstawowa wartoscig, ktéra umacnia zaangazowanie kazdego pracownika w firmie, w tym

0s0b z niepetnosprawnosciami. Moze ono tworzy¢ pozytywne relacje miedzy pracodawcami a pracownikami

z niepetnosprawnosciami. Zaufanie jest rdwniez niezbednym czynnikiem umozliwiajgcym bezpieczne

i obiektywne gromadzenie danych. Bez zaufania pracownicy z niepetnosprawnosciami mogg straci¢ motywacje,
produktywno$é oraz lojalnosé, co ostatecznie wptynie na sukces i reputacje organizacji®®. Wszystkie te czynniki
bedg z kolei mieé przetozenie na sprawozdawczosé ESG oraz wynik ESG firmy.

Zaufanie buduje lojalno$¢, szacunek oraz bezpieczenstwo psychologiczne. Bezpieczeristwo psychologiczne
oparte na zaufaniu pobudza konkurencyjnos¢ organizacji na rynku, zwiekszajgc produktywnos¢, satysfakcje
z pracy oraz ogolny sukces organizacyjny.

Zaufanie wymaga przejrzystosci, aktywnego stuchania oraz sprawiedliwego traktowania. Pracownicy

z niepetnosprawnosciami oczekujg otwartej oraz poufnej komunikacji, aktywnego wystuchiwania ich obaw,
realnych odpowiedzi, przejrzystosci oraz uczciwego traktowania, szczegdlnie w odniesieniu do dziatan
zwigzanych z ich niepetnosprawnoscig.

Zaufanie wymaga nieustannego wysitku oraz zaangazowania. Budowanie oraz utrzymywanie zaufania
wsrod pracownikdw, w tym pracownikdw z niepetnosprawnos$ciami, jest procesem ciggtym, ktéry
wymaga nieustannego wysitku oraz zaangazowania. Dziatania, ktére moga podwazy¢ zaufanie, to m.in.
brak przejrzystosci, mikrozarzadzanie, famanie obietnic, brak elastycznosci, brak sprawiedliwych oraz
skutecznych i odpowiednich udogodnien oraz inne przejawy niesprawiedliwego traktowania oséb

z niepetnosprawnosciami.

Zrédta: ILO GBDN. 2023. Trust and self-identification: Measuring success in changing corporate cultures; The
Valuable 500. 2024. Self-ID Resource Guide; Untapped Accessibility. 2024. Starting with trust: how strong
relationships create inclusive workplaces.

3¢ The Valuable 500. 2024. Self-ID Resource Guide.
37 MOP. 2019. Promoting Employment Opportunities for People with Disabilities: Quota Schemes (tom 1).

38 Bonaccio Siin. 2019. The Participation of People with Disabilities in the Workplace Across the Employment
Cycle: Employer Concerns and Research Evidence.
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International Labour Organization (ILO) Global Business and Disability Network (GBDN)

Wyzwanie 5: Istniejg rdwniez rézne wymogi prawne i regulacyjne dotyczgce
wigczania oséb z niepetnosprawnosciami do sity roboczej w réznych krajach oraz

regionach, co komplikuje ustalanie celéw zatrudnienia. Wyzwanie to utrudnia

porownywanie wynikow firm w réznych branzach, sektorach oraz krajach.

Rozwigzania:

e Globalne firmy mogg stworzy¢ ujednolicony system HR, aby skutecznie rejestrowac oraz
standaryzowac wskazniki niepetnosprawnosci pochodzgce od firm dziatajgcych w réznych
Srodowiskach legislacyjnych, a takze wykorzystywa¢ wptyw krajowych lideréw w obszarze inkluzji
0s6b z niepetnosprawnosciami, tworzy¢ srodowisko umozliwiajgce wzajemng wymiane dos$wiadczen
oraz mozliwosci poszerzenia wiedzy.

e Opowiadanie sie za wigczeniem wskaznikéw zwigzanych z niepetnosprawnoscia oraz specyficznych
dla niepetnosprawnosci do globalnych modeli sprawozdawczosci ESG, a takze korzystanie
ze wskaznikéw oraz KPI, ktére mozna tatwo dostosowaé do krajowych wymogdw prawnych, moze
pomédc w osiggnieciu bardziej spdjnej inkluzji osdb z niepetnosprawnosciami oraz samoidentyfikacji
na catym Swiecie.

e Firmy powinny rozwazy¢ przyjecie globalnych modeli inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami,

takich jak zasady okreslone w Karcie ILO GBDN. Takie podejscie pomaga w poruszaniu sie

po réznych przepisach krajowych, jednoczesnie promujgc jednolite praktyki w zakresie inkluzji
0s0b z niepetnosprawnosciami na catym swiecie. Podejscie to ukazuje réwniez znaczenie
sprawozdawczosci w réznych obszarach tematycznych, wykraczajgcej poza reprezentacje wsréd

pracownikéw, ktora jest czesto powigzana z przepisami obowigzujgcymi w danym kraju.

2.2. Inwestorzy

Chociaz tradycyjne kwestie finansowe oraz strategiczne pozostajg gtéwnymi czynnikami wptywajgcymi

na decyzje inwestycyjne, znaczenie czynnikéw ESG, w tym inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami, ro$nie.
Inwestorzy, takze osoby fizyczne oraz instytucje, ktére priorytetowo traktujg kwestie zrbwnowazonego
rozwoju oraz kwestie etyczne w procesie podejmowania decyzji inwestycyjnych, coraz czesciej dostrzegaja,
ze firmy stosujgce praktyki inkluzywne przyczyniajg sie do dobra spotecznego oraz osiggajg lepsze wyniki
finansowe. Na przyktad koalicja inwestorow, w ktérej sktad wchodzi m.in. Bank of America oraz TD

Bank, zarzadzajgca aktywami o wartosci ponad 2,8 bln USD, wydata niedawno Wspdlne o$wiadczenie
inwestoréw w sprawie korporacyjnej inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami. W oswiadczeniu inwestorzy
wezwali firmy, w ktére inwestujg, do utrzymywania oraz rozwijania inkluzywnych miejsc pracy poprzez
aktywng rekrutacje oraz wspieranie osob z niepetnosprawnosciami®. Jako inwestor Miedzynarodowa

Korporacja Finansowa (IFC) Grupy Banku Swiatowego coraz bardziej koncentruje sie na inwestycjach

3 |FC. 2022. Inclusive Banking for Persons with Disabilities.
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zwigzanych z inkluzja, majac na uwadze przyjete standardy wydajnosci*® oraz zaangazowanie w realizacje
celéw zréwnowazonego rozwoju ONZ. IFC ktadzie nacisk na koncepcje ,,zysku z niepetnosprawnosci”,
sugerujac, ze aktywna inkluzja oséb z niepetnosprawnosciami moze pozwoli¢ firmom na uzyskanie

przewagi nad konkurencjg oraz wyzszych zyskow finansowych?,

2.2.1. Czynniki napedzajgce inwestycje

Regulacje odgrywaja kluczowa role w ksztattowaniu decyzji inwestoréw, poniewaz standardy sg
zrodtem przejrzystosci, odpowiedzialnosci oraz etycznych praktyk, ktorych firmy muszg przestrzegac.
Regulacje inwestycyjne na catym swiecie w coraz wiekszym stopniu ktadg nacisk na kwestie ESG,

na czele z kluczowymi strukturami, takimi jak rozporzadzenie Unii Europejskiej w sprawie informacji
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych (SFDR) oraz amerykarska
Komisja Papierow Wartosciowych i Gietd (SEC). SFDR zobowigzuje uczestnikdw rynku finansowego
do ujawniania, w jaki sposéb uwzgledniajg czynniki ESG w swoich decyzjach inwestycyjnych, zwiekszajac
przejrzystos¢ oraz promujgc zrdwnowazone inwestycje. Podobnie SEC zaproponowata zasady
wymagajgce od spotek publicznych ujawniania zagrozen zwigzanych z klimatem oraz wskaznikow
niefinansowych. Inne istotne regulacje to m.in. zasady brytyjskiego Urzedu Nadzoru Finansowego
(FCA) dotyczace ujawniania informacji zwigzanych z klimatem, wytyczne japonskiej Agencji Ustug
Finansowych (FSA) dotyczgce inwestycji niefinansowych oraz nacisk Australijskiej Komisji Papierow
Wartosciowych i Inwestycji (ASIC) na ryzyko klimatyczne. Chociaz wiele z tych organéw regulacyjnych
koncentruje sie w duzej mierze na filarach ,E” i ,,G” w ESG, wzrasta zaréwno $Swiadomos¢ w zakresie
filaru ,S”, jak tez jego uwzglednianie w praktyce®.

Inwestorzy korzystajg z kilku przewodnich modeli, obowigzkowych lub dobrowolnych, aby zmienié
spos6b, w jaki patrzg na niefinansowe aspekty raportowania. Jednym z przyktadow jest inicjatywa
Principles for Responsible Investment (PRI), powotana przez Sekretarza Generalnego ONZ

w celu podejmowania Swiadomych decyzji inwestycyjnych w zakresie ESG. Opracowane zasady
odpowiedzialnego inwestowania utatwiajg inwestorom wigczanie czynnikdw ESG do analiz oraz
praktyk dotyczgcych wtasnosci z myslg o osigganiu zrwnowazonych i dtugoterminowych zyskow.
Zobowigzujac sie do przestrzegania szesciu zasad PRI, inwestorzy decydujg sie wtgczyé kwestie ESG
do procesdéw inwestycyjnych, wykazywaé aktywnos¢ jako wtasciciele oraz promowac przejrzystosé.
Zasady PRI zostaty szeroko przyjete w Swiecie inwestycji. Ponad 4000 sygnatariuszy inicjatywy
reprezentuje ponad 120 bin USD w zarzgdzanych aktywach, co odzwierciedla znaczgcy wptyw inicjatywy
oraz zaangazowanie w odpowiedzialne praktyki inwestycyjne na catym swiecie®.

Grupa zadaniowa Taskforce on Inequality and Social-related Financial Disclosures (TISFD) to globalna

40 Standardy wydajnosci IFC sg Swiatowym punktem odniesienia w zakresie zarzgdzania ryzykiem srodowiskowym
oraz spotecznym. Tworzg wytyczne w kwestiach obejmujacych zaréwno prawa pracownicze, jak i zmiany klimatu.
Zrédto: IFC (Miedzynarodowa Korporacja Finansowa). Zrédto: IFC. 2012. |FC Performance Standards.

411FC. 2022. Inclusive Banking for Persons with Disabilities.

42 Sloggett J i Reinboth B. 2017. ESG Integration: How are Social Issues Influencing Investment Decisions?
3 PRI. About the PRI.
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inicjatywa majaca na celu pomoc przedsiebiorstwom oraz inwestorom w identyfikacji, ocenie

i raportowaniu nieréwnosci oraz zagrozen, szans i skutkdw zwigzanych z kwestiami spotecznymi.
Powotana we wrzesniu 2024 r. grupa TISFD jest prowadzona przez zréznicowang grupe roboczg ztozong
z wielu interesariuszy, w sktad ktdorej wchodzi ponad 20 organizacji, w tym MOP#,

Celem tej grupy zadaniowej jest opracowanie zalecen dotyczgcych ujawniania informacji, ktére
uwzgledniajg zaréwno istotnos$¢ wptywu, jak i istotnosc finansowa, a takze analiza istotnosci
nieréwnosci jako ryzyka systemowego. Celem jest opracowanie modelu ujawniania informacji, ktéry
zmniejsza ryzyko finansowe, wzmacnia odpornos¢ gospodarczg, a takze promuje prawa cztowieka
oraz rozwaj, prowadzac do poprawy dobrobytu dla wszystkich*.

Ograniczajgc zagrozenia systemowe oraz zwiekszajac stabilnos¢ finansowa, TISFD dgzy do zmian

na lepsze dla wszystkich.

2.2.2. Podejscia i metody

Inwestorzy podchodzg do kwestii ESG za pomocg réznych strategii i metodologii, aby mie¢ pewnosc,
ze ich inwestycje w spotki sg odpowiedzialne, zrownowazone i potencjalnie bardziej odporne

w perspektywie dtugoterminowej. Dzieki tym réznym podejsciom inwestorzy mogg zajmowac sie
kwestiami ESG w sposéb zgodny z ich wartosciami, zarzgdzaé ryzykiem oraz dazy¢ do osiggniecia
pozytywnych wynikdw srodowiskowych i spotecznych potgczonych z zyskami finansowymi. Niniejszy
podrozdziat przedstawia niektdre z podejs¢ inwestorow do kwestii ESG, wraz z hipotetycznymi oraz
rzeczywistymi przyktadami tego, w jaki sposéb mogg oni podejmowacé decyzje inwestycyjne zwigzane
z inkluzjg 0séb z niepetnosprawnosciami.

Selekcja negatywna: Unikanie inwestycji w firmy lub branze, ktére nie spetniajg okreslonych
kryteridw ESG, takich jak branza tytoniu, paliw kopalnych lub broni. Inwestorzy mogg wykluczac

z portfeli inwestycyjnych firmy, ktére nie spetniajg standardéw w zakresie inkluzji lub dopuszczaty sie
dyskryminacji, w tym dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos$¢ w miejscu pracy.

Selekcja pozytywna: Aktywne wybieranie firm lub sektoréw, ktdre osiggaja dobre wyniki w zakresie
kryteriow ESG, takich jak branza energii odnawialnej, przedsiebiorstwa spoteczne lub spdtki majace
dobrze ugruntowanie praktyki w zakresie zarzgdzania. Inwestorzy mogg wybierac firmy, ktére zdobyty
uznanie za inkluzywne praktyki w obszarze zasobdéw ludzkich lub za wysitki na rzecz stworzenia
dostepnego miejsca pracy.

Inwestowanie tematyczne: Inwestowanie w tematy lub sektory szczegdlnie zwigzane z kwestiami
ESG, takie jak czysta energia, zréwnowazone rolnictwo lub przystepne cenowo budownictwo
mieszkaniowe. Przyktadowo, inwestorzy mogg skupiaé sie na spétkach opracowujacych technologie
wspomagajace, takich jak Tobii*, ktora tworzy urzadzenia do Sledzenia wzroku, aby pomdc osobom

z niepetnosprawnosciami w komunikacji oraz uzytkowaniu technologii.

4 The Taskforce on Inequality and Social-related Financial Disclosures. Working Group Members.
% The Taskforce on Inequality and Social-related Financial Disclosures. TISFD Proposed Scope and Mandate.

6 Wiecej informacji o Tobii mozna znalez¢ na ich stronie internetowej.
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Inwestowanie z zamiarem wywarcia wptywu: Inwestowanie z zamiarem wywotania wymiernego,
korzystnego wptywu spotecznego lub srodowiskowego potgczonego z zyskiem finansowym. Fundusz
Disability Impact Fund koncentruje sie na inwestowaniu w firmy z sektora niepetnosprawnosci

z okre$long misja.

Poprzez finansowanie dtuzne oraz wsparcie w zarzadzaniu fundusz ten dgzy do stymulowania rozwoju
biznesowego oraz rozwoju firm, w ktére inwestuje*. Innym przyktadem jest Fundacja Forda, ktéra
angazuje sie w inwestowanie z zamiarem wywierania wptywu w obszarze sprawiedliwosci spotecznej,
w tym inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami poprzez rézne inicjatywy oraz partnerstwa“®.
Inwestowanie odpowiedzialne spotecznie (SRI): Dostosowanie wyborow inwestycyjnych do wartosci
osobistych lub instytucjonalnych, czesto pokrywajgcych sie z kryteriami ESG, ale podyktowanych
wzgledami etycznymi. Moze to obejmowaé inwestowanie w spotki, ktore sg liderami w tworzeniu
inkluzywnych srodowisk pracy i produktow.

ESG Integration: Uwzglednianie czynnikéw ESG w procesie podejmowania decyzji inwestycyjnych

w celu identyfikacji ryzyka oraz mozliwosci zwigzanych z kwestiami srodowiskowymi, spotecznymi

i dotyczacymi fadu korporacyjnego®. Moze to pociggad za sobg wtgczenie wskaznikow inkluzji

0s6b z niepetnosprawnosciami do ogdélnej analizy ESG, na przyktad poprzez poddanie ocenie

polityki firmy w zakresie zatrudniania, zapewniania udogodnien oraz wspierania pracownikéw

z niepetnosprawnosciami.

Zaangazowanie i zarzadzanie: Wspotpraca z firmami na zasadzie aktywnego akcjonariatu w celu
wptywania na ich praktyki ESG, w tym gtosowanie nad uchwatami akcjonariuszy i angazowanie sie

w dialog z zarzagdem. Firma zarzadzajgca aktywami moze wspotpracowac z innymi firmami w celu
ulepszenia ich polityki w zakresie inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami, na przyktad opowiadajgc sie

za lepszymi warunkami w miejscu pracy oraz inkluzywnymi praktykami rekrutacyjnymi.

2.2.3. Inkluzja osob z niepetnosprawnosciami i skutki finansowe

Wyniki finansowe oraz wartos¢ rynkowa*° sg kluczowymi wskaznikami sukcesu firmy i mogg wptywac
na zaufanie inwestordw, decyzje biznesowe oraz planowanie strategiczne. Coraz bardziej widoczny jest
wptyw inicjatyw na rzecz inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami na wskazniki wynikéw finansowych
przedsiebiorstw, takie jak wzrost przychoddw, rentowno$é oraz udziat w rynku, a dalsze badania

w tym obszarze sg uzasadnione. W jednym z badan firmy stosujgce praktyki w zakresie inkluzji oséb

z niepetnosprawnosciami osiggaty przychody wyzsze o 28%, dwukrotnie wyzszy dochdd netto i 0 30%

47 Disability Impact Fund. Our Approach.
¢ Ford Foundation. Disability Rights.
49 BlackRock. Building more resilient portfolios.

50 Wyniki finansowe i warto$¢ rynkowa odnoszg sie do wskaznikdw rentownosci, wydajnosci oraz ogdlnej kondycji
finansowej spotki, a takze jej postrzeganej wartosci na rynku. Wskazniki wynikéw finansowych obejmujg takie
dane statystyczne, jak przychody, marze zysku, zwrot z inwestycji oraz przeptywy pieniezne. Wartos¢ rynkowa
odzwierciedla postrzeganie przez inwestoréow przysztego potencjatu zyskéw oraz perspektyw rozwoju firmy, o
czym Swiadczy cena akcji oraz kapitalizacja rynkowa.
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wyzsze marze zysku ekonomicznego w poréwnaniu do swoich odpowiednikdw>!. Chociaz moze istnie¢
korelacja miedzy przedstawionymi zmiennymi, mechanizmy przyczynowe sg niejasne i wymagaja
dalszych badan.

Skfadajac sprawozdania na temat praktyk w zakresie inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami, firmy
sygnalizujg zaangazowanie w zréwnowazony rozwdj, co moze by¢ atrakcyjne dla inwestoréow
poszukujacych dtugoterminowej wartosci oraz pozytywnie wptywac na postrzeganie firmy na rynku

i zaufanie akcjonariuszy. Na przyktad firmy w Stanach Zjednoczonych wspominajg o czynnikach zwigzanych
z inkluzjg oséb z niepetnosprawnosciami w swoich sprawozdaniach 10-K>?, co wskazuje na wiekszg
przejrzystos¢ w tym temacie. Pracownicy rowniez zwracajg uwage na wysitki firm w zakresie inkluzji oséb
z niepetnosprawnosciami, o czym swiadczg opinie na temat firmy Glassdoor, ktére otrzymujg dwa razy
wiecej pozytywnych opinii na temat aspektéw inkluzji 0séb z niepetnosprawnosciami:.

Inkluzja oséb z niepetnosprawnosciami wykracza poza reprezentacje pracownikéw i stanowi duzy rynek
konsumencki, z ktérego mogg korzystac firmy. Pomimo nizszych srednich dochodéw tgczny dochéd netto
0s0b z niepetnosprawnosciami przekracza 8 bin USD**. Uwzglednienie 3,3 miliarda przyjaciét oraz rodzin
0s0b z niepetnosprawnosciami rozszerza potencjalng baze konsumentéw do ponad 13 bln USD rocznego
dochodu netto®. Ten spory segment konsumentdéw, znany z lojalnosci wobec marki, oferuje mozliwosci
dtugoterminowego utrzymania klientéw oraz ekspansji rynkowej*®.

Ponadto uwzglednianie oséb z niepetnosprawnos$ciami w reklamach oraz zatrudnianie pracownikdéw

z niepetnosprawnosciami przyczynia sie do korzystniejszego postrzegania firm na szerszym rynku
konsumenckim, obejmujgcym zaréwno osoby z niepetnosprawnosciami, jak i osoby petnosprawne.

Na przyktad wyniki ankiety przeprowadzonej w kwietniu 2023 r. posréd 2200 dorostych oséb w Stanach
Zjednoczonych wykazaty, ze 84% respondentdw przychylnie patrzy na firmy, ktére uwzgledniajg

osoby z niepetnosprawnosciami w swoich reklamach. Dodatkowo 80% respondentéw wyrazito chec

zintensyfikowania wspétpracy z takimi firmami>’.

2.3. Agencje ratingowe

Agencje ratingowe prowadzg niezalezne oceny wynikéw finansowych i niefinansowych spétek,
czego efektem sg ratingi. Inwestorzy mogg wykorzystywac je, podejmujac decyzje na temat tego,

w ktérych spotkach ograniczyé, kontynuowac lub zwiekszy¢ inwestycje. Chociaz istnieje kilka kategorii

51 Accenture. 2023. The disability inclusion imperative.

52 10-K to obszerny raport roczny sktadany przez spétki publiczne do Amerykariskiej Komisji Papieréw Wartosciowych i
Gietd (SEC), zawierajacy szczegdtowe informacje na temat ich wynikéw finansowych. Raport ten, wymagany przez SEC,
zawiera szczeg6towe informacje wykraczajgce poza te zawarte w standardowym raporcie rocznym.

53 Accenture. 2023. The disability inclusion imperative.
54 Caroline C. 2020. Do Your DI Efforts Include People with Disabilities?
55 Caroline C. 2023. Disability Inclusion Means Action.

6 Nielsen. 2016. Reaching Prevalent, Diverse Consumers with Disabilities.
57 Disability:IN. 2024. 2023 DEI Disability Equality Index.
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informacji, ktére dostawcy ratingdw mogg wykorzysta¢ do opracowywania swoich ratingdw, osoby

z niepetnosprawnosciami jako pracownicy i konsumenci rzadko sg uwzgledniane w tych metodologiach.
Jedli juz jest o nich mowa, czesto ogranicza sie ona do wskaznikéw reprezentacji wsréd pracownikéw,
co samo w sobie nie oddaje doswiadczenia zawodowego oraz rozwoju 0séb z niepetnosprawnosciami
w firmach. Sposoby dziatania w zakresie gromadzenia danych na temat osdb z niepetnosprawnosciami
sg rowniez niespdjne wsrdd dostawcow ratingdw.

Ponizsze podrozdziaty skupiajg sie na wybranych, publicznie dostepnych metodologiach ratingowych,
ktore wyraznie uwzgledniajg wskazniki zwigzane z niepetnosprawnoscig. Celem tych podrozdziatéw jest
przedstawienie biezgcej struktury tych wskaznikdw w wybranych agencjach ratingowych, aby stworzy¢
punkt odniesienia dla poprawy ilosci, jakosci oraz wagi wskaznikéw. Dziatania podejmowane przez
agencje ratingowe majace na celu poprawe odpowiednich wskaznikéw bedg odzwierciedla¢ znaczenie
inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami z perspektywy sprawozdawczosci spotki oraz z perspektywy

podejmowania decyzji przez inwestordéw.

2.3.1. S&P Global
Analitycy ESG tworzacy kwestionariusz Corporate Sustainability Assessment (CSA) S&P Global

identyfikuja kluczowe globalne wyzwania w zakresie zrbwnowazonego rozwoju, aby ksztattowac kryteria
oceny w réznych branzach. Kryteria te, obejmujace tad korporacyjny, rozwéj kapitatu ludzkiego oraz
zarzadzanie ryzykiem i sytuacjami kryzysowymi, stanowig 40-50% oceny. Pozostata cze$¢ oceny dotyczy
specyficznych dla branzy zagrozen oraz szans zwigzanych z trendami gospodarczymi, srodowiskowymi

i spotecznymi.

Sustainablel S&P Global ocenia firmy pod katem ich zrozumienia kwestii zréwnowazonego rozwoiju,
wdrazania strategii, postepu oraz jakosci raportowania®. Ocena ta, ktéra wspoéttworzy wskazniki Dow
Jones Sustainability Indices, obejmuje pytania dotyczgce monitorowania danych demograficznych
pracownikéw i publicznego ujawniania danych na temat reprezentacji oséb z niepetnosprawnosciami.
Wedtug analizy tematycznej CSA DEI przeprowadzonej przez S&P Global w 2021 r.>°, ocena ta rzuca
Swiatto na sposdb, w jaki firmy podchodzg do kwestii zwigzanych z osobami z niepetnosprawnosciami.
Analiza ta obejmuje dziesie¢ pytan, ktére badaja takie aspekty, jak zréznicowany skfad

zarzadu, dyskryminacja i molestowanie oraz wskazniki wynagrodzen kobiet i mezczyzn. Osoby

z niepetnosprawnosciami sg uwzglednione w kategorii ,,podziat pracownikéw: inne mniejszosci”,

w ktérej S&P Global bada, czy firmy monitorujg roznorodnos¢ swojej kadry poprzez gromadzenie

i ujawnianie danych na temat pracownikéw z niedostatecznie reprezentowanych grup, w tym

0s6b z niepetnosprawnosciami, oséb LGBTQl+ lub 0séb z réznych grup wiekowych. Firmy uzyskuja
maksymalna liczbe punktéw, jesli sktadajg publiczne sprawozdania na temat co najmniej jednego z tych
wskaznikéw réznorodnosci. Ocena nie okresla jednak poziomoéw stanowisk ani dtugosci zatrudnienia

pracownikdéw z niepetnosprawnosciami.

8 S&P Global. ESG CSA Methodology.
%9 Analiza ta opiera sie na ocenach 1863 firm z 11 grup branzowych w pieciu regionach i obejmuje rézne tematy ESG.
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2.3.2. MSCI

Produkty i ustugi badawcze MSCI obejmujg badania, ratingi i analizy praktyk ESG na catym Swiecie.

W ramach filaréw ESG wyrdzniono 33 kluczowe kwestie, a kazda spdtka jest oceniana pod katem

od dwdch do siedmiu kwestii dotyczgcych srodowiska (E) i spoteczenistwa (S), istotnych z punktu widzenia
poziomu ryzyka zwigzanego z ESG, w oparciu o czynniki specyficzne dla branzy i rynku. Wszystkie

spotki sg oceniane pod katem filaru tadu korporacyjnego (G), w szczegdlnosci w kwestiach tadu
korporacyjnego oraz zachowania korporacyjnego. Ratingi te uwzgledniajg w stosownych przypadkach
réwniez dostosowanie firmy do popytu rynkowego na produkty oraz ustugi korzystne dla sSrodowiska

i spoteczenistwa. Ponadto brane sg pod uwage srodki zarzgdzania w oparciu o struktury zarzgdzania,
wytyczne, wskazniki wydajnosci oraz kontrowersje zwigzane z ogbélnymi zagrozeniami oraz
mozliwosciami w obszarze ESG®.

WSsrdd tych 33 kluczowych kwestii osoby z niepetnosprawnosciami sg wyraznie uwzglednione w filarze
,S”, w szczegdlnosci w ramach kapitatu ludzkiego oraz szans spotecznych.

W ramach kapitatu ludzkiego kluczowe znaczenie majg cztery kwestie, w tym zarzadzanie sitg robocza.
W tym przypadku MSCI bada zakres, w jakim pracownicy firmy kwalifikujg sie do znaczacych swiadczen
pozaptacowych, przy czym najlepszym dziataniem jest kompleksowe ubezpieczenie wszystkich
pracownikéw, w tym pracownikdw z niepetnosprawnosciami®l. Szanse spoteczne obejmujg trzy
kluczowe kwestie, w tym dostep do opieki zdrowotne]. To nawigzanie do 0séb z niepetnosprawnosciami
dotyczy niszowej grupy firm z branzy farmaceutycznej. W tym przypadku MSCI ocenia, czy firmy
publicznie popierajg wprowadzanie na rynek lekdw generycznych w celu zwiekszenia przystepnosci
cenowej leczenia okreslonych choréb. Ocena ta obejmuje opatentowane leki, leki generyczne,
szczepionki oraz wyroby medyczne®.

Inna z metodologii, MSCI SDG Alignment, ocenia, w jakim stopniu kazda spd6tka dostosowuje sie

do 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (SDG), co okreslane jest jako SDG Net Alignment i wyrazane
zaréwno w formie numerycznej, jak i kategorycznej oceny. MSCI przedstawia wyniki i oceny dotyczgce
dziatan firm oraz dostosowania ich produktéw do kazdego celu SDG. Konkretnie rzecz biorac, czynniki
zwigzane z dostosowaniem operacyjnym, w tym wptyw na klientéw, ktére odnoszg sie do osdb

z niepetnosprawnosciami, sg brane pod uwage przy ocenie realizacji celu SDG 3 (zdrowie) i SDG 4
(edukacja). W zwigzku z tym kontrowersje dotyczace klientéw sg brane pod uwage w przypadku firm

dziatajacych w sektorach zdrowia oraz edukacji w ramach tych dwéch celéw SDG®.

2.3.3. EcoVadis

EcoVadis dostarcza oceny zrbwnowazonego rozwoju i angazuje sie w promowanie odpowiedzialnych
praktyk biznesowych w rdéznych branzach oraz tancuchach dostaw na catym swiecie. EcoVadis

specjalizuje sie w ocenach zrdwnowazonego rozwoju i ocenia firmy pod katem kluczowych tematow,

80 MSCI. 2024. MSCI ESG Ratings Methodology.

61 MSCI. 2023. MSCI ESG Ratings Methodology: Labour Management Key Issue.
62 MSCI. 2023. MSCI ESG Ratings Methodology: Access to Health Care Key Issue.
8 MSCI. 2024. MSCI SDG Alignment Methodology.
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w tym Srodowiska, praw pracowniczych i praw cztowieka, etyki oraz zrdwnowazonego zaopatrzenia.
Opisuje swojg metodologie oceniania jako wymagajgcg kompleksowego podejscia, obejmujaca
odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu, przeglady dokumentacji, niezalezne opinie stron
trzecich oraz bezposrednig komunikacje z ocenianymi firmami w celu zapewnienia dogtebnej analizy
wynikow w zakresie zrbwnowazonego rozwoju®.

W ramach praktyk z zakresu pracy EcoVadis ktadzie nacisk na DEI. Chociaz inkluzja oséb

z niepetnosprawnosciami jest aspektem szerszych warunkéw DEI, EcoVadis podkresla jej znaczenie
poprzez wtgczenie zaréwno pytan bezposrednio zwigzanych z niepetnosprawnoscig, jak i posrednich
odniesien do niepetnosprawnosci we wszystkich kategoriach zakupow. Firmy majg mozliwos$é
zademonstrowania zaangazowania w inkluzje oséb z niepetnosprawnosciami poprzez zaprezentowanie
modeli polityki DEI, dziatah promujgcych inkluzje pracownikdéw z niepetnosprawnosciami oraz
raportowanie postepéw, w tym podawanie informacji na temat proporcji oraz poziomu zatrudnienia
pracownikdéw z grup mniejszosciowych w firmach. Wtaczajgc inkluzje osdb z niepetnosprawnosciami
do DEI, EcoVadis pragnie zagwarantowac, by osoby z niepetnosprawnosciami byty czescig jej oceny

zaangazowania firmy w odpowiedzialne praktyki pracy®.

2.3.4. FTSE

Poprzez swoje ratingi ESG FTSE przyczynia sie do promowania inkluzji oséb z niepetnosprawnosciami
w szerszych ramach ESG. Ratingi ESG FTSE, ktére stanowig podstawe wyboru spétek do serii
indekséw FTSE4Good, zapewniajg kompleksowg ocene opartg na ogdlnym ratingu ESG, podzielong
na punktacje w ramach okreslonych filaréw i obszaréw tematycznych. Wyniki te pochodzg z 350
wskaznikdw charakteryzujgcych 14 tematow, ktdre obejmujg kluczowe kwestie operacyjne, w tym
spoteczny aspekt ESG.

Metodologia FTSE obejmuje zaréwno jakosciowe oceny praktyk zarzadzania, jak i ilosciowe wskazniki
ujawniania danych korporacyjnych. W szczegélnosci, w ramach obszaru tematycznego dotyczacego
spotecznego tanicucha dostaw, w filarze ,,S”, FTSE uwzglednia osoby z niepetnosprawnosciami poprzez

wskaznik ,dostepnosc obiektow: osoby z niepetnosprawnosciami, takze transport publiczny”®.

64 EcoVadis. 2023. What is the EcoVadis methodology?
85 EcoVadis. 2019. EcoVadis CSR Rating Methodology: Scoring Principles.
56 ESG FTSE Publications. Integrating ESG into investments and stewardship.
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