Globalny raport na temat technologii wspomagajacych’

Rozdziat 7
Dalsze dziatania

Technologie wspomagajgce pozwalajg cieszy¢ sie prawami cztowieka i zmieniajg zycie
tych, ktérzy maja do nich dostep. Niniejszy raport pokazuje jednak, ze poprawa dostepu
do technologii wspomagajgcych dla setek miliondw oséb powinna nastapi¢ juz dawno.
Mimo brakéw w wiedzy, dysponujemy wystarczajgcymi dowodami i wytycznymi, by pro-
wadzi¢ dziatania zapewniajgce state dostarczanie odpowiednich ilosci bezpiecznych,
skutecznych i przystepnych cenowo produktéw wspomagajacych w celu osiggniecia po-
wszechnego dostepu do technologii wspomagajgcych.

Ramka 7.1 Wspdtpraca na poziomie regionalnym i globalnym
w zakresie opracowywania zalecen

We wrzesniu i pazdzierniku 2021 r. WHO zorganizowato konsultacje regionalne
w regionach Afryki, Ameryki, wschodniej czesci basenu Morza Srédziemnego, Eu-
ropy, Azji Potudniowo-Wschodniej i zachodniego Pacyfiku/, a nastepnie dwudniowe
konsultacje globalne. W konsultacjach regionalnych uczestniczyli przedstawiciele
rzadéw i innych zainteresowanych podmiotéw z 99 panstw’. W konsultacjach
globalnych wzieto udziat w sumie 291 przedstawicieli uzytkownikéw, srodowiska
akademickiego, fachowcow, dostawcow, organizacji miedzynarodowych i decy-
dentéw — zwigzanych z kazdym aspektem technologii wspomagajacych. W trakcie
konsultacji uczestnicy zostali poinformowani o kluczowych ustaleniach dotycza-
cych dostepu do technologii wspomagajgcych na poziomie globalnym oraz po-
szczegolnych panstw na podstawie badan w ramach opracowywania globalnego
raportu. Tematyczne dyskusje w grupach zachecaty uczestnikdw do potwierdza-
nia, kwestionowania i sugerowania ulepszen zalecen, szczegdlnie z perspektywy
regionalnej i krajowej. Konsultacje nie tylko doprowadzity do zaprezentowania
ostatecznych zalecen w niniejszym raporcie, ale rowniez umozliwity rzgdom i za-
interesowanym podmiotom przemyslenie swoich obowigzkdw, ustalenie prioryte-
towych dziatan' oraz nakreslenie dalszych plandw.

! Przettumaczono na jezyk polski z Global report on assistive technology w ramach licencji Creative
Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike 3.0 1GO (CC BY-NC-SA 3.0 IGO; https://creativecom-
mons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/igo). Ten raport nie zostat przettumaczony przez Swiatowa Organizacje
Zdrowia (WHO) ani Fundusz Narodéw Zjednoczonych na rzecz Dzieci (UNICEF). Zaréwno WHO jak i UNI-
CEF nie ponoszg odpowiedzialnosci za tres¢ oraz za poprawnosc jego ttumaczenia. Wytacznie oryginalna
angielska wersja raportu jest wigzaca i prawdziwa. Tekst oryginalny: https://www.who.int/publications/i/
item/9789240049451; https://www.unicef.org/reports/global-report-assistive-technology.
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iZa pomoca platformy internetowej Biuro Regionalne na Zachodni Pacyfik zaprezentowato film in-
struktazowy dotyczacy kluczowych ustalen globalnego raportu i zebrato informacje zwrotng oraz
sugestie do proponowanych zalecen. Platforma byta otwarta przez dwa tygodnie dla regionalnych
przedstawicieli rzadowych, by mogli uczestniczy¢ w konsultacjach.

i pafstwa i terytoria uczestniczace: Afganistan, Andora, Arabia Saudyjska, Armenia, Aruba, Au-
stralia, Azerbejdzan, Bahamy, Bahrajn, Bangladesz, Benin, Bermudy, Bhutan, Biatorus, Boliwia
(Wielonarodowe Panstwo Boliwia), Bosnia i Hercegowina, Botswana, Brazylia, Burkina Faso,
Burundi, Chile, Czad, Czechy, Dania, Demokratyczna Republika Konga, Dominika, Dominikana,
Dzibuti, Egipt, Ekwador, Estonia, Gujana, Gruzja, Gwatemala, Haiti, Hiszpania, Islandia, Indie, Indo-
nezja, Irak, Iran (Islamska Republika Iranu), Irlandia, Izrael, Jordania, Katar, Kenia, Kostaryka, Kuba,
Liban, Liberia, Libia, totwa, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali, Malta, Maroko, Mauretania, Mek-
syk, Mjanma, Nepal, Niemcy, Niger, Nowa Zelandia, Pakistan, okupowane terytoria palestynskie,
Papua-Nowa Gwinea, Peru, Polska, Portugalia, Republika Motdawii, Rumunia, Saint Kitts i Nevis,
Saint Vincent i Grenadyny, Salwador, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Stowacja, Sri Lanka, Stany
Zjednoczone Ameryki, Sudan, Surinam, Syryjska Republika Arabska, Szwajcaria, Szwecja, Tadzy-
kistan, Tajlandia, Zjednoczona Republika Tanzanii, Tunezja, Turkmenistan, Ukraina, Uzbekistan,
Wenezuela, Wegry, Wietnam, Wtochy, Zjednoczone Emiraty Arabskie.

i podczas konsultacji regionalnych w Europejskim Regionie WHO, paristwa uczestniczgce porozu-
miaty sie w sprawie dziatan priorytetowych poprzez gtosowanie.

Zalecenia

Kazdy kraj ma swdj wtasny kontekst, ktéry nalezy wzigé pod uwage przy tworzeniu pla-
nu i opracowywaniu najlepszej $ciezki do poprawy dostepu do technologii wspomagajg-
cych. Poprzez opracowanie niniejszego raportu, zorganizowano konsultacje na poziomie
regionalnym i globalnym w celu stworzenia platform do wymiany wiedzy, doswiadczenia,
wypracowanych praktyk i wnioskdw pomiedzy réznymi krajami i zainteresowanymi pod-
miotami (Ramka 7.1). Wymiana ta uwidocznita synergie i pomogta we wspdlnych roz-
wazaniach pozwalajgcych razem stworzy¢ sensowne, adekwatne i praktyczne zalecenia
uznawane przez panstwa i zainteresowane podmioty.

Ponizsze dziesie¢ nadrzednych zalecert ma na celu pokierowanie krajami i innymi zain-
teresowanymi stronami w ich pracy na rzecz poprawy dostepu do technologii wspoma-
gajacych zgodnie z ich zobowigzaniami wynikajacymi z Konwencji ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych i osiggniecia Celdw Zrownowazonego Rozwoju (SDG).

Zalecenie 1: Poprawa dostepu do technologii wspomagajgcych
we wszystkich gtownych sektorach rozwoju

Krajowa strategia i plan dziatania w celu sukcesywnej poprawy dostepu do techno-
logii wspomagajgcych powinny gwarantowad, ze nikt nie zostanie pominiety niezaleznie
od wieku, pfci czy rodzaju trudnosci w funkcjonowaniu. Zintegrowane podejscie do za-
pewniania technologii wspomagajacych obejmuje wszystkie gtdwne sektory rozwoju —
w szczegolnosci zdrowia, edukacji, pracy i opieki spotecznej — gwarantujgc zaspokojenie
potrzeb wszystkich obecnych i potencjalnych uzytkownikéw. Zapewnienie technologii
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wspomagajacych moze stanowié czes¢ zasadniczych swiadczen zdrowotnych (np. lecze-
nia uszu i stuchu, rehabilitacji i Swiadczen dla osdb starszych z zakaznymi i niezakaznymi
chorobami) i edukacji na wszystkich poziomach.

W opracowywanie, wdrazanie i monitorowanie krajowej strategii w zakresie techno-
logii wspomagajacych powinien by¢ zaangazowany szeroki wachlarz zainteresowanych
podmiotéw, w tym ministerstwa rzagdowe, organizacje reprezentujgce uzytkownikdéw
i ich rodziny, grupy zawodowe, organizacje pozarzgdowe i sektor prywatny. Strategia
ta mogtaby funkcjonowaé¢ samodzielnie lub zosta¢ wtgczona do komplementarnej stra-
tegii krajowej. W oparciu o analize sytuacji, strategia powinna okresla¢ priorytety, ktore
dadzg mierzalne rezultaty. Strategia powinna by¢ realizowana w sposdb zaplanowany
i etapowy oraz okreslaé konkretne dziatania, cele, ramy czasowe i odpowiedzialne insty-
tucje. Nalezy zapewni¢ konieczny przydziat zasobdéw, w tym dostepnos¢ wyszkolonego
personelu w celu wsparcia krajowej strategii w zakresie technologii wspomagajacych.
Nalezy jasno okresli¢ przydziat odpowiedzialnosci za koordynowanie, podejmowanie de-
cyzji, finansowanie, monitorowanie i raportowanie oraz kontrolowanie zasobdéw.

Zalecenie 2: Zagwarantowanie bezpieczenstwa, skutecznosci
i przystepnosci cenowej produktow wspomagajgcych

Zagwarantowanie bezpieczenstwa i skutecznosci produktéw wspomagajacych wy-
maga: wprowadzenia koniecznych systemow i standardéw regulacyjnych; kompetent-
nych projektantéw, producentéw i dostawcdéw; wyszkolenia uzytkownikéw i ich rodzin
w zakresie uzytkowania produktédw wspomagajacych i ich konserwacji. Jako ze czesto
zwieksza to koszty dostarczania produktow wspomagajgcych, nalezy rozwazy¢: projekty,
produkcje, modele biznesowe i $wiadczenie ustug minimalizujgce koszty; obnizenie po-
datkéw i cta od produktéw wspomagajgcych oraz niezbednych materiatéw; efektywne
procedury nabywania; oraz pokrycie przez ubezpieczenie zdrowotne i ubezpieczenie spo-
teczne lub inne programy obnizajgce koszty. Jako ze przystepnos$¢ cenowa zalezy takze
od kosztow podrdzy i utraty dochodu przez uzytkownikéw i ich rodziny w wyniku zdoby-
wania dostepu do ustug, nalezy rozwazyé stosowne srodki w celu obnizenia posrednich
kosztow. Agencje ONZ mogg skorzystaé ze swoich mozliwosci nabywczych i ekspertyzy,
aby zmniejszy¢ te bariery poprzez miedzynarodowe przetargi dostepne dla rzadow i in-
nych wtasciwych podmiotdw zainteresowanych w celu upewnienia sie, ze standardy ja-
kosci bedg zachowane na poziomie swiatowym i bedg skutkowac najlepszym stosunkiem
jakosci do ceny.

Zalecenie 3: Zwiekszenie, zréznicowanie i poprawa zdolnosci
zasobow ludzkich

Wiedza, umiejetnosci i postawy osdb pracujgcych we wszystkich powigzanych sekto-
rach sg wazne dla poprawy dostepu do technologii wspomagajgcych. Kluczowe znaczenie
majg réwniez wiedza i umiejetnosci specjalistow zajmujgcych sie wszystkimi aspektami
technologii wspomagajgcych. W razie potrzeby nalezy dotozy¢ szczegdlnych staran, aby
skupiac sie nie tylko na standardowych pracownikach zajmujacych sie technologiami
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wspomagajgcymi, ale budowac zdolnosci dostepnych zasobow ludzkich na szczeblu miej-
skim, gminnym i/lub podstawowej opieki zdrowotnej — w tym pielegniarek i potoznych,
farmaceutdéw, pracownikéw stuzby zdrowia, rehabilitantow srodowiskowych, pracowni-
kéw innych pokrewnych zawoddéw oraz doswiadczonych uzytkownikéw i ich rodzin. Zdol-
nos$¢ zasobow ludzkich na wszystkich poziomach mozna okresowo poddawaé ponownej
ocenie i zwieksza¢, a takze poprawiaé poprzez edukacje, szkolenie, rekrutacje, zatrzymy-
wanie pracownikéw i zmiany w podziale zadan. Tam, gdzie stosowne, nalezy uwzglednic¢
szkolenia w zakresie zapewniania technologii wspomagajgcych w czasie kryzyséw huma-
nitarnych. W celu szkolenia pracownikdw mozna korzystaé ze szkolenia WHO w zakresie
produktéw wspomagajgcych (TAP) i innych podobnych materiatow.

Produkty na nietrzymanie moczu s3 podstawa niezaleznosci,
relacji i poczucia wilasnej wartosci mojego dziecka.

George, Demokratyczna Republika Konga

Zalecenie 4: Aktywne wit3aczanie uzytkownikow technologii
wspomagajacych i ich rodzin

Nalezy postrzegac uzytkownikdw jako partneréw w dostarczaniu ustug dotyczacych
technologii wspomagajacych, a nie biernych biorcéw ustug. Uzytkownicy technologii
wspomagajacych i ich rodziny czesto majg unikalne spostrzezenia na temat konkretnych
potrzeb i swojej sytuacji. Dlatego powinno sie z nimi konsultowac i aktywnie wtgczac
ich w kazdy aspekt na wszystkich poziomach wdrazania technologii wspomagajacych.
Uzytkownicy i ich rodziny lub opiekunowie sg czesto dobrym Zrédtem informacji na te-
mat drobnych napraw, poprawek i konserwacji produktéw wspomagajgcych. Uzytkow-
nicy i ich rodziny lub opiekunowie mogg takze rozpowszechnia¢ informacje nt. korzysci
z zapewniania technologii wspomagajgcych i regularnie dostarcza¢ informacje zwrotne
przydatne w ulepszaniu i unowoczes$nianiu uzytkowanych produktéw.

Zalecenie 5: Podnoszenie $wiadomosci spotecznej, zdobywanie
poparcia politycznego i walka ze stygmatyzacjg korzystania
z technologii wspomagajacych

Nalezy upewnic sie, ze decydenci sg Swiadomi potrzeby i korzysci ptynacych z technolo-
gii wspomagajgcych, w tym zwrotu z inwestycji. Powinno sie podnies¢ poziom swiadomosci
na temat technologii wspomagajgcych i ich zastosowan oraz korzysci z nich ptynacych, aby
zwiekszy¢ publiczne zrozumienie i poparcie polityczne, a takze ograniczy¢ stygmatyza-
cje. Rzady, organizacje uzytkownikow, stowarzyszenia zawodowe, media, stowarzyszenia
spoteczne i kulturalne (szczegdlnie w sporcie) stanowig przyktady podmiotéw mogacych
prowadzi¢ kampanie w celu zmiany negatywnego stosunku do korzystania z produktow
wspomagajacych. Zadowoleni uzytkownicy, w tym sportowcy z niepetnosprawnosciami
stanowig wzér do nasladowania w ograniczaniu stygmatyzacji i poprawianiu dostepu.
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Zalecenie 6: Inwestowanie w polityke oparta na danych
i dowodach

Wiedza jest niezbedna do podnoszenia poziomu publicznej i politycznej Swiadomosci
w temacie technologii wspomagajacych oraz do przeznaczenia stosownego finansowania
na poprawe ich dostepnosci. Kazdy kraj powinien posiadaé dane nt. potrzeb w zakresie
technologii wspomagajacych, popytu i podazy, by zrozumie¢ braki i tendencje. W tym
celu mozna wykorzystac¢ narzedzia oceny technologii wspomagajacych WHO, aby uzyskaé
rzeczywiste dane o sytuacji zwigzanej z technologiami wspomagajgcymi w danym kraju
i jej kontekscie. By opracowac prawa i strategie oparte na dowodach i planowaé, monito-
rowac i poddawac ocenie kompleksowe programy, konieczne jest inwestowanie, zbiera-
nie oraz analiza wtasciwych danych opartych na catej populacji. Istotne, szerokie obszary
badan obejmuja: rezultaty w zakresie praw cztowieka i jakosci zycia uzytkownikéw, ich
rodzin i spotecznosci lub catego kraju; przystepnos¢ cenowg i dostepnos$é technologii
wspomagajacych; modele swiadczenia ustug; modele finansowania; koszty i optacalnosc
technologii wspomagajacych z perspektywy uzytkownikdw, programdw i panstw; sprzy-
jajace otoczenia; technologie wspomagajgce w czasie kryzyséw humanitarnych. Stworze-
nie mechanizmu dzielenia sie doswiadczeniami, informacjami i dowodami moze poméc
w ustanawianiu polityki w réznych sektorach i panstwach.

Zalecenie 7: Inwestowanie w badania, innowacje i sprzyjajacy
ekosystem

Sektor technologii wspomagajacych zmienia sie gwattownie w zwigzku z postepa-
mi technologicznymi i ewoluujgcymi potrzebami. Zaawansowane materiatoznawstwo,
sztuczna inteligencja, technologie cyfrowe i nowe modele swiadczenia ustug umozli-
wiajg sektorowi technologii wspomagajgcych skuteczniejsze docieranie do wszystkich
i wszedzie. Nowe start-upy majace wspierac badania i innowacje w zakresie produktéw,
ustug i rozwigzan otwierajg drzwi dla sektora technologii wspomagajgcych. To przycigga
inwestorow, jednak, aby mie¢ pewnos¢, ze nowe produkty wspomagajgce dotrg na ry-
nek i skorzystajg z nich uzytkownicy, konieczny jest sprzyjajgcy ekosystem. Niezbedne
jest pofaczenie uzytkownikéw, badaczy, innowatordéw, uniwersytetéw i przedsiebiorcéw
w obrebie krajow i pomiedzy nimi, zapewniajgc mozliwosci wzajemnego uczenia sie, ba-
daniinnowacji. Polityka i programy dotyczace badan, innowacji i sprzyjajgcych ekosyste-
mow powinny by¢ ukierunkowane na ludzi.

Zalecenie 8: Rozwdj sprzyjajacych srodowisk i inwestowanie w nie

Rezultaty osiggane dzieki technologiom wspomagajgcym zalezg w duzej mierze od ist-
nienia sprzyjajacych srodowisk. Takie srodowiska sg kluczowe dla niezaleznosci, komfor-
tu i uczestnictwa wszystkich osob.

Technologie wspomagajace i sprzyjajace srodowiska nawzajem sie uzupetniaja, a do-
step do jednego z nich jest czesto warunkiem korzystania z tego drugiego. Srodowiska
sprzyjajace to nie tylko dostepne i wtgczajgce sSrodowiska fizyczne i wirtualne, ale takze
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ustugi i systemy, wsparcie, relacje i postawy. Zainteresowane podmioty we wszystkich
zwigzanych z technologiami wspomagajgcymi sektorach muszg rozwija¢ srodowiska,
za ktére sg odpowiedzialne i inwestowaé w nie, aby zagwarantowac, ze bedg one sprzyja-
jace dla wszystkich. Inwestowanie w sprzyjajgce srodowiska jest kluczowym warunkiem
wstepnym optymalizacji celu dostarczania technologii wspomagajacych — umozliwie-
nia ludziom niezaleznego i bezpiecznego zycia z godnoscig oraz petnego uczestniczenia
we wszystkich aspektach zycia. Wazne jest, aby uzytkownicy byli aktywnie zaangazowani
w rozwijanie polityki i programéw dotyczacych sprzyjajacych srodowisk.

Zalecenie 9: Uwzglednienie technologii wspomagajacych
w pomocy humanitarnej

Zapewnienie dostepu do technologii wspomagajgcych podczas kryzysow humanitar-
nych to trudne zadanie, jednak trzeba podjgé¢ wysitki w celu zagwarantowania, ze uzytkow-
nicy w sytuacjach kryzysowych nie znajdujg sie w jeszcze bardziej niekorzystnym potozeniu,
a nowi potencjalni uzytkownicy majg dostep do technologii wspomagajacych, ktorych po-
trzebuja. Technologia wspomagajgca moze potencjalnie ztagodzi¢ konsekwencje stabosci,
konfliktédw i przemocy. Podczas kryzyséw humanitarnych dostep do technologii wspoma-
gajacych poprawia jakosé zycia, bezpieczenstwo i ochrone oséb z nowo powstatymi lub ist-
niejacymi juz trudnosciami w funkcjonowaniu. Fakty sugerujg, ze zapewnienie technologii
wspomagajacych w czasie konfliktéw — w tym pomocy humanitarnej — prowadzi do zwiek-
szenia poczucia przynaleznosci do spotecznosci, stabilnosci i wspomaga proces budowa-
nia pokoju po konflikcie. Wszystkie zainteresowane podmioty odpowiedzialne za pomoc
humanitarng, w tym rzady, agencje pomocowe, organizacje dziatajgce na rzecz rozwoju
i spoteczenstwa obywatelskie powinny zatem uwzgledni¢ dostarczanie technologii wspo-
magajacych w planach pomocy humanitarnej w swoim kraju i za granicg. Do aktywnego
zaangazowania uzytkownikéw trzeba dazyc¢ juz od fazy planowania.

Zalecenie 10: Zapewnienie pomocy technicznej i ekonomicznej
poprzez wspotprace miedzynarodowa w celu wsparcia dziatan
krajowych

Wspodtpraca miedzynarodowa w celu wsparcia dziatan w zakresie poprawy dostepu
do technologii wspomagajgcych stanowi podstawe do ograniczenia nieréwnosci i suk-
cesywnego osiggniecia powszechnego dostepu do technologii wspomagajgcych i zobo-
wigzuje do niej Konwencja ONZ o prawach osob niepetnosprawnych (Artykut 32). Dostep
do technologii wspomagajgcej powinien zatem stanowic¢ integralng czes¢ wspotpracy
miedzynarodowej. Muszg by¢ w nig zaangazowane rzady, miedzynarodowe i lokalne
organizacje, sektor prywatny i spoteczeistwa obywatelskie, a szczegdlnie organizacje
reprezentujgce obecnych i potencjalnych uzytkownikow. Wspdtpraca powinna obejmo-
wac takie srodki jak pomoc techniczna i ekonomiczna w obszarze m.in. badan, polityki,
regulacji, sprawiedliwych cen, ksztattowania rynku, rozwoju produktéw, przekazywania
technologii, produkgji, zakupu, dostarczania, swiadczenia ustug i zasobdéw ludzkich.
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Podmioty

Wprowadzenie nadrzednych zalecen i niniejszych dziatan w zycie wymaga zaanga-
zowania réznych sektorow i determinacji w dziataniu ze strony wielu zainteresowanych
podmiotéw. Chociaz rzady krajowe odgrywajg najwazniejszg role, niewyczerpujaca lista
innych zainteresowanych stron obejmuje: uzytkownikéw i ich rodziny lub opiekundéw;
organizacje reprezentujgce osoby z niepetnosprawnos$ciami, osoby starsze lub zyjace
z chronicznymi dolegliwosciami; ustugodawcéw, fachowcédw i ich stowarzyszenia; projek-
tantéw i inzynierdw; spotecznosci; lokalne wtadze; ustugi uzytecznosci publicznej; sektor
prywatny (w tym przedsiebiorstwa zajmujace sie informacjg, komunikacjg i technologia);
darczyricéw, agencje finansujgce i inwestoréw; organizacje medidow; organizacje pozarza-
dowe i wyznaniowe; agencje ONZ i organizacje dziatajgce na rzecz rozwoju.

Agencje ONZ i organizacje dziatajgce na rzecz rozwoju muszg uwzglednia¢ technologie
wspomagajace i sprzyjajace Srodowiska w swoich programach; wymienia¢ sie informacjami
i wspdlnie koordynowad dziatania; $wiadczyé pomoc techniczng i finansowg w celu budowa-
nia zdolnosci i wzmacniania polityki, systemdw i ustug w zakresie technologii wspomagajgcej
i sprzyjajacych srodowisk; a takze zbieraé i publikowaé powigzane z tymi dziataniami dane.

Dziatania

Zalecenia mozna realizowa¢ poprzez nastepujgce dziatania, zapewniajac, ze sg one
dostosowane do konkretnych sytuacji i kontekstéw oraz podejmowane w wykonalny
sposéb, aby stopniowo osiggnaé¢ powszechny dostep do technologii wspomagajgcych.
Dziatania wymagajace znaczacych zasobdw ludzkich, technicznych badZ finansowych,
mozna uwzgledni¢ we wspodtpracy miedzynarodowej (zob. zalecenie 10).

Ludzie

Wszystkie zainteresowane podmioty mogg podejmowac dziatania w celu:

e Angazowania uzytkownikéow i ich rodzin w opracowywanie i ocene dziatan
we wszystkich obszarach zwigzanych z technologiami wspomagajacymi i sprzyja-
jacymi srodowiskami.

¢ Edukowania spoteczenstwa i podnoszenia poziomu swiadomosci w zakresie tech-
nologii wspomagajgcych; ich zastosowan i ptyngcych z nich korzysci; wspierania
wczesnego wykrywania potrzeb; poprawy dostepu; podwyzszania poziomu tole-
rancji i ograniczenia stygmatyzacji i wykluczenia.

¢ Rozwijania mozliwosci i zdolnosci uzytkownikdéw i ich rodzin oraz angazowania ich
w opracowywanie strategii zwiekszania swiadomosci i wprowadzanie ich w zycie;
wyznaczanie kierunkéw polityki i $wiadczenie ustug; projektowanie i testowanie
produktéw wspomagajacych; szkolenie pracownikéw, a takze planowanie i prze-
prowadzanie badan.

* Rozwijania mozliwosci i zdolnosci potencjalnych uzytkownikéw i ich rodzin
do rozpoznawania potrzeb w zakresie technologii wspomagajgcych; znajdowania

© Niepetnosprawnos¢ — Zagadnienia, Problemy, Rozwigzania. Nr IV/2024(53)




Globalny raport na temat technologii wspomagajacych — Rozdziat 7 Dalsze dziatania

ustugodawcéw i uzyskiwania dostepu do Swiadczonych przez nich ustug; uczest-
nictwa w procesie selekcji ustug i produktéw; korzystania z technologii wspoma-
gajacych i ich konserwacji; dawania informacji zwrotnej na ich temat i ich oceny
w celu okreslenia ptynacych z nich korzysci i obszarow wymagajgcych zmian.
Rozwijania mozliwosci i zdolnosci uzytkownikéw i ich rodzin oraz angazowania ich
w projektowanie i ocene sprzyjajgcych srodowisk.

Produkty

Projektanci, inzynierowie, producenci, instytucje akademickie, rzady, uzytkownicy
i ich rodziny, stowarzyszenia zawodowe, ustugodawcy i inwestorzy moga:

Opracowac liste podstawowych produktéw wspomagajgcych w oparciu o model WHO
— Liste priorytetowych produktow wspomagajgcych (Priority assistive products list).
Analizowa¢ zdolnos¢ produkcyjng w celu okreslenia jakie produkty wspomagajace
mozna wyprodukowa¢ w kraju badz importowac. Inwestowac¢ w produkcje tam,
gdzie jest to mozliwe.

Ustanowic¢ standardy, ktore zagwarantujg bezpieczenstwo i skutecznos¢ produk-
téw wspomagajgcych, w tym specyfikacje funkcjonalne i techniczne, i dokonywadé
regularnego przegladu tych standardéw.

Wykorzystywac zasoby i umozliwia¢ istniejgcym systemom podniesienie zdolnosci
do innowacji, projektowania, produkcji i naprawy w odniesieniu do bezpiecznych,
skutecznych, przystepnych cenowo i dostosowanych do kontekstu produktéw
wspomagajacych.

Braé pod uwage estetyke, pteci preferencje réznych grup wiekowych podczas pro-
jektowania produktéw wspomagajacych w celu zwiekszenia tolerancji na nie oraz
ograniczenia stygmatyzacji i wykluczenia z ich powodu.

Zapewni¢ mozliwos¢ bezpiecznego taczenia i kompatybilnos¢ cyfrowych produk-
tow wspomagajgcych i srodowisk cyfrowych w danym otoczeniu.

Promowaé¢ mechanizmy zapewniania jakosci produktéw wspomagajgcych, takie
jak wspieranie roli standardéw w projektowaniu i produkcji.

Opracowywac innowacyjne i ksztattujgce sie strategie produkcji i Swiadczenia
ustug, takie jak masowa produkcja komponentéw uzupetniona dodatkowymi lub
lokalnie produkowanymi czesciami lub dostosowanie do indywidualnych potrzeb.
Skumulowac popyt poprzez rozwazenie mechanizméw zamowienn zbiorowych
w celu pozyskania bezpiecznych i skutecznych materiatéow, czesci i produktow
wspomagajacych po optymalnych cenach oraz w celu ustabilizowania podazy.

Zaopatrywanie i Swiadczenie ustug

Swiadczenie ustug rézni sie w zaleznosci od kraju i biorg w nim udziat rézne podmioty
zainteresowane, jednak ogdlnym celem powinno by¢:

Rozwiniecie i wzmacnianie sieci oraz mechanizmdéw wspodtpracy i kierowania po-
miedzy sektorami (np. zdrowia, socjalnym, edukacji, zatrudnienia itd.).
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e Opracowanie, przyjecie i promocja standardéw jakosci lub wytycznych dla ustug
i pozyskiwania.

¢ Opracowanie lub wzmocnienie skutecznych krajowych, regionalnych badz global-
nych mechanizmoéw pozyskiwania w celu usprawnienia zaopatrywania i poprawy
jakosci, dostepnosci i przystepnosci cenowej produktow wspomagajgcych.

e Upewnienie sie, ze dostosowane do kontekstu produkty wspomagajgce sg dostep-
ne i przystepne cenowo we wszystkich obszarach geograficznych i na wszystkich
poziomach, szczegdlnie na poziomie podstawowym/spotecznosci. W ramach tego
celu nalezatoby stworzy¢ badz zintegrowac instytucje swiadczgce ustugi we wita-
Sciwych lokalizacjach i rozwazy¢ podejscie kompleksowe, swiadczgc ustugi odpo-
wiadajgce na ztozone potrzeby uzytkownikow.

e Opracowanie badzZ zintegrowanie alternatywnych modeli s$wiadczenia ustug (ta-
kie jak ustugi mobilne, telefoniczne lub internetowe czy dystrybucja internetowa)
w celu poprawy dostepnosci i przystepnosci cenowej.

e Opracowanie skutecznych nowych technologii, w tym bezpiecznej technologii cy-
frowej, i inwestowanie w nie.

e Zagwarantowanie dostepnosci bezpiecznych, skutecznych i przystepnych cenowo
produktéw wspomagajacych (w tym czesci zamiennych) w miejscu swiadczenia
ustug oraz w ilosci i zakresie wystarczajgcym do zaspokojenia popytu.

e Zapewnienie, ze obiekty i ustugi sg dostepne i integracyjne dla wszystkich uzyt-
kownikéw, niezaleznie od rodzaju trudnosci funkcjonalnych, wieku, ptci lub innych
cech spotecznych lub osobistych.

e Zagwarantowanie, ze ustugi obejmujg ocene, dobranie, nauke uzytkowania i kon-
trole; naprawy i konserwacje; informacje zwrotne od uzytkownikéw w trakcie ca-
tego procesu Swiadczenia ustugi.

e Zaangazowanie innych uzytkownikéw w doradztwo i szkolenie.

¢ Renowacja produktow wspomagajacych, ktére moga byé ponownie wykorzystane
w celu obnizenia kosztow i poprawy zrdownowazonego rozwoju.

e Stworzenie systemu informacyjnego w celu koordynacji ustug i utatwienia uzyt-
kownikom dostepu do ustug kontrolnych oraz wspierania konserwacji produktéw
wspomagajacych.

e Monitorowanie i ewaluacja programoéw dotyczacych dostarczania technologii
wspomagajacych.

Personel

W stosowny dla siebie sposdb wszystkie zainteresowane podmioty moga:

e Okresla¢ wymagane kompetencje, umiejetnosci i liczbe personelu na réznych
poziomach, by odpowiednio podejmowaé zadania zwigzane z technologiami
wspomagajgcymi.

e Opracowac i przyja¢ strategie i plan dziatania dotyczacy zwiekszania i poprawy
zdolnosci ich zasobow ludzkich, w postaci m.in. edukacji, szkolen, rekrutacji, za-
trzymywania pracownikéw i zmian w podziale zadan.

e Opracowad, przyjac i promowac standardy programow szkoleniowych.
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Rozwijac i stale podnosi¢ zdolnosci, w tym poprzez stacjonarne, internetowe i hy-
brydowe szkolenia i edukacje, mentoring, grupy wsparcia i obserwacje bardziej
doswiadczonych pracownikéw w zakresie wszystkich aspektow technologii wspo-
magajacych dla oséb na réznych stanowiskach.

Zwiekszac liczbe personelu zajmujgcego sie technologiami wspomagajgcymi
na wszystkich poziomach, szczegdlnie podstawowej opieki zdrowotnej i/lub na po-
ziomie spotecznosci, o kadre taka jak pielegniarki, farmaceuci, rehabilitanci $srodo-
wiskowi, Srodowiskowi pracownicy stuzby zdrowia i nauczyciele.

Rozwazy¢ oddelegowanie zadan wysoko wyspecjalizowanego personelu pracow-
nikom mniej wyspecjalizowanym tam, gdzie to stosowne w celu poprawy dostepu
uzytkownikéw do technologii wspomagajacych, przy jednoczesnym zapewnieniu
szkolen i wzmocnieniu infrastruktury wspierajacej w celu utrzymania jakosci ustug.
Szkoli¢ personel zajmujacy sie technologiami wspomagajgcymi na wszystkich po-
ziomach, aby byt elastyczny i sprawny i potrafit dostosowywacé sie do nowy pro-
duktéw wspomagajacych i modeli $wiadczenia ustug obejmujgcych ustugi zdalne.

Polityka

Za dziatania w ramach polityki odpowiada caty rzad, nawet jesli jedno lub wiecej mi-
nisterstw lub agencji zajmuje sie ich koordynacjg, a inne zainteresowane podmioty biorg
w nich czynny udziat. Gtéwne dziatania obejmuja:

Ustanowienie jednego lub wiecej ministerstw badz agencji odpowiedzialnych
za kierowanie i koordynacje prac nad poprawg dostepu do technologii wspoma-
gajgcych w kraju, badz przypisanie istniejgcym juz ministerstwom badzZ agencjom
takich funkcji.

Zbieranie danych w regularnych odstepach czasu przy uzyciu kwestionariusza
szybkiej oceny technologii wspomagajacych WHO (rATA) w celu zrozumienia po-
trzeb oraz sytuacji dotyczacej podazy i popytu.

Przeprowadzenie analizy sytuacyjnej w celu okreslenia obecnych brakéw w zakre-
sie technologii wspomagajacych i zdolnosci ich dostarczania oraz w celu opraco-
wania krajowego planu dziatania co do technologii wspomagajacych.

Uznanie technologii wspomagajgcych za cze$¢ podstawowych produktow i ustug
medycznych i integralny komponent powszechnej opieki zdrowotne;j.
Opracowanie i przyjecie krajowej strategii i planu dziatania w zakresie technologii
wspomagajacych, wraz ze wszystkimi zainteresowanymi stronami (w tym uzyt-
kownikami), w celu stopniowego zapewnienia powszechnego dostepu do techno-
logii wspomagajgcych.

Opracowanie, wzmocnienie, egzekwowanie i wdrozenie ustawodawstwa, polityk,
przepiséw dotyczacych technologii wspomagajacych i srodowisk sprzyjajacych,
w tym uniwersalnych i wolnych od barier projektow.

Przyjecie i dokonywanie regularnego przegladu krajowej listy podstawowych lub
priorytetowych produktéw wspomagajacych w oparciu o potrzeby ludnosci.
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e Ustanowienie systemu regulacyjnego zapewniajgcego produkcje, zaopatrzenie
i dostarczanie skutecznych, bezpiecznych i przystepnych cenowo produktéw
wspomagajacych, w tym systemu nadzoru.

e Ustanowienie systemu regulacyjnego zapewniajgcego sprzyjajace sSrodowisko.

¢ Inwestowanie w zapewnianie technologii wspomagajacych i sprzyjajgcych srodowisk,
biorgc pod uwage prawa cztowieka i dtugoterminowe korzysci oraz gwarantujgc odpo-
wiednie finansowanie, aby w sposob zréwnowazony spetnia¢ wspdlne i indywidualne
potrzeby w zakresie technologii wspomagajacych i sprzyjajagcych srodowisk.

e Wprowadzenie skutecznych i zrdwnowazonych mechanizmoéw finansowania tech-
nologii wspomagajacych, biorgc pod uwage kredyty i pozyczki, raty, rabaty, vo-
uchery i dotacje w celu zwiekszenia przystepnosci cenowej.

¢ Obnizenie badz wyeliminowanie cta lub podatkéw od produktédw wspomagajgcych
produkowanych i pozyskiwanych lokalnie i miedzynarodowo w celu zwiekszenia
przystepnosci cenowej.

e Wzmocnienie systemow zbierania danych i zarzadzania informacjami w celu za-
pewnienia wiernej oceny potrzeb ludnosci, zaspokojonych potrzeb oraz rezultatéw
i wptywu, jednoczesnie monitorujgc dostarczanie technologii wspomagajgcych.

e Pobudzanie regionalnej i miedzynarodowej wspotpracy w zakresie badan, innowa-
Cji i uczenia sie.

Sprzyjajace Srodowiska

Mimo Ze to rzady s odpowiedzialne za zagwarantowanie sprzyjajacych srodowisk,

wszystkie zainteresowane podmioty mogg podjg¢ znaczgce dziatania w postaci:

e Opracowania i wprowadzenia w zycie planu dziatania w zakresie tworzenia sprzy-
jajacych srodowisk, wiaczajgc w to produkty i sprzet, zbudowane srodowisko, $ro-
dowisko wirtualne, srodowisko naturalne i zmiany poczynione w $rodowisku przez
cztowieka, ustugi i systemy oraz wsparcie, relacje i postawy.

e Ustalania standardow, wytycznych, regulacji lub aktéw prawa miejscowego, kté-
re zagwarantujg prawdziwie sprzyjajgce, przyjazne srodowiska, z ktérych w jak
najwiekszym stopniu bez potrzeby dostosowania czy specjalnych projektéw beda
mogli korzystaé wszyscy ludzie.

¢ Dokonywania regularnych przeglagddéw standarddéw i wytycznych w celu upewnie-
nia sie, ze odpowiadajg ciggtemu postepowi technicznemu, szczegdlnie w obsza-
rze technologii cyfrowej i nowo pojawiajacej sie.

¢ Analizy srodowisk i stopnia, w jakim pozwalajg funkcjonowaé bez trudnosci czy
uszczerbkow na zdrowiu.

e Tworzenia sprzyjajgcych srodowisk w celu zagwarantowania, ze osoby z trudno-
$ciami w funkcjonowaniu majg dostep do srodowiska fizycznego, opieki zdrowot-
nej, edukacji, transportu, informacji i komunikacji (w tym technologii i systeméw
informacyjnych i komunikacyjnych) i reszty infrastruktury i ustug oferowanych
spoteczenstwu, bez wzgledu na miejsce zamieszkania.
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Kryzysy humanitarne

Dodatkowo, podmioty humanitarne mogg podjac sie:

Ustanowienia lub wyznaczenia wielostronnej grupy zadaniowej w celu rozwigzania
kwestii technologii wspomagajgcych w kryzysach humanitarnych.

Opracowania i przeprowadzenia szkolen w celu podnoszenia swiadomosci na te-
mat kryzysow humanitarnych wsréd fachowcow zajmujacych sie technologiami
wspomagajacymi i pomocy podmiotom humanitarnym w ich zrozumieniu.
Opracowania globalnego planu dziatania w zakresie pomocy humanitarnej
uwzgledniajacej technologie wspomagajace.

Opracowania i zintegrowania ram dostarczania i koordynac;ji technologii wspoma-
gajgcych w trakcie kryzysdw humanitarnych we wszystkich wtasciwych sektorach.
Uwzglednienia dostarczania technologii wspomagajacych w krajowych planach
dziatania humanitarnego lub planach gotowosci i reagowania kryzysowego.
Upewnienia sie, ze finansowanie jest odpowiednie, by wprowadzi¢ w zycie plany
dziatania humanitarnego, plany gotowosci i reagowania kryzysowego, w tym wy-
odrebnienia finansowania humanitarnego i rozwojowego przeznaczonego na do-
starczanie technologii wspomagajgcych podczas kryzyséw humanitarnych.
Uwzglednienia potrzeby dostepu do technologii wspomagajacych w ocenach po-
trzeb w czasie kryzyséw humanitarnych.

Opracowania listy podstawowych produktéw wspomagajgcych w kontekscie
humanitarnym.

Poszerzenia katalogow artykutéw przekazywanych podczas kryzyséw humanitar-
nych o bezpieczne, skuteczne i przystepne cenowo produkty wspomagajgce.
Rozwijania produktéw wspomagajacych i metod $wiadczenia ustug, ktére mogty-
by spetniaé potrzeby w zakresie technologii wspomagajgcych podczas kryzysow
humanitarnych.

Stworzenia systemow koordynacji, by utatwié informowanie, przekierowywa-
nie, pozyskiwanie i dostarczanie produktéw wspomagajacych podczas kryzysow
humanitarnych.

Powigzania technologii wspomagajgcych podczas kryzysdw humanitarnych z sys-
temami krajowymi w celu zapewnienia dtugoterminowej stabilnosci i réwnosci
miedzy populacjami dotknietymi kryzysem i innymi populacjami.

Wzmocnienia krajowych systeméw technologii wspomagajacych, aby odpowia-
daty na potrzeby wszystkich osdéb, ktérych mogg dotkna¢ kryzysy humanitarne,
w tym osoéb przesiedlonych.

Zagwarantowania, ze Srodowiska sg sprzyjajace pod kazdym wzgledem.
Uwzglednienia wskaznikdéw dotyczacych dostepu do technologii wspomagajgcych
oraz ich wykorzystania i wynikow do modeléw monitorowania w trakcie pomocy
humanitarne;j.

Przeprowadzenia badan nt. kryzyséw humanitarnych w celu okreslenia gtéwnych
brakéw w dostepie do technologii wspomagajacych i konkretnych dziatan w celu
jego poprawy.
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Moje dziecko moze sie uczyé, wysyta¢ wiadomosci
i wykonywac inne czynnosci za pomocg smartfona.
Pramod (51), Indie
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