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Streszczenie

Celem ponizszej pracy jest odpowiedz na pytanie, jak projektowaé szkolenia uwzgledniajgc
potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami. Temat pracy podjeto ze wzgledu na to, iz podana
problematyka jest bardzo rzadko poruszana w literaturze. Projektujgc szkolenia, podczas ktd-
rych grupe docelowg nalezy uwzglednié ze szczegdlng uwaga, brakuje zrédet, na ktérych moz-
na sie wzorowac i czerpac wiedze. Artykut napisano na podstawie szkolenia integracyjnego
przeprowadzonego przez trenerdw Sekcji Szkoleniowej Samorzadu Studenckiego Politechniki
Wroctawskiej. Warsztaty zostaty przeanalizowane metodg case study — jest to jakosciowa
metoda, w ktérej rozpatruje sie jednostke bgdz wydarzenie wyrdzniajgce sie na tle spotecz-
nosci. Dodatkowo autorki pochylity sie nad dostepng literaturg naukowa, zbierajgc informacje
o specjalnych potrzebach osdb z niepetnosprawnosciami, planowaniu szkolen, doborze odpo-
wiednich form do wymagan uczestnikéw i radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami podczas szko-
lenia. Analiza zrealizowanego szkolenia i literatury wskazata, ze gwarantem sukcesu sg miedzy
innymi szczegétowe zbadanie potrzeb uczestnikdéw, dostosowywanie do sytuacji, ale przede
wszystkim otwartos$¢ na potrzeby uczestnikdw i dynamike grupy. Projektowanie szkolen dla
0s6b z niepetnosprawnosciami ma swojg specyfike. Z tego wzgledu nalezy zwrdci¢ uwage
na szczegdlne potrzeby uczestnikéw juz na etapie planowania.

Stowa kluczowe:

dostepnosc, szkolenia, niepetnosprawnosé, integracja, dostosowanie, warsztaty, umiejetnosci
miekkie

Designing Soft-Skills Training for People with Disabilities

Abstract

The aim of this paper is to answer the question of how to design workshops considering
the needs of people with disabilities. The topic was taken up due to the fact that the given
issues are very rarely addressed in the literature. There is a lack of sources on which to draw
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inspiration and knowledge when designing training courses in which the target group needs
to be considered with special attention. This article was written on the basis of an integration
training workshop conducted by the trainers of the Training Section of the Student Government
of Wroctaw University of Technology. The workshop was analysed using the case study method
— a qualitative method that looks at an individual or event that stands out in the community.
In addition, the authors looked at the available scientific literature, gathering information on
the special needs of people with disabilities, planning training, selecting appropriate forms to
meet the requirements of participants and dealing with difficult situations during training. The
analysis of the implemented training and literature indicated that success is guaranteed by,
among other things, a detailed study of the participants’ needs, adaptation to the situation,
but above all, openness to the participants’ needs and group dynamics. Designing training for
people with disabilities has its own specificities. Therefore, attention should be paid to the
specific needs of the participants already at the planning stage.

Keywords:
accessibility, training, disability, integration, adaptation, workshop, soft skills

Wstep

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie problematyki projektowania szkolen
z uwzglednieniem potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami w grupie szkoleniowej na przy-
ktadzie przeprowadzonych warsztatéw integracyjnych w ramach Akademickich Dni Inte-
gracji. Wydarzenie organizowane przez Politechnike Wroctawskg, Stowarzyszenie Twoje
Nowe Mozliwosci oraz Rade Ekspertéow ds. Ksztatcenia Studentédw z Niepetnosprawno-
$cig, odbyto sie w dniach 26-27.05.2022. Celem konferencji byto zwrdcenie uwagi na in-
nowacyjnosc¢ i standardy w dostepnosci oraz zintegrowanie spotecznosci akademickiej
i studenckiej. Uczestnikami konferencji byli studenci, wyktadowcy i pracownicy admini-
stracyjni uczelni. Zespét trenerdw z Sekcji Szkoleniowej Samorzadu Studenckiego w skta-
dzie: Angelika Rzezwicka, Magdalena Jasianek, Patrycja Minecka, Jakub Bartosiewicz,
przeprowadzit warsztaty integracyjne dla uczestnikdw, ktorych czesé miata indywidualne
potrzeby w zwigzku z ich niepetnosprawnosciami. Byta wiec koniecznos¢ zaprojektowa-
nia ¢wiczen, ktére aktywnie wtgczg osoby z potrzebami w zadania zespotowe i jednocze-
$nie zintegrujg catg grupe.

W literaturze naukowej dostepne sg informacje na temat tego, jak planowac szkolenia
w sposOb angazujacy uczestnikdw, tak by utatwi¢ im zdobywanie wiedzy, umiejetnosci
czy zmieniac i ksztattowacd ich postawy?, a takze jakie potrzeby i oczekiwania majg osoby
z niepetnosprawnosciami®. Jednakze literatura naukowa nie wyczerpuje tematyki two-
rzenia szkolen wtaczajgcych.

Celem pracy jest przedstawienie procesu projektowania szkolen z uwzglednieniem po-
trzeb osdb z niepetnosprawnosciami dla stworzenia réwnych szans w pozyskiwaniu wiedzy
i rozwoju. Odpowiada na pytanie: jak projektowac szkolenia z uwzglednieniem potrzeb gru-
py szkoleniowej na przyktadzie integracji poprowadzonej dla grupy oséb z niepetnospraw-
nosciami. Artykut rozpoczeto omoéwieniem warunkow, jakie muszg spetnia¢ szkolenia, aby

1S. Jarmuz, T. Witkowski, Podrecznik Trenera, Wroctaw, Biblioteka Moderatora, 2004
2 K. Iwiniska, Podrecznik trenera, Warszawa, Dobry Trener NGO, 2008, s. 67
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byty dostepne dla kazdego oraz w jaki sposéb trenerzy pozyskiwali informacje o potrzebach
uczestnikow. Nastepnie pochylono sie nad tematyka projektowania szkolen z uwzglednie-
niem metodyki uczenia dorostych. Na tej podstawie zaprojektowano i zewaluowano szko-
lenie integracyjne dla uczestnikéw spotkania. Na sam koniec opisano trudne sytuacje, jakie
mogga pojawic sie na szkoleniach oraz sposoby na radzenie sobie z nimi. W niniejszej pracy
poruszono rowniez problematyke utrudnien, ktére mogg sie pojawi¢ w grupie oséb z nie-
petnosprawnosciami. Artykut zawiera wnioski, ewaluacje projektu i wskazowki przydatne
do zastosowania przez osoby prowadzace tego typu aktywnosci. Badanie majgce na celu
wskazanie na dobre praktyki przeprowadzania szkolen dla oséb z niepetnosprawnoscia-
mi zostato wykonane metodg case study. Metoda naukowa pozwolita na ocene podjetych
przez autorki artykutu dziatan oraz wdrazanie rozwigzan.

Case study — analiza przebiegu projektu

Case study, inaczej nazywane studium lub analizg przypadku jest jakosciowa metoda,
w ktorej rozpatruje sie jednostke badz wydarzenie wyrdzniajace sie na tle spotecznosci.
Szczegdtowa analiza przypadku pozwala na wdrozenie pewnych dziatan, poszerza wiedze
na dany temat, bada czynniki wptywajace na sytuacje i procesy. Jednym z efektow tej
metody sg wyniki, ktére mozna stosowaé w szerszym kontekscie®. W badaniu przeprowa-
dzonego szkolenia zastosowano obserwacje bezposrednig, zapoznano sie z dokumenta-
cja szkoleniowg, planem szkolenia oraz jego ewaluacjg (facznie z opiniami uczestnikow).
Uzyte studium przypadku wskazato szeroki zakres sprawy, a dzieki wycigganym wnio-
skom mozna zastosowac zdobytg wiedze w praktyce. Réznorodny dobdr badanych zré-
det umozliwit przyjrzenie sie sytuacji z wielu stron.

Uwarunkowania prawne przy organizacji szkolen

Analize tematu projektowania szkolen dla oséb z niepetnosprawnosciami nalezy roz-
pocza¢ od aspektéw organizacyjnych oraz sytuacji tej grupy spotecznej. Edukacja jest
istotnym i warto$ciowym elementem rozwoju kazdej jednostki w spoteczenstwie. Ist-
niejg jednak wykluczone grupy spoteczne, dla ktérych dazenie do udziatu w procesach
ksztatcenia jest czesto utrudnione lub niedostepne. Jedng z nich tworza osoby z niepet-
nosprawnosciami, ktére w duzym stopniu s3 odizolowane od spoteczenstwa*. Zgodnie
z definicjg zawartg w Konwencji o Prawach Oséb z Niepetnosprawnoscig® pojecie osoby
z niepetnosprawnoscig obejmuje osoby, ktére majg dtugotrwale naruszong sprawnosé
fizyczng, umystowa, intelektualng lub w zakresie zmystéw, co moze, w oddziatywaniu

3 E. Gtowacka, Metoda case study w badaniach i dydaktyce bibliotekoznawstwa i informacji naukowej,
»Przeglad Biblioteczny” 1986, 1, s. 25-26 oraz A. Kozuch, |. Marzec, Studium przypadku jako strategia ba-
dawcza w naukach spotecznych, , Zeszyty Naukowe WSOWL” 2014, Nr 2(172), s. 35

4 B. Rdzanek, Mfodziez z niepetnosprawnosciq w ksztatceniu akademickim — mozliwosci i ograniczenia,
[w:] Nowa encyklopedia powszechna PWN, red. B. Kaczorowski, W. Baturo, Warszawa, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, 2004, s.1-12

> Rezolucja ONZ A/RES/61/106 z dnia 13 grudnia 2006 r. Konwencja o prawach os6b niepetnospraw-
nych, Dziennik Ustaw z 2012 r., poz. 1169
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z réznymi barierami, utrudnia¢ im petny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym, na zasa-
dzie réwnosci zinnymi osobami. Dokument ten zobowigzuje wszystkie kraje cztonkowskie
ONZ do zapewnienia racjonalnych usprawnien w edukacji oséb z niepetnosprawnosciami
z uwzglednieniem faktu, ze pojecie niepetnosprawnosci ewoluuje oraz wynika z interakc;ji
0s0b z barierami oraz utrudniajgcych udziat w spoteczenstwie postaw ludzkich i Srodowi-
skowych. W kontekscie szkolen dla osdéb z niepetnosprawnosciami oznacza to koniecz-
no$¢ zapewnienia rownoprawnego dostepu do ksztatcenia dorostych bez dyskryminacji.

W Polsce podobny obowigzek zapewnienia odpowiednich warunkéw do rozwoju
0s6b z niepetnosprawnosciami jest okreslony ustawowo®. Szeroko wdrazane regulacje
prawne oraz zapisy ustawowe stojg za popularyzacjq i rozpowszechnieniem idei edukacji
wiaczajacej na rzecz oséb wykluczonych.

Likwidowanie barier utrudniajgcych osobom
z niepetnosprawnosciami udziat w szkoleniu

Uczestnicy szkolen majgcy niepetnosprawnosci muszg mierzy¢ sie z ograniczeniami,
ktore blokujg ich pethowymiarowe uczestnictwo w zajeciach’. W celu zapewnienia jak
najlepszej jakosci szkolen wazne jest uwzglednienie rekomendacji okreslajgcyché®:

e dostosowanie do rdéznorodnosci — w tym réznice fizyczne, zdolnosciowe

i sensoryczne;

e zapewnienie dostepnosci fizycznej — lokalizacja, urzadzenia, narzedzia i ¢wiczenia

dostosowane do 0séb z niepetnosprawnosciami;

* uzyteczne materiaty szkoleniowe — zapewnione w formatach umozliwiajgcych ko-

rzystanie z nich mimo ograniczen;

e uwzglednienie rdéznych stylow nauki — obejmujgce réoznorodne metody nauczania

i wspierajgce aktywne zaangazowanie;

¢ zrozumiata komunikacje — zapewniong wszystkim uczestnikom, z pomocg wykwa-

lifikowanych ttumaczy;

e wigczanie 0sdb z niepetnosprawnosciami do procesu planowania — w celu pozna-

nia perspektywy i zapewnienia jak najwiekszej réznorodnosci;

¢ ewaluacje dostepnosci — poprzez doskonalenie szkole na podstawie feedbacku

uczestnikow;

e ksztatcenie kadry pracowniczej — w zakresie dostosowywania swoich metod szko-

leniowych do réznorodnych potrzeb uczestnikow.

& Ustawa o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, Dziennik
Ustaw 2021.0.573 t.j. — Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrud-
nianiu oséb niepetnosprawnych Rozdziat 8. Szkolenie os6b niepetnosprawnych, Artykut 39. Specjalistyczne
osrodki szkoleniowo-rehabilitacyjne

7 B. Rdzanek, Mtodziez z niepetnosprawnosciqg w ksztatceniu akademickim — mozliwosci i ograniczenia,
[w:] Nowa encyklopedia powszechna PWN, red. B. Kaczorowski, W. Baturo, Warszawa, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, 2004, s. 1-12

8 Rekomendacje dla zapewnienia jakosci szkolen w temacie dostepnosci, https://www.funduszeeuro-
pejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/aktualnosci/rek-
omendacje-dla-zapewnienia-jakosci-szkolen-w-temacie-dostepnosci/, [dostep: 31.01.2024]
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Waznym aspektem projektowania szkolen jest uwzglednienie koncepcji UDL (ang.
Universal Design for Learning — projektowanie uniwersalne w uczeniu sie) wywodzacej
sie z architektury uniwersalnego projektowania. Zgodnie z zatozeniami UDL wszelkie ma-
teriaty, zajecia edukacyjne powinny by¢ tak tworzone, aby mogty z nich korzystac jak
najwieksze grupy osob bez potrzeby kazdorazowych dostosowan. Tak projektowana edu-
kacja ma za zadanie tworzenie elastycznych przestrzeni, ktére zmniejszajg badz niweluja
bariery w zdobywaniu wiedzy oraz odpowiadajg na réznorodne potrzeby uczestnikow
szkolen. Koncepcja UDL zaktada, ze poszczegdlni uczniowie, stuchacze réznie odbierajg
i przetwarzajg informacje, stagd potrzebne sg dostosowania i préby znalezienia dopaso-
wanych materiatéw i metod edukacyjnych.

Z perspektywy projektowania edukacji w sposéb dostepny wyrdznic mozemy
strategie®:

¢ Wielorakie Sposoby Przedstawiania — z wykorzystaniem dzwieku, obrazu czy mul-

timediéw pozwalajgcych dostosowac sie do potrzeb uczestnikdw.

¢ Wielorakie Sposoby Zaangazowania — poprzez réznorodne strategie pozwalajace

uczestnikom na aktywne uczestniczenie w szkoleniu.

¢ Wielorakie Sposoby Dziatania i Wyrazania — z wykorzystaniem narzedzi pozwala-

jacym uczestnikom wykazywaé swoje zrozumienie uwzgledniajgc ich umiejetnosci
komunikacyjne.

e Zastosowanie Uniwersalnych Zasad Projektowania — majgcych na celu stworzenie

Srodowiska edukacyjnego dostepnego dla wszystkich uczestnikow.

W dalszej czesci artykutu poswiecono uwage rekomendacjom i standardom dostep-
nosci, ktére zostaty wykorzystane przez autorki artykutu do przeprowadzenia warszta-
téw integracyjnych w ramach IV Akademickich Dni Integraciji.

Wszystkie osoby z niepetnosprawnosciami majg potrzebe szacunku oraz wzajemnej
akceptacji w relacjach z ludzmi bez niepetnosprawnosci, dlatego wazng wartoscig szkolen
jest inkluzywno$é, rozumiana jako usuwanie barier i tworzenie przestrzeni wspierajgcej
roznorodnos¢ poprzez aktywne zintegrowanie wszystkich dziatan na sali szkoleniowej™.
Integracja tych dwdch grup przyczynia sie do zwiekszenia wrazliwosci wszystkich uczest-
nikdw, tolerancji oraz mobilizuje do dziatania®®.

Trener ma szeroki dostep do narzedzi i usprawnien, ktdre znacznie upraszczajg jego
prace podczas szkolenia, a takze utatwiajg osobom z niepetnosprawnos$ciami uczestnictwo
w zajeciach oraz minimalizujg ryzyko rozproszenia uwagi osdb bez niepetnosprawnosci.

Dostepnos¢ architektoniczna obiektéw budowlanych oraz pomieszczen, w ktérych
odbywaijg sie szkolenia, niweluje bariery architektoniczne, ktére wptywajg na problemy
Z przemieszczaniem sie uczestnikdw z niepetnosprawnosciami. Trener powinien korzy-
sta¢ z ogodlnodostepnych budynkow uzytecznosci publicznej, ktore sg przystosowane

° Koncepcja UDL, https://bibliotekanauki.pl/articles/1932466.pdf, [dostep: 31.01.2024]

10 M. Lejzerowicz, Inkluzja czy wykluczenie oséb z niepetnosprawnosciq na poziomie ksztafcenia wyzsze-
go, [w:] Od integracji do inkluzji. 30 lat edukacji integracyjnej — idea i rzeczywistosc t. 1, red. E. Kulesza, D.
Al-Khamisy, P. Zalewska, Warszawa, Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzew-
skiej, 2021, s. 191

11 B. Wotosiuk, Integracja 0s6b z niepetnosprawnosciq — mozliwosci i bariery, ,Rozprawy Spoteczne”
2013, 1(VII)
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do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami'?. Powinien rowniez uprzednio upewnic sie,
czy uczestnik bedzie mégt dotrze¢ do sali szkoleniowej w dogodnych warunkach oraz
korzysta¢ z pomieszczern w takim samym stopniu, co osoby bez niepetnosprawnosci.
Zajecia integracyjne zorganizowane zostaty w budynku L1 na Politechnice Wroctawskiej.
Zgodnie z dokumentacjg opublikowang przez uczelnie jest to budynek przystosowa-
ny dla oséb z niepetnosprawnosciami®. Teren wokdét budynku jest dostepny. Chodniki
sg rowne, bez szczelin miedzy elementami wykonczenia. Przy wejsciu do budynku nie
ma elementéw utrudniajgcych poruszanie sie. Bezposrednio przy budynku znajduje sie
parking, na ktérym usytuowanych jest 5 miejsc postojowych przeznaczonych dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Wejscie gtéwne do budynku jest dostosowane dla oséb z nie-
petnosprawnosciami — dostepne z poziomu terenu. Drzwi wejsciowe sg rozwierane,
otwierane recznie. Przy ich otwieraniu wymagane jest zwiekszone uzycie sity. Budynek
ma 4 kondygnacje. Ma on uktad grzebieniowy, tzn. trzy budynki potgczone s3g ze sobg
korytarzem (na poziomie parteru). Dostep na wyzsze kondygnacje dla oséb z niepetno-
sprawnosciami zapewniajg windy. Korytarze sg szerokie, a w ich obrebie nie wystepu-
j3 zmiany poziomow. Wszystkie sale sg dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami.
W kazdym z trzech budynkéw, na kazdej kondygnacji, znajdujg sie toalety dostosowane
dla oséb z niepetnosprawnosciami. Do budynku i wszystkich jego pomieszczert mozna
wejsé z psem asystujgcym i psem przewodnikiem. W budynku zainstalowane sg znaczniki
dzwiekowe. Lokalizacja: wejscie gtéwne do budynku.

W budynku nie ma petli indukcyjnych. W budynku jest mozliwos$¢ skorzystania z ustug
ttumacza migowego (w przypadku potrzeby skorzystania z ustug ttumacza migowego, na-
lezy skontaktowac sie z Dziatem Dostepnosci i Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami
minimum 48h przed planowang wizytg).

Asystent edukacyjny osoby z niepetnosprawnosciami udziela pomocy przy codzien-
nych czynnosciach. W zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnosci i indywidualnych
potrzeb wspomaga realizacje zadan lub wykonuje je za nich. Obecnos¢ takiej osoby
podczas szkolen pozwala na uzyskanie przez osobe z niepetnosprawnosciami petnowy-
miarowych korzysci ptyngcych z warsztatow. Ttumacz jezyka migowego to osoba, ktdra
utatwia kontakt z uczestnikiem stabostyszacym lub gtuchym. Jego rolg jest likwidacja
bariery komunikacyjnej i posredniczenie w rozmowach z osobami styszgcymi®®. Na sali
szkoleniowej spotkaé mozna ttumaczy sytuacyjnych z wyrdznieniem na wykorzystywa-
ny rodzaj ttumaczenia z Polskiego Jezyka Migowego (PJM) lub Jezyka Migowego Pol-
skiego Zwigzku Gtuchych (JM PZG). W przypadku oséb niestyszgcych niekorzystajgcych

12 \W. Drozd, Analiza dostepnosci niektorych obiektéw uzytecznosci publicznej dla oséb niepetnospraw-
nych, , Acta Sci. Pol. Architectura” 2019, 18(1)

13 Deklaracja Dostepnosci budynku L1 Politechniki Wroctawskiej, https://dostepnosc.pwr.edu.pl/do-
stepnosc-architektoniczna/deklaracje-dostepnosci-budynkow/budynki-I/I1, [dostep: 31.01.2024]

14 K. Chrzgszcz, Funkcje asystenta studenta niepetnosprawnego w polskich uniwersytetach, praca dok-
torska, Katowice, Uniwersytet Slaski, 2018

15 H. Grzeszczuk, Rola ttumacza jezykowego, ,,Student Niepetnosprawny. Szkice i rozprawy” 2013, Nr 13(6)
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z Polskiego Jezyka Migowego trener powinien méwic¢ wolno, z twarzg skierowang do nich
tak, aby widoczne byty usta i mimika?®.

Kolejnym sposobem na usuwanie barier w szkoleniu jest adaptacja materiatéw. Roz-
wigzanie to polega na dostosowaniu sposobu przedstawiania réznych form tresci do po-
trzeb osdb z niepetnosprawnosciami przy utrzymaniu wysokiej wartosci merytorycznej.
Trener moze samodzielnie dostosowac¢ materiaty przy wykorzystaniu odpowiedniego
sprzetu lub technik adaptacyjnych albo skorzysta¢ z pomocy specjalistow?’.

Przy doborze narzedzi wykorzystywanych podczas szkoler kluczowa jest tez uprzednio
przeprowadzona szczegotowa analiza pod katem potrzeb catej grupy. Wazne jest dopra-
cowanie harmonogramu szkolenia, tak aby nie zmniejszaé wartosci merytorycznej zajeé
oraz ograniczy¢ ryzyko zaktécen wynikajacych z oczywistych ograniczen uczestnikéw
z niepetnosprawnosciami. Wiedza o konkretnych potrzebach i ograniczeniach pewnych
0sOb pozwala trenerowi na zastosowanie dostepnych narzedzi oraz przygotowanie do-
pasowanego harmonogramu z wyprzedzeniem pozwalajgcego zaangazowac sie kazdemu
z uczestnikow. W trakcie szkolen zorganizowanych w ramach Akademickich Dni Integracji
dla dwéch grup, sktadajacych sie z 15 uczestnikdéw kazda, dostepny byt ttumacz sytuacyj-
ny Polskiego Jezyka Migowego oraz specjalnie dostosowane materiaty: szablony do her-
bow zespotowych, karty dialogowe, kosci opowiesci oraz wydrukowane zdjecia obrazéw.
W dalszej czesci artykutu opisano doktadnie wykorzystane narzedzia wraz z uwagami
dotyczagcymi zapewniania dostepnosci. Do wykorzystanych podczas szkolenia materia-
tow zaliczy¢ mozna rowniez prezentacje multimedialng zawierajgcg opisy poszczegdlnych
elementow szkolenia, utatwiajacg przebieg spotkania. W dowolnym momencie ¢éwicze-
nia uczestnicy mogli wrdci¢ do polecenia, a takze sledzili tekst w trakcie ttumaczenia
przez treneréw. Doktadny opis programu szkolenia znajduje sie w dalszej cze$ci artykutu.

Kolejng ptaszczyzng, nad ktdrg nalezy sie pochylic¢ jest znajomos¢ podstawowych zasad
postepowania z osobami z niepetnosprawnosciami, ktére umozliwiajg trenerowi bezkon-
fliktowa komunikacje. Dlatego warto swiadomie skupi¢ sie na ogdlnych zasadach, ktére
powinny by¢ wdrozone w trakcie szkolenia, tak by utatwiac interakcje z uczestnikami.

Przede wszystkim trener powinien przedstawic sie grupie, by mogta zapozna¢ sie
z jego dotychczasowymi doswiadczeniami w pracy z osobami z niepetnosprawnoscia-
mi. Powinien mie¢ tez wysoko rozwinietg wrazliwo$é oraz znajomos¢ stosunku spote-
czenstwa wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami'®. Nalezy wzigé pod uwage, ze nie kazdy
z uczestnikow mogt mieé wczesniej kontakt z szeroko pojetg niepetnosprawnoscig u lu-
dzi. Stad wazne jest to, aby trener na samym poczatku poinformowat o obecnosci takich
0s6b oraz wprowadzit dodatkowe zasady, ktdre bedg zrozumiate i tatwe do zrealizowania
oraz utatwig komunikacje i zmniejszg granice miedzy uczestnikami.

16 Rzecznik Praw Obywatelskich, Zasada réwnego traktowania, Prawo i Praktyka nr 16, Dostepnos¢ edukacji
akademickiej dla 0sdb z niepetnosprawnosciami, analiza i zalecenia, Biuletyn Rzecznika Praw Obywatelskich, 2015,
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/BIULETYN_RZECZNIKA_PRAW_OBYWATELSKICH_2015_nr_5.pdf ~ N_
RZECZNIKA_PRAW_OBYWATELSKICH_2015_nr_5.pdf (brpo.gov.pl), [dostep: 11.05.2023]

7 M. Karwowski, Zrédta informacji bardziej dostepne, ,,Folia Bibliologica” 2012, (2011/2012), vol. LIlI/LIV

18 A, Kotlarska-Michalska, Cztowiek niepetnosprawny jako inny w ujeciu koncepcji socjologicznych
i w Swietle badan socjologiczno-psychologicznych, ,,Roczniki Socjologii Rodziny UAM” 1990, Nr XI
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Zasady dla trenerow

Praktyczne zasady, ktorymi trener powinien sie kierowac na szkoleniach?®:

¢ Nie nalezy narzucac sie z udzielaniem pomocy — nalezy zapytaé, czy uczestnik
jej rzeczywiscie potrzebuje.

¢ Nalezy unikac stereotypdw dotyczgcych osdb z niepetnosprawnosciami.

e Osoby z niepetnosprawnosciami czesto mogg prosi¢ o udogodnienia w trakcie
szkolenia. Kiedy szkoleniowiec otrzymuje takie sugestie, powinien by¢ na nie
otwarty i pomagac dostosowaé szkolenie do uczestnikdow.

e Warto zadbaé¢ o odpowiedni dystans oraz kontakt fizyczny, ktéry nie naruszy
przestrzeni osobistej oraz sprzetu wspierajgcego.

¢ Nalezy zwraca¢ sie bezposrednio do 0sdb z niepetnosprawnosciami, nie do ich
opiekunéw czy ttumaczy.

Aktywne witgczanie oséb z niepetnosprawnosciami w uczestnictwo na szkoleniach
jest wielowymiarowym dziataniem, ktére musi by¢ podparte wiedzg, Swiadomoscig zbio-
rowg oraz narzedziami wspierajgcymi. Uwzglednienie potrzeb juz w pierwszych etapach
przygotowan do szkolen pozwala trenerowi na dobdr praktycznych rozwigzan, ktére nie
wptyng na obnizenie jakosci szkolenia. Zastosowane podczas Akademickich Dni Integracji
zasady oraz sposoby na budowanie zaufania zostaty zaznaczone w dalszej czesci artykutu
przy omawianiu przebiegu szkolenia.

Proces projektowania szkolenia

Znajac juz wstepna charakterystyke pracy z grupg szkoleniowg, w ktérej sktad wcho-
dzg osoby z niepetnosprawnosciami, nalezy pochyli¢ sie nad aspektami projektowania
szkolen z uwzglednieniem specyfiki ksztatcenia ludzi dorostych.

Poprzez ciggte zmiany na rynku pracy, postep technologiczny i globalizacje jestesmy
poniekad zmuszeni do ciggtego przystosowywania sie. Z perspektywy organizacji i przed-
siebiorstw poprzez przystosowywanie rozumiemy ich ciggtg konkurencyjnos¢, a nawet
szanse przetrwania na rynku. Konkurencyjnosc¢ ta przejawia sie na wielu ptaszczyznach
i w réznych formach dziatania. Jedng z nich jest rozwdj i doskonalenie kompetencji pra-
cownikdw?. Inny jest jednak sposéb rozwijania sie dzieci, ktérych nauke mozna spro-
wadzi¢ do poznawania otaczajgcego swiata, inny ludzi dorostych posiadajgcych pewien
bagaz zyciowych doswiadczen. Rdznice te staty sie podstawg do wyodrebnienia andrago-
giki jako osobnej dyscypliny naukowej od pedagogiki?'. Wtasnie te znaczgca réznice muszg
uwzgledniad trenerzy, by dostosowywac nie tylko tresé, ale i forme szkolern do wymagan

19 ). Cohen, Praktyczny poradnik savoir-vivre wobec osob niepetnosprawnych, United Spinal Association,
http://sp3.libiaz.pl/wp-content/uploads/2016/03/1_inwalida.pdf, [dostep: 11.05.2023] oraz M. Boliriska,
Etykieta jezykowa wobec 0s6b z niepetnosprawnosciq. Wybrane zasady i aspekty grzecznosci, ,,Analecta
Cracoviensia” 2019, Nr 51, s. 243-255

20 ), Olszowy, Wptyw efektywnosci form szkolen pracownikéw na konkurencyjnos¢ firmy, ,Kwartalnik
Rynek — Spoteczenstwo — Kultura” 2017, Nr 1(22)/2017, s. 13

2K, llleris, O specyfice uczenia sie ludzi dorostych, ,Terazniejszo$¢ — Cztowiek — Edukacja: kwartalnik mysli
spoteczno-pedagogicznej”, Wydawnictwo Naukowe Dolnoslgskiej Szkoty Wyzszej, 2009, Nr 1(45), s. 85—86
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ludzi dorostych, studentéw, prowadzacych zajecia, pracownikéw administracji, ktorzy
uczestniczyli w Akademickich Dniach Integracji.

Trener przygotowujacy sie do pracy z dorostymi musi wzig¢ pod uwage, ze uczestnicy
spotkania rdznig sie miedzy sobg zaréwno mozliwosciami, umiejetnosciami czy checiami
przyswajania wiedzy. W gtéwnej mierze ma na to wptyw posiadane przez nich doswiad-
czenie i zdolnos$ci. Wybranie odpowiedniej strategii uczenia sie powinno uwzgledniaé
trzy formy aktywnosci poznawczej oséb dorostych?2:

¢ formutowanie celu uczenia sie;

¢ uaktywnianie i wprowadzanie strategii poznawczych;

e stosowanie strategii kontrolnych.

Dobranie odpowiedniej strategii uczenia sie ma umozliwi¢ uczestnikowi opracowanie
tresci szkolenia poprzez wybranie najistotniejszych elementéw w materiatach i szukanie po-
wigzan miedzy nimi. Najistotniejsze na gruncie badan kognitywistycznych w procesie uczenia
sie jest to, by aktywnosci poznawcze odpowiadaty osobistym preferencjom uczgcego sie®.

Uwzgledniajac powyzsze informacje mozemy wyrdzni¢ trzy aspekty pracy trenera
w ujeciu specyfiki ksztatcenia osdb dorostych?*:

* Projektowanie indywidualnych programow szkoleniowych dostosowanych do re-
alnych potrzeb uczestnikéw skupiajgcych sie na jakosci zaréwno tresci jak i formy
przekazu.

¢ Rozwdj elementdéw przedstawionych na szkoleniu nie koriczy sie z ostatnig minuta
spotkania, a utrzymuje sie poprzez wykorzystywanie przez uczestnikdw poznanej
wiedzy w praktyce.

¢ Ewaluacja dziatania, osiggnietych celéw i efektéw jako koricowy etap szkolenia.

Na kazdym etapie wazne jest, by trener kierowat sie réznicami pomiedzy uczeniem sie
dzieci bazujacym na zaufaniu, a uczeniem dorostych stawiajgcym na wybidrczosé i przy-
datnos$¢. Doktadnie charakteryzujac, dorosli®:

e muszg wiedzieé, dlaczego potrzebujg sie uczy¢;

* uczg sie doktadnie tego, czego chcgy;

* potrzebujg uczy¢ sie przez doswiadczenie;

e podchodza do uczenia jak do rozwigzywania problemow;

* uczg sie najlepiej wtedy, gdy temat jest dla nich wartoscig bezposrednia;

e zmuszeni do uczenia sie, wybiorg wiedze szczatkowo i bez wiekszej motywac;ji.

Trener projektujacy szkolenie powinien mie¢ na uwadze stworzenie przestrzeni do wy-
miany doswiadczen uczestnikéw, ktéra pozwoli im na uczenie sie od siebie nawzajem.
Szkolenia stawiajg na techniki aktywizujgce umozliwiajgce skonfrontowanie wtasnego do-
Swiadczenia z wiedzg przekazywang na szkoleniu. Prowadzi to do zmiany postawy, a tym

22 psychologia. Podrecznik akademicki, t. 2, red. J. Strelau, D. Dolinski, Gdarsk, GWP Gdarskie Wydaw-
nictwo Psychologiczne, 2000, s. 121

2 K. Mikotajczyk, Jak uczq sie dorosli, czyli co powinien wiedziec trener o specyfice ksztatcenia uczestni-
kow szkolenia, ,e-mentor”, red. M. Marchewka, 2011, Nr 2(39), s. 70

2 K. Mikotajczyk, Jak uczq sie dorosli, czyli co powinien wiedzie¢ trener o specyfice ksztatcenia uczestni-
kow szkolenia, ,,e-mentor”, red. M. Marchewka, 2011, Nr 2(39), s. 76

% K. llleris, O specyfice uczenia sie ludzi dorostych, ,Terainiejszo$¢ — Cztowiek — Edukacja: kwartalnik
mysli spoteczno-pedagogicznej”, Wydawnictwo Naukowe Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej, 2009, Nr 1(45), s.
87-88
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samym otwartosci na nowe doswiadczenia i wiedze. Bardzo wazne podczas projektowania
i prowadzenia szkolenia jest stworzenie przestrzeni zrozumienia i akceptacji bez wzgledu
na doswiadczenia uczestnikow tak, by mogli otworzy¢ sie przed innymi uczestnikami i pro-
wadzacym bez strachu przed odrzuceniem. Za te przestrzen odpowiedzialny jest trener,
ktéry na podstawie refleksji uczestnikdw odnosi sie do teorii przedstawionej na szkoleniu,
nastepnie ukazuje aspekty przydatnosci przedstawianych tresci w odniesieniu do prak-
tycznych sytuacji zyciowych. Skfania to ku wnioskowi, ze podczas planowania procesu dy-
daktycznego wazne jest nie tylko to, co zostanie przekazane uczestnikom w ramach tresci
i teorii, ale rowniez to, jak trener korzysta z doswiadczen uczestnikéw i wptywa na ich po-
stawy?®. Podczas tego procesu wazna jest Swiadomos¢ trenera o istnieniu etapow procesu
oraz swiadomym wykorzystywaniu elementéw wchodzgcych w sktad kazdego z nich.

Trener przygotowujac warsztat przechodzi przez trzy etapy procesu szkoleniowego,
ktorych podstawe stanowi systematyczny model szkoleniowy, przedstawiony w poniz-
szej tabeli.

Tab. 1. Systematyczny model szkoleniowy

Etap procesu szkoleniowego | Elementy wchodzace w skiad etapu
analiza potrzeb szkoleniowych okreslenie luk kompetencyjnych
przeprowadzenie szkolenia realizacja programu szkolenia
ewaluacja szkolenia okreslenie efektéw szkolenia

Zrédto: M. taguna, Nowe tendencje w podejsciu do szkolert w organizacji, [w:] Psychologia zarzqdzania w or-
ganizacji, red. A. M. Zawadzka, Warszawa, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2014, s. 123

Wiele sytuacji trudnych wystepujacych na szkoleniach jest efektem niewtasciwie do-
branych metod szkoleniowych, te z kolei sg nastepstwem niewtasciwego badania po-
trzeb. Przy projektowaniu szkolen dla oséb z niepetnosprawnosciami nalezy wzig¢ pod
uwage nie tylko potrzeby szkoleniowe, ale réowniez dziatania zmniejszajgce powstate
bariery. Dobrze zaprojektowane szkolenie celuje w potrzeby jego uczestnikow, ktére ko-
responduja z odpowiednimi poziomami potrzeb szkoleniowych?’:

¢ wdrazanie — stosowane, kiedy istnieje luka miedzy obecng a pozgdang efektywno-

$cig dziatania;

¢ doskonalenie — przeznaczone dla uczestnikdw, ktdrzy na podstawie wtasnych do-

Swiadczen majg wystarczajgcg wiedze w danym zakresie tak, by mdcjg udoskonalag;
¢ innowacje — polegajgce na szukaniu lepszych sposobdéw wykonywania pracy po-
przez innowacyjne rozwigzania.

Wazne jest okreslenie, jaki zakres powinno pokrywaé tematycznie szkolenie. Trener
moze pracowac z zespotem, ktdry potrzebuje gruntownego zintegrowania i zidentyfiko-
wania swoich dysfunkcji, managerami doswiadczonymi w zakresie zarzgdzania projekta-
mi chcacych poszerzy¢ swojg wiedze o techniki zwinne lub z rozwinietg firmg poszukujgca
nowych rozwigzan i kierunkdéw rozwoju.

% K. Mikotajczyk, Jak uczg sie dorosli, czyli co powinien wiedzie¢ trener o specyfice ksztatcenia uczestni-
kéw szkolenia, ,,e-mentor”, red. M. Marchewka, 2011, Nr 2(39), s. 72

27T, Boydell, M. Lear, Identyfikacja potrzeb szkoleniowych, Krakéw, Oficyna Ekonomiczna, 2001, [w:] S.
Jarmuz, T. Witkowski, Podrecznik Trenera, Wroctaw, Biblioteka Moderatora, 2004, s. 59
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Podczas przygotowywania sie do warsztatéw integracyjnych dla uczestnikow Aka-
demickich Dni Integracji przeprowadzono analize potrzeb szkoleniowych obejmujaca
rozmowe z organizatorami odnosnie do oczekiwan wobec szkolenia oraz anonimowa
ankiete skierowang do uczestnikéw. Podczas rozmowy ustalono, jak bedzie przebiegaé
wspotpraca oraz podziat zobowigzan. Okreslono, ze szkolenie bedzie dla studentéw oraz
kadry dydaktyczno-administracyjnej. Szkolenie odpowiadato na potrzeby innowacji — po-
znanie nowych sposobdw na integracje grupy.

Zadaniem organizatora byto zapewnienie:

¢ sali przystosowanej do potrzeb uczestnikdow (bez barier komunikacyjnych, wejscia

umozliwiajgce wjazd wodzkiem inwalidzkim), z niezbednym do przeprowadzenia
szkolenia wyposazeniem i sprzetem — krzesta z mozliwoscig zmiany miejsca, biur-
ko, projektor, ekran, dostep do pradu;

e wyzywienia i napojow;

¢ ustugi ttumacza Polskiego Jezyka Migowego i/lub lektora dla niewidomych (w oma-

wianym przypadku skorzystano z ustugi ttumacza PJM);

¢ dopilnowanie formalnosci zgodnych z zapewnieniem jakosci szkolen poprzez reali-

zacje koncepcji UDL;

e zapewnienie zgtoszonych przez treneréw materiatéw papierniczych.

Trenerzy prowadzacy integracje zapoznawszy sie z oczekiwaniami organizatoréw
przygotowali oferte szkoleniowg zawierajaca:

o krotka note biograficzng o trenerach oraz ich dostepnosé¢ czasowg;

* minimalng oraz maksymalng liczbe uczestnikéw na jedno szkolenie;

¢ planowany czas trwania;

¢ koncepcje szkolenia — elementy, ktdre planujg umiesci¢ w warsztatach z argumen-

towaniem zastosowania, zasadnosci i realizacji potrzeb szkoleniowych, zaprezen-

towane aktywnosci byty zréznicowane, by jak najlepiej wpasowac sie w wymagania

grupy. W ofercie umieszczono:

¢ integracje w formie grywalizacji — motywacja uczestnikdéw do podjecia dziata-
nia, zachecenie do wziecia udziatu w zabawach;

¢ elementy wspétpracy — wybranie wspdlnego celu, zjednoczenie grupy;

e rozmowy w parach i grupach — lepsze poznanie bez koniecznosci ekspozycji
na tle catej grupy;

¢ zabawy ruchowe — pobudzenie, poprawa humoru, zwiekszenie energii;

e kreatywne rozwigzywanie problemdéw — otwarcie na nowe pomysty i uspraw-
nienia komunikacji;

¢ zabawy z elementami storytellingu — skojarzenia i metafory utatwiajgce prze-
kazanie mysli i emocji;

e zastrzezenie o prawie do zmiany aktywnosci w zaleznosci od potrzeb grupy;

e prosbe o otrzymanie informacji zawartych w zapisach na warsztaty dotycza-
cych potrzeb i udogodnien dla uczestnikdw.

Zakres oferty odpowiadat na potrzeby uczestnikbw zbadane poprzez formularz.
Oprocz przygotowania propozycji szkoleniowej, do zadan treneréw nalezato przygoto-
wanie niezbednych do przeprowadzenia warsztatéw materiatéw.

© Niepetnosprawnos¢ — Zagadnienia, Problemy, Rozwigzania. Nr 11/2024(51)




Angelika Rzezwicka, Magdalena Jasianek, Patrycja Minecka
. ___________________________________________________________________________________________________________________________________|

Podczas rozmowy z organizatorami ustalono cel szkolenia: integracja uczestnikow, lep-
sze poznanie cztonkéw wydarzenia, zachecenie do networkingu i zaciesniania wiezi. Cel
zostanie zrealizowany, jezeli osoby uczestniczgce w warsztatach nie bedg miaty trudnosci
z komunikacjg z innymi osobami. Trenerzy przedstawili swojg wizje szkolenia przy pomo-
cy przygotowanej oferty. Wybrana zostata sala, termin i godzina szkolenia. Ze wzgledu
na duze zainteresowanie uczestnikow wydarzenia zdecydowano sie na stworzenie dwdch
grup szkoleniowych. Zanotowano réwniez pytania, na ktére trenerzy potrzebowali odpo-
wiedzi w celu jak najlepszego dopasowania warsztatéw do potrzeb zainteresowanych.
Pytania umieszczono w formularzu zgtoszeniowym na szkolenie, uwzgledniajgcym naste-
pujace potrzeby uczestnikéw: zapewnienie ttumacza jezyka migowego, materiaty w dru-
ku powiekszonym, materiaty z wykorzystaniem pisma punktowego, dostep do nagrania
z wydarzenia, konkretne potrzeby zywieniowe.

Nastepnie analizie poddane zostaty odpowiedzi uczestnikow. Z ankiet wynikato,
ze czes¢ oséb bedzie z niepetnosprawnosciami ruchomymi, potrzebny bedzie réwniez
ttumacz jezyka migowego. Majac te informacje oraz dane pozyskane od organizatoréw
podczas rozmow, przystgpiono do przygotowania szczegétowego programu szkolenia.

Po przeprowadzonej analizie potrzeb, istotng kwestig jest stworzenie planu szkolenia
uwzgledniajgcego cele oraz zakres luk kompetencyjnych. Plan szkolenia sktada sie z po-
szczegblnych modutdw. Sposdb projektowania i realizacji modutéw szkolenia jest zalezny
od specyfiki danego tematu, wnioskdw z analizy potrzeb, rodzaju grupy oraz warunkéw
szkoleniowych. Z uwzglednieniem oczywistych réznic, kazde szkolenie powinno by¢ two-
rzone wedtug ogdlnie przyjetych zasad decydujgcych o jego spéjnosci i dynamice?:

¢ kolejne tresci powinny byé powigzane ze sobg logicznie — doswiadczenie trenera

ukazuje sie nie tylko podczas konstruowania programu szkoleniowego, czy badania
potrzeb uczestnikow, ale réwniez podczas umiejetnosci myslenia abstrakcyjnego pod-
czas tworzenia struktury szkolenia, ktére pomogg uczestnikom w odbiorze szkolenia;

e tresci teoretyczne i praktyczne powinny by¢ ze sobg przeplatane tak, by namno-

zenie tresci merytorycznych nie byto dla uczestnikdw nuzace, a z drugiej strony
nadmiar aktywnych blokéw nie podwazat sensownosci szkolenia skupiajacego sie
na ciggtym dziataniu meczacym uczestnikow;

e program powinien uwzglednia¢ zdarzenia nieoczekiwane wystepujgce podczas

szkolen, szczegdlnie tych wptywajgcych na zmiane postaw uczestnikdéw, ktére pro-
wadzg czesto do sytuacji trudnych, o ktérych mowa w dalszej czesci artykutu.

Przebieg szkolenia

Znajac potrzeby uczestnikow, zatozenia szkolenia i podstawowe zasady sprzyjajace
wyzwalaniu energii na szkoleniu mozna przej$s¢ do budowania zaufania — uczestnikéw
do prowadzacych i uczestnikdw do innych uczestnikdw. Pomocne w tym procesie jest
zapoznanie sie, stanowi to rowniez wstep do tematu szkolenia, czyli integracji. Sposo-
bow na zapoznanie grupy jest wiele, podczas organizowanego szkolenia wykorzystane
zostaty przedmioty przyniesione przez uczestnikéw — kazdy miat za zadanie opowiedzie¢

8.5, Jarmuz, T. Witkowski, Podrecznik trenera, Wroctaw, Biblioteka moderatora, 2004, s. 74-77
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cos$ o sobie w odniesieniu do jednej z rzeczy, ktdérg mieli ze sobg w torbie, plecaku lub
kieszeni. Kazdy mégt sie zastanowi¢ nad tym, co dany przedmiot méwi o nim samym.
Po zapoznaniu sie i budowaniu stabilno$ci mozna przejsé¢ do nastepnego punktu szkole-
nia, ktéry takze wspiera bezpieczenstwo.

Jednym z istotnych elementéw modelu uczenia sie dorostych jest zwrdcenie uwagi na do-
Swiadczenie uczestnikéw szkolenia. Uczestnicy przychodzg juz ze swoimi przezyciami i do-
Swiadczeniami, o ktérych nalezy pamieta¢ w procesie konstruowania warsztatow. Wszelkie
otrzymywane informacje i wiedze dorosli konfrontujg z posiadanym doswiadczeniem. Z tego
powodu wazne jest by autor programu stworzyt przestrzen na swobodng wymiane doswiad-
czenh. Pozwala to uczestnikom na uczenie sie od siebie nawzajem. Zeby do tego doszto, prowa-
dzacy musi zadbac o bezpieczng atmosfere gwarantujgcg akceptacje i zrozumienie.

Sposobem na uzyskanie takiej atmosfery jest stworzenie kontraktu — zasad obowigzu-
jacych podczas spotkania. Jest to jeden z wazniejszych elementdw pozwalajgcy uczestni-
kom czu¢ sie bezpiecznie i wiedzie¢ na co majg by¢ przygotowani. Przyktadowy kontrakt
zawiera takie zasady jak:

¢ Prawo do ,Nie” — zasada ta pozwala uczestnikom na wycofanie sie z uczestnictwa

w wybranych przez siebie aktywnosciach szkoleniowych bez podawania przyczyny.

* Bezpieczenstwo —tematy poruszane na szkoleniu zostang z nami, nie opowiadamy

o zaistniatych sytuacjach na zewnatrz.

¢ Stuchamy siebie nawzajem — zasada wydaje sie oczywista, ale w sytuacjach kryzy-

sowych jest bardzo przydatna.

¢ Telefony komdrkowe — podczas szkolenia telefony uzywane sg tylko w nagtych

sprawach.

Istotng kwestig jest zatwierdzenie kontraktu przez uczestnikéw —ich zgoda na stosowa-
nie sie do wyznaczonych regut. Podczas szkolenia pozwala to na uporzgdkowany przebieg,
a w razie trudnosci trener ma mozliwos¢ odwotania sie do wybranych przez grupe zasad.

Po zapoznaniu grupy oraz zatwierdzeniu kontraktu mozna byto przejs¢ do ¢wiczen, gier
i zabaw integracyjnych. Odpowiednie przygotowanie szkolenia rzutuje na sukces przedsie-
wziecia, dlatego przyktadowe aktywnosci zostaty wybrane przed spotkaniem i dopasowy-
wane do potrzeb grup. Ponizsza tabela przedstawia wybrane przez treneréw aktywnosci,
ktore z zatozenia s3 odpowiednie dla wszystkich uczestnikdédw, w innym przypadku uwzgled-
nione zostaty wystepujgce ograniczenia. Z zabaw tych korzystano podczas omawianych
warsztatow spetniajgc tym samym strategie Wielorakich Sposobow Zaangazowania:

e Pytaki

¢ Uczestnikom wreczane sg 2 karty, na kazdej takiej karcie znajduje sie pytanie.
Kazdy uczestnik wybiera z pary kart jedng i zadaje jg innemu uczestnikowi, a ten
odwzajemnia sie tym samym. Po wymianie pytan, wymieniajg sie jedng kartg
i przechodzg do kolejnej pary. Gra moze trwad, az wszyscy uczestnicy ze sobg
porozmawiajg. Nieodpowiednie dla oséb niestyszgcych — chyba, ze zapewniony
zostanie ttumacz. Osoby niewidome potrzebujg osoby, ktéra odczyta pytania
z karty. Moze to byc¢ druga osoba z pary.

o Haki

e Uczestnicy ustawiajg sie obok siebie w okregu, stojgc bokiem do siebie ta-

pig sie w pary. Nastepnie potrzebne sg dwie osoby — jedna ganiajaca, druga
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uciekajagca. Zadaniem osoby uciekajacej jest ,,zahaczy¢ sie” do jakiejs pary. Tym
samym osoba ze skraju tréjki musi sie odtgczy¢ i jest nowg osobg uciekajaca.
Zadaniem osoby gonigcej jest dotkngé osobe uciekajacg i tym samym zamienié
sie z nig rolami. Nieodpowiednie dla oséb niewidomych, z ograniczeniem ru-
chu, z nadwrazliwoscia na dotyk.

e Kosci opowiesci

¢ Uczestnicy otrzymujg po 1-2 kosci Story Cubes, nastepnie proszeni sg o wybra-
nie na nich symbolu, ktéry kojarzy im sie z nimi i dobranie sie w pary do roz-
mowy na ten temat. Uczestnicy dzielg sie swoimi skojarzeniami w parach, gdy
skoncza rozmowe, biorg kostke od drugiej osoby i powtarzajg proces. Dla oséb
niestyszacych — moze by¢ potrzebny ttumacz, dla oséb niewidomych potrzebna
jest osoba opisujgca kosci, moze by¢ to jeden z uczestnikdw szkolenia.

e Kamien, papier, nozyce

e Uczestnikow dzieli sie na dwa zespoty, ttumaczymy zasady, jak w klasycznym ka-
mien, papier, nozyce, tylko prowadzacy proponujg nowe figury: wroézki, ogry, cza-
rodzieje —kazda z postaci jest odzwierciedlona za pomoca jakiegos ruchu i dzwieku.
Zespoty dogadujg sie wewnetrznie co do wybranej figury, stajg naprzeciwko siebie
i na znak prezentujg wybrang postac. Nieodpowiednie dla oséb niewidzacych.

¢ Wywotywanie

e Uczestnikow dzieli sie na trzy (lub wiecej) grupy, minimum po 3—4 osoby, kazda
grupa wymysla sobie wtasny gest i okrzyk. Rozgrywka przebiega tak, ze pierw-
sza grupa prezentuje swoj okrzyk z gestem, nastepnie przedstawia symbole in-
nej grupy. Wywotana w ten sposéb grupa wykonuje swoj gest i okrzyk, a potem
wybiera nastepna grupe. Cwiczenie podnosi energie zespotéw.

e Herby

e W kazdej grupie uczestnicy szukajg rzeczy wspdlnych dla kazdego cztonka ze-
spotu, rysujg te elementy tworzac unikatowy herb grupy.

e Wszyscy na pokfad

e Grupe dzieli sie na zespoty 4-osobowe, ich zadaniem jest zmiescic sie na jednej
kartce, utrudnienie zadania to sktadanie kartki w kolejnych rundach na pét. Nie-
odpowiednie dla os6b z ograniczeniem ruchu oraz nadwrazliwoscig na dotyk.

e Scenki rodzajowe

e Uczestnicy dzieleni sg na druzyny i majg za zadanie w okres$lonym czasie od-
tworzy¢ obraz otrzymany przez trenerdw, przy uzyciu dostepnych rekwizytéw.
Nastepnie prowadzgcy fotografuje powstate ,obrazy” i prezentuje na forum.
Nieodpowiednie dla 0séb niewidzacych.

e Wspadlna opowies¢ — karty dialogowe

e Dzielimy uczestnikdw na grupy. Kazda grupa otrzymuje po 6—8 kart dialogo-
wych (zespoty 4-5-osobowe), prosimy ich o wymyslenie opowiesci na ich pod-
stawie. Po stworzeniu historii nastepuje ich prezentacja. Dla 0séb niewidzgcych
powinna by¢ zapewniona osoba opisujgca karty.

Aktywnosci odpowiadaty na zaproponowang organizatorom oferte. Na podstawie
otrzymanych odpowiedzi z ankiet, zabawy i ¢wiczenia zostaty dopasowane do potrzeb
stworzonych grup oraz sprawiaty przyjemnos$é. Uczestnicy czuli sie bezpiecznie i doce-
niali poczucie stabilnosci.
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Oprocz powyzszych aspektow merytorycznych na efektywnos¢ szkolenia wptywaja
elementy techniczne. Najmniejsze niedopatrzenia w przygotowaniu warunkéw i mate-
riatdw, niespetniajgcych wymogdw zapewniania dostepnosci, moga mieé decydujgce
znaczenie w odbiorze szkolenia dobrze przygotowanego od strony merytorycznej i do-
stosowanego do potrzeb grupy. Materiaty powinny by¢ estetyczne, czytelne i dopaso-
wane. Odpowiednio przygotowana sala szkoleniowa powinna dawac poczucie swobody,
a zarazem stwarzac¢ atmosfere pracy. Ustawienie krzeset powinno pozytywnie wptywadé
na kontakt z grupa, nie ograniczajgc widocznosci tablicy czy mozliwosci swobodnego po-
ruszania sie?.

Schemat 1
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Sale szkoleniowe zostaty przygotowane przez trenerow przed spotkaniem. W celu
tatwej wymiany mysli oraz swobodnej dyskusji krzesta ustawiono w kregu — w takim
ustawieniu kazdy jest rowny, jego zdanie jest tak samo wazne. Zapewnia to tez osobom
niedostyszacym odpowiednig widoczno$é pozostatych uczestnikdéw oraz ttumacza. Tre-
nerzy dopilnowali rowniez przestrzeni dookota, aby podczas réznych éwiczen przesia-
danie sie i podziat na grupy zadaniowe byt utatwiony réwniez dla osdb z trudnosciami
w poruszaniu sie. Usunieto z sali niepotrzebne stoty i dodatkowe krzesta, zadbano o od-
powiednie doswietlenie oraz sprawdzono, czy przygotowana prezentacja dziata na udo-
stepnionym sprzecie i jest widoczna dla wszystkich oséb na sali, rowniez niedowidzgcych.
Takie podejscie pozwolito na efektywne wykorzystanie czasu, przestrzeni oraz tatwiejsze
zaangazowanie uczestnikow w ¢wiczenia przy jednoczesnej realizacji Wielorakich Spo-
sobow Przedstawiania z wykorzystaniem prezentacji, kart tematycznych, flipédw oraz
rekwizytow.

Ewaluacja szkolenia

Skutecznos¢ szkolenia okreslamy na podstawie zrealizowanych celéw szkoleniowych
ustalonych przez prowadzgcego trenera indywidualnie lub we wspdtpracy z uczestni-
kami. W celu weryfikacji postawionych zatozen, po przeprowadzeniu warsztatu trener
dokonuje ewaluacji, czyli oceny osiggnietych celdw i uzyskanych efektéw wptywajacych
na wzrost kompetencji uczestnikow.

S, Jarmuz, T. Witkowski, Podrecznik trenera, Wroctaw, Biblioteka moderatora, 2004, s. 78-79
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Ocena szkolenia jest procesem czasochtonnym, co w wielu przypadkach prowadzi
do zaniedban ze strony treneréw. Nalezy pamietac, ze tak jak analiza potrzeb stanowi
podstawe dobrze przeprowadzonego szkolenia, tak starannie przeprowadzona ewalu-
acja pozwala szkoleniowcom na rozwdj realizowanych szkolen oraz podnoszenie swoich
kompetencji trenerskich°.

Tak jak zaznaczono we wczesniejszej czesci artykutu dobrze przygotowane szkolenie
zaczyna sie na dtugo przed wejsciem trenera na sale i nie koriczy sie wraz z ostatnig jego
minutg. Najwiekszym wyzwaniem jest dopasowanie odpowiednich narzedzi (czyli tego
»jak” wiedza zostanie przekazana), do omawianych tresci (,,co” zostanie przekazane) oraz
0s0b, ktérym bedzie przekazywana (,komu” zostanie przekazana).

Pod koniec szkolenia trenerzy poprosili uczestnikéw, aby podzielili sie przemysle-
niami o tym, z czym wychodzg z tego szkolenia. Z wypowiedzi uczestnikéw mozna byto
wywnioskowac, ze lepiej sie poznali, spedzili mito czas oraz czuli sie podczas spotkania
bezpiecznie i beztrosko. Chetniej bedg nawigzywac rozmowy, poniewaz majg punkty za-
czepienia oraz poznali wspdlne dla nich wszystkich elementy. Po tak zebranej informacji
zwrotnej stwierdzono zrealizowanie celu szkolenia.

Po zakoniczonym szkoleniu organizatorzy i trenerzy spotkali sie w celu ewaluacji ca-
tego procesu oraz przebiegu szkolenia. Zastosowano retrospektywe 4L stworzong przez
Mary Gorman oraz Ellen Gottesdiener dla lepszego monitorowania problemdw, szans
i wyciggania wnioskéw podczas spotkan organizowanych w zwinnych metodykach zarza-
dzania. Metoda 413 zawiera 4 obszary, na jakie udziela sie odpowiedzi. 4L rozwija sie na 4
angielskie wyrazenia: liked, learned, lacked, longed for. Pomaga zwrdci¢ uwage na pozy-
tywne oraz negatywne aspekty badanych proceséw. Ponizej zaprezentowane zostang
poszczegdlne elementy z zapisanymi i odpowiadajgcymi im wnioskami.

e [Ljked — spodobato mi sie.

W tej rubryczce mozna wskazac osiggniecia, dziatanie grupowe, ptynng realiza-
cje zadan, wszystko to, co podobato sie w procesie organizowania przedsiewziecia
— w formularzu wskazano na skuteczny kontakt, organizacje i dialog z organizatorami,
przeprowadzenie spotkan organizacyjnych przed szkoleniem systematyzujgcych prace,
na ktorych zostaty rozdzielone zadania, zaplanowanie zapasowych zabaw w przypadku
nieprzewidzianych przed szkoleniem sytuacji, dostosowane do uczestnikéw materiaty,
co pomogto na odpowiednie dobranie tresci do odbiorcéw i ich potrzeb, otwarcie grupy
na nasze propozycje, osiggniecie celu szkoleniowego.

e learned — nauczytam/em sie.

Tutaj umieszczane sg nowe rzeczy, odkrycia — praca w grupie z osobami niepetno-
sprawnymi, szybkie reagowanie na sytuacje na sali, a takze fakt, ze nie wszystkie za-
planowane aktywnosci wychodzg zgodnie z planem i warto by¢ elastycznym, aby sie
dostosowac.

e Lacked — brakowato mi.

Tutaj wskazujemy na braki— zaznaczenie, ze uczestnicy powinni by¢ punktualnie (czes¢
uczestnikow z powodow opdznienia komunikacji miejskiej nie dotarta na czas), wiekszej

305, Jarmuz, T. Witkowski, Podrecznik trenera, Wroctaw, Biblioteka moderatora, 2004, s. 254-262
31 M. Gorman, E. Gottesdiener, The 4L’s: A Retrospective Technique, https://www.ebgconsulting.com/
blog/the-4ls-a-retrospective-technique/, [dostep: 11.05.2023]
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liczby uczestnikow (warsztaty zostaty zaplanowane na wiekszg grupe osob, niestety nie
wszyscy pojawili sie mimo zapisu).

e Longed for — chciatam/em, aby.

Jest to zyczenie na przysztos¢ —trenerzy zaznaczyli w formularzu takie odpowiedzi jak:
(chciatabym, aby) uczestnicy szkolenia byli zadowoleni, abysmy mieli mozliwo$¢ powto-
rzenia tego typu warsztatow.

Trudne sytuacje na sali szkoleniowej

Niezaleznie od wiedzy merytorycznej, dobrego przygotowania technicznego oraz
uwzglednienia potrzeb szkoleniowych grupy w pracy kazdego trenera pojawiajg sie sytu-
acje niespodziewane. Najtrudniejsze do opanowania sg te przypadki, ktére negatywnie
wptywajg na uczestnikdéw lub jakos¢ szkolenia. Mozna sobie wyobrazaé, ze kazdy trener
na szkoleniu jest tym, ktérego uczestnicy z zapartym tchem stuchajg i $ledzg kazde stowo;
jednak rzeczywistos¢ moze by¢ zupetnie inna. Wiekszos¢ trenerdw przynajmniej raz mia-
ta do czynienia z ludZmi, ktérzy wywotujg lub poddajg sie zachowaniom, ktére zaktdcajg
szkolenie. Uczestnicy moga spdzniac sie na zajecia, wychodzi¢ wczesniej, rozmawiac lub
spac podczas zaje¢. Mogg pojawiac sie takze bardziej drastyczne zachowania, takie jak
obrazanie czy niestosowne zarty wobec trenera lub innych uczestnikdédw spotkania. Choé
czesto zwrdcenie uwagi moze byc¢ trudne, to brak reakcji w takich momentach najpraw-
dopodobniej doprowadzi do zintensyfikowania niepozgdanych zachowan lub, w najlep-
szym wypadku, moze ,tylko” negatywnie wptyngé na atmosfere w grupie. Niewtasciwe
zachowanie moze eskalowac¢ do poziomu nieakceptowalnego lub niebezpiecznego.

Zidentyfikowanie ,trudnego” zachowania jest subiektywne, a poszczegolne rodzaje
zachowan stanowig wyzwanie dla réznych treneréw w inny sposéb. Dokfadne opisanie
konkretnego zachowania oraz okreslenie zwigzanych z nim emoc;ji i reakcji w znaczacy
sposéb utatwia, po pierwsze, identyfikacje sytuacji jako trudnej, a po drugie wstepnie
okresla sposdb jej opanowania i reakcji®2. Jedng z najlepszych metod bedzie zadanie so-
bie przez trenera kilku pytan®.

1. Coto jest za zachowanie? Jaka jest sytuacja?

W tym punkcie nalezy zaobserwowaé fakty i wydarzenia, czyli to, co mozna bezpo-
Srednio odczué, np. zobaczy¢ lub ustyszec. Czesto ,,opisy” zachowan zawierajg wnioski,
czyli subiektywne interpretacje, np. ,,On byt znudzony”. Zamiast tego trener powinien
opisa¢ samo zachowanie, np. ,On miat zamkniete oczy”. Dzieki takiemu przedstawieniu
rzeczywistosci unika sie wyciggania nieprawdziwych wnioskéw. Siedzenie z zamknietymi
oczami nie jest przeciez jednoznaczng oznaka znudzenia. Zamkniete oczy mogg by¢ obja-
wem np. gtebokiego skupienia. Problem z wnioskowaniem polega na tym, ze zawiera ono
recepte zanim znane sg fakty i pozwala na btedng interpretacje.

325, Jarmuz, T. Witkowski, Podrecznik trenera, Wroctaw, Biblioteka moderatora, 2004, s. 167-168 oraz
S. L. Kuhlenschmidt, L. E. Layne, Strategies for Dealing with Difficult Behavior, “New directions for teaching
and learning”, Jossey-Bass Publishers, 1999, No. 77, s. 45-57

3 M. Doel, Difficult behavior in groups, "Social work with groups" 2005, 28(1), s. 3-22 oraz S. L. Kuh-
lenschmidt, L. E. Layne, Strategies for Dealing with Difficult Behavior, “New directions for teaching and
learning”, Jossey-Bass Publishers, 1999, No. 77, s. 45-57
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2. Kiedy to sie wydarzyto?

Umieszczenie zdarzenia w przestrzeni czasowej szkolenia moze wskazac¢ rozwigzania
lub przyczyny niepozgdanych zachowan. Czesto bowiem zdarza sie, ze zachowania za-
lezne sg od czasu. Trener powinien spodziewac sie opdznien na poczatku szkolenia lub
po przerwach. Natomiast rozmowy miedzy uczestnikami mogg pojawic¢ sie pod koniec
spotkania lub w trakcie dtuzszych blokéw wyktadowych. Zrozumienie roli, jakg gra aspekt
czasu w wystepowaniu zaktécen w znacznym stopniu moze pomdéc trenerowi w znalezie-
niu na nie rozwigzan.

3. Co wydarzyto sie przed, w trakcie i po wystapieniu sytuacji?

Zachowanie zazwyczaj pojawia sie z powodu jakiegos sygnatu z otoczenia lub dlatego,
ze w przesztosci byto ono nagradzane. Nagradzanie zachowan niepozadanych u uczest-
nikdow lub brak reakcji na nie, bedzie skutkowato ich narastaniem, a takze wzbudzato
reakcje u innych oséb. Jesli prowadzacy nagina zasady dla jednego cztonka szkolenia,
a inni to widzg, mogg domagac sie podobnego traktowania.

Konsekwencje, ktérych dana osoba doswiadcza w trakcie i po zachowaniu, wptywaja
na jego przyszte sposoby reagowania. Na tej zasadzie konsekwencje moga przyczynic sie
do wyeliminowania niepozadanych zachowan. Dziata to réwniez w drugg strone — poma-
ga budowac zachowania, ktére s pomocne i pozytywne.

4. Kto byt zaangazowany w sytuacje lub kogo dotyczyta?

Pewne zachowania mogg by¢ irytujace dla treneréw, natomiast dla uczestnikéw po-
zostawac niezauwazalne i na odwrot. Wynika to z faktu, ze wsrdd uczestnikow szkolenia
istniejg relacje, ktdrych trener moze nie znaé, np. wséréd uczestnikdw jest rodzenstwo
lub para. Jesli trener jest jedyng zirytowang na sali osobg, powinien on ponownie zwe-
ryfikowaé swoje zatozenia dotyczace tego, co powinno, a co nie powinno mieé¢ miejsca
na sali. By¢ moze zachowanie nie jest tak powazne. | odwrotnie, jesli znaczna cze$¢ oséb
jest poirytowana, a trener tego nie zauwaza, to traci pewng zdolnos¢ do zarzadzania
szkoleniem.

5. Czy dane zachowanie byto w jaki$ sposdb szkodliwe dla uczestnikéw lub trenera?

Sytuacjg idealng jest zapobieganie negatywnym zachowaniom, aby nigdy nie wysta-
pity. Wazne jest, aby zauwazy¢ wczesne oznaki i jak najszybciej zajg¢ sie problemem.
Jezeli jednak zaktdcenie wystgpi, takie rzeczy jak jasne instrukcje (np. zasady szkolenia)
i odpowiednie zachowanie trenera mogg pomac unikngé wielu nieprzyjemnych sytuacji
lub nie pozwoli¢ na eskalowanie problemu.

6. Jakie trener ma emocje zwigzane z danym zachowaniem?

Wszelkie emocje zwigzane z niespodziewanymi sytuacjami powinny by¢ przez trenera
ttumione. Silne emocje przeszkadzajg w rozwigzywaniu probleméw i zdolnosci do ge-
nerowania skutecznych rozwigzan. Trener, ktory jest zdenerwowany, prawdopodobnie
powie lub zrobi cos, co spowoduje eskalacje problemu i zrazi do siebie innych uczestni-
kow sytuacji. Nalezy uswiadomié sobie, jakie emocje sie pojawity, skad sie wziety i jakie
reakcje mogg one wywotad.

7. Czy zmiana jakiego$ czynnika w danej sytuacji by pomogta? Jakiego?

Ludzie postawieni w nieprzyjemnych sytuacjach bardzo czesto dazag do ich zmiany,
jednak niekoniecznie wiedzac w jakim zmierzajg kierunku. Po prostu chcg czego$ inne-
go. Konsekwencja takich dziatan trenera moga by¢ polecenia, ktére sg niejasne, mylgce
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i sprzeczne, co moze powodowac dalsze niezadowalajgce zachowania. Jesli pozgdane za-
chowanie zostanie jasno okreslone, uczestnicy fatwiej sie do niego dostosowuja.

Trener, ktéry odpowie na powyzsze pytania jest w stanie zidentyfikowaé, czy dana
sytuacja byta nieodpowiednia oraz na nig zareagowac. Dzieki temu jest w stanie ttumié
niepozgdane zachowania, a jednoczesnie chroni sie przed przesadnym reagowaniem.

Bardzo istotne jest rdwniez zrozumienie przyczyny pojawienia sie zaktécenia podczas
szkolenia. Pozwala to na sprawne jego wyeliminowanie. Nalezy jednak przy tym pamie-
ta¢, ze dobry trener bedzie miat na celu obrécenie powstatej sytuacji w lekcje, a uczest-
nika, ktory dang sytuacje zapoczgtkowat, ,,przeciggniecie” na swojg strone. Wyrdzniamy
cztery dyrektywy, ktérymi powinni kierowac sie trenerzy w takich sytuacjach®:

¢ obrdcenie trudnej sytuacji w pozytywna, a trudnego uczestnika w sprzymierzenca;

¢ powstrzymanie negatywnych emocji przez trenera i cieszenie sie z trudnych sytu-

acji, poniewaz sg nowym doswiadczeniem;

* przyznanie sie do btedu, jesli taki zaistniat;

¢ niebranie do siebie sytuacji, na ktére trener nie ma wptywu.

Kierowanie sie wymienionymi wyzej zasadami pozwoli na zachowanie przez trenera
autorytetu, ,,zimnej krwi”, a przede wszystkim doprowadzi do sukcesu szkolenia. Nalezy
zaznaczyc¢, ze sytuacje, w ktdrych uczestnicy swiadomie i z premedytacjg przeszkadzaja
w przebiegu szkolenia sg bardzo rzadkie. Zazwyczaj s3 one wynikiem nieuswiadomio-
nej przez uczestnika ztosci, frustracji, znuzenia czy stresu. W ponizszej tabeli podano
kilka przyktadéw tych sytuacji i przedstawiono je w formie analizy mozliwych reakcji
uczestnikow.

Tab. 2. Analiza trudnych sytuacji podczas szkolen

Przyczyna
btad w przygotowaniu

Przyczyna — rozwiniecie | Reakcja uczestnika
Zle dobrany, zbyt niski
poziom szkolenia
wysoka temperatura
na sali szkoleniowej

i brak klimatyzacji

Widoczne objawy
rozmowy na boku

znuzenie, brak zaintere-
sowania materiatem

czynniki niezalezne brak komfortu

od trenera

wiercenie sie, rozkoja-
rzenie

sytuacja pojawiajgca sie
podczas szkolenia

btedna odpowiedz
na pytanie — wysmianie
ze strony grupy

zawstydzenie, stres

zamknigcie sie w sobie,
niezabieranie gtosu,
wycofanie

sytuacja pojawiajgca sie
podczas szkolenia

trener nie zna odpowie-
dzi na zadane pytanie

zwatpienie w umiejetno-
sci trenera

zarty, brak
zaangazowania
uczestnikdw w szkolenie

prowokacje

uczestnik zostaje po-
miniety w rozmowie
grupowej

ztos¢, frustracja

sceptyczne nastawienie
do szkolenia — podwaza-
nie autorytetu trenera

Zrédto: S. Jarmusz, T. Witkowski, Podrecznik trenera, Wroctaw, Biblioteka moderatora, 2004, s. 191 oraz
Train the Trainers’ Toolkit, s. 67-82, NHS Education for Scotland, 2017

Zrozumienie przyczyn pojawiania sie pewnych zachowan u uczestnikdéw szkolenia,
daje trenerowi punkt wyjscia do ich rozwigzania. Zrozumienie zZrodet emocji umozliwia

345, Jarmuz, T. Witkowski, Podrecznik trenera, Wroctaw, Biblioteka moderatora, 2004, s. 169-172
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dobranie odpowiedniej reakcji i zapewnienie ciggtosci jakosciowego szkolenia. Umiejetne
radzenie sobie z niepozgdanymi sytuacjami jest natomiast bardzo istotne, poniewaz zi-
gnorowanie ich moze prowadzi¢ do ich eskalacji. Po identyfikacji problemu i zrozumieniu
jego powstania nalezy wprowadzi¢ srodki zapobiegawcze. Ponizej opisano kilka procedur
przydatnych w takich sytuacjach.

FUKO — metoda, ktéra pomaga dawac informacje zwrotng w usystematyzowany spo-
sob. Sprawdza sie w sytuacjach trudnych, gdy dominujg emocje. Polega na formutowaniu
komunikatow zgodnie z formuta: fakty, uczucia, konsekwencje, oczekiwania®.

e Fakty — trener powinien opisa¢ fakty i wydarzenia, ktore nastgpity. Nalezy opi-
sac tylko to, co mozna zobaczyé/ustyszeé i powstrzymac sie przy tym od osgdow.
Wazne, by trener potrafit oddzieli¢ wydarzenie od osoby, aby nie ocenia¢ osoby,
a wskazaé samo zachowanie.

e Uczucia — trener opisuje swoje uczucia zwigzane z opisanym faktem, przypomi-
na o przyjetych zasadach i wyjasnia, dlaczego takie postepowanie nie odpowiada
ustalonym standardom.

¢ Konsekwencje — trener informuje o konsekwencjach, jakie poniesie uczestnik, jesli
nie zaprzestanie opisanych dziatan lub jakie efekty majg jego dziatania.

e Oczekiwania — trener informuje o oczekiwaniach wzgledem uczestnika i jego
zachowania.

Zastosowanie tej metody komunikacji pozwala na jasne okreslenie sytuacji oraz
wyznaczenie granic, a przy okazji nie pozostawia miejsca na pochopne interpretacje
zachowan.

Uniwersalna procedura konsekwencji — metoda, ktéra pozwala jasno przedstawic
sytuacje i konsekwencje, jakie zostang wyciagniete, jesli dane zachowanie nadal bedzie
sie powtarzac. Sprawdzi sie podczas sytuacji trudnych, kiedy szkolenie nalezy zatrzymacé
i skupic sie na zaktoceniu®.

¢ Opis zachowania — trener przedstawia sytuacje, ktéra go niepokoi, opisuje fakty,
parafrazuje stowa uczestnikow.

¢ Informacja zwrotna — trener informuje o trudnosciach zwigzanych z tg sytuacjg,
swoich odczuciach, daje przestrzen na reakcje uczestnikéw.

¢ Odwotanie sie do zasad — jesli sytuacja sie powtarza, trener odwotuje sie do za-
sad spisanych na poczatku spotkania lub do regulaminu i prosi o stosowanie sie
do nich.

e Zapowiedz sankcji—trener informuje o sankcjach, jakie zostang natozone na uczest-
nika szkolenia, jesli ten po kolejnym upomnieniu nie zastosuje sie do uwag.

¢ Sankcje — krok ostateczny, w ktérym trener naktada zapowiadane sankcje, czyli
np. wyproszenie z sali.

¥ K. Mikotajczyk, M. Stasiak, A. Krysiak, Pedagogical evolution toolbox, “Foundation 11 Muses Innova-
tions in Culture”, s. 33-34

36 K. lwinska, Podrecznik trenera, ,,Dobry Trener NGO”, Warszawa, 2008, s. 67 oraz T. Dulewicz, Skutecz-
ny sposob na trudne sytuacje (szkoleniowe), http://poradnik.trenera.pl/skuteczny-sposob-na-trudne-sytua
cje-szkoleniowe/?fbclid=IwAROOI8ZAf40UOLHz5HNEQ5kQDuUXC_TU9G_OFP5k91NkwA1olKYTQA p46YM,
[dostep: 11.05.2023]
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Prowadzacy przechodzi po kazdym punkcie jak po drabinie. Jezeli nie zadziata pierw-
szy, przechodzi do nastepnego, jezeli nie zadziata drugi, korzysta z kolejnego, itd.

Pytania, ktére mozna zadaé grupie podczas trudnych sytuacji szkoleniowych?®”:

¢ ,Cowtym momencie jest wam najbardziej potrzebne?”,

¢ ,Co waszym zdaniem dzieje sie na ten moment w grupie?”,

e ,Czuje silny niepokdj w zwigzku z tym, co sie dzieje. Jakie s3 wasze odczucia?”,

e W jakim kierunku powinnismy waszym zdaniem teraz zmierzac, aby pokonac ten

impas? Jak myslicie, co mozemy teraz zrobi¢?”.

Powyzsze techniki sg jedynie przyktadowymi procedurami, ktérych mozina uzyc
w trudnych sytuacjach szkoleniowych. Nalezy jednak pamietaé, ze kazda grupa szkole-
niowa ma swoje cechy charakterystyczne, ktére moga wptywadé na rodzaj reakcji, a takze
pojawienie sie pewnego rodzaju zaktécen. Tym samym grupa, w ktdrej sg osoby z nie-
petnosprawnosciami, moze by¢ bardziej narazona na bariery komunikacyjne, bariery
ruchowe czy brak zrozumienia ze strony innych uczestnikdw szkolenia. Podczas przygo-
towywania szkolenia, trener powinien wzig¢ takie aspekty pod uwage i przygotowac sie
na ich rozwigzanie. W ponizszej tabeli przedstawiono przyktady potencjalnych trudnych

sytuacji i ich rozwigzan.

Tab. 3. Analiza trudnych sytuacji szkoleniowych w grupie oséb z niepetnosprawnosciami

korzystac ze szkolenia

Sytuacja Problem Przyczyna Mozliwe rozwigzanie
zte dobranie narzedzi uczestnicy nie btad w przygoto- | modyfikacja ¢wiczenia, przygotowa-
szkoleniowych do grupy |sg w stanie w petni waniu nie przed szkoleniem mozliwych za-

miennikdw wybranych zadan

trener nie wie, z jakimi
niepetnosprawnosciami
spotka sie na sali

¢wiczenia nie s
dostosowane do
potrzeb uczestnika

czynniki niezalez-
ne od trenera

dyskretne  obserwowanie  grupy;
prosba do uczestnikéw o przedsta-
wienie siebie i opowiedzenie o sobie

sala szkoleniowa nie jest
przystosowana do po-
trzeb grupy

uczestnicy nie moga
swobodnie prze-
mieszczac sie po sali
oraz bra¢ udziatu

w éwiczeniach

btad ze strony
organizatora, nie-
sprawdzenie sali
przez trenera

jesli uniemozliwia to przeprowadze-
nie szkolenia — konfrontacja z orga-
nizatorem, doswiadczeni trenerzy
mogga podejs¢ do sytuacji jak do wy-
zwania, porozmawiaé z uczestnikami
i zmodyfikowaé harmonogram

Osoba z niepetnospraw-
noscig jest ignorowana

brak integracji
w grupie, alienacja,

sytuacje wyni-
kajace podczas

trener powinien upewnic sie, ze dana
sytuacja nie jest zaktéceniem tylko dla

przez innych uczestnikow | brak petnego zaanga- | szkolenia niego, ale réwniez dla osoby ignoro-
szkolenia Zowania wanej, jesli tak nie jest, mozna wpro-

wadzi¢ dodatkowe zadania integracyj-

ne lub podziat os6b na mniejsze grupy
na osobe z niepetno- | stres, wstyd, zagubie- | sytuacje  wyni- | poruszenie tematu szacunku i otwar-
sprawnoscig ~ zwracana | nie uczestnika kajagce  podczas |tosci oraz bezpiecznej przestrzeni
jest nadmierna uwaga szkolenia na popetnianie btedédw podczas

szkolenia juz na etapie ustalanego
z uczestnikami kontraktu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie J. Cohen, Praktyczny poradnik savoir-vivre wobec 0sob niepetno-
sprawnych, United Spinal Association

37K. lwinska, Podrecznik trenera, ,,Dobry Trener NGO”, Warszawa, 2008, s. 67
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Jak mozna zaobserwowad, wiekszos¢ trudnych sytuacji podczas szkolenia dla oséb
z niepetnosprawnosciami dotyczy samych niepetnosprawnosci. Mozna tu wymienic:

e bariery ruchowe, czyli np. niedostosowana sala,

¢ bariery komunikacyjne, czyli np. brak znajomosci jezyka migowego,

e uwarunkowania psychiczne, czyli np. naruszenie przestrzeni osobistej.

Innym aspektem sg takze uprzedzenia wsréd oséb bez niepetnosprawnosci. Mogg
one powodowa¢ strach, wykluczenie, wysmiewanie, nadmierne zainteresowanie, dys-
komfort i inne reakcje, ktdre potrafig negatywnie wptywac na prace w zespole.

Jednym z najwazniejszych i najbardziej wymagajgcych zadan trenera jest przygotowa-
nie sie na nie oraz opanowanie metod radzenia sobie z nimi. Nalezy pamieta¢, ze dobry
trener nie tylko zareaguje na negatywne zachowanie, ale przede wszystkim zapanuje nad
grupa i przekuje negatywne emocje w te pozytywne. Pomocne w tym jest zrozumienie
przyczyn pojawienia sie niepozadanych zachowan, a nastepnie umiejetne reagowanie
na nie, jesli jest taka potrzeba. Nadrzednym celem trenera powinno by¢ bowiem efek-
tywne przekazanie uczestnikom wartosci i tresci, a nie przeprowadzenie szkolenia.

Whioski

Korzystajac z ewaluacji mozna zauwazy¢, ze plusem szkolenia integracyjnego byt
harmonogram, przygotowanie prowadzacych, reagowanie na niespodziewane sytuacje,
a takze dobry kontakt z organizatorami. Sg to elementy, ktére warto powtérzy¢ przy
nastepnym tego typu przedsiewzieciu. Rzeczami do poprawy jest ustalenie konkretnych
zasad (odnosnie do punktualnosci i obecnosci), a przed szkoleniem udoskonalenie kon-
taktu z uczestnikami przed spotkaniem.

Projektowanie szkolen dla osdb z niepetnosprawnosciami ma swojg specyfike, na kto-
rg sktada sie wiele czynnikdw. Nalezy zwréci¢ uwage na szczegdlne potrzeby uczestnikdéw
juz na etapie planowania i pamietaé o nich podczas prowadzenia szkolenia. Punktem wyj-
$ciowym organizowania szkolen dla oséb z niepetnosprawnosciami powinny by¢ zasady
projektowania uniwersalnego w uczeniu sie (UDL). Najwazniejsze elementy sktadajgce
sie na sukces tego przedsiewziecia to:

¢ doktadne zbadanie potrzeb uczestnikdw — szkolenie zaczyna sie przed wejsciem
na sale szkoleniowg, a dobrze zbadane potrzeby stanowig fundamenty pdzniejszej
pracy z uczestnikami, to na tej podstawie planujemy caty proces szkoleniowy;

e dopasowanie tresci, sali, materiatdw oraz aktywnosci do potrzeb — kazdy z tych
elementéw wptywa na jakosc¢ szkolenia, a ich niedopracowanie lub niedopilnowa-
nie moze stanowi¢ wprowadzone przez trenera nieswiadomie wprowadzi¢ nietad,
a tym samym zaktécic szkolenie i wypracowywane na nim tresci;

¢ zadbanie o zasady i mitg atmosfere szkolenia — stworzenie przestrzeni petnej ak-
ceptacji i zrozumienia, uczestnicy chetniej udzielajg sie w szkoleniach, podczas
ktorych dobrze sie czujg, a wypracowanie zasad pozwala zachowac tad i porzadek
spotkania dzieki ich egzekwowaniu;

¢ elastyczne podejscie do zaplanowanych aktywnosci — szkolenie jest petne zmien-
nych, bardzo wazng umiejetnoscia trenera jest reagowanie na te zmienne i dosto-
sowywanie szkolenia lub niwelowanie tych zmian na rzecz efektywnosci warsztatu;
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e otwartos$¢ i czujnos¢ na uwagi uczestnikdw i nagte sytuacje pojawiajgce sie podczas

szkolenia — jest to element nieodtgczny kazdego szkolenia bez wzgledu na uczestnikow.

Dzieki ustanowionym wczesniej zasadom oraz umiejetnosciom interpersonalnym trener
potrafi reagowac na sytuacje stanowigce zaktdcenia i ptynnie kontynuowac szkolenie.

Pamietanie o powyzszych wskazowkach pomoze zaprojektowac szkolenia spetniajgce

kryteria dostepnosci oraz umozliwi osobom z niepetnosprawnosciami aktywne uczest-

nictwo. Powyzsze wytyczne jak i cate projektowanie uniwersalne ma za zadanie stuzy¢
kazdemu odbiorcy szkolenia, bez wzgledu na posiadane badz nie niepetnosprawnosci.
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