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W jaki sposdb pracodawcy prywatni w Polsce
stosujg strategie zatrudnieniowe wobec osdb
z niepetnosprawnosciami?

Streszczenie

Osoby z niepetnosprawnosciami sg grupa szczegdlnie defaworyzowang na rynku pracy.
Wida¢ to zaréwno w niskim wskazniku zatrudnienia — obecnie wynosi on 32%! oraz stabych
warunkach zatrudnienia oséb zatrudnionych?. Dotychczas w Polsce nie realizowano badan
poswieconych analizie strategii zatrudnieniowych pracodawcéw w zatrudnianiu osdéb z nie-
petnosprawnosciami. Celem badania byto poznanie strategii zatrudnieniowych i okotozatrud-
nieniowych pracodawcéw wobec oséb z niepetnosprawnosciami, wskazanie dobrych praktyk
pracodawcéw i rekomendacji do dalszych dziatann w tym obszarze. Metodologia: W celu za-
pewnienia wysokiej jakosci badania i ograniczenia btedéw pomiaru zastosowano triangulacje
badawcza. W procesie badawczym dane zgromadzono przy uzyciu analizy desk research stron
internetowych 300 pracodawcow, ankiety internetowej, oraz indywidualnych wywiaddw po-
gtebionych z pracodawcami, pracowniczkami i pracownikami z niepetnosprawnosciami, repre-
zentantkami i reprezentantami zwigzkéw zawodowych i organizacji pracodawcdéw. Na bazie
zebranego materiatu przygotowano réwniez 5 studiow przypadku zawierajacych dobre prak-
tyki. Zgodnie z wynikami badania wiekszos¢ badanych pracodawcow nie posiadata na swoich
stronach internetowych oraz profilach w mediach spotecznosciowych strategii zatrudnienio-
wych lub okotozatrudnieniowych, w tym dla oséb z niepetnosprawnosciami. W zidentyfiko-
wanych strategiach osoby z niepetnosprawnosciami byty przedstawiane zazwyczaj jako czes¢
zespotu réznorodnego i nie kierowano do nich wyodrebnionych dziatan. Przeprowadzone ba-
danie umozliwito zgromadzenie danych i sformutowanie wnioskéw i rekomendaciji, z ktérych
mogg skorzystaé zaréwno pracodawcy, jak i inni interesariusze rynku pracy, a takze instytucje
zaangazowane w ksztattowanie polityk publicznych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami
i pracodawcéw w Polsce.

Stowa kluczowe:

réznorodnosé, osoby z niepetnosprawnosciami, pracodawca, polityka zatrudnieniowa, strate-
gia, zatrudnienie

1 GUS, BAEL — dane $rednioroczne za 2022 r. dla 0osdb z niepetnosprawnosciami w wieku produkcyjnym
ekonomicznym, tj. 18-59/64

2 S, Danitowska, A. Gawska, A. Tatko, Jak ksztattujq swojqg kariere zawodowq niepracujgce osoby z nie-
petnosprawnosciami?, \Warszawa, Fundacja Aktywizacja, 2023
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How Do Private Employers in Poland Apply Employment
Strategies to People with Disabilities?

Summary

People with disabilities are a particularly disadvantaged group on the labor market. We see
this both in the low employment rate — currently it is 32% and in the poor employment con-
ditions of employed people. So far, no research has been carried out in Poland to analyze
employers’ employment strategies in employing people with disabilities. The aim of the study
was to learn about employers’ employment and employment-related strategies towards peo-
ple with disabilities, to identify good practices and recommendations for further activities in
this area. Methodology: In order to ensure high quality of the study and reduce measurement
errors, research triangulation was used. In the research process, data was collected using desk
research analysis of the websites of 300 employers, an online survey, and individual in-depth
interviews with employers, employees with disabilities, representatives of trade unions and
employers’ organizations. Based on the collected material, 5 case studies containing good
practices were also prepared. According to the study results, most of the surveyed employ-
ers did not have employment or employment-related strategies on their websites and social
media profiles, including for people with disabilities. In the identified strategies, people with
disabilities were usually presented as part of a diverse team and no separate activities were
directed at them. The conducted research made it possible to collect data and develop con-
clusions and recommendations that can be used by both employers and other labor market
stakeholders, as well as institutions involved in shaping public policies for people with disabili-
ties and employers in Poland.
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Wstep

Zgodnie z danymi Narodowego Powszechnego Spisu Powszechnego, liczba 0séb z nie-
petnosprawnosciami w Polsce osiggneta w 2021 roku 5447,5 tys. osob? co stanowito
14% ogolnej populacji*. Wzrost tej liczby w ciggu ostatnich lat jest widoczny — w roku
2011 odnotowano 4697 tys. 0séb z niepetnosprawnosciami®. Niemniej jednak istnieje
przypuszczenie, ze faktyczna liczba oséb z niepetnosprawnosciami moze by¢ jeszcze wyz-
sza®. Obecnie wskaznik zatrudnienia dla tej grupy oséb wynosi 32%, co nadal pozostaje
ponizej sredniej Unii Europejskiej i docelowego wskaznika 40% okreslonego w Strategii
na rzecz Osdb z Niepetnosprawnosciami na rok 2030, a jego dynamika wzrostu nadal od-
biega od sredniej Unii Europejskiej”®. Warto zauwazy¢, ze wskaznik zatrudnienia dla oséb
z niepetnosprawnosciami jest niemal trzykrotnie nizszy niz ogdlny wskaznik zatrudnienia

3 Dane dotyczg niepetnosprawnosci prawnej i biologicznej.

4 GUS, Narodowy Spis Powszechny, Warszawa, 2021

> GUS, Narodowy Spis Powszechny, Warszawa, 2011

& GUS, Osoby niepetnosprawne w 2019 roku, Warszawa, 2019

7 GUS, BAEL — dane srednioroczne za 2022 r. dla 0s6b z niepetnosprawnosciami w wieku produkcyjnym
ekonomicznym, tj. 18-59/64

8 Strategia na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030, [dostep z dnia: 12.3.2024]
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W jaki sposob pracodawcy prywatni w Polsce stosuja strategie zatrudnieniowe
wobec 0séb z niepetnosprawnosciami?

w Polsce®. Jednakze podniesienie tego wskaznika jest uznawane za kluczowe w ramach
o$miu zaproponowanych rozwigzan majgcych na celu znaczng poprawe sytuacji osdb
z niepetnosprawnosciami na rynku pracy w Polsce?®.

Zrédta potwierdzaja te tendencje. Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego
w Il kwartale 2023 roku wskaznik aktywnosci zawodowej osob z niepetnosprawnoscig
wyniost dla oséb w wieku 15—-89 lat — 18%, a stopa bezrobocia — 55%**. Dla poréwnania,
wskaznik aktywnosci zawodowej ogdétu populacji wynosit w tym samym okresie 58%,
a stopa bezrobocia utrzymywata sie wokdt 33%!2. Ta znaczaca dysproporcja wskazuje
na wysoki poziom wykluczenia spotecznego oséb z niepetnosprawnosciami.

Jedng z przyczyn takiego stanu moze by¢ fakt, ze zatrudnianie oséb z niepetnospraw-
nosciami przez wiele lat byto kojarzone przez wielu pracodawcéw w Polsce jedynie
z dziataniami obszaru CSR (spotecznej odpowiedzialnosci biznesu)!®. Jednakze Dyrekty-
wa CSRD wprowadzita istotne zmiany, zobowigzujac pracodawcéw do uwzglednienia
w raportach dziatalnosci niefinansowej konkretnych dziatan zwigzanych z zatrudnianiem
0s6b z niepetnosprawnosciami#*s,

Wytyczne dyrektywy CSRD dotyczgce raportowania niefinansowego obejmujg trzy
gtéwne obszary: Srodowisko, spoteczeristwo i zarzgdzanie. W kontekscie spoteczeristwa
szczegolnie istotne sg standardy dotyczgce rownych mozliwosci rozwoju zawodowego,
warunkdéw pracy oraz przestrzegania praw cztowieka?.

Wyzwania zwigzane z budowaniem inkluzji spotecznej sg przedmiotem wielu badan
i analiz. Raport Swiatowego Forum Ekonomicznego wskazuje na erozje spdjnosci spo-
tecznej, jako jedno z gtdéwnych zagrozen dla najblizszej dekady'’. Zatem dostrzezenie po-
tencjatu oséb z niepetnosprawnosciami, jako efektywnych pracowniczek i pracownikow,
staje sie istotnym elementem przeciwdziatania temu zjawisku.

° NIK, Aktywizacja zawodowa 0s6b niepetnosprawnych przez powiatowe urzedy pracy, Warszawa, 2021

10 ¥, Krason, Strategie 2050 Petnoprawni: Osoby z niepetnosprawnosciami i ich opiekunowie, Instytut
Strategie 2050

11 Osoby, ktdre ukonczyty 16. rok zycia i stosownie do postanowien ustawy o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych posiadajag wymagane orzeczenie o stopniu niepet-
nosprawnosci lub orzeczenie réwnowazne.

12 GUS, Pracujqcy bezrobotni i bierni zawodowo, wyniki wstepne BAEL Il kwartat 2023, Warszawa, 2023

13 M. Andrejczuk, Nieobecni na rynku pracy: zatrudnienie 0sob z niepetnosprawnosciami wyzwaniem dla
biznesu, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa, 2013

14.0d 1 stycznia 2024 r. sprawozdajg sie podmioty zatrudniajgce powyzej 500 pracowniczek i pracowni-
kow. W kolejnych latach obowigzek bedzie dotyczyt przedsiebiorstw mniejszych, zatrudniajgcych powyzej
250 os0db, a takze matych i srednich firm notowanych na gietdzie. Do 1 stycznia 2026 r. sprawozdania niefi-
nansowe bedg sktadaty wszystkie wymienione podmioty (CSRD 2023).

15 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie
zmiany rozporzqdzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE oraz dyrekty-
wy 2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju,
[dostep: 02.01.2024]

% Annual review 2021, EFRAG, [dostep z dnia: 26.01.2024]

7 World Economic Forum, Future of jobs report, May 2023
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Przestanki badania: pilne potrzeby zmian w politykach
zatrudnieniowych dla osob z niepetnosprawnosciami

Bez watpienia przedstawione uzasadnienie podejmowanej tematyki badawczej wyra-
za potrzebe zgtebienia strategii zatrudnieniowych w kontekscie oséb z niepetnosprawno-
$ciami, co do tej pory nie byto w petni badane w Polsce. Dotychczasowe badania skupiaty
sie gtéwnie na identyfikacji stereotypow i barier w procesie zatrudniania osdb z niepet-
nosprawnos$ciami'®, rzadziej za$ analizowano potrzeby pracodawcéw w tej kwestii oraz
konkretnych dziatan podejmowanych przez nich w praktyce. Badanie zrealizowane przez
Fundacje Aktywizacja ,Strategie zatrudnieniowe pracodawcéw prywatnych w Polsce”
miato na celu poznanie strategii zatrudnieniowych i okotozatrudnieniowych pracodaw-
cOw na rzecz realizowanej wobec 0sdéb z niepetnosprawnosciami polityki zatrudnienia.

Dzieki procesowi badawczemu oraz pozyskanych danych mozliwe byto nie tylko zi-
dentyfikowanie kluczowych wnioskéw i obszaréw problemowych, ale rowniez sformu-
towanie konkretnych rekomendacji w tym obszarze. Wyniki badania stanowig istotne
zrédto wiedzy zaréwno dla pracodawcow, jak i dla instytucji zajmujacych sie rynkiem
pracy oraz wspotpracujgcych z pracodawcami w zakresie strategii zatrudnieniowych.
Mozliwos¢ wykorzystania danych z badania w dyskursie publicznym oraz przedstawie-
nia konkretnych dziatan, jakie podejmujg pracodawcy w tym obszarze stanowi istotne
narzedzie budowania dfugofalowej strategii zmiany nastawienia do zatrudniania oséb
z niepetnosprawnosciami. Zrozumienie problemu niskiego wskaznika zatrudnienia oséb
z niepetnosprawnos$ciami oraz rola, jaka odgrywajg w tym aspekcie pracodawcy, jest
niezbednym krokiem w kierunku realnej poprawy sytuacji spotecznej i zawodowe;j tej
grupy oséb. Mamy nadzieje, ze prezentowane wyniki analizy wraz z opisem metodologii
badawczej stang sie istotnym materiatem do dyskusji na temat koniecznych zmian w po-
litykach zatrudnieniowych wobec o0séb z niepetnosprawnosciami realizowanych przez
pracodawcéw prywatnych w Polsce.

Podejscie badawcze i cele

Jaki byt nasz gtéwny cel badawczy? Zrozumienie strategii zatrudnieniowych i praktyk
towarzyszacych zatrudnianiu osdb z niepetnosprawnosciami przez pracodawcéw dzia-
tajacych na terenie Polski. Chcielismy wytonié ,, dobrg praktyke” i sformutowac na tej
podstawie rekomendacje do dalszych dziatan w tym obszarze. Badanie pozwolito nam
zbadag, jak niepetnosprawnosé i praca oséb z niepetnosprawnosciami sg uwzgledniane
w dokumentach strategicznych pracodawcéw.

18 A, Barczynski, P. Radecki, Identyfikacja przyczyn niskiej aktywnosci zawodowej 0séb niepetnospraw-
nych, Warszawa, 2008; S. Danitowska, A. Gawska, Co pracodawcy w Polsce myslg o zatrudnianiu osob z
niepetnosprawnosciami?, Warszawa, Fundacja Aktywizacja, 2023
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W jaki sposob pracodawcy prywatni w Polsce stosuja strategie zatrudnieniowe
wobec 0séb z niepetnosprawnosciami?

Zatozenia badawcze

W zwigzku z naszym celem postawiliSmy nastepujace hipotezy:

1.

Wiekszos¢ pracodawcdw nie bierze pod uwage osob z niepetnosprawnosciami
jako potencjalnych odbiorcéw polityki réznorodnosci.

. Pracodawcy wewnetrznie odnoszg sie do sytuacji osdb z niepetnosprawnosciami,

chociaz moze to nie by¢ bezposrednio zwigzane z ich polityka zatrudnienia.
Pracodawcy dostrzegajg  trudnosci  towarzyszace  zatrudnianiu  oséb
Z niepetnosprawnosciami, ale rzadko podejmujg konkretne dziatania w celu ich
przezwyciezania.

Pracodawcy, ktdrzy chcg zdoby¢ wiedze na temat aktywizacji zawodowe] oséb
z niepetnosprawnosciami, czesto nie wiedzg, jak to zrobié.

Wystepujg widoczne réznice w prowadzonej polityce réznorodnosci wobec oséb
z niepetnosprawnosciami miedzy pracodawcami krajowymi i zagranicznymi dzia-
tajacymi w Polsce.

. Zwieksza sie udziat na rynku pracy pracowniczek i pracownikéw w wieku 50+, kt6-

rzy nabywajg niepetnosprawnos¢ z wiekiem. W zwigzku z powyzszym niezbedne
jest podjecie dodatkowych dziatan z obszaru HR dla tych pracownikéw.

Pytania badawcze
Na podstawie naszych hipotez sformutowalismy nastepujgce pytania badawcze:

1.

Czym charakteryzuje sie prowadzona przez pracodawcéw strategia polityki rézno-
rodnosci realizowanej wobec osdb z niepetnosprawnosciami?

Jak wielu pracodawcédw ujmuje w strategiach polityki réznorodnosci aspekt pracy
0s6b z niepetnosprawnosciami?

. W jakim zakresie pracodawcy realizujg polityke rdéznorodnosci wobec oséb

z niepetnosprawnosciami?

Czy w polityce réznorodnosci pracodawcy odnoszg sie do poszczegdlnych etapow
zatrudniania (rekrutacji, adaptacji, rozwoju zawodowego, utrzymania w zatrudnie-
niu) wobec pracowniczek/pracownikéw z niepetnosprawnosciami?

Do jakich najczesciej obszaréw tematycznych odnosi sie realizowana przez praco-
dawcéw polityka réznorodnosci wobec osdb z niepetnosprawnosciami?

. Czy przyjete w polityce réznorodnosci zatozenia majg odniesienie w dziataniach

operacyjnych pracodawcéw?
Jakie rdzinice w realizowanej polityce réznorodnosci na rzecz osob z niepetno-
sprawnosciami dostrzegane sg u pracodawcy krajowego i zagranicznego?

. Jakie réznice w realizowanej polityce réznorodnosci na rzecz oséb z niepetno-

sprawnosciami dostrzegane sg u pracodawcy ze wzgledu na wielko$¢ firmy (mata,
$rednia, duza)?

Metody i techniki badawcze

Badanie miato ze wzgledu na zastosowang metodologie wymiar wieloptaszczy-
znowy. Postuzono sie zaréowno metodami ilosciowymi, jak i jakosciowymi. Wsrdd
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wykorzystywanych technik badawczych znalazty sie: analiza desk research stron inter-
netowych 300 pracodawcdéw, ankieta internetowa skierowana do 300 pracodawcéw,
tacznie 26 indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI/ITI) z pracodawcami, pracow-
niczkami i pracownikami z niepetnosprawnosciami, reprezentantami zwigzkéw zawo-
dowych i organizacji pracodawcéw. Na podstawie pozyskanego w procesie badawczym
materiatu zidentyfikowano dobre praktyki'® pracodawcéw w obszarze zatrudnienia oséb
z niepetnosprawnosciami, ktore ujeto w 5 studiach przypadku.

Analiza desk research

Analiza desk research obejmowata przeglad polityk réznorodnosci i praktyk stoso-
wanych przez przedsiebiorstwa w zakresie zatrudniania i tworzenia sprzyjajacych wa-
runkéw pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami. Celem analizy byto okreslenie odsetka
przedsiebiorstw ze wzgledu na branze, wielkos$¢, forme prawng i strukture wtasnoscio-
wa, ktére uwzgledniaty w swoich strategiach przyjazne warunki pracy, ze szczegélnym
uwzglednieniem oséb z niepetnosprawnosciami. Proba badawcza sktadata sie z duzych
przedsiebiorstw polskich (100), duzych przedsiebiorstw z kapitatem zagranicznym (100)
i przedsiebiorstw spotecznych (100). W celu zdefiniowania operatu i doboru préby sko-
rzystano z tzw. , Listy 2000” najwiekszych przedsiebiorstw, przygotowywanej corocznie
przez dziennik ,Rzeczpospolita”.

Losowanie miato charakter warstwowy i uwzgledniato strukture wtasnosciowa firmy
oraz branze dziatalnosci. Do operatu losowania wtaczono firmy, ktére miaty komplet
informacji konieczny do wytonienia warstw. Operat losowania wynosit ostatecznie 506
podmiotéw. Firmy podzielono na 2 proby — firmy polskie i firmy zagraniczne. W przypad-
ku firm polskich uwzgledniono skrzyzowanie dwdch warstw:

e firmy panstwowe vs. prywatne,

e sektor PKD.

W odniesieniu do grupy 3, dobdr miat charakter celowy ze wzgledu na cel badania, tj.
identyfikacje dobrych praktyk pracodawcéw. Z wytonionej proby liczgcej 100 podmiotdw,
90 przedsiebiorstw stanowity firmy z sektora MSP, z czego 20 z tej grupy to podmioty,
ktdre zatrudniaty lub miaty w perspektywie zatrudnienie oséb z niepetnosprawnoscia-
mi. 10 przedsiebiorstw to podmioty ekonomii spotecznej (PES), z czego 4 to podmioty
wyrdéznione w Konkursach (eS) na Najlepsze Przedsiebiorstwo Spoteczne Roku im. Jacka
Kuronia (edycje 9-11).

Zebrane podczas analizy desk research informacje zesp6t badawczy przeanalizowat
za pomocg wielowymiarowej checklisty. Kazda z badanych firm zostata zweryfikowana
w oparciu o kryteria oceny:

1. Istnienie odrebnego dokumentu firmy, ktéry opisuje zasady i kierunki dziatania

w zakresie polityki réznorodnosci, w tym wobec osdb z niepetnosprawnosciami.

19 Dobre praktyki sg tutaj rozumiane jako pozytywne dziatania prowadzone przez pracodawcéw w za-
kresie strategii zatrudnieniowych i okotozatrudnieniowych dla oséb z niepetnosprawnosciami. W tym sen-
sie dobre praktyki oznaczajg tutaj te inicjatywy, ktére z perspektywy pracodawcy pozytywnie oddziatujg na
poszczegdlne elementy zatrudniania tej grupy oséb. Jednym z miernikdw dobrej praktyki moze by¢ wskaz-
nik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami, poziom zadowolenia i satysfakcji z pracy tej grupy oséb.
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2. Uwzglednienie problematyki zatrudniania osob z niepetnosprawnosciami w ogol-

nych strategiach firmy.

3. Uwazglednienie w strategii firmy utrzymania pracowniczek i pracownikéw nabywa-

jacych niepetnosprawnosé z wiekiem lub z innych przyczyn podczas zatrudnienia
u danego pracodawcy.

Ankieta internetowa (CAWI)

Gtéwnym celem ankiety byto uzupetnienie informacji zebranych na etapie analizy da-
nych zastanych oraz kreslenie na podstawie charakteru i zakresu udzielonej odpowiedzi
(komunikacji) jednego z miernikéw istotnosci kwestii réwnosciowych dla funkcjonowania
i wizerunku firmy. Ankieta CAWI zostata przekazana pracodawcom do wypetnienia zaraz
po zamknieciu etapu desk research. Kwestionariusz ankiety sktadat sie tgcznie z 15 pytan
witasciwych i 7 pytan metryczkowych:

1. Czy wdrazajg Panstwo rozwigzania wspierajgce réznorodno$é® w swojej firmie?

a) Tak (przejdz do p. 2)
b) Nie
2. (Jesli 1=a) Czy rozwigzania te dotyczg takze osdb z niepetnosprawnosciami?
a) Tak
b) Nie (przejdz do p. 4)
3. (Jesli 2=a) Jakie dziatania wspierajgce osoby z niepetnosprawnosciami realizujg
Panstwo na co dzien w firmie? (prosze wybra¢ maksymalnie 5 dominujgcych)
a) Wsparcie w pierwszym etapie zatrudnienia (np. mentoring, opiekun adaptacyj-
ny, szkolenie wprowadzajgce)
b) Dostosowanie miejsca pracy do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
c) Szkolenia o tematyce niepetnosprawnosci dla zespotu pracowniczego
d) Ogtoszeniaopracenapisanejezykiemwrazliwym nakwestie niepetnosprawnosci
e) Dziatania promujace réznorodnosc (np. kampanie spoteczne, udziat w wydarze-
niach branzowych)
f) Komunikacja dostepna (jezyk prosty)
g) Dostepnos¢ cyfrowa stron i dokumentéw
h) Inne (Jakie?)
i) Nie realizujemy
4. Czy maja Panstwo w firmie dokument opisujacy polityke réznorodnosci?
a) Tak (przejdz do p. 6)
b) Nie
5. Jaki jest powdd nieposiadania dokumentu opisujgcego polityke réznorodnosci?
a) Nie planujemy wdrozenia takiego dokumentu w firmie (zakoncz badanie)
b) Nie wiemy, w jaki sposdb przygotowac taki dokument
c) Nie potrzebujemy takiego dokumentu, poniewaz korzystamy z dokumentu po-
lityki réznorodnos$ci pracodawcy z kraju pochodzenia kapitatu firmy

2 Réznorodnosc¢: pojecie uzywane w odniesieniu do odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa (CSR) wobec
0s6b zatrudnionych, dostawcéw ustug oraz klientéw. Réznorodnos¢ moze dotyczy¢ kwestii takich jak: pteé,
przynaleznosé rasowa, przynalezno$¢ narodowa i etniczna, religia, wyznanie, bezwyznaniowos¢, swiato-
poglad, stopien i rodzaj niepetnosprawnosci, stan zdrowia, wiek, orientacja psychoseksualna tozsamosc
ptciowa, status rodzinny, styl zycia i inne (Forum Odpowiedzialnego Biznesu).
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d) Nie wiem
e) Inne —jakie?

6. (Jesli 4=a) Gdzie mozna zapoznac sie z dokumentem opisujgcym realizowang

w Panstwa firmie polityke réznorodnosci?

a) Na naszej stronie internetowej

b) Na stronie internetowej pracodawcy z kraju pochodzenia kapitatu firmy

c) Na naszym profilu/ach w social mediach

d) W Intranecie pracodawcy, ktory jest dostepny jedynie dla oséb zatrudnionych
w firmie

e) W Intranecie lub w innym miejscu u pracodawcy, ale jest dostepna jedynie dla
kadry HR lub managerskiej firmy

f) W innym miejscu — jakim?

7. (Jezeli 4=a lub 6=d,e,f) W ktéorym momencie osoba zainteresowana pracg w Pan-
stwa firmie moze zapoznac sie z dokumentem opisujgcym realizowang w firmie
polityke réznorodnosci?

a) Na etapie aplikowania na stanowisko pracy
b) W trakcie trwajgcego procesu rekrutacji
c) Po podpisaniu umowy

8. (Jesli 4=a) Czy dokument opisujacy realizowang w firmie polityke réznorodnosci

pokrywa sie z praktycznymi dziataniami w Pafstwa firmie?

a) Tak, na jego podstawie realizujemy dziatania

b) Nie, w praktyce podejmujemy wiecej dziatan, niz opisano w polityce
réznorodnosci

c) Nie, w praktyce podejmujemy mniej dziatan, niz opisano w polityce
réznorodnosci

9. Czy dokument opisujacy polityke réznorodnosci odnosi sie takze do oséb
z niepetnosprawnosciami?

a) Tak
b) Nie (przejdz do p. 12)

10.(Jesli 9=a) Na ile szczegétowo w dokumencie opisujgcym realizowang w firmie po-
lityke réznorodnosci zostaty zawarte informacje dotyczgce nastepujacych aspek-
téw zatrudniania?

a) Deklaracja dotyczgca otwartosci na zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami

b) Tresc ogtoszenia o prace (np. zamieszczanie informacji zachecajgcych do apliko-
wania osoby z niepetnosprawnosciami)

c) Dostepnosc¢ miejsca pracy dla osdb z niepetnosprawnosciami

d) Wsparcie w pierwszym etapie zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami

e) Jasny opis stanowiska pracy osob z niepetnosprawnosciami

f) Dziatania wspierajgce rozwéj kariery zawodowej osdb z niepetnosprawnosciami

g) Przejrzysta Sciezka awansu osob z niepetnosprawnosciami

h) Badanie satysfakcji z pracy osdb z niepetnosprawnosciami

i) Zewnetrzne dziatania promujgce réznorodnosé zespotu
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W jaki sposob pracodawcy prywatni w Polsce stosuja strategie zatrudnieniowe
wobec 0séb z niepetnosprawnosciami?

11.(Jesli 9=a) W oparciu o jakie wytyczne zostat przygotowany dokument opisuja-
cy realizowang w firmie polityke réznorodnosci w obszarze dotyczacym osdb
z niepetnosprawnosciami?
a) Ustawa o rehabilitacji zawodowej i zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
b) Konwencja ONZ o prawach osob niepetnosprawnych
c) Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka
d) Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej
e) Zadne z powyzszych
f) Nie wiem
g) Inne —Jakie?
12.(Jesli 9=b lub 4=b) Czy byliby Panistwo zainteresowani wsparciem w opracowaniu
dokumentu dotyczacego realizowanej w firmie polityki réznorodnosci w obszarze
dotyczgcym zatrudnienia 0sob z niepetnosprawnosciami (abstrahujgc od tego, czy
bytoby ono ptatne, czy tez nie)?
a) Tak
b) Nie (koniec badania)
13.(Jesli 12=a) Czyim wsparciem byliby Pafstwo zainteresowani przy opracowaniu
dokumentu dotyczgcego realizowanej w firmie polityki réznorodnosci, w tym do-
tyczacej zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami?
a) Doradztwo ze strony organizacji pozarzgdowej dziatajgcej w obszarze dotycza-
cym aktywizacji zawodowej osdb z niepetnosprawnosciami
b) Doradztwo ze strony firmy zajmujacej sie aktywizacja zawodowg o0sdb
z niepetnosprawnosciami
c) Doradztwem biznesowym z obszaru zarzgdzania zespotami w ogdle
d) Innego podmiotu — jakiego?
14.(Jesli 12=a) Czy byliby Panstwo sktonni ponies¢ koszt finansowy ustugi zwigzanej
z opracowaniem dokumentu dotyczgcego realizowanej w firmie polityki réznorod-
nosci w obszarze zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami?
a) Tak
b) Nie
15.(Jesli 12=a) Jakie wedtug Paristwa mogg by¢ potencjalne korzysci w zwigzku z opra-
cowaniem dokumentu realizowanej w firmie polityki réznorodnosci w obszarze
zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami?
a) Mozliwos¢ realizacji kwestii spotecznych ujetych w ESG (Environmental, Social,
Governance)
b) Zachecenie 0sdb z niepetnosprawnosciami do aplikowania do naszej firmy
c) Wazrost zatrudnienia osdéb z niepetnosprawnosciami w firmie
d) Wieksza otwartos¢ pracowniczek i pracownikbw na prace w zespole
réoznorodnym
e) Wieksza swiadomosc¢ zespotu na temat potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia-
mi, ktére moga by¢ zaréwno wspdtpracownikami lub wspdtpracowniczkami,
jak i klientami/klientkami firmy
f) Wozrost wiedzy o uprawnieniach oséb z niepetnosprawnosciami w miejscu
pracy
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g) Komunikowanie na zewnatrz dziatan realizowanych w firmie w obszarze zatrud-
niania oséb z niepetnosprawnosciami
h) Lepszy wizerunek firmy jako podmiotu otwartego na réznorodnos¢
i) Inne—jakie?
16.Nazwa firmy:
17. Rodzaj podmiotu:
a) duze przedsiebiorstwo z kapitatem zagranicznym (dominujacym powyzej 50%)
b) duze przedsiebiorstwo krajowe prywatne
c) duze przedsiebiorstwo krajowe publiczne
d) mate lub srednie przedsiebiorstwo
e) przedsiebiorstwo spoteczne
18.Branze (maksymalnie 3 odpowiedzi):
a) handel
b) edukacja
c) administracja panstwowa
d) ustugi doradcze i finansowe
e) budownictwo
f) pozostate ustugi
g) administracja samorzadowa
h) opieka spoteczna
i) IT
j) ochrona zdrowia
k) kultura
[) transport
m) przemyst przetworczy
n) gospodarka komunalna
o) marketing
p) szkolnictwo
g) ubezpieczenia
r) ustugi bankowe
s) badania naukowe
t) reklama
u) zdobywanie i dostarczanie danych
v) przemyst wydobywczy
w) rekreacja, turystyka
X) turystyka
y) lesnictwo
z) tgcznosé
aa) myslistwo
ab)rolnictwo
ac)inna — jaka?
19.Wielkos¢ podmiotu:
a) mikro —do 9 pracowniczek i pracownikow
b) maty — 10-49 pracowniczek i pracownikow
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W jaki sposob pracodawcy prywatni w Polsce stosuja strategie zatrudnieniowe
wobec 0séb z niepetnosprawnosciami?

c) Sredni—50-248 pracowniczek i pracownikow

d) duzy— 249 i wiecej pracowniczek i pracownikéw
20.Jak dtugo firma prowadzi swojg dziatalnos¢?

a) do5lat

b) 6-10 lat

c) 11-15 lat

d) 1620 lat

e) powyzej 20 lat
21.Rodzaj rynku, ktdry reprezentujg pracodawca:

a) chroniony?*

b) otwarty*
22.Stanowisko osoby wypetniajgcej ankiete:

a) pracowniczka/pracownik dziatu kadr

b) pracowniczka/pracownik dziatu HR

c) wiascicielka/wtasciciel firmy

d) kadra managerska

e) pracowniczka/pracownik zatrudniony u pracodawcy na innym stanowisku niz

powyzsze

W zwigzku z niewielka liczbg odpowiedzi na ankiete, zastosowany zostat w odste-
pach dwutygodniowych dwukrotny monit mailowy, tj. kontakt przypominajacy o wzie-
ciu udziatu w badaniu. Jednoczesnie dla czesci podmiotow, np. takich, ktore prosity
0 maila przypominajgcego o wypetnieniu kwestionariusza, ankiety rozsytane byty nawet
czterokrotnie.

W trakcie zbierania ankiet powzieto liczne dziatania majace na celu zwiekszenie liczby
odpowiedzi wsrdd pracodawcéw. W zwigzku z duzg niechecig firm do udziatu w badaniu
wigczono takze monit telefoniczny i mozliwos¢ realizacji ankiety technikg CATI (ankieta
byta wowczas wypetniana z pomocg ankietera przez telefon). Byt to proces zmudny, nie-
mniej istotny wobec zwiekszenia udziatu pracodawcéw w badaniu. Wyrazne trudnosci
dotyczyty zwtaszcza duzych i srednich przedsiebiorstw.

Przedsiebiorstwa zazwyczaj nie chciaty bra¢ udziatu w badaniu i nie dzielity sie infor-
macjami dotyczacymi strategii zatrudnieniowych firmy. Uwazaty, ze s3 one elementem
polityki wewnetrznej pracodawcy, ktérego nie nalezy ujawniaé. W badaniu uruchomio-
no dodatkowe Sciezki dotarcia do respondentek i respondentéw (m.in. kontakt przez
portal branzowy Linkedin). Wysoki poziom niecheci do udziatu w badaniu lub wprost
wyrazane odmowy mozna traktowac posrednio jako wskaznik zaangazowania przedsie-
biorstw w tworzenie wewnetrznej polityki zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami.
Ostatecznie w badaniu CAWI/CATI wziety udziat 22 przedsiebiorstwa. Badanie ankietowe
pozwolito uzupetnié informacje pozyskane na etapie analizy danych zastanych.

21 Rynek chroniony obejmuje pracodawcéw posiadajgcych status Zaktadu Pracy Chronionej lub Zakta-
du Aktywnosci Zawodowe] — oba statusy przyznawane sg pracodawcom z duzym udziatem (powyzej 50%)
pracowniczek i pracownikéw z niepetnosprawnosciami na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

22 Rynek otwarty obejmuje wszystkich pracodawcéw, w tym administracje, nieposiadajgcych statusu
Zaktadu Pracy Chronionej lub Zaktadu Aktywnosci Zawodowe;j.
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Wywiad indywidualny

Przeprowadzono 26 wywiaddéw pogtebionych (IDI). Wybrano 15 firm do rozméw
na podstawie informacji zebranych podczas analizy desk research. Sposréd tych firm: 10
mogto by¢ uznanych za przyktady udanych praktyk zatrudnienia oséb z niepetnospraw-
nosciami, a 5 wyrazito zainteresowanie wprowadzeniem nowych standardéw w tym
obszarze. Wywiady przeprowadzono z przedstawicielami zarzgdu lub osobami odpowie-
dzialnymi za kwestie zatrudnienia, wtgczajgc osoby z niepetnosprawnosciami (dziaty HR,
CSR itp.). Omawiane w trakcie wywiaddw tematy to: polityka réznorodnosci w firmie,
udziat osdb z niepetnosprawnosciami w jej ksztattowaniu, przyczyny uwzglednienia lub
pominiecia osdb z niepetnosprawnosciami w strategiach, proces tworzenia i wdrazania
strategii oraz ich wptyw na firme. Dodatkowo przeprowadzono 6 wywiaddéw z partnera-
mi spotecznymi: 3 z organizacjami pracodawcéw i 3 ze zwigzkami zawodowymi. Wszyst-
kie rozmowy oparte byty na szczegétowych scenariuszach, ktére sktadaty sie z kilkunastu
pytan witasciwych. Scenariusze wywiadow byty do siebie podobne, a wiekszos$¢ pytan
dla poszczegdlnych odbiorcow pozostawata powtarzalna. Ponizej przedstawiamy jako
przyktadowy scenariusz wywiadu dedykowany pracodawcy z dobrymi praktykami w za-
trudnianiu osoéb z niepetnosprawnosciami:
1. Od jak dawna firma realizuje polityke réznorodnosci?
Dlaczego realizujecie Paristwo w firmie polityke réznorodnosci?
W jakim zakresie znajg Panstwo tres¢ Dyrektywy CSRD?3?
Jakie elementy przedstawia realizowana w firmie polityka réznorodnosci?
Kto jest odpowiedzialny w Paristwa firmie za realizowang polityke réznorodnosci?
W jaki sposdb komunikujecie Paristwo polityke roznorodnosci w firmie?
W jaki sposdb firma wdraza polityke réznorodnosci?
W jakim zakresie komunikujecie Panstwo poza firmg, ze realizujecie polityke
réznorodnosci?
9. W jaki sposéb monitorowana jest realizowana w firmie polityka réznorodnosci?
10.W jakim stopniu, na podstawie realizowanej w firmie polityki réznorodno$ci wdra-
Zane sg inne regulacje wewnetrzne?
11.W jakim stopniu realizowana w firmie polityka réznorodnosci odnosi sie do oséb
z niepetnosprawnosciami?
12.W jaki sposéb kadra kierownicza jest przygotowywana do codziennej wspétpracy
z pracowniczkami i pracownikami z niepetnosprawnosciami?
13.Jakie elementy dotyczgce pracowniczek i pracownikow z niepetnosprawnosciami
opisuje realizowana w firmie polityka réznorodnosci?
14.Jakie elementy dotyczace oséb z niepetnosprawnosciami nie zostaty opisane
w polityce réznorodnosci, a wedtug Pani/Pana powinny zostac przedstawione?
15.W jakim zakresie przedstawiane w polityce réznorodnosci obszary dotyczgce oséb
z niepetnosprawnosciami sg na co dzien realizowane w firmie?

O N AWN

23 Petna nazwa brzmi Corporate Sustainability Reporting Directive. Akt prawny opublikowany w 2022
roku. Dyrektywa odnoszaca sie do sprawozdawczosci przedsiebiorstw w obszarze zréwnowazonego rozwo-
ju wsrad wszystkich krajow cztonkowskich Unii Europejskie;j.
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W jaki sposdb pracodawcy prywatni w Polsce stosujg strategie zatrudnieniowe
wobec 0séb z niepetnosprawnosciami?

16.Co mozna zrobié, aby pracodawcy uwzgledniali w realizowanej polityce réznorod-
nosci osoby z niepetnosprawnosciami?
17. Jakimi dobrymi praktykami dotyczacymi dziatan realizowanych w firmie wobec
0s06b z niepetnosprawnosciami mogliby sie Paiistwo podzieli¢?
Pytania metryczkowe do scenariusza wywiadu:
1. Nazwa firmy:
2. Rodzaj podmiotu:
a) duze przedsiebiorstwo z kapitatem zagranicznym (dominujgcym powyzej 50%)
b) duze przedsiebiorstwo krajowe prywatne
c) duze przedsiebiorstwo krajowe publiczne
d) mate lub srednie przedsiebiorstwo
e) przedsiebiorstwo spoteczne
3. Branza: (max 3 odpowiedzi)
a) handel
b) edukacja
c) administracja panstwowa
d) ustugi doradcze i finansowe
e) budownictwo
f) pozostate ustugi
g) administracja samorzgdowa
h) opieka spoteczna
)T
j) ochrona zdrowia
k) kultura
I) transport
m) przemyst przetworczy
n) gospodarka komunalna
o) marketing
p) szkolnictwo
g) ubezpieczenia
r) ustugi bankowe
s) badania naukowe
t) reklama
u) zdobywanie i dostarczanie danych
v) przemyst wydobywczy
w) rekreacja
X) turystyka
y) lesnictwo
z) tacznosc
aa) myslistwo
ab)rolnictwo
ac)inna — jaka?
4. Wielko$é podmiotu:
a) mikro —do 9 pracowniczek i pracownikow
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b) maty — 10—-49 pracowniczek i pracownikow

c) sredni—50-248 pracowniczek i pracownikéw

d) duzy - 249 i wiecej pracowniczek i pracownikéw
5. Jak dtugo firma prowadzi swojg dziatalnos¢?

a) do5lat

b) 6-10 lat

c) 11-15lat

d) 16-20 lat

e) powyzej 20 lat
6. Rodzaj rynku, ktory reprezentuje pracodawca

a) chroniony

b) otwarty
7. Stanowisko osoby wypetniajgcej ankiete

a) pracowniczka/pracownik dziatu kadr

b) pracowniczka/pracownik dziatu HR

c) witascicielka/wtasciciel firmy

d) kadra managerska

e) pracowniczka/pracownik zatrudniony u pracodawcy na innym stanowisku niz

powyzsze

Studium przypadku

Podczas wywiaddéw pogtebionych z pracodawcami zidentyfikowano dobre praktyki,
ktore zostaty opisane w studiach przypadku. Do ich opracowania wykorzystano dodat-
kowe materiaty: 5 uzupetniajgcych wywiadéw z pracowniczkami i pracownikami z nie-
petnosprawnosciami zatrudnionymi w tych firmach. Studia przypadku zawieraty opis
i analize rozwigzan stosowanych przez firme oraz indywidualne przypadki, ktore ilustro-
waty dobre praktyki w firmie.

Wymienione i opisane powyzej metody i techniki badan umozliwity zebranie kluczo-
wych informacji, ich pogtebiong analize oraz ostatecznie opracowanie rzetelnych i uzy-
tecznych wnioskéw. Dodatkowym wymiarem implementowanej w ten sposdb triangulacji
byto zréznicowane doswiadczenie i wiedza zarowno w samym konsorcjum (na poziomie
organizacji), jak i poszczegdlnych cztonkin i cztonkdw zespotu badawczego.

Dzieki tak zdefiniowanej metodologii badawczej przeprowadzilismy badanie wta-
Sciwe, analizujgce strategie zatrudnieniowe pracodawcéw w Polsce wobec oséb
z niepetnosprawnosciami.

Wyniki badania

Jak wynika z przeprowadzonego badania, 58 wsréd 300 pracodawcéw objetych anali-
z3 desk research posiadato dostepny publicznie dokument opisujgcy realizowang w firmie
polityke réznorodnosci, 28 komunikowato prowadzenie dziatan w obszarze réznorodno-
$ci, a pozostate 214 nie miato dostepnego publicznie dokumentu polityki réznorodnosci
i nie realizowato zadnych dziatan w tym obszarze.
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W jaki sposob pracodawcy prywatni w Polsce stosuja strategie zatrudnieniowe
wobec 0séb z niepetnosprawnosciami?

Pomimo skierowania ankiety internetowej do 300 objetych analizg desk research pra-
codawcéw i przeprowadzenia dodatkowych dziatan monitoringowych, kwestionariusz
wypetnity jedynie 22 podmioty. Trzeba podkresli¢, ze w badaniu zastosowano 3-krotny
monit mailowy, tj. kontakt przypominajgcy o wzieciu udziatu w badaniu?*. Finalnie 17
pracodawcow deklarowato wdrazanie rozwigzan wspierajgcych réznorodnosc¢ w firmie,
a pozostate 5 nie prowadzito takich dziatan.

Wdrazanie polityki réznorodnosci

Jak duzo pracodawcéw ujmuje w strategiach polityki roznorodnosci aspekt pracy
0s6b z niepetnosprawnosciami?

Jakie réznice w realizowanej polityce réznorodnosci na rzecz oséb z niepetno-
sprawnos$ciami dostrzegane sg u pracodawcy ze wzgledu na wielko$¢ firmy?

Wdrazanie polityki réznorodnosci w miejscu pracy to wazny krok dla firm, ale nasze
badanie pokazuje, ze tylko 21% z nich aktywnie informuje o swoich dziataniach w tym
zakresie na stronach internetowych czy w mediach spotecznosciowych. Oznacza to,
ze wiekszos¢ pracodawcow — az 79% — nie dzieli sie na zewnatrz informacjami o swojej
polityce réznorodnosci.

Wsrod pracodawcédw, ktorzy komunikowali posiadanie polityki réznorodnosci zna-
lazty sie przede wszystkim duze firmy (98%), zatrudniajgce powyzej 250 pracowniczek
i pracownikéw. 84% z nich prowadzito swojg dziatalnos¢ powyzej 20 lat, a 11% miedzy
16 a 20 lat. Informacje przedstawiane na stronach internetowych pracodawcéw i w me-
diach spotecznosciowych wskazywaty, ze mniejsze przedsiebiorstwa o krotszym okresie
prowadzenia dziatalnosci w znikomym stopniu komunikowaty o posiadanej polityce roz-
norodnosci i prowadzonych na co dzien w tym obszarze dziataniach.

Jednoczesnie w grupie pracodawcow, ktérzy nie informowali na swojej stronie inter-
netowej i w mediach spotecznosciowych, ze posiadajg dokument opisujacy realizowana
polityke réznorodnosci, 12% zamieszczato jakiekolwiek informacje na ten temat.

Napotkano takze sytuacje, gdzie firmy nie zamieszczajgce dokumentéw o polityce
réznorodnosci na swoich stronach, deklarujg posiadanie takich dokumentéw. Materia-
ty, do ktérych udato sie dotrze¢, czesto miaty forme krétkich broszur informacyjnych,
z lakonicznie przedstawionymi informacjami dotyczgcymi osdb z niepetnosprawnoscia-
mi. Dzieki temu trudno ocenic, jakie konkretne dziatania s3 podejmowane na rzecz tych
0s6b. Problem ten zostat rowniez poruszony podczas wywiaddéw indywidualnych, gdzie

2 Ze wzgledu na duzg niechec firm do udziatu w badaniu wtgczono w projekcie takze monit telefoniczny
oraz mozliwos¢ realizacji ankiety technikg CATI, tj. wypetnienia ankiety z pomoca ankietera przez telefon.
W badaniu uruchomiono dodatkowe Sciezki dotarcia do respondentéw, m.in. kontakt z osobami decyzyjny-
mi przez portal branzowy Linkedin.
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wskazano na trudnosci w dotarciu do szczegétowych opisoéw dziatan. Jeden z rozméwcow
podczas wywiadu zauwazyt:

»,Czasami to jest taka ogdlna wzmianka o tej réznorodno$ci, np. w regulaminie
pracy. To tez wszystko zalezy od tego, co traktujemy jako réznorodnos$é. Najczesciej
w tych politykach pojawiajg sie kwestie dotyczace pici”. (specjalista ds. pracy, organi-
zacja pracodawcow)

Obszary polityki roznorodnosci

W jakim zakresie pracodawcy realizujg polityke réznorodnosci wobec osob
z niepetnosprawnosciami?

Dokumenty opisujgce realizowang w firmie polityke zatrudnieniowg odnosity sie naj-
czesciej do 0sob z niepetnosprawnosciami jako czesci zespotu réznorodnego pracodawcy
(80%), odnoszono sie rowniez do tej grupy oséb w opisie procedury zgtaszania nieprawi-
dtowosci w zakresie przestrzegania polityki roznorodnosci (71%).

Zaréwno pracodawcy posiadajgcy dokument réznorodnosci, jak i ci, ktdrzy go nie po-
siadali, ale informowali, ze prowadzg w swoich firmach dziatania z obszaru réznorodnosci,
odnosili sie najczesciej w swojej strategii do utrzymania zatrudnienia (odpowiednio 67%
i 69%) oraz rekrutacji zespotu pracowniczego (odpowiednio 63% i 50%). 39% firm majg-
cych dokument i 22% podmiotdw, ktére dokumentu nie miaty, ale informowaty o inicja-
tywach podejmowanych w tym obszarze, opisywato dziatania dotyczgce onboardingu®.
26% wsrdd przedsiebiorstw posiadajacych dokument wskazywato na realizowanie obsza-
row dotyczgcych adaptacji w miejscu pracy, 17% offboardingu?®, zas$ 2% reboardingu?’.

Pracodawcy, ktdrzy nie mieli dokumentu, ale informowali o podejmowanych z zakre-
su polityki réznorodnosci dziataniach, rzadziej w stosunku do firm majgcych dokument
deklarowali prowadzenie dziatarn w obszarze adaptacji w miejscu pracy (19%) i offboar-
dingu (5%). Reboarding dotyczyt 5% wsrdd tej grupy pracodawcdw, co stanowito o 2%
wiecej w stosunku do firm, ktdre posiadaty dokument polityki réznorodnosci.

Rekrutacja

Czy w polityce réznorodnosci pracodawcy odnoszg sie do etapu rekrutacji pra-
cowniczek i pracownikow z niepetnosprawnosciami?

Nasze badanie pokazato, ze 80% pracodawcéw posiadajgcych dokument polityki
roznorodnosci byto otwartych na zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami. Naj-
czesciej otwartos$¢ na zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami wskazywaty duze

% Onboarding: zespo6t dziatarh majgcych na celu wprowadzenie nowego pracownika do firmy.
% Offboarding: proces odchodzenia pracownika z firmy.
27 Reboarding: ponowne wdrozenie osoby do pracy.
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przedsiebiorstwa z kapitatem zagranicznym (60%) i duze przedsiebiorstwa krajowe
(30%), zatrudniajgce powyzej 250 oséb (97%) i prowadzgce swojg dziatalnosé od ponad
20 lat (86%)%.

,Staramy sie stwarzac¢ takg atmosfere, ktéra eliminuje w ogdle myslenie o tym,
ze ktos$ z niepetnosprawnoscia jest inny”. (wiceprezes, pracodawca, u ktérego zidenty-
fikowano dobre praktyki)

Pracodawcy, ktdrzy nie posiadali dokumentu polityki réznorodnosci, ale komuniko-
wali na stronie internetowej i w pozostatych mediach spotecznosciowych, ze prowadzili
w firmie dziatania w tym zakresie, w mniejszym stopniu pozostawali otwarci na zatrud-
nienie oséb z niepetnosprawnosciami (41%).

Ponadto, wsréd pracodawcéw posiadajgcych dokument polityki réznorodnosci,
wiekszos¢ z nich zaznaczata w dokumencie, ze przedstawiane w ogtoszeniach o prace
szczegoty byty transparentne — ujmowano w nich m.in. dane dotyczace informowania
o benefitach pracowniczych (57%), rodzaju umowy o prace (54%) i wymiaru czasu pra-
cy (50%). Rzadziej opisywano elementy dotyczace elastycznego czasu pracy (20%) oraz
wysokosci wynagrodzenia (9%). Nalezy zwrdci¢ uwage, ze az 37% firm nie wskazywato
w dokumencie zadnych informacji dotyczacych transparentnosci ogtoszenia o prace.

Znaczace jest takze, ze 17% wsrdd pracodawcéw deklarujgcych posiadanie polityki
réznorodnosci informowato w dokumencie o mozliwosci dostosowania miejsca pracy
do potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia, a 9% firm opisywato w dokumencie mozliwosé
zgtaszania szczegdlnych potrzeb przez kandydatki i kandydatéw na etapie aplikowania
na dane stanowisko. W jednym i drugim przypadku dziatania podejmowane przez praco-
dawcdéw w wymienionych zakresach stanowity niewielkg grupe badanych.

Uzyskane dane wskazujg, ze posiadane dokumenty pracodawcéw opisujgce polityke
roznorodnosci byty najczesciej opracowywane na poziomie ogélnym, jedynie wprowa-
dzajgcym do tematyki réznorodnosci. Byty pozbawione konkretnych informacji o dzia-
taniach podejmowanych na etapie rekrutacji pracowniczek i pracownikdéw, w tym oséb
z niepetnosprawnosciami.

Adaptacja w miejscu pracy

Czy w polityce réznorodnosci pracodawcy odnoszg sie do etapu adaptacji pra-
cowniczek i pracownikow z niepetnosprawnosciami?

W kontekscie adaptacji nowych pracownikéw w miejscu pracy okazuje sie, ze 61%
firm posiadajgcych dokument polityki réznorodnosci nie przedstawia w nim szczegdtow
dotyczgcych wsparcia oferowanego nowo zatrudnionym osobom. Te firmy, ktére jednak
wspomniaty o wsparciu, zazwyczaj oferowaty szkolenia wprowadzajace (32%) i mento-
ring (15%). Innego rodzaju pomoc, obejmujgca szeroki zakres programéw adaptacyjnych,

28 powyzsze dane sg spojne z wynikami przeprowadzonego badania ankietowego, gdzie w dokumentach
przedstawiajacych realizowang w firmie polityke roznorodnosci najbardziej szczegétowo opisywano dekla-
racje dotyczacg otwartosci na zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami.
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w tym wewnetrzne poradniki czy wsparcie ze strony specjalistéw ds. oséb z niepetno-
sprawnosciami, wskazato 20% firm. Niemniej, 6% firm przyznato, ze nie opisuje w ogdle
zadnych dziatan wsparcia dla nowych pracownikéw.

Jak opowiadata jedna z oséb w trakcie wywiadu:

»,Zawsze przy tej osobie jest osoba petnosprawna, ktéra ja wprowadzi, poprowadszi.
Nigdy nie jest tak, ze zostawiamy osobe samga i musi sobie radzi¢”. (kierownik kontrak-
tu, pracodawca zainteresowany dobrymi praktykami)

Pracodawcy nieposiadajacy dokumentu, ale deklarujgcy dziatania z zakresu polityki
réznorodnosci zazwyczaj w ogole nie opisywali wsparcia, jakie realizujg na rzecz nowej
pracowniczki/nowego pracownika w pierwszym etapie zatrudnienia — dotyczyto to 72%
podmiotéw. Najpopularniejszg wskazywang formg wsparcia (podobnie jak w przypadku
pracodawcow majgcych dokument) byto szkolenie wprowadzajgce (19%). Wsréd pozo-
statych wymieniono opiekuna adaptacyjnego (8%) i mentoring (3%). 14% stanowity inne
prowadzone przez pracodawce formy wsparcia na etapie adaptacji do pracy danej osoby,
wsrdd ktérych wymieniono np. programy onboardingowe i broszury informacyjne.

To pokazuje, ze choé niektére firmy deklarujg wsparcie dla nowo zatrudnionych, cze-
sto brakuje spdjnosci i szczegdtowosci w podejsciu do adaptacji w miejscu pracy, szcze-
gblnie w kontekscie réznorodnosci i wigczania oséb z niepetnosprawnosciami.

Utrzymanie zatrudnienia

Czy w polityce roznorodnosci pracodawcy odnoszg sie do rozwoju zawodowego
pracowniczek i pracownikéw z niepetnosprawnosciami?

Czy w polityce réznorodnosci pracodawcy odnoszg sie do utrzymania zatrudnie-
nia pracowniczek i pracownikéw z niepetnosprawnosciami?

W dziataniach skierowanych na utrzymanie zatrudnienia, 72% pracodawcéw posia-
dajgcych dokument polityki réznorodnosci podkresla swoje zaangazowanie w programy
rozwijajgce kariere zawodowa swoich pracowniczek/pracownikéw, w tym szkolenia. Tyl-
ko 31% firm mowi o kursach doszkalajgcych, a jedna czwarta nie wspomina wcale o ta-
kich dziataniach. Dodatkowo, 30% pracodawcéw oferuje inne formy wsparcia w rozwoju
zawodowym, jak kursy jezykowe czy e-learning.

Firmy bez formalnej dokumentacji polityki réznorodnosci, ale aktywnie dziataja-
ce w tym obszarze, sg nieco mniej sktonne do oferowania szkolen (61%), cho¢ czesciej
proponujg kursy doszkalajgce (36%) i inne programy rozwojowe (33%). W obu grupach
firm spotka¢ mozna inicjatywy, takie jak coaching, webinary czy nawet dofinansowanie
do edukacji.

Co ciekawe, tylko 22% firm z polityka réznorodnosci przeprowadza badania satysfak-
cji pracownikéw, z czego 30% uwzglednia w nich kwestie réznorodnosci. W grupie firm

© Niepetnosprawnos¢ — Zagadnienia, Problemy, Rozwigzania. Nr 1/2024(50)




W jaki sposob pracodawcy prywatni w Polsce stosuja strategie zatrudnieniowe
wobec 0séb z niepetnosprawnosciami?

bez formalnej polityki roznorodnosci, 17% bada satysfakcje pracownikow, a 14% z nich
bierze pod uwage réznorodnosc.

To wskazuje, ze niewiele firm traktuje monitorowanie satysfakcji pracowniczej jako
element strategii zatrudnienia. Brak takich badan oznacza utracong szanse na zrozumie-
nie potrzeb i oczekiwan pracowniczek i pracownikéw, w tym oséb z niepetnosprawno-
$ciami, co mogtoby poméc w ksztattowaniu bardziej celowanych i skutecznych dziatan.

Polityka réznorodnosci — komunikowanie

Czy przyjete w polityce réznorodnosci zatozenia majg odniesienie w dziataniach
operacyjnych pracodawcéw?

Ponad potowa pracodawcéw (56%), ktérzy posiadali dokument opisujacy realizowa-
ng w firmie polityke réznorodnosci, nie prowadzita zadnych dziatan zewnetrznych, ktére
miaty na celu promowanie réznorodnosci. 28% realizowato przedsiewziecia o charakte-
rze komunikacyjnym, a 19% — edukacyjne. 15% pracodawcow brato udziat w wydarze-
niach branzowych, 9% przygotowywato posty i filmy promujace polityke réznorodnosci
oraz kampanie spoteczne. Natomiast 2% dzielito sie i udostepniato podcasty tematyczne.
Dziatania z obszaru ,inne” podejmowane byty przez 13% firm. W tej kategorii wskazy-
wano na realizowanie przedsiewzie¢ zwigzanych z publikowaniem artykutéw, opracowy-
waniem poradnikéw, wspotprowadzeniem warsztatéw z NGO i dzieleniem sie dobrymi
praktykami z zakresu zrownowazonego rozwoju z innymi firmami.

Zauwazalnie wiecej pracodawcéw, ktérzy nie mieli dokumentu, ale informowali
na swojej stronie internetowej, ze prowadzili dziatania w obszarze polityki réznorodno-
$ci, nie realizowato zadnych inicjatyw w obszarze promowania réznorodnosci firmy na ze-
wnatrz — podmioty te stanowity az 80% badanej grupy.

Ta sytuacja moze skutkowaé brakiem swiadomosci wéréd oséb z niepetnosprawno-
Sciami o mozliwosciach zatrudnienia w tych firmach. Brak informacji moze zniechecaé
potencjalne kandydatki i kandydatow do aplikowania, przez co mogg oni postrzegac te
miejsca pracy jako niedostepne lub nieprzyjazne osobom o specjalnych potrzebach.

Polityka réznorodnosci — osoby z niepetnosprawnosciami

Czym charakteryzuje sie prowadzona przez pracodawcow strategia polityki roz-
norodnosci realizowana wobec oséb z niepetnosprawnosciami?

Tylko 11% pracodawcéw majgcych dokument polityki réznorodnosci komunikowato
w nim, ze monitorowato wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami. 89% firm
w ogéle tego nie robito.

Wsrdod pracodawcéw bez dokumentu, ale informujgcych na swojej stronie inter-
netowej o realizowanej polityce réznorodnosci, 8% komunikowato, ze monitorowato
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wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami. Oznacza to, ze zaledwie 9 na 300
pracodawcéw monitorowato wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami.

Z kolei przeprowadzone badanie ankietowe (N=22) dostarcza informacji, ze najczest-
szymi dziataniami wspierajgcymi osoby z niepetnosprawnosciami realizowanymi przez
firmy byty: wsparcie w pierwszym etapie zatrudnienia (np. mentoring, opiekun/ka ada-
ptacyjny/adaptacyjna, szkolenie wprowadzajgce) oraz dziatania promujgce réznorodnosé
(np. kampanie spoteczne, udziat w wydarzeniach branzowych). Obszary te wskazato
odpowiednio 13 oraz 12 firm. Ponad potowa przedsiebiorstw wymienita tutaj rowniez
dostosowanie miejsca pracy do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz szkolenia
o tematyce dotyczacej niepetnosprawnosci dla zespotu pracowniczego. Najrzadziej wy-
stepujgcymi w przedsiebiorstwach dziataniami byto stosowanie dostepnej komunikacji
(6 firm) oraz zapewnienie dostepnosci cyfrowej stron i dokumentow (5 firm).

Jak wynika z badania ankietowego, w dokumentach opisujgcych realizowang w fir-
mie polityke réznorodnosci najbardziej szczegdétowo przedstawiano deklaracje dotyczaca
otwartosci na zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami. Dos¢ szczegétowo opisywano
takze zewnetrzne dziatania promujgce réznorodnosc zespotu oraz wsparcie w pierwszym
etapie zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami. W dokumentach tych na poziomie
ogblnym odnoszono sie do:

e tresci ogtoszen o prace (np. zamieszczanie informacji zachecajacych do aplikowa-

nia osoby z niepetnosprawnosciami);

e opisu stanowiska pracy osdb z niepetnosprawnosciami;

¢ badania satysfakcji z pracy.

Polityka réznorodnosci — dobre praktyki

W jakim zakresie pracodawcy realizujg polityke réznorodnosci wobec osob
z niepetnosprawno$ciami?

Do jakich najczesciej obszaréw tematycznych odnosi sie realizowana przez praco-
dawcow polityka réznorodnosci wobec oséb z niepetnosprawnos$ciami?

Wsrdod najczesciej wymienianych przez rozméwcédw dobrych praktyk — zaréwno tych
realizowanych, jak i tych rekomendowanych do wdrozenia — pojawity sie te dotyczace
prowadzenia kampanii informacyjnych z zakresu zatrudniania oséb z niepetnosprawno-
$ciami (w tym réwniez obszar dotyczgcy dofinansowan do wynagrodzen pracowniczek
i pracownikow z niepetnosprawnosciami dla pracodawcéw), podejmowania wspotpracy
Z organizacjami pozarzgdowymi, prowadzenia rozmdéw z pracodawcami na temat korzy-
$ci wynikajgcych z zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami.

Reprezentanci zwigzkéw zawodowych i organizacji pracodawcow podkreslali istote
wspotuczestniczenia w dialogu spotecznym reprezentujagcym na poziomie legislacyjnym
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osoby z niepetnosprawnosciami, opiniowania dokumentow dotyczacych tej grupy osob
czy branie udziatu w organizowanych tematycznych komisjach sejmowych.

Pracodawcy, u ktérych zidentyfikowano dobre praktyki realizowali nastepujace

dziatania:

* przyjety wewnetrzny program ukierunkowany na podniesienie poziomu wskaznika
zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w okreslonym czasie u pracodawcy,
realizowany przez szereg dziatan informacyjno-komunikacyjnych, zmian proce-
duralno-procesowych (m.in. mozliwos¢ nielimitowanej pracy zdalnej, celowane
zatrudnienie),

e programy wewnetrzne, w ktérych udziat braty/brali pracowniczki i pracownicy
z niepetnosprawnosciami,

¢ szkolenia przygotowujace do zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami dedyko-
wane poszczegdlnym grupom pracowniczym (np. kadra menadzerska, dziat HR),

e programy stazowe,

e dostosowywanie miejsca i stanowiska pracy do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami,

e wspotpraca miedzysektorowa,

e szczegotowe informowanie (zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji) o po-
dejmowanych w obszarze zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami dziataniach.

Podsumowujac dane z badania, trzeba powiedzie¢, ze wazine jest, aby pracodawcy

bardziej angazowali sie w przekazywanie informacji o swoich planach i sposobach zatrud-
niania, zwtaszcza w kontekscie réznorodnoscii osdb z niepetnosprawnosciami. Potrzebne
sg lepsze programy edukacyjne dla nich, aby zwiekszy¢ ich wiedze i Swiadomos¢ w tych
obszarach. Przedmiotowy kierunek dziatan byt réwniez podkreslany przez uczestniczki
i uczestnikdw wywiaddw. Jedna z rozmdéwczyn jako kluczowg potrzebe wskazata:

»Wiecej otwartosci pracodawcy do takich oséb”. (kierowniczka rejonu, pracodawca

zainteresowany dobrymi praktykami)

Studium przypadku

Opis pierwszy

¢ Kierowniczka ds. komunikacji korporacyjnej i ESG

¢ Pracowniczka z niepetnosprawnoscia z 8-letnim doswiadczeniem zawodowym

Pracodawca wdraza polityke réznorodnosci w firmie. Jak wynika z wypowiedzi roz-
mowczyn przedsiebiorstwo realizuje strategie CSR i ESG od 3 lat, z zatozeniem zwieksze-
nia zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami do 6% w ciggu 4 lat. Obecnie osiggneli
niemal 5,79% zatrudnienia osdb z niepetnosprawnosciami. Kierowniczka ds. komunikacji
korporacyjnej podkreslata, ze podejmowane dziatania oparte sg na dialogu z interesariu-
szami, a firma planuje szczegdtowg strategie na koniec | kwartatu 2024 r.

Dodatkowo firma organizuje wydarzenia i inicjatywy zwigzane z réznorodnoscig
oraz uczestniczy w organizowanych wydarzeniach tematycznych i konferencjach. Praco-
dawca komunikuje swojg polityke zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz firmy, aktyw-
nie korzystajgc z medidéw spotecznosciowych i wspdtpracujgc z agencjami PR oraz NGO.
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Przedsiebiorstwo nie prowadzi jednak formalnego monitorowania polityki réznorodno-
Sci. Zespot pracowniczy jest aktywnie zaangazowany w tworzenie i realizacje polityki
réznorodnosci, co przynosi wymierne efekty w postaci zwiekszonego wskaznika zatrud-
nienia i poprawy wizerunku firmy jako przyjaznej réznorodnosci.

Opis drugi

e Specjalistka ds. réznorodnosci i wigczenia

* Pracowniczka z niepetnosprawnoscia ze stazem zatrudnienia powyzej 20 lat

Firma realizuje polityke réznorodnosci od roku 2012. Rozmdéwczynie podkreslaty,
ze pracowniczki i pracownicy z niepetnosprawnosciami uczestniczg w tworzeniu strategii
zatrudnieniowej firmy. Prowadzona komunikacja wewnetrzna obejmuje szkolenia i cykl
webinaréw w tym obszarze. Aktualnie opracowywany jest podrecznik poswiecony te-
matyce osdb z niepetnosprawnosciami w miejscu pracy. Firma angazuje sie w dziatania
zewnetrzne i udziela w mediach spotecznosciowych. Prowadzi badania kwartalne moni-
torujgce skutecznos¢ swoich dziatan.

Dziatania na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami obejmujg réwniez dostosowanie
stanowisk pracy i audyty dostepnosciowe. Rzecznik ds. oséb niepetnosprawnych jest
statym elementem struktury firmy. Zaréwno specjalistka ds. réznorodnosci, jak i pracow-
niczka podkreslaty rowne traktowanie wszystkich kandydatek i kandydatéw w trakcie
procesu rekrutacji. Wazng czescig dobrych praktyk pracodawcy jest réwniez cyklicznie
prowadzony panel dyskusyjny z osobami z niepetnosprawnosciami. Firma angazuje sie
w uswiadamianie spoteczenistwa o kwestiach niepetnosprawnosci. Wedtug pracownicz-
ki, pracodawca zapewnia satysfakcjonujgce warunki pracy i rozwéj zawodowy.

Opis trzeci

¢ Specjalista ds. HR

¢ Pracownik z niepetnosprawnoscig z dwuletnim stazem pracy

Firma od 7 lat realizuje polityke réznorodnosci, ktéra obejmuje zapisy antydyskry-
minacyjne i dobre praktyki w zatrudnianiu oséb z niepetnosprawnos$ciami. Specjalistka
ds. HR podkreslata, ze procedury dotyczace polityki rdznorodnosci sg aktualizowane
i uwzgledniajg potrzeby zaréwno pracodawcy, jak i zespotu pracowniczego. Komunikacja
wewnetrzna obejmuje szkolenia, spotkania z personelem i regularne odnawianie infor-
macji na temat prowadzonej w firmie polityki réznorodnosci. Komunikacja zewnetrzna
to najczesciej udziat w targach pracy i aktywno$¢ w mediach spotecznosciowych. Po-
nadto, jak zaznaczyty rozmdwczynie, pracodawca monitoruje skutecznosé swoich dziatan
poprzez badania satysfakcji pracownikéw i indywidualne z nimi spotkania.

Polityka zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami obejmuje dostosowanie miejsc
pracy i wsparcie w procesie rekrutacji. Firma wprowadzita dodatkowe kwartalne wyna-
grodzenie dla tej grupy oséb. Pracodawca angazuje sie w edukacje spoteczenstwa i innych
pracodawcow na temat korzysci wynikajgcych zréznorodnosci w miejscu pracy. Podsumo-
wujac, firma podejmuje szerokie dziatania wewnetrzne i zewnetrzne, aby realizowad poli-
tyki réznorodnosci, w tym wsparcie zatrudnieniowe dla osdb z niepetnosprawnosciami.
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Opis czwarty

¢ Managerka zarzadzania réznorodnoscig i wtgczeniem, Diversity office

¢ Pracowniczka z niepetnosprawnoscia z 5-letnim stazem pracy

Jak opowiadaty rozmoéwczynie, firma wprowadzita polityke réznorodnosci w 2016
roku. Jej realizacja oparta jest na dialogu z lokalng spotecznoscia, klientkami i klientami
oraz partnerami biznesowymi. Polityka obejmuje caty cykl zycia pracownika w przedsie-
biorstwie i jest powigzana z innymi regulacjami firmy. Wdrozenie strategii réznorodnosci
zostato poparte przez powotanie stanowiska Diversity office oraz Managera ds. zarzadza-
nia réoznorodnoscia i wiaczeniem. Polityka jest na state monitorowana. Byta zmieniana
w 2020 roku, aby dostosowad sie do aktualnych przepisow.

Kluczowag role we wdrazaniu w firmie strategii zatrudnieniowej odgrywa komunikacja
wewnetrzna. Sieci pracownicze, takie jak sie¢ Pride, sie¢ kobiet czy sie¢ oséb z niepetno-
sprawnosciami, organizujg réznorodne wydarzenia, ktére sg wspierane przez Manager-
ke ds. réznorodnosci i witgczenia. Jak wynikato z wypowiedzi managerki i pracowniczki,
pracodawca dba réwniez o dobrostan zespotu poprzez organizowane akcje zdrowotne
i szkolenia wewnetrzne. W komunikacji zewnetrznej firma angazuje wiele inicjatyw, ta-
kich jak badania Forum Odpowiedzialnego Biznesu, partnerstwo Inclu(vi)sion oraz udziat
w wydarzeniach branzowych. Pracodawca publikuje rowniez raporty dotyczgce ESG i ak-
tywnie korzysta z medidw spotecznosciowych takich jak Linkedin.

Managerka zarzadzania réznorodnoscia i wigczeniem podkreslata, ze w firmie prowa-
dzony jest systematycznie monitoring polityki réznorodnosci. Obejmuje on badania sa-
tysfakcji z pracy pracowniczek i pracownikdw oraz badania w ramach grupy kapitatowe;.
Sieci pracownicze réwniez przeprowadzajg wtasne badania w tym obszarze, co dodatko-
wo wspiera wdrazanie strategii zatrudnieniowe] przez pracodawce.

Na podstawie wypowiedzi zaréwno pracowniczki z niepetnosprawnoscia, jak i mana-
gerki nalezy stwierdzié, ze polityka réznorodnosci wobec oséb z niepetnosprawnosciami
jest integralng czescig strategii catej firmy. Pracodawca wspdtpracuje na co dzien w tym
obszarze z organizacjami pozarzadowymi i prowadzi szereg dziatan majgcych na celu
zwiekszenie wskaznika zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami.

Rozméweczynie zaznaczyty w swoich wypowiedziach, ze najwazniejszg dobrg prakty-
kg pracodawcy jest tworzenie otwartego i wspierajgcego $rodowiska pracy dla zespotu
pracowniczego. Sieci pracownicze odgrywaja kluczowg role w ksztattowaniu kultury fir-
my i oswajaniu pracowniczek i pracownikéw z réznorodnoscia. Dziatania firmy sg godne
nasladowania i przyczyniajg sie do budowania pozytywnej reputacji jako pracodawcy
przyjaznego i otwartego na szeroko rozumiang réznorodnosé.

Opis piaty

e Head of diversity, equity and inclusion (osoba odpowiedzialna za polityke rézno-
rodnosci w firmie)
¢ Pracowniczka z niepetnosprawnoscia z czteroletnim stazem pracy
Strategia zatrudnieniowa firmy, w tym wobec osdb z niepetnosprawnosciami, jest
wdrazana od 2013 roku, a od roku 2006 realizowane jest zatrudnienie 0séb z niepetno-
sprawnosciami. Jak wynika z wypowiedzi jednej z rozméwczyn, wskaznik zatrudnienia
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0s0b z niepetnosprawnosciami ksztattowat sie w roku 2023 na poziomie 7,5%. W przed-
siebiorstwie istnieje dedykowany personel odpowiedzialny za wdrazanie polityki rézno-
rodnosci przez pracodawce w poszczegdlnych obszarach.

Pracowniczka wskazywata, ze firma organizuje wiele wydarzen i inicjatyw dotycza-
cych réznorodnosci, np. Prode Month czy Dzien oséb z niepetnosprawnosciami. Ponadto
podkreslata, ze nowe/nowi pracowniczki i pracownice wprowadzani sg w polityke roz-
norodnosci od momentu rekrutacji, a informacje na ten temat sg dostepne na réznych
etapach ich $ciezki zawodowej, z uwzglednieniem offboardingu.

Warto podkresli¢, ze pracodawca prowadzi aktywng komunikacje zewnetrzng za po-
mocg pracy, branzowych portali spotecznosciowych (np. Linkedin) oraz udziatu w konfe-
rencjach. Firma regularnie monitoruje dziatania zwigzane z réznorodnoscig, prowadzac
badania satysfakcji pracownikéw i pracowniczek. Procesy monitorowania i oceny sg pro-
wadzone cyklicznie, co pozwala na biezgcg analize i poprawe dziatan w obszarze realizo-
wanej na co dzien przez pracodawce strategii zatrudnieniowej i okotozatrudnieniowej
wobec 0séb z niepetnosprawnosciami.

Jak zaznaczaty w swoich wypowiedziach rozmdwczynie, firma stosuje catosciowe
podejscie do réznorodnosci i prezentuje otwartg kulture organizacyjna. Kadra kierowni-
cza jest w tych obszarach edukowana, a procedury zatrudniania oséb z niepetnospraw-
nosciami sg przemyslane i skuteczne, o czym $wiadczy wysoki i wspomniany wczesniej
wskaznik zatrudnienia tej grupy oséb.

Whioski z badania

Z przeprowadzonego badania wynika, ze wiekszos¢ pracodawcow nie ma wypra-
cowanej konkretnej strategii dotyczacej réznorodnosci, w tym specjalnych dziatan
skierowanych dla oséb z niepetnosprawnos$ciami. Osoby z niepetnosprawnosciami
w strategiach, ktore firmy posiadaja, sg zazwyczaj elementem wiekszej catosci zespotu
réznorodnego i nie s3 w zaden sposob wyodrebnione dziatania kierowane do tej grupy.

Wiekszos¢ firm nie informuje publicznie o swojej polityce réznorodnosci, w tym
w odniesieniu do 0séb z niepetnosprawnosciami. To sprawia, ze dokumenty na ten temat
sg dostepne gtéwnie dla wewnetrznego uzytku pracowniczek i pracownikéw. Komunika-
cja na temat réznorodnosci czesciej jest domeng duzych przedsiebiorstw, dziatajgcych
na rynku od wielu lat i posiadajacych kapitat zagraniczny.

Mniejsze firmy, obecne na rynku stosunkowo krotko, odgrywaty marginalng role
w aspekcie realizowania strategii zatrudnieniowych wobec 0séb z niepetnosprawnoscia-
mi. Podmioty te nie posiadaty dokumentow polityki réznorodnosci.

Firmy, ktére deklaruja posiadanie polityki réznorodnosci lub informujg o niej na swo-
ich stronach i w mediach spotecznosciowych, nierzadko nie zdajg sobie sprawy z isto-
ty wdrazania konkretnych dziatan na rzecz réznorodnosci. Problemy wynikajg z braku
wiedzy na temat sposobdw realizacji takich dziatan, jak dostosowanie miejsca pracy czy
przygotowanie zespotu na przyjecie oséb z niepetnosprawnosciami. Dodatkowo wcigz
widoczna jest stereotypizacja i dystans wobec réznorodnosci. Pomimo bardzo lako-
nicznego i niekonkretnego charakteru opiséw, zidentyfikowane w badaniu dokumenty
okreslane byty kodeksami etyki, strategiami czy politykami przedsiebiorstw. Najwiecej
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tresci w obszarze réznorodnosci zostato poswiecone procesowi rekrutacji — najczesciej
rowniez w sposdb dos¢ ogdlny. Ponadto pracodawcy zwracali uwage na osoby z niepet-
nosprawnosciami przede wszystkim jako cze$¢ réznorodnego zespotu pracowniczego
firmy (80%) oraz w odniesieniu do sposobu zgtaszania nieprawidtowosci w zakresie
przestrzegania polityki réznorodnosci (71%). Pozostate obszary dziatan w obszarze
pracowniczek i pracownikdw z niepetnosprawnosciami byty dostrzegane sporadycznie.
Zakres przyjmowanych dokumentéw pokazywat, ze pracodawcy nie rozpatrujg zazwy-
czaj 0séb z niepetnosprawnosciami rowniez z perspektywy ksztattowanych faricuchow
dostaw oraz ich potencjalnych klientek i klientow.

Pracodawcy majacy dokument polityki réznorodnosci czesciej komunikowali i re-
alizowali wiecej dziatan w obszarze strategii zatrudnieniowych oséb z niepetnospraw-
nos$ciami w poréwnaniu do pracodawcoéw, ktérzy takiego dokumentu nie posiadali, ale
informowali o podejmowanych na co dzien z zakresu réznorodnosci inicjatywach. 56%
pracodawcow z pierwszej grupy i 80% z drugiej nie realizowato zadnych dziatan z zakresu
réznorodnosci w odniesieniu do 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Trzeba rowniez zaznaczyé, ze pracodawcy zainteresowani wdrozeniem dobrych
praktyk z zakresu realizowanej w firmie polityki réznorodnosci pozostawali nimi zain-
teresowani jedynie na poziomie deklaratywnym.

Pracodawcy nie posiadajgcy dokumentu polityki réznorodnosci pozostawali zainte-
resowani wdrozeniem go w stopniu ograniczonym lub zadnym. Zaréwno pracodawcy
zainteresowani wdrozeniem dobrych praktyk, jak i ci, ktorzy takiego zainteresowania
nie przejawiali, nie szukali wsparcia zewnetrznego i nie zamierzali z tego tytutu ponosic¢
dodatkowych naktadéw finansowych. Pracodawcy niemajacy dokumentu polityki réi-
norodnosci deklarowali brak potrzeby jego opracowania.

Dokumenty opisujace realizowang w firmach polityke réznorodnosci najczesciej nie
byty komunikowane przez pracodawce na zewnatrz. Mozliwos¢ zapoznania sie z nimi
miaty jedynie osoby zatrudnione. W zdecydowanej wiekszosci osoba zainteresowana
pracg u danego pracodawcy mogta zapoznac sie z dokumentem dopiero po formalnym
rozpoczeciu pracy.

Podsumowujgc, tylko niewielka czes¢ pracodawcéw opisywata w dokumencie reali-
zowang polityke réznorodnosci w sposéb kompleksowy i szczegétowy. Podmioty z tej
grupy realizowaty tez zazwyczaj dobre praktyki w obszarze strategii zatrudnieniowych
0s0b z niepetnosprawnosciami. Za dobre praktyki pracodawcow realizowanych w obsza-
rze réznorodnosci, w tym dotyczgcych oséb z niepetnosprawnosciami uznac nalezy m.in.:
programy wewnetrzne, w ktérych udziat braty/brali pracowniczki i pracownicy z niepet-
nosprawnosciami, szkolenia przygotowujace do zatrudnienia oséb z niepetnosprawno-
Sciami dedykowane poszczegdlnym grupom pracowniczym (np. kadra menadzerska,
dziat HR), programy stazowe, dostosowanie miejsca i stanowiska pracy do potrzeb osdb
z niepetnosprawnosciami, wspétpraca miedzysektorowa czy szczegétowe informowanie
(zarowno zewnetrzne, jak i wewnetrzne) o podejmowanych w obszarze zatrudniania
0s0b z niepetnosprawnosciami dziataniach.
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Rekomendacje z badania

W wyniku realizacji badania przygotowano rekomendacje dla pracodawcéw w za-
kresie ksztattowania réznorodnego srodowiska pracy, w tym przy udziale pracowniczek
i pracownikow z niepetnosprawnosciami:

1.

Pracodawcy nieposiadajacy obecnie polityki rdznorodnosci lub zatrudnieniowe;j
powinni dofozy¢ wszelkich staran, by takie dokumenty przygotowac oraz wdraza¢
w sposob celowy i planowany zatozenia tych polityk. Biorgc pod uwage specyfi-
ke zagadnien, ktérych przedmiotowy dokument dotyczy, rekomendujemy wyko-
rzystanie w procesie przygotowania polityk réznorodnosci lub zatrudnieniowych
modelu partycypacyjnego, w ktérym przygotowanie dokumentu poprzedzajg kon-
sultacje z zespotem, ktérego ww. polityka dotyczy. Osoby te mogg np. w ramach
grup warsztatowych uczestniczy¢ réwniez w przygotowaniu samego dokumentu.
Pracodawcy posiadajacy polityke rdéznorodnosci lub zatrudnieniowg powinni
wykorzystywac je jako wainy element komunikacji zewnetrznej i budowania
wizerunku przyjaznego i otwartego pracodawcy. W tym celu niezbedne jest publi-
kowanie ww. dokumentdéw na stronach internetowych pracodawcoéw.
Przedmiotowe dokumenty, poza deklaracjami otwartosci na rézne grupy pra-
cownicze, powinny zawiera¢ konkretne dziatania i sposoby monitorowania ich
efektéw. Na szczegdlng uwage w tym obszarze zastuguje wtasciwe wyznaczenie
poczatkowego etapu dziatan réznorodnosciowych — od etapu rekrutacji, przez
dziatania adaptacyjne, do dziatan ukierunkowanych na utrzymanie zatrudnienia.
Istotnym elementem wdrazania polityki réznorodnosci jest réwniez transparentna
polityka komunikacji tych dziatan. Warto, by byta realizowana zaréwno wewnatrz
organizacji do pracowniczek i pracownikdéw juz zatrudnionych, jak i na zewnatrz —
do potencjalnych kandydatek i kandydatow do pracy oraz innych interesariuszy
i partneréw biznesowych i instytucjonalnych.

Pracodawcom deklarujgcym obecnie brak zainteresowania wdrazaniem po-
lityki réznorodnosci czy zatrudniania rekomendujemy przeprowadzenie ba-
dania ws$réd obecnego zespotu pracowniczego oraz oséb aplikujacych
na ogloszenia o prace (np. w ramach badania candidate experience) weryfikuja-
cego, na ile kwestia réznorodnosci i otwartego komunikowania wartosci i dziatan,
jakie pracodawcy realizujg w tym obszarze sg istotne dla tych oséb. Pozyskanie
informacji w tym zakresie moze by¢ istotng przestankg do podjecia ostatecznej
decyzji o potrzebie opracowania i wdrozenia tego typu polityki w firmie.
Pracodawcy powinni podejmowac dziatania edukacyjneiinformacyjno-promocyj-
ne zwigzane z promocjg réznorodnosci i metod jej wdrazania na roznych etapach
rekrutacji i zatrudniania. Dziatania powinny by¢ zindywidualizowane i dostosowa-
ne do potrzeb poszczegdlnych grup odbiorcow. Na szczegdlng uwage zastuguje
kadra managerska, specjalistki i specjalisci ds. rekrutacji, szkolern oraz adaptacji,
BHP — tj. wszystkie osoby odpowiedzialne za ksztattowanie polityki zatrudnienio-
wej, organizacje i prowadzenie procesow rekrutacyjnych i adaptacyjnych.
Waznym elementem wdrazania polityki réznorodnosci i zatrudniania jest ich mo-
nitorowanie i ewaluacja. W ocene skutecznosci prowadzonych w tych obszarach
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dziatan powinni by¢ zaangazowani réwniez pracowniczki i pracownicy. Do tego

celu mozna wykorzystac cykliczne badania satysfakcji czy oceny pracy.

8. Istotng role inicjujacg i monitorujgcag dziatania w obszarze réznorodnosci

u pracodawcow moga petni¢ zwigzki zawodowe. Podmioty te majg kompetencje

i uprawnienia do wptywania na polityke i programy przyjmowane u pracodawcy.

9. Organizacje pracodawcéw w ramach dziatan prowadzonych dla swoich cztonkéw
powinny zintensyfikowa¢ dziatania edukacyjne i promujace wdrazanie polityki
réznorodnosci i zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami. W tym celu moz-
na zsieciowac i wykorzysta¢ know-how wspoétpracujgcych w obszarze rynku pracy

NGO.

10.Pracodawcy zainteresowani przyjeciem polityki réznorodnosci i opracowa-
niem konkretnych programoéw wspierajgcych réznorodnos$é i zatrudnianie oséb

z niepetnosprawnosciami, wskazujgcy brak niezbednego przygotowania i wiedzy

w tych obszarach powinni rozwazy¢ mozliwo$¢ nawigzania wspétpracy z NGO

specjalizujgcymi sie wspieraniem proceséw rekrutacyjnych i zatrudnieniowych

tej grupy osob. Do mozliwych form wspodtpracy zaliczy¢ nalezy:

¢ roézne formy doradztwa,

¢ szkolenia i warsztaty dla réznych grup pracowniczych,

¢ analizy dotychczasowych programoéw, polityk odnoszgcych sie do zatrudniania
i zarzadzania zespotem,

e przygotowanie we wspotpracy z zespotem pracodawcy polityki réznorodnosci,
zatrudniania,

e przeprowadzenie badania kultury organizacyjnej wsréd zespotu pracownicze-
g0, na podstawie ktérego mozliwe bedzie dokonanie oceny dotychczasowych
rozwigzan i przygotowanie rekomendacji dotyczacych dalszych dziatan.

Przedstawiony zakres rekomendacji dostosowano do zréznicowanego profilu praco-
dawcdw oraz innych interesariuszy rynku pracy. Dla wszystkich typéw podmiotéw prze-
widziano dziatania upowszechniajace i informacyjne w zakresie prowadzonego badania
i wynikéw z niego ptynacych.

Projektowanie roznorodnego miejsca pracy

Podsumowujgc, pracodawcy realizujgcy badz planujgcy realizowac polityke rézno-
rodnosci swojej firmy, ukierunkowang na zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami,
powinni projektowac jg w taki sposdb, aby byta ona mozliwie jak najbardziej efektywna
i przektadata sie na praktyczne dziatania przedsiebiorstwa w tym obszarze. Tym bar-
dziej nalezy zwrdci¢ uwage, ze wsparcie udzielane pracowniczkom i pracownikom z nie-
petnosprawnosciami powinno zachodzi¢ na kazdym etapie ich zatrudniania. Aby byto
to mozliwe zaleca sie wprowadzenie na state badania satysfakcji z pracy i monitorowania
wskaznika zatrudnienia osdb z niepetnosprawnosciami.

Ponadto, pracodawcy muszg wyjs¢ niejako na zewnatrz — edukowac sie, podejmowac
wspotprace z innymi podmiotami (w tym z organizacjami pozarzgdowymi i pozostatymi
pracodawcami), ale tez upowszechnia¢ wiedze i prowadzi¢ dialogi z zakresu realnych ko-
rzysci wynikajgcych z zatrudniania osob z niepetnosprawnosciami.
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Jak pokazuje doswiadczenie pracodawcéw z dobrymi praktykami w zakresie zatrud-
niania osob z niepetnosprawnosciami, skutecznymi dziataniami przyczyniajgcymi sie
do jakosciowego wsparcia tej grupy osob sg: szkolenia dotyczgce specyfiki zatrudniania
0s0b z niepetnosprawnosciami, staze, dostosowane do potrzeb osoby z niepetnospraw-
noscig miejsce pracy, ale takze szeroko rozumiana wspodtpraca miedzysektorowa oraz
jasny (wewnetrzny i zewnetrzny) przekaz informacji na temat podejmowanych przez pra-
codawce w tym obszarze dziatan. Sytuacjg idealng i najbardziej w tym sensie korzystng
dla powodzenia realizowania efektywnej polityki réznorodnosci bytoby, gdyby wszystkie
wymienione powyzej formy wsparcia mogty u danego pracodawcy zachodzi¢ i opieko-
wac catosciowo potrzeby réznorodnego zespotu pracowniczego. Firmy muszg zrozumied,
ze roznorodnosé to nie tylko kwestia etyki, ale rowniez wazny element strategii bizneso-
wej, ktédry moze przyczynic sie do rozwoju i sukcesu przedsiebiorstwa.

Finansowanie

Badanie prowadzono w ramach projektu pt. ,Strategie zatrudnieniowe pracodawcéw
prywatnych w Polsce” dofinasowanego ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oséb Niepetnosprawnych, nr umowy BEA/000066/BF/D z dnia 05.04.2023 r.
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