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Kryteria oceny dostepnosci przestrzeni turystycznej
dla oséb z niepetnosprawnosciami — wybrane
zagadnienia zwigzane z ich wypracowaniem?

Streszczenie

Turystyka to istotny element zycia 0oséb z niepetnosprawnosciami, nie tylko podnoszacy jakos¢
Zycia, ale takze stanowigcy okazje do witgczenia ich w zycie spoteczne. To, czy osoby z niepetno-
sprawnosciami uprawiajg turystyke, zalezy jednak od jej dostepnosci. W artykule poruszono
kwestie oceny dostepnosci przestrzeni turystycznej oraz procesu wypracowywania kryteriow
tej oceny, jak rowniez ich podziatu. Wykorzystanie narzedzia, jakim jest katalog kryteriéw oce-
ny dostepnosci przestrzeni turystycznej dla oséb z niepetnosprawnosciami, moze przyczynic
sie do zwiekszenia tej dostepnosci.

Stowa kluczowe:
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Criteria for Evaluating the Accessibility of Tourist Space for People
with Disabilities — Selected Issues Related to their Development
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Summary

Tourism is an important part of the lives of people with disabilities, not only enhancing their
quality of life, but also providing an opportunity for their inclusion in society. Whether people
with disabilities practice tourism, however, depends on its accessibility. The article addresses
the issue of evaluating the accessibility of tourism space and the process of developing criteria
for this evaluation, as well as their distribution. The use of a tool such as a catalog of criteria
for evaluating the accessibility of tourism space for people with disabilities can contribute
to increasing this accessibility.
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Wprowadzenie

W 2018 r. szesciu na dziesieciu Polakow zdecydowato sie na przynajmniej jeden wy-
jazd turystyczny. Wéréd osdéb z niepetnosprawnosciami — takich oséb byto niemal trzy
razy mniej, pomimo ze podrézowanie ma wiele zalet — usprawnia fizycznie, stanowi od-
poczynek, pomaga tagodzi¢ stres i walczy¢ ze stabosciami, wreszcie — pozwala nawig-
zywac i pielegnowac wiezi**. Nie mozna tez poming¢ innych aspektéw. Podrézowanie
podnosi pewnosc siebie, zwieksza integracje spoteczng oraz, przede wszystkim, znacznie
podnosi jakos¢ zycia i subiektywne z niego zadowolenie. Stanie sie turystg to odnajdywa-
nie samego siebie w kontekscie odmiennym od zycia codziennego, odkrywanie w sobie
pewnych cech, zmiana perspektywy®. Mimo to osoby z niepetnosprawnosciami czesto
rezygnujg z turystyki jako sposobu spedzania wolnego czasu ze wzgledu na rozliczne
trudnosci i problemy, ktérych podczas wyjazdéw doswiadczajg lub mogg doswiadczyc.
W gre wchodzg zaréwno takie tatwo mierzalne aspekty jak bariery architektoniczne, jak
itrudniejsze do zmierzenia, a wedtug wielu badan nawet istotniejsze — jak jakos$¢ informa-
cji turystycznej oraz podejscie spoteczeristwa do niepetnosprawnosci. To, co intuicyjnie
postrzegamy jako bariery, moze nimi nie byé — albo stanowic¢ bariere tylko dla okreslo-
nych grup osodb, biorgc pod uwage, jak zrdéznicowane potrzeby wyrazajg osoby z nie-
petnosprawnosciami w kwestii podrézowania. To zas, co moze zdawac sie czynnikiem
zwiekszajgcym dostepnosc danego miejsca, moze byé mato znaczace lub wrecz zbedne.
Warto przy tym zwrdci¢ uwage na to, ze ogdlne nastawienie spoteczne wobec tematu
jest pozytywne i wiele oséb wykazuje dobre checi i gotowos¢ wspdtpracy, widzgc poten-
cjalne korzysci. Osoby z niepetnosprawnosciami chcg podrézowac, majg coraz wieksze
mozliwosci finansowe oraz organizacyjne, spoteczenstwa uznajg wage dostepnosci tury-
styki dla tej grupy, twdrcy oferty turystycznej zauwazajg potencjat tego segmentu rynku,

3 Departament Turystyki, Aktywnosc turystyczna oséb niepetnosprawnych, 2019

4 GUS, Turystyka w 2018 r., Warszawa, Gtowny Urzad Statystyczny, 2019

5> B. Gillovic, A. Mclntosh, Accessibility and inclusive tourism development: Current state and future
agenda, ,,Sustainability (Switzerland)” t. 12, nr 22, 2020, DOI: 10.3390/5u12229722
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ktory zresztg dynamicznie sie rozwija®”. Pod katem ekonomicznym potencjat jest wyraz-
nie widoczny — osoby z niepetnosprawnosciami majg tendencje do wiekszych wydatkéw
niz pozostali podczas wyjazdow turystycznych, a przy tym podrézujg zazwyczaj w to-
warzystwie innych osdb, wiec zamiast pojedynczego klienta ustugodawca moze liczyé
na catg ich grupe®. Che¢ wprowadzania zmian i pozytywne nastawienie do nich sg by¢
moze najwazniejsze, gdyz bez spotecznej woli dziatania na rzecz dostepnosci turystyki,
wszelkie rozwazania akademickie zostawatyby wytgcznie w sferze teorii. Tymczasem
mozna i trzeba dziataé na rzecz praktyki. Nad turystyka oséb z niepetnosprawnos$ciami
prowadzi sie wiele badan, niemato rozwigzan zostato juz opracowanych, mamy doswiad-
czenia z réznych sSrodowisk i miejsc na Ziemi. Pozostaje tylko te wiedze udostepnic ogéto-
wi w przystepnej formie — tak, aby kazdy zainteresowany madgt z niej skorzystac.

Niniejszy artykut powstat na podstawie pracy doktorskiej pt. ,Ocena dostepnosci
przestrzeni turystycznej dla oséb z niepetnosprawnosciami”, przygotowanej na Uniwer-
sytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu pod kierunkiem prof. UAM dr hab. Aliny Zaja-
dacz (Wydziat Nauk Geograficznych i Geologicznych UAM) oraz prof. UAM dr. hab. Adama
Szymaniaka (Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa UAM). Celem aplikacyjnym tej
pracy byto stworzenie katalogu kryteriow oceny dostepnosci przestrzeni turystycznej
dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Dzieki temu narzedziu planowanie dostepnosci atrak-
cji turystycznej staje sie tatwiejsze — kazdy gestor moze je zastosowaé podczas audytu
wewnetrznego lub autokontroli. Tu mozna zadac pytanie, jakie kryteria nalezy bra¢ pod
uwage przy ocenie dostepnosci obiektu oraz jakie rozwigzania mogg te dostepnos¢ po-
prawic. Nierzadko sg to proste zmiany, ktérych wprowadzenie nie wymaga wiele wysitku,
a daje dobre rezultaty.

Omboéwienie catego katalogu kryteridw oceny dostepnosci atrakcji turystycznych dla
0s6b z niepetnosprawnosciami nie bytoby mozliwe w tym artykule. W tym celu odsytam
do wspomnianej wczesniej pracy doktorskiej. Intencjg jest omdwienie procesu wypraco-
wywania kryteriéw — tego, jakie byty wstepne zatozenia i filozofia pracy, na jakich pod-
stawach sie opiera i w jaki sposob (oraz dlaczego akurat taki) wykorzystano konkretne
metody.

Piszac o osobach z niepetnosprawnosciami nalezy mie¢ na uwadze znaczenie stowa
»niepetnosprawnos¢”. Zgodnie z ujeciem przedstawionym w ICF (The International Clas-
sification of Functioning, Disability and Health — Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjo-
nowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia), niepetnosprawnos¢ wynika nie tyle ze stanu
zdrowia, a raczej z utrudnien i barier, ktére w zwigzku z tym napotyka®. W omawianym

5 A. De Pascale, M. Meleddu, T. Abbate, Exploring the propensity to travel of people with disabilities:
a literature review, ,SSRN Electronic Journal” 2021, DOI: 10.2139/ssrn.3832082

7 U. Zatuska, D. Kwiatkowska-Ciotucha, A. Grzeskowiak, Travelling from Perspective of Persons with
Disability: Results of an International Survey, ,International Journal of Environmental Research and Public
Health” t. 19, nr 17, 2022, DOI: 10.3390/ijerph191710575

8 T. Dominguez, J. A. Fraiz, E. Alén, Economic Profitability of Accessible Tourism for the Tourism Sector
in Spain, ,,Tourism Economics” t. 19, nr 6, 2013, DOI: 10.5367/te.2013.0246, http://journals.sagepub.com/
doi/10.5367/te.2013.0246

° A. Wilmowska-Pietruszyniska, D. Bilski, O potrzebie jednoznacznego i jasnego precyzowania okresleri
stosowanych w polityce zabezpieczenia spotecznego, ,Niepetnosprawnos¢ — zagadnienia, problemy,
rozwigzania” t. 9, nr 4, 2013
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w tym artykule kontekscie mozna interpretowac to w ten sposéb, ze o niepetnospraw-
nosci moze by¢ mowa wtedy, kiedy stan zdrowia czy poziom sprawnosci danej osoby
przesgdza o tym, ze osoba ta nie moze skorzystac z wyjazdu turystycznego w petni, czyli:
ze w danej przestrzeni pojawiajg sie bariery i ograniczenia uniemozliwiajgce lub utrud-
niajgce korzystanie z niej.

Przestrzen turystyczna dostepna dla osob
z niepetnosprawnosciami

Aby wtasciwie zrozumieé problem dostepnosci przestrzeni turystycznej, nalezy wyjsé
od definicji turystyki dostepnej. Stanowi ona ,,forme turystyki, ktédra wymaga wspétpracy
miedzy interesariuszami w celu umozliwienia osobom z réznymi wymaganiami — zwia-
zanymi z mobilnoscig, wzrokiem, stuchem i wymiarem poznawczym — samodzielnego,
godnego funkcjonowania. Taka wspdtpraca polega na dostarczeniu uniwersalnie zapro-
jektowanych produktéw turystycznych i ustug oraz zapewnieniu uniwersalnie zaprojek-
towanego dostepu do przestrzeni”°.

Z tej definicji wynika, ze oferta turystyczna powinna by¢ przygotowywana w taki
sposéb, zeby kazdy mégt z niej skorzystaé zgodnie z wtasnymi upodobaniami — i to sa-
modzielnie, bez wzgledu na to, jakie sg jego indywidualne wymagania. W tym ujeciu
nacisk ktadziony jest na uniwersalnos$¢ rozwigzan, co wigze sie z pojeciem projektowa-
nia uniwersalnego, czyli tworzenia przestrzeni i produktow tak, by bez wczesniejszego
przygotowania mogty by¢ uzywane przez kazdg osobe, przy czym dostepnos¢ nalezy
wprowadzi¢ juz w fazie projektowania, a nie czekac z jej udoskonaleniem po stworzeniu
produktéw i ustug®. W ten sposdb jednak nieuwzgledniane sg bardzo indywidualne wy-
magania 0sob, ktérych potrzeby wynikajgce z ich niepetnosprawnosci nie pokrywaja sie
z potrzebami innych grup wymagajacych zwiekszonej dostepnosci'2.

Mozna jednak zdefiniowac turystyke dostepng inaczej, postrzegajac jg jako ,zestaw
ustug i udogodnien umozliwiajgcych osobom o szczegdlnych potrzebach korzystanie
z wakacji i czasu wolnego bez szczegdlnych barier i probleméw”3. W tej interpretacji
nalezy dostosowywac oferte turystyczng pod potrzeby konkretnych grup, a by¢é moze
nawet indywidualnych turystéw, zgodnie z ich potrzebami. Osoby z niepetnosprawno-
$ciami chetniej korzystajg jednak z oferty turystycznej skierowanej do wszystkich niz z tej
przeznaczonej wytgcznie dla oséb o szczegdlnych potrzebach?®.

105, Darcy, D. Buhalis, Introduction: From Disabled Tourists to Accessible Tourism, [w:] S. Darcy, D. Buhalis
(red.), Accessible tourism. Concepts and Issues, Bristol, Buffalo, Toronto, 2011, s. 10-11. Cyt. za A. Zajadacz,
Dostepnosc przestrzeni turystycznej w ujeciu geograficznym, , Turyzm” t. 24, nr 1(2014), s. 50

M. 1. Senkiv, V. S. Tserklevych, Prerequisites of development of an accessible tourism for everyone in the
European Union, ,Journal of Geology, Geography and Geoecology” t. 30, nr 3, 2021, DOI: 10.15421/112151

12°S. Darcy, B. McKercher, S. Schweinsberg, From tourism and disability to accessible tourism:
a perspective article, ,Tourism Review” t. 75, nr 1, 2020, DOI: 10.1108/TR-07-2019-0323

13 B. Lovelock, K. Lovelock, Tourism and disability, [w:] The Ethics of Tourism, Routledge, London, 2013,
s. 196

14 T. Gonda, Travelling habits of people with disabilities, ,GeoJournal of Tourism and Geosites” t. 37, nr
3, 2021, DOI: 10.30892/gtg.37315-717, http://gtg.webhost.uoradea.ro/PDF/GTG-3-2021/gtg.37315-717.pdf
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Ta dwoistos¢ podejs¢ — tworzenie przestrzeni uniwersalnie dostepnej dla wszystkich albo
wprowadzanie udogodnien z myslg o szczegdlnych potrzebach powoduje, ze planowanie do-
stepnosci w turystyce bywa wyzwaniem. Dostepnos¢ przestrzeni turystycznej to ,,stopien,
w jakim dana osoba moze w sposéb swobodny i samodzielny uzytkowaé budynki i inne obiek-
ty, jak rowniez obszary otwarte, bez potrzeby korzystania ze specjalnej pomocy”*°.

Innym wyzwaniem jest fakt, ze przestrzen turystyczna to nie tylko przestrzen real-
na, czyli dziedzictwo duchowe oraz miejsca i obiekty materialne, ale takze przestrzen
mentalna (miejsca symboliczne, magiczne) oraz, od pewnego czasu, przestrzen wirtu-
alna, obejmujaca swiat medidow, w tym medidw cyfrowych®®. Pytanie, na ile przestrzen
wirtualna zastepuje, a na ile dopetnia przestrzen realng, pozostaje otwarte. Obecnie
powszechnie uwaza sie, ze turystyka wirtualna nie zastgpi prawdziwego doswiadczenia
podrdzniczego, zwigzanego z odwiedzinami danego miejsca’’. To zagadnienie ma szcze-
gblng wage w przypadku przestrzeni zewnetrznej.

Na potrzeby pracy doktorskiej, na podstawie ktérej przygotowywany jest niniejszy
artykut, zdefiniowano , przestrzen zewnetrzng” jako miejsce na dworze, nie w budynku
(znaczenie zblizone do ang. outdoor space). Przestrzen zewnetrzna moze by¢ zaréwno
przestrzenig prywatna, dzielong przez zamknieta grupe, catkiem publiczng, jak i wspot-
dzielong — czyli bedacg czyjgs wtasnoscia, ale dostepna dla kazdego.

Dostepnos¢ wewnetrznej przestrzeni turystycznej — chociazby w budynkach takich
jak muzea — jest badana i egzekwowana od wielu lat. Kryteria dotyczace przestrzeni ze-
wnetrznej byty mniej opracowane. Przygotowywany katalog miat je uwzglednia¢, aby
mozna byto oceni¢ dostepnosc¢ atrakcji turystycznej w sposéb bardziej kompleksowy.

Przebywanie w tej przestrzeni ma bowiem wyjatkowy wptyw na zdrowie i samopoczucie,
zwtaszcza pobyt na tonie natury. Osoby z niepetnosprawnosciami doceniajg walory przyrody
i chetnie podrdzujg w miejsca, ktére umozliwiajg im kontakt z naturg, z tym, ze czesto wolg,
aby przyroda nie byta modyfikowana nawet kosztem wygody. Wyjatkiem sg osoby z niepet-
nosprawnoscig ruchowg, dla ktérych brak dostosowan bywa powaznym ograniczeniem?®,

Kryteria oceny dostepnosci przestrzeni turystycznej dla OzN

Wypracowanie kryteridw oceny dostepnosci przestrzeni turystycznej byto zada-
niem ztozonym. Nalezato rozpoznaé dwczesny stan rzeczy, opracowac kryteria, omowic
je z osobami z branzy turystycznej, poddad testowaniu, a nastepnie ocenie — ekspertow
i 0s6b z niepetnosprawnosciami. Uzyto réznych metod, ktére miaty to zadanie umozliwic.

15 J. Westcott, Improving information on accessible tourism for disabled people, Luxembourg, 2004. Cyt.
za: A. Zajadacz, Dostepnosc przestrzeni turystycznej w ujeciu geograficznym, ,Turyzm” t. 24, nr 1(2014), s. 53

16 A, Stasiak, Wspdtczesna przestrzer turystyczna, [w:] M. Durydiwka, K. Duda-Gromada (red.), Przestrzeri
turystyczna. Czynniki, réznorodnos¢, zmiany, Warszawa, Uniwersytet Warszawski, Wydziat Geografii
i Studiéw Regionalnych, 2011

7"M. Coskuner, A. Cetin, A Discussion on Whether Virtual Reality Technology is an Opportunity or a
Threat for the Tourism Industry, ,Selcuk Tourism and Information Research Journal” nr 3(2023), https://ror.
org/05nz37n09

18 0. Chikuta, E. du Plessis, M. Saayman, Accessibility Expectations of Tourists with Disabilities in National
Parks, ,Tourism Planning and Development” t. 16, nr 1, 2019, DOI: 10.1080/21568316.2018.1447509,
https://doi.org/10.1080/21568316.2018.1447509
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Metody i techniki zastosowane w badaniach

W badaniach zastosowano zaréwno metody reaktywne (wywiady), jak i niereaktywne
(desk research, inwentaryzacja). Analizowano zaréwno dane o charakterze ilosciowym,
jak i jakosciowym. Celem byto osiggniecie mozliwie petnego obrazu dostepnosci turysty-
ki dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Desk research

Metoda ta polega na analizie danych zastanych, wtérnych. Jej zaletami jest niski koszt
i tatwos¢ pozyskiwania danych oraz brak wptywu na respondentéw. Wadami moze by¢
jakos¢ danych, ich wiarygodnos¢ oraz nieraz ograniczony dostep do nich?®.

Desk research w czasie prowadzenia badan pomogt ustali¢ éwczesny stan wiedzy, po-
znac szerokie tto problemu dostepnosci turystyki dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz
zaplanowa¢é badania w terenie. Pozwolit tez pozna¢ wczesniej stworzone narzedzia, jak
listy kontrolne oraz formularze audytu oraz je przetestowac. W ten sposdb powstata cata
podwalina teoretyczna.

Inwentaryzacja

Dzieki inwentaryzacji pozyskano dane dotyczgce fizycznej dostepnosci przestrzeni tu-
rystycznej, ktore pozniej weryfikowano. Metoda ta w turystyce polega na ,identyfikacji
pewnych elementéw wystepujacych w terenie”?.

Wywiady

Przeprowadzenie wywiaddw miato na celu pozyskanie danych o charakterze jakoscio-
wym. W zaleznosci od konkretnego etapu oraz rozmdwcy zastosowano rézne rodzaje
wywiadow. Jako metoda, wywiad pozwala uzyskac subiektywng wiedze w sferze faktow,
ale takze — motywacji i standardéw dziatania, obecnej i wczesdniejszej sytuacji, uczuc¢?..
W wiekszosci przypadkdéw byt to pogtebiony wywiad czesciowo ustrukturyzowany, ktory
zawierat sekwencje tematdw i sugerowanych pytan, ale pozwalat na pewng elastycz-
nos¢, by umozliwi¢ respondentowi przestawienie jego perspektywy?2. Wywiady te byty
nagrywane, a nastepnie transkrybowane. W przypadku potrzeby uzyskania od rozméwcy
jego wtasnej definicji i interpretacji sytuacji, taki mniej ustrukturyzowany wywiad jest
witasciwg metoda. Jesli wszyscy rozmoéwcy majg dostarczyé badaczowi podobny zestaw

1 E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Warszawa, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2004;
M. Makowska, R. Boguszewski, Analiza danych zastanych — zagadnienia wstepne, [w:] M. Makowska (red.),
Analiza danych zastanych. Przewodnik dla studentéw, Warszawa, Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, 2013

20°W. Cudny i in., Praca dyplomowa z turystyki (podrecznik akademicki), £t6dz, tédzkie Towarzystwo
Naukowe, 2011, s. 35

2 D, Silverman, Interpretacja danych jakoSciowych, metody analizy rozmowy, tekstu i interakcji,
Warszawa, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2008

22 S, Kvale, Doing interviews, Sage Publications, Los Angeles, London, New Delhi, Singapore, 2007
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informacji, nalezy zastosowac standaryzowany formularz?, co nastgpito w trakcie badan
na dwoch etapach. W doborze préby badawczej zastosowano technike kuli $nieznej oraz
dobdr celowy ze wzgledu na niepetnosprawnosc lub funkcje (np. gestora obiektu danego
typu). Liczba wywiadow zasadniczo miescita sie w przedziale wskazanym przez Kvalego
jako typowa liczba w badaniach naukowych —od 5 do 25%* z dwoma wyjgtkami. Pierwszym
byty wywiady z pracownikami parkow narodowych oraz obiektéw Szlaku Piastowskiego,
jako ze w obu przypadkach uwzgledniono 100% odwiedzonych obiektéw — responden-
téw byto odpowiednio 4 i 31. Drugie odstepstwo to wieksza liczba oséb z niepetnospraw-
noscig wzroku, udzielajgcych wywiadéw w ogrodach sensorycznych — 32.

Metoda ekspertéw

Przed rozpoczeciem jednej z czesci badan wystgpita potrzeba skonsultowania ze-
stawu kryteridw dotyczacych dostepnosci przestrzeni zewnetrznej, zwtaszcza przy-
rodniczej. Nieraz indywidualne wyczucie pojedynczego, poczatkujgcego badacza nie
wystarczy do osiggniecia zatozonych celéw. Wéwczas przydatna jest metoda ekspertow,
polegajgca na ,wykorzystaniu skodyfikowanej wiedzy (teoretycznej i doswiadczalnej)
uczestniczacych w niej ekspertdw, ale pozwala takze na wykorzystanie wiedzy ukrytej, tj.
intuicji i wyobrazni”?>. Do badania zaproszono osoby zajmujgce sie turystyka oséb z nie-
petnosprawnosciami w aspektach teoretycznym i praktycznym, w tym ekspertéw po-
siadajgcych wtasne doswiadczenie niepetnosprawnosci, przedstawicieli $wiata biznesu,
nauki i organizacji pozarzadowych. Metoda zostata wykorzystana w niepetnym zakresie
ze wzgledu na nieprzeprowadzenie drugiej rundy badan. Jest to rozwigzanie spotykane
w praktyce badawczej?®. Na prosbe odpowiedziato pozytywnie 12 ekspertow o miedzy-
narodowej renomie, m.in. Simon Darcy z University of Technology w Sydney oraz Ivor
Ambrose, wieloletni dyrektor ENAT (Europejskiej Sieci Turystyki Dostepnej).

Ograniczenia

Badania dotyczyty jedynie atrakcji turystycznych, nie obejmowaty transportu ani bazy
noclegowej. Ze wzgledu na to, ze badania byty w duzej czesci prowadzone w warunkach
pandemii, uwzgledniono w badaniach nizszg liczbe miejsc niz pierwotnie zaktadano, stad
ograniczona reprezentacja obiektéw o charakterze przyrodniczym. Konsultacje z eksper-
tami odbyty sie na odlegtos¢. Dwa obiekty Szlaku Piastowskiego byty niedostepne z po-
wododw niezaleznych (remont).

ZN. K. Denzin, The Research Act: A Theoretical Introduction to Sociological Methods, Aldine Transaction,
New Brunswick, London, 2009

245, Kvale, Doing interviews...

% E. Panfiluk, Management of the tourist region-identification of the determinants of innovation,
,WSEAS Transactions on Business and Economics” t. 18 (2021), DOI: 10.37394/23207.2021.18.12, s. 108.
Ttum. wtasne.

2% p, Zmyslony, Wykorzystanie metod heurystycznych w analizie strategicznej miasta w zakresie rozwoju
funkcji turystycznej, ,Wspotczesne wyzwania dla gospodarki turystycznej, Zeszyty Naukowe UEP” t. 225,
nr 225, 2012
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Etapy badan

Przeprowadzono badania trzyetapowe, dotyczgce zaréwno przestrzeni wewnetrznej, jak
i zewnetrznej. Badania w terenie prowadzone byty w latach 2018-2020. W tym czasie odwie-
dzono 51 obiektow (ryc. 1) o rdznym charakterze, przeprowadzono wywiady oraz inwentary-
zacje. Wszystkie te dziatania miaty na celu opracowanie kryteriow dostepnosci dla przestrzeni
turystycznej, co nastgpito dzieki syntezie wynikdéw poszczegdlnych etapéw badan.
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Ryc. 1 Lokalizacja obiektow i obszaréw badan (atrakcji kulturowych, parkéw narodowych, ogrodéw
sensorycznych)
Zrédto: opracowanie wtasne

1. Wypracowanie kryteriow oceny dostepnosci obiektéw przyrodniczych — na przy-
ktadzie parkéw narodowych
Chociaz turystyka przyrodnicza jest jedng z najszybciej rozwijajgcych sie gatezi
turystyki, jest to obszar stosunkowo stabo opracowany w badaniach naukowych
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pod wzgledem dostepnosci?’. Osoby z niepetnosprawnosciami chcg odwiedzac
przestrzen turystyczng o charakterze przyrodniczym, a ich motywacje nie réznig
sie znaczgco od motywacji pozostatych turystéw. Obiekty przyrodnicze, chociazby
parki narodowe, gotowe na przyjecie turystdw z niepetnosprawnosciami, moga
liczy¢ na wiele korzysci. Stad nalezy uwzglednia¢ potrzeby oséb z niepetnospraw-
nosciami podczas tworzenia nowych lub przebudowywania istniejgcych obiektéw
turystycznych — ma to réwniez uzasadnienie ekonomiczne i marketingowe?®.
Literatura dotyczgca dostepnosci przestrzeni turystycznej zewnetrznej, o charak-
terze przyrodniczym nie byta tak obszerna jak w przypadku pozostatych obiektow
ujetych w badaniu. Przy wsparciu naukowczyn z Uniwersytetu w Vigo, Marii Elisy
Alen Gonzales i Trinidad Dominguez Vila, sporzadzono liste kontrolng dostepnosci
przestrzeni turystyczne;j. Lista kryteridéw zostata poddana konsultacji z ekspertami,
ktorzy odpowiedzieli takze na dodatkowe pytania. Celem byto uzyskanie wskazowek
co do formutowania ostatecznego katalogu kryteriéw obejmujgcego wszystkie ba-
dane rodzaje przestrzeni turystycznej.
Nastepnym krokiem byto przetestowanie zweryfikowanych kryteriow w parkach
narodowych o réznym charakterze. Poczgtkowo planowano przeprowadzenie ba-
dan na szerokg skale, ale warunki pierwszej potowy 2020 r. nie pozwolity zreali-
zowac tego zamiaru. Wybrano cztery parki narodowe o réznym charakterze. Tam
przeprowadzono testowanie kryteriow w terenie oraz wywiady kwestionariu-
szowe z pracownikami obiektéw. Ze wzgledu na warunki epidemiczne, w jednym
przypadku na pytania odpowiedziano pisemnie.

2. Wypracowanie kryteriéw oceny dostepnosci obiektéw kulturowych — na przykta-
dzie Szlaku Piastowskiego
Obiekt turystyczny o charakterze kulturowym jest nieraz miejscem o pewnej hi-
storii, co sprawia, Zze pojawiajg sie ograniczenia w zakresie dostosowania do po-
trzeb 0sdéb z niepetnosprawnosciami. Niejednokrotnie przebudowa historycznego
obiektu jest niemozliwa ze wzgledu na potrzebe zachowania oryginalnej archi-
tektury, zas wprowadzenie niezbednej z punktu widzenia oséb z niepetnospraw-
nosciami infrastruktury wydaje sie poczatkowo trudne. Nie oznacza to jednak,
Ze zarzadzajgcy wspomnianymi obiektami nie prowadzg skutecznych dziatan pod
katem poprawy dostepnosci tej przestrzeni. Przekonanie o jej niedostepnosci po-
woduje jednak, ze osoby z niepetnosprawnosciami decydujg sie na nieodwiedza-
nie takich miejsc, pomimo szczerych checi uczynienia tego®.

275, Wall-Reinius, K. G. Kling, D. loannides, Access to Nature for Persons with Disabilities: Perspectives
and Practices of Swedish Tourism Providers, ,Tourism Planning and Development” t. 20, nr 3, 2023, DOI:
10.1080/21568316.2022.2160489

2 Q. Chikuta, E. du Plessis, M. Saayman, Nature-based travel motivations for people with disabilities,
,African Journal of Hospitality, Tourism and Leisure” t. 6, nr 1, 2017, www.ajhtl.com

2 A, N. Evcil, Barriers and preferences to leisure activities for wheelchair users in historic places, , Tourism
Geographies” t. 20, nr 4, 2018, DOI: 10.1080/14616688.2017.1293721, https://www.tandfonline.com/doi/
full/10.1080/14616688.2017.1293721
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Kryteria audytu oraz formularz autoewaluacji dla gestorow Szlaku Piastowskie-
go* opracowano na podstawie przegladu literatury, a nastepnie przeprowadzono
pilotazowe testowanie kryteriéw, w ktédrym braty takze udziat osoby z niepetno-
sprawnosciami. Na tej podstawie opracowano ostateczne kryteria dostepnosci,
ktore w kolejnym roku zostaty wykorzystane w audycie 31 z 33 obiektow Szlaku
Piastowskiego®. Dwa obiekty byty wowczas niedostepne. Uzupetnieniem badan
byto przeprowadzenie wywiadu kwestionariuszowego z gestorami poszczegdlnych
obiektéw przy uzyciu formularza autoewaluacji.

3. Wypracowanie kryteriow dostepnosci obiektéw przyrodniczo-kulturowych dla
0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku — na przykfadzie ogrodéw sensorycznych
Ogrody sensoryczne to miejsca szczegdlnie sprzyjajgce percepcji sSrodowiska za po-
mocg wielu zmystéw. Pojecie to nadal nie jest w petni doprecyzowane (w praktyce
stosuje sie rozne okreslenia, jak ogrod sensualny czy park zmystéw), ale definicje
ogrodu sensorycznego wskazujg jego cechy: celowosc¢ i intencja jego powstania,
zamknieta przestrzen odrebna od otoczenia, pobudzanie wszystkich zmystéw czto-
wieka, koncentracja na doswiadczeniach pozawzrokowych, wystepowanie roslin-
nosci, obecnosé elementéw przyrodniczych oraz stworzonych przez cztowieka®.
Ta przestrzen juz w zatozeniu ma by¢ dostepna dla oséb z niepetnosprawnosciami;
ogrody sensoryczne bywaty w historii tworzone z myslg o osobach niewidomych.
S3 to przy tym miejsca atrakcyjne dla ogdétu oraz dostepne takze dla innych grup,
ktére tego wymagajg, np. rodzin z matymi dzie¢mi czy senioréw*3. Przeprowadzo-
no badania w 16 obiektach tego typu (15 ogroddw, 1 Sciezka sensoryczna). W in-
wentaryzacji wykorzystano gotowy formularz®* zawierajacy kryteria dostepnosci
dla 0séb niewidomych i stabo widzgcych dotyczacy orientacji przestrzennej, infra-
struktury sprzyjajgcej poruszaniu sie po obiekcie oraz technik przekazu sprzyjaja-
cych edukacji. Na miejscu, w ogrodach sensorycznych, przeprowadzono wywiady
kwestionariuszowe z osobami z niepetnosprawnoscig wzroku. Pytania dotyczyty
obiektu, w ktérym przeprowadzany byt wywiad, wczesniejszych doswiadczen re-
spondenta oraz istotnosci poszczegélnych dostosowan w indywidualnej ocenie
danej osoby. W kolejnej czesci, wywiadzie czesciowo ustrukturyzowanym, respon-

30 A, Zajadacg, I. Potocka, K. Piotrowski, A. Lubarska, A. Minkwitz, E. Stroik, Kryteria oceny dostepnosci
Szlaku Piastowskiego. Opracowanie na zlecenie Departamentu Sportu i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego
w Poznaniu, umowa nr 25/DS/W/2018, Poznan.

31 Dostepnos¢ Szlaku Piastowskiego badano na zlecenie Departamentu Sportu i Turystyki Urzedu
Marszatkowskiego Wojewoddztwa Wielkopolskiego w okresie lipiec—listopad 2019 r. Zespét projektowy:
prof. UAM dr hab. Alina Zajadacz, mgr Anna Lubarska, mgr Aleksandra Minkwitz, mgr tukasz Szat (nazwa
projektu: ,Analiza dostepnosci obiektéw Szlaku Piastowskiego”, umowa 19/DS/W/2019). Wyniki zostaty
udostepnione dla badan naukowych.

32 A, Zajadacz, A. Lubarska, Ogrody sensoryczne jako uniwersalne miejsca rekreacji dostosowane
do potrzeb oséb niewidomych w kontekscie relacji cztowiek—srodowisko, Poznan, Bogucki Wydawnictwo
Naukowe, 2020

3 A, Zajadacz, A. Lubarska, Sensory gardens as places for outdoor recreation adapted to the needs of
people with visual impairments, ,Studia Periegetica” t. 30, nr 2, 2020, DOI: 10.5604/01.3001.0014.3170

3% M. Jakubowski, M. Szczepariska, H. Ogonowska-Chrobrowska, Ogrody i Sciezki zmystéw w procesie
rekreacji i edukacji przyrodniczo-lesnej osob niewidzgcych i niedowidzgcych, [w:] J. tuczak, S. Bronowicki
(red.), Zdrowotne aspekty aktywnosci fizycznej, Poznan, WWSTiZ, 2010
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dentami byli gestorzy lub pracownicy ogrodéw sensorycznych. Wywiad dotyczyt
praktycznych aspektdw tworzenia i utrzymania tego typu obiektu, jego zatozen,
plandw na przysztos¢ oraz sposobu i powszechnosci jego wykorzystywania przez
osoby z niepetnosprawnosciami.

Katalog kryteriow — synteza wynikéw badan

Kryteria oceny dostepnosci przestrzeni turystycznej dla oséb z niepetnosprawnoscia-
mi zostaty podzielone na cztery kategorie, odpowiadajgcych filarom dostepnosci okre-
Slonym przez A. Zajadacz*®*. Model zaproponowany przez badaczke dotyczyt muzedw,
kategorie sg jednak uniwersalne i bez trudu mozna je zastosowac ogdlnie do przestrzeni
turystyczne;j.

Kategoriami tymi sa:

e Dostepnosc informacyjna (63 kryteria),

¢ Dostepnosc fizyczna (154 kryteria),

¢ Kompetencje i umiejetnosci personelu (9 kryteridw),

¢ Inne (6 kryteridw).

W kategorii ,,inne” znalazty sie m.in. szczegdlnie istotne dla wielu oséb kryteria zwia-
zane z optatami dla 0sdb z niepetnosprawnosciami i ich towarzyszy lub opiekundw.

W katalogu uwzgledniono niepetnosprawnos¢ ruchowa, stuchu, wzroku oraz inte-
lektualng. Okreslono tez, czy dane kryterium jest szczegdlnie istotne dla oséb z danym
rodzajem niepetnosprawnosci, czy moze by¢ wazne, ale nie musi. Zrobiono to na podsta-
wie wczesniejszych konsultacji z ekspertami. Kryteria majg forme pytan z odpowiedziami
tak/nie/nie dotyczy.

Po przygotowaniu caty katalog zostat poddany ocenie stowarzyszen zrzeszajgcych
osoby z niepetnosprawnosciami oraz ich rodziny. Szczegdlny nacisk potozono na niepet-
nosprawnos¢ intelektualng, we wczesniejszych badaniach czesto nieuwzgledniang, przez
co konieczno$¢ oceny kryteriéw byta wyzsza niz w przypadku lepiej rozpoznanych i zwe-
ryfikowanych rozwigzan.

Podsumowanie

W badaniach nad turystyka dostepng dominuje przekonanie, jak istotna jest wspot-
praca oraz korzystanie z tego, co juz zostato wypracowane przez poprzednikow. Dzieki
zaangazowaniu o0séb o réznych kompetencjach, mozna osiggnaé ciekawe i pozyteczne
rezultaty. Kolejnym krokiem mogtoby by¢ opracowanie kryteriow oceny dostepnosci
srodkéw transportu oraz bazy noclegowej i obiektdw gastronomicznych. Inny mozliwy
kierunek badan to wtaczenie do nich w szerszym zakresie wirtualnej przestrzeni tury-
stycznej. Kryteria bedg sie takze zmienia¢ wraz z rozwojem technologii.

Cho¢ wiedza na temat dostepnosci turystyki jest coraz bardziej powszechna, warto
jednak zauwazyé¢, ze jest to nadal sfera dotyczaca grup marginalizowanych. Turystyka

35 A. Zajadacz, Trzy filary dostepnosci muzedéw, ,Museion Poloniae Maioris” (2019), DOI: 10.1017/
CB09781107415324.004
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odbywa sie w przestrzeni ksztattowanej przez spoteczenstwa, w ktérych przewaza ide-
ologia neoliberalizmu oraz dyskurs ableistyczny. Gillovic i Mclntosh®® uznajg ten ostatni
za gtdéwng przeszkode w dalszym rozwoju turystyki dostepnej. Podnoszg tez, jak wazna
jest wspodtpraca, che¢ do dialogu i uczenia sie od siebie nawzajem.

Ten ostatni watek, potrzeby angazowania wszystkich zainteresowanych, poznawania roz-
nych punktéw widzenia oraz jednoczenia sit w obliczu wyzwania, jakim jest uczynienie prze-
strzeni turystycznej mozliwie dostepna, jest powszechny w publikacjach dotyczacych tematu
i wywodzi sie niejako z samej definicji turystyki dostepnej. Mowa tu zresztg nie tylko o wspoét-
pracy miedzy interesariuszami, ale takze o réznych gateziach nauki, ktdre muszg jednoczy¢
swoje zasoby, by odpowiedzieé¢ na potrzeby turystdw. Ogromng role grajg tu pracownicy
branzy turystycznej, kreujgcy oferte oraz zarzadzajacy obiektami. Nadal pogtebienia wyma-
ga Swiadomos¢ potrzeb technologicznych i informacyjnych oséb z niepetnosprawnosciami,
w tym bardzo specyficznych podgrup o szczegdlnych wymaganiach3” 3,

W odniesieniu do definicji niepetnosprawnosci podanej we wstepie, warto wspomnieé
tez o kierunku, ktéry moze by¢ interesujgcy. W turystyce dostepnej zaczyna dochodzi¢
do gtosu takze tzw. capability approach (ang. perspektywa zdolnosci, przy czym ,,zdolnos¢”
nie jest w jezyku polskim szczegdlnie trafnym odpowiednikiem), ktéra moze uzupetnic de-
finicje niepetnosprawnosci ICF o elementy, ktorych w niej brakuje, tzn. definicja ta ma nie
odzwierciedla¢ we wtasciwy sposdb czynnikdw osobistych i spoteczno-ekonomicznych,
ktére powodujg zréznicowanie miedzy poszczegdlnymi osobami. Perspektywa zdolnosci
skoncentrowana jest na sprawczosci i wyborze, co w kontekscie turystyki dostepnej po-
zwala da¢ osobom z niepetnosprawnosciami wiekszg decyzyjnos¢ w kwestiach zwigzanych
z turystyka. M.in. podkresla sie tu fakt, ze w przypadku dostepnosci turystyki perspektywa
0s0b z niepetnosprawnosciami powinna byé rozpoznana i brana pod uwage juz na etapie
planowania badan naukowych w tym temacie®. Teoria ta jest niezwykle interesujgca i moze
by¢ ciekawym punktem wyjscia do dalszych badan nad turystyka dostepna. Pojawiajg sie
pierwsze zagraniczne publikacje w temacie wykorzystujgce wtasnie te perspektywe®.

Podziekowania

Autorka chciataby ztozy¢ podziekowania swoim promotorom, Alinie Zajadacz i Ada-
mowi Szymaniakowi oraz wszystkim instytucjom i osobom, ktére pomagaty w badaniach
i umozliwity ich przeprowadzenie, stuzac radg i doswiadczeniem oraz dostarczajgc mate-
riatu do badan.

36 B, Gillovic, A. MclIntosh, Accessibility and inclusive tourism development: Current state and future
agenda...

37|, Rubio-Escuderos, H. Garcia-Andreu, J. Ulldn De La Rosa, Accessible tourism: origins, state of the art
and future lines of research, 2021

3 S, Darcy, B. McKercher, S. Schweinsberg, From tourism and disability to accessible tourism: a
perspective article...

39 S, Kim, E. A. Adu-Ampong, Disabilities, functionings and capabilities: the capability approach in
accessible tourism, ,Current Issues in Tourism” 2024, DOI: 10.1080/13683500.2023.2300989

40 M. Bellucci i in., Accounting for disability and work inclusion in tourism, ,,Annals of Tourism Research”
t.98, 2023, DOI: 10.1016/j.annals.2022.103526; N. F. Zahari i in., Heritage tourism: a disabled person’s rights
to engage in social activity, ,PLANNING MALAYSIA” t. 21, 2023, DOI: 10.21837/pm.v21i25.1252
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