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Blizej siebie
Standardy pracy z osobg z niepetnosprawnoscia

Streszczenie

Rzeczywistos$¢ 0sob z niepetnosprawnoscig jest niezwykle ztozona, nie tylko ze wzgledu na duzg
wieloaspektowos¢ niepetnosprawnosci, ale gtéwnie z powodu réznorodnosci jej doswiadcza-
nia. Spotkanie z cztowiekiem, ktérego ,,innos¢” determinuje naturalne wycofanie sie, nieche,
strach lub obawe, czesto ma swoje zrédta w rdznego rodzaju psychologicznych i spotecznych
przeszkodach. Te trudnosci spowodowane sg najczesciej brakiem wiedzy. Z tej przyczyny, aby
poznac, zrozumieé, pomac, wigczy¢ osoby z niepetnosprawnoscia w zycie grupy spotecznej
opracowano standardy, bedace praktyczng pomoca w codziennej pracy i relacji z osobg z nie-
petnosprawnoscig. Prezentowane tresci dedykowane sg szczegdlnie dla nauczycieli, pracowni-
kéw socjalnych, duszpasterzy, studentdw, oséb pracujacych w stowarzyszeniach na rzecz oséb
niepetnosprawnych i tych wszystkich, ktérzy w réznorakich powoddw majg potrzebe poznaé
specyfike niepetnosprawnosci.

»Standardy” nie opisujg kazdej niepetnosprawnosci, omawiajg jednak te, ktore sg najczesciej
spotykane i najbardziej reprezentatywne. Przyblizona jest zatem specyfika osdb z dysfunkcja
ruchu, stuchu i/lub mowy, wzroku, z obnizong normg intelektualng, osoby ze spektrum auty-
zmu oraz z zaburzeniami psychicznymi.

Stowa kluczowe:

niepetnosprawnos¢, osoba niepetnosprawna, osoba z niepetnosprawnoscia, wtaczenie, inklu-
Zja, wspotpraca, wsparcie

Closer to Each Other

Standards for Working with People with Disabilities

Summary

The reality of people with disabilities is extremely complex, not only because of the multi-
faceted nature of disability, but mainly because of the diversity of its experience. An
encounter with a person whose "otherness" determines natural withdrawal, reluctance,

1 Katarzyna Zielinska-Krdl jest pracownikiem naukowo-dydaktycznym na Katolickim Uniwersytecie Lu-
belskim Jana Pawtfa Il na Wydziale Teologii, w Katedrze Nauk o Rodzinie, Al. Ractawickie 14, 20-950 Lublin,
e-mail: kzielinskal@wp.pl, kzielinska@kul.pl. Jej zainteresowania badawcze obejmujg zagadnienia alter-
natywnych metod rehabilitacji, inkluzji oséb z niepetnosprawnoscia, znaczenia wiary i religii w procesie
rehabilitacji oséb z niepetnosprawnoscia, zmian w obszarze form i poje¢ w zakresie rodziny. Wspotpracuje
z osrodkami zagranicznymi (Madryt, Koszyce, Lyon) w zakresie naukowym i dydaktycznym. Autorka wielu
publikacji naukowych oraz wykonawca projektéw badawczych z zakresu niepetnosprawnosci i rodziny. Ak-
tualne dziatania naukowe koncentrujg sie wokét koncepcji aktywnego spoteczenstwa oraz koncepcji przy-
naleznosci. Zona i mama 4 synéw i 3 cérek.
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fear or apprehension, often has its roots in various psychological and social obstacles. These
difficulties are most often caused by lack of knowledge. For this reason, in order to get to
know, understand, help and include people with disabilities in the life of a social group,
standards have been developed, which are practical help in everyday work and relationships
with people with disabilities. The presented content is dedicated especially to teachers, social
workers, pastors, students, people working in associations for people with disabilities and all
those who, for various reasons, need to learn about the specificity of disabilities.

The "Standards" do not describe every disability, but they analyse those which are most
common and most representative. Therefore, the specificity of people with physical disability,
hearing and/or speech and vision dysfunctions, with reduced intellectual norm, people on the
autism spectrum and with mental disorders is approximated.

Keywords:
disability, disabled person, person with disability, inclusion, cooperation, support

Wstep

Niepetnosprawnos¢ — rzeczywisto$¢ wazna i nieznana

Rzeczywistos¢ 0sdb z niepetnosprawnoscia jest niezwykle ztozona, nie tylko ze wzgle-
du na duzg wieloaspektowos¢ niepetnosprawnosci, ale gtéwnie z powodu réznorodnosci
doswiadczania niepetnej sprawnosci, wielorakich deficytow i zwigzanych z tym trud-
nosci. Ta rzeczywisto$¢ mnozy w nieskonczonos¢ wielos¢ sytuacji i indywidualnych do-
Swiadczen mniej lub bardziej znanych, rzadko odbieranych w kontekscie indywidualnym,
bardziej przez pryzmat spoteczny czy kulturowy. Z tej przyczyny, aby poznaé, zrozumie¢,
pomac, witagczy¢ bardziej osoby z niepetnosprawnoscig w zycie grupy spotecznej, wspol-
noty, klasy, srodowiska lokalnego czy grupy kolezenskiej powstat ten podrecznik, beda-
cy — w zamiarze Autorki — praktyczng pomocg w codziennosci, w wielosci budowanych
relacji oséb z niepetnosprawnoscig wespdét z osobami sprawnymi.

O liczbach, definicjach, rodzajach i kategoriach z obszaru niepetnosprawnosci napisano
wiele. Opracowano wiele wytycznych, poradnikéw z gatunku savoir-vivre’u. Zrédta sg w zasie-
gu reki. Stad wydaje sie niekonieczne pisa¢ o tym, co tatwe do wyszukania?. Jednak zauwazal-
na jest potrzeba, aby w jednym miejscu zebra¢ informacje, ktére mogg stanowic fundament
wiedzy w kierunku poprawnej komunikacji, zrozumienia, efektywnej i satysfakcjonujgcej pra-
cy i wspotpracy w relacji: osoba z niepetnosprawnoscig — osoba petnosprawna.

Osoby z niepetnosprawnoscia spotykamy w réznych sytuacjach i srodowiskach, za-
rowno publicznych, jak i prywatnych. Pewne niepetnosprawnosci sg widoczne, inne
mniej, a jeszcze inne sg niewidoczne niemal w ogdle. Osoby z niepetnosprawnoscia

2 Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2011, Biuro Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Nie-
petnosprawnych. Dane demograficzne, https://niepelnosprawni.gov.pl/index.php?c=page&id=78&print=1,
[dostep: 12.10.2023]; K. Slany, Osoby niepetnosprawne w Swietle Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci
i Mieszkan z 2011 r. — wybrane aspekty, ,Niepetnosprawnos¢ — zagadnienia, problemy, rozwigzania” 2014, nr
11(11), https://www.pfron.org.pl/fileadmin/files/0/503_04-Krystyna_Slany.pdf, [dostep: 12.10.203]; M. Sko-
ra, Ewolucja pojecia niepetnosprawnosci w unijnym i polskim prawie pracy, Biatystok, Legal Studies, Biatostoc-
kie Studia Prawnicze, 2021, vol. 26, nr 2, https://repozytorium.uwb.edu.pl/jspui/bitstream/11320/11265/1/
BSP_26_2 M_Skora_Ewolucja_pojecia_niepelnosprawnosci.pdf, [dostep: 15.10.2023]
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budzg czasem zrozumienie, empatie lub wspodtczucie, takze zal czy litos¢, ale rowniez
zaciekawienie, zdziwienie, a nawet strach i odrzucenie. Spotkanie z cztowiekiem, ktérego
,,innos¢” powoduje nieche¢, strach lub obawe, czesto jest zdeterminowane przez rézne-
go rodzaju psychologiczne i spoteczne przeszkody. Wynikajg one z trudno$ci akceptacji
obecnosci 0séb z niepetnosprawnoscig w zyciu spotecznym oraz ich specyficznych po-
trzeb, zachowan czy wygladu. Z kolei ta trudnos¢ ma swoje zrédto najczesciej w braku
wiedzy. Ludzkie obawy przejawiajg sie w konkretnych, negatywnych postawach oséb
petnosprawnych, ktére wptywajg na postrzeganie oraz oddziatujg na ich zachowanie®.
Nastawienie wobec oséb z niepetnosprawnoscig uzaleznione jest nie tylko od uwarun-
kowan osobowych, ale réwniez od konkretnych warunkéw kulturowych, spotecznych czy
nawet polityczno-gospodarczych. Wszystko jednak sprowadza sie do wiedzy, a w zasa-
dzie jej braku. Niewiedza zawsze powoduje uprzedzenia i strach. Poznanie innej rzeczywi-
stosci kreuje otwartos¢, akceptacje i wspolnototwoérczy charakter spoteczenstwa.

Cho¢ w obszarze inkluzji oséb z niepetng sprawnoscia dzieje sie duzo, to nadal che¢
lub konieczno$¢ blizszego kontaktu definiowana jest przez nieswiadome wycofanie sie,
osobiste uprzedzenia, naturalny dystans. Niemal w kazdej sytuacji przyczyna jest ciggle
jedna i taka sama — zbyt mata wiedza. Ten brak wiedzy: co zrobié, co wypada, a czego nie,
co sie za dang niepetnosprawnoscia , kryje”, jak pomdc, utatwic, jak sie komunikowaé,
stanowi naturalng bariere w skutecznym i satysfakcjonujagcym witgczeniu oséb niepet-
nosprawnych na kazdym etapie spotkania Swiata petnosprawnego i niepetnosprawne-
go. Dazac do idealnego stanu swiata wspdlnego, bez réznic, uprzedzen i strachu, nalezy
wyjs$¢ z zatozenia, ze warto wiedzie¢ wiecej.

Podrecznik sktada sie z dwodch czesci. Rozdziat pierwszy przyblizy podstawowe wia-
domosci wprowadzajgce w wieksze rozeznanie w zakresie definicji, rodzajéw, modeli,
barier, sposobdw rehabilitacji osdb z niepetnosprawnoscia. Rozdziat drugi bedzie wpro-
wadzeniem do zagadnien teoretycznych, stanowigcy potwierdzenie zasadnosci koncep-
cji wigczenia oséb niepetnosprawnych w zycie spoteczne; przyblizy autorska koncepcje
Aktywnego Spoteczenstwa (i jego trzy filary) oraz koncepcje przynaleznosci E. W. Cartera
(i jej 10 obszardw). Rozdziat trzeci odnosi sie do zagadnien leksykalnych, przedstawione
zostang najwazniejsze terminy odnoszgce sie do rzeczywistosci osdb z niepetnosprawno-
$cia. Rozdziat czwarty opisywac bedzie specyfike omawianej niepetnosprawnosci, sposéb
komunikacji, cechy charakterystyczne oraz wskazéwki z praktycznymi radami w kontek-
Scie aktywnosci wtgczajacej; ten rozdziat jest jednoczesnie swego rodzaju pisang lekcjg
»,bon tonu” i wiedzy. Pigty rozdziat przybliza najwazniejsze akty prawne regulujgce funk-
cjonowanie 0séb z niepetnosprawnoscig, najwazniejsze organy i podmioty, ktére dziatajg
na rzecz Srodowiska. Ostatnia cze$¢ zawiera¢ bedzie kilka ,ciekawostek” (kartka z ka-
lendarza, znaki i symbole). Jako suplement dotfaczony jest arkusz stanowigcy narzedzie
bedace pomocg przy rozumieniu i kreowaniu aktywnego i przyjaznego srodowiska.

3 Por.: M. Gazdulska, Postawy spofeczeristwa wobec 0sob z niepetnosprawnosciami w ujeciu historycznym
i wspétczesnym, ,Seminare. Poszukiwania Naukowe” 2008, nr 25, s. 281-288, https://bazhum.muzhp.pl/media/
files/Seminare_Poszukiwania_naukowe/Seminare_Poszukiwania_naukowe-r2008-t25/Seminare_Poszuki-
wania_naukowe-r2008-t25-s281-288/Seminare_Poszukiwania_naukowe-r2008-t25-s281-288.pdf, [dostep:
13.10.2003]; Postawy wobec oséb niepetnosprawnych. Komunikat z badan, CENTRUM BADANIA OPINII SPO-
LECZNEJ, BS/169/2007, https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2007/K_169_07.PDF, [dostep: 15.10.2023]
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Tekst stanowi zwartg catos¢, ktéra w zatozeniu ma by¢ bazg do zrozumienia Swiata
0s6b z niepetnosprawnoscia, poruszy¢ struny ciekawosci ,innej” rzeczywistosci, wpty-
n3a¢ na indywidualng dynamike budowania relacji z osobami, ktérych swiat wydaje sie
dotychczas niepoznany.

Przewodnik narodzit sie z przekonania, ze petne wtaczenie i uczestnictwo osoéb z nie-
petnosprawnoscig w zycie spoteczne bedzie pewnego dnia rzeczywistoscia.

Prezentowane tresci sg dedykowane dla wszystkich, ale szczegdlnie dla tych oséb,
dla ktérych specyfika funkcjonowania osoby z niepetnosprawnoscia jest z rdinych
przyczyn bliska. Wiele zawoddw/sytuacji nie wymaga wyksztatcenia z dziedziny nie-
petnosprawnosci, jednak w swojej pracy, srodowisku, codziennosci spotykamy osoby
z niepetnosprawnoscia.

Celem niniejszej publikacji jest przekazanie podstawowej wiedzy na temat niepetno-
sprawnosci, stad tez opisy omawianych grup oséb sg krotkie i ogdlne, jednak dajgce pod-
stawowe rozeznanie co do specyfiki danej niepetnosprawnosci, sposobéw komunikacji
oraz propozycji dziatan, ktére spowodujg, ze srodowisko dla 0séb z niepetnosprawnoscia
bedzie bardziej przyjazne. Przedstawione informacje majg za zadanie pomdc w upo-
rzgdkowaniu naszego myslenia o sytuacjach, w ktérych — z jednej strony — martwimy sie
o drugiego cztowieka, z drugiej nie do korica wiemy, co powinnismy, co nam wolno i jaka
reakcja nie bedzie nadmiernym naruszaniem czyjej$ prywatnosci.

Adresatami przewodnika sg nauczyciele, pedagodzy, pracownicy socjalni, duszpa-
sterze, studenci, osoby pracujgce w stowarzyszeniach/fundacjach na rzecz oséb niepet-
nosprawnych, osoby zwigzane z rynkiem pracy, urzednicy, osoby ze stuzb spotecznych
i publicznych, rodziny i opiekunowie oséb niepetnosprawnych. Stowem: kazdy, kto
W swojej codziennosci ma, chce mieé¢ i moze mie¢ wspdlng rzeczywistos¢ z osobg z nie-
petnosprawnoscig moze czuc sie zaproszony do grona czytelnikdw ponizszych tresci.

Nalezy podkresli¢, ze opracowane wytyczne nie odnoszg sie do kazdej mozliwej sy-
tuacji, ktéra moze pojawi¢ sie w praktyce zycia, przedstawiajg jednak zbiér ogdlnych
(jednoczesnie typowych dla konkretnej niepetnosprawnosci) wskazowek umozliwiajgcy
lub utatwiajacy zrozumienie specyfiki rzeczywistosci oséb z niepetnosprawnoscig. Pod-
recznik ten nie opisuje takze kazdej niepetnosprawnosci, omawia jednak te, ktére sg naj-
czesciej spotykane i najbardziej reprezentatywne. Przyblizona jest zatem specyfika oséb
z dysfunkcja ruchu, stuchu i/lub mowy, wzroku, z obnizong norma intelektualng, osoby
ze spektrum autyzmu oraz z zaburzeniami psychicznymi.

Dla zainteresowanych dotgczono proponowang literature, ktéra moze by¢ pomocna
w eksplorowaniu tresci, ktére beda potrzebne, wazne lub zwyczajnie ciekawe dla Czytel-
nika. Proponowana literatura jest w catosci dostepna on-line, co znacznie utatwia dostep
do poszukiwanych tresci.

Majac na uwadze znaczenie prezentowanego materiatu, takze chylgc czoto przed
wszystkimi, ktérzy mogg siegna¢ po ten podrecznik, formatujac tekst uwzgledniono
kluczowe zasady Europejskich Standardow Tekstu tatwego do Czytania (wielkosS¢ i kroj

© Niepetnosprawnos¢ — zagadnienia, problemy, rozwigzania. Nr 11-111/2023(47-48)




Katarzyna Zielinska-Krél

czcionki, wyréwnanie tekstu, itp.)* oraz zasady adaptacji materiatéw do potrzeb osdb
stabowidzgcych®.

Prezentowany podrecznik zostat przygotowany we wspodtpracy i po konsultacjach
ze $rodowiskiem osdb z niepetnosprawnoscig, ich rodzinami i/lub opiekunami®.

1. Niepetnosprawnos¢ — w kierunku poznania

Zgodnie z Ustawg o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb nie-
petnosprawnych, niepetnosprawnos¢ oznacza ,trwatg lub okresowg niezdolnos¢ do wy-
petniania rél spotecznych z powodu statego lub dtugotrwatego naruszenia sprawnosci
organizmu, w szczegdlnosci powodujgcg niezdolnos$¢ do pracy”’.

Bardzo podobnie brzmi definicja przyjeta w 1980 r. przez Swiatowa Organizacje
Zdrowia, gdzie ,,Niepetnosprawnos¢ to ograniczenie lub brak zdolnosci do wykonywania
czynnosci w sposob lub w zakresie uwazanym za normalny dla cztowieka, wynikajgce
z uszkodzenia i uposledzenia funkcji organizmu”2.

Okreslenie ,,niepetnosprawnosc” jest czesto uzywane wymiennie z okresleniem ,,in-
walidztwo”, cho¢ zakresy obu pojec nie w petni sie pokrywajg. Niepetnosprawnos¢ jest
pojeciem szerszym, obejmujgcym takze aspekt aktywnosci zyciowe;j.

Uwzgledniajac stan zdrowia cztowieka Swiatowa Organizacja Zdrowia wprowadza na-
stepujgce pojecia niepetnosprawnosci:

¢ Niesprawnos¢ (impairment) — kazda utrata sprawnosci lub nieprawidtowos$¢ w bu-
dowie czy funkcjonowaniu organizmu pod wzgledem psychologicznym, psychofi-
zycznym lub anatomicznym;

¢ Niepetnosprawnosc (disability) — kazde ograniczenie bgdz niemoznos$¢ (wynikajace
z niesprawnosci) prowadzenia aktywnego zycia w sposdb lub zakresie uznawanym
za typowe dla cztowieka;

e Ograniczenia w petnieniu rél spotecznych (handicap) — utomnos¢ okreslonej osoby
wynikajgca z niesprawnosci lub niepetnosprawnosci, ograniczajgca lub uniemozli-
wiajgca petna realizacje roli spotecznej odpowiadajgcej wiekowi, ptci oraz zgodnej
ze spotecznymi i kulturowymi uwarunkowaniami.

4 Z uwagi na szerokie grono adresatéw tej publikacji zachowano mozliwo$¢ korzystania z przypiséw, kto-
re stanowig rozwiniecie mysli, odniesienie do bardziej rozbudowanych zrédet. Wymogi i standardy tekstow
tatwych do czytania i zrozumienia dostepne w: Tekst tatwy do czytania i zrozumienia. Instrukcja, https://
niepelnosprawni.gov.pl/container/publikacje/projektowanie-uniwersalne/informacja-dla-wszystkich.pdf,
[dostep: 11.10.2023]

5Zasady adaptacji materiatéw dydaktycznych do potrzeb oséb stabowidzgcych, https://www.ore.edu.pl/
images/files/pdf/Zasady%20adaptacji%20materiaLAlw%20dydaktycznych%20do%20potrzeb%20
0sAIb%20sLabowidzAcych.pdf, [dostep: 20.09.2023]

¢ Konsultacje spoteczne odbywaty sie w zakresie realizacji projektu naukowo-badawczego pt. ,Konwen-
cja ONZ o prawach osdéb niepetnosprawnych a praktyka pastoralna Kosciota Rzymskokatolickiego w Polsce”,
realizowanego na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim Jana Pawta Il. Projekt finansowany przez Minister-
stwo Szkolnictwa Wyzszego w ramach programu ,,DIALOG”, nr projektu 0297/2018.

7 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepet-
nosprawnych, https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19971230776, [dostep: 17.10.2023]

8 Niepetnosprawnos¢ — definicja. Osoby z niepetnosprawnoscia, https://www.tydzienspoleczny.org.pl/
niepelnosprawnosc.html, [dostep: 19.10.2023]
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Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia
(w skrdcie znana jako ICF®) wymienia nastepujgce przyczyny niepetnosprawnosci (wraz
z symbolami):
¢ 01-U — uposledzenie umystowe
e 02-P —choroby psychiczne
e 03-L-zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu
¢ 04-0 - choroby narzadu wzroku
¢ 05-R —uposledzenie narzadu ruchu
e 06-E — epilepsja
e 07-S—choroby uktadu oddechowego i krgzenia
e 08-T — choroby uktadu pokarmowego
¢ 09-M - choroby uktadu moczowo-ptciowego
¢ 10-N —choroby neurologiczne
e 11-1 — inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia
enzymatyczne, choroby zakazne odzwierzece, zeszpecenia, choroby ukfadu
krwiotwérczego.
Przyczynami niepetnosprawnosci s3: wady wrodzone, choroby przewlekte oraz zda-
rzenia nagte (na przyktad: wypadki, urazy, zatrucia, infekcje, komplikacje medyczne).
Rodzaje niepetnosprawnosci moga by¢ klasyfikowane réwniez w oparciu o obnizone
sprawnosci w zakresiel®:
¢ obnizonej sprawnosci sensorycznej (zmystowej) — brak, uszkodzenie lub zaburze-
nie funkcji analizatoréw zmystowych (sg to m.in. osoby niewidome, niedowidzgce,
gtuche, niedostyszace, z zaburzeniami percepcji wzrokowe;j i stuchowej),
¢ obnizonej sprawnosci intelektualnej — niepetnosprawnosé intelektualna, demen-
cja starcza,
¢ obnizonej sprawnosci funkcjonowania spotecznego — zaburzenia réwnowagi ner-
wowej, emocjonalnej oraz zdrowia psychicznego,
¢ obnizonej sprawnosci komunikowania sie — utrudniony kontakt stowny (zaburze-
nia mowy, autyzm, jgkanie sie),
¢ obnizonej sprawnosci ruchowej — osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu (wrodzong lub
nabyta),
¢ modzgowego porazenia dzieciecego,
¢ obnizonej sprawnosci psychofizycznej z powodu choréb somatycznych — np. no-
wotwory, guz mozgu, cukrzyca.
Literatura wyrdznia nastepujgce modele niepetnosprawnosci't:
¢ model charytatywny niepetnosprawnosci — osoby z niepetnosprawnoscig pozba-
wione sg praw, przybierajg pasywna role (od)biorcy pomocy. Konsekwencjg takich
zatozen jest przekonanie, ze osoby z niepetnosprawnoscig powinny dostosowacd
sie do narzuconej im roli na marginesie spoteczeristwa.

® Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia, World Health Organi-
zation Geneva, [dostep: 10.11.2023]

105, Woronowicz, Niepetnosprawnos¢ — wybrane zagadnienia spoteczne i prawne, https://www.senat.
gov.pl/gfx/senat/pl/senatopracowania/126/plik/ot-632_internet.pdf, [dostep: 22.10.2023]

11|, Sopalska-Rybak, Modele niepetnosprawnosci: od wykluczenia do witqczenia, https://www.kulawa-
warszawa.pl/modele-niepelnosprawnosci-od-wykluczenia-do-wlaczenia/, [dostep: 10.10.2023]
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¢ model medyczny niepetnosprawnosci — niepetnosprawnosé to dtugotrwaty stan
wystepowania pewnych ograniczen w prawidtowym funkcjonowaniu organizmu
cztowieka. Ograniczenia te spowodowane sg na skutek obnizenia sprawnosci funk-
cji fizycznych, psychicznych badz umystowych,

¢ model spoteczny niepetnosprawnosci — zwraca uwage na role spoteczenstwa
W zapewnianiu rownosci wszystkim cztonkom, bez postrzegania oséb z niepetno-
sprawnoscia jako ludzi ze ,specjalnymi potrzebami”. Istotne jest znoszenie barier,
zaréwno psychologicznych jak i fizycznych. Model spoteczny wigze niepetnospraw-
nos¢ z rozwojem spotecznym.

e model biopsychospoteczny niepetnosprawnosci — Niepetnosprawnos¢ postrze-
gana jest jako wynik interakcji miedzy osobami z dysfunkcjami a barierami sro-
dowiskowymi i barierami wynikajgcymi z postaw ludzkich, ktére utrudniajg tym
osobom petny i skuteczny udziat w zyciu spoteczenstwa na zasadzie rownosci z in-
nymi osobami.

Bariery dotykajgce osoby z niepetnosprawnosciami mozna wyrdzni¢ wedtug poniz-

szych kategorii'%:

¢ architektoniczne (brak samodzielnego lub swobodnego poruszania sie po obiekcie
ze wzgledu na brak podjazdéw, wind),

e spoteczne (dyskryminacja ze wzgledu na niepetnosprawnos$é, nieodpowiednie
traktowanie ze strony innych oséb),

¢ czynne (mozliwosé porozumiewania sie, zdobywania i przekazywania informacji),

e bierne (nieczytelne napisy, brak brajlowskich oznaczen),

e wzgledne (osoby napotykajg na bariery i problemy, ale mogg je niwelowac
np. za pomocy specjalistycznych urzadzen),

e bezwzgledne (bariery, ktdrych nie mozna samodzielnie pokonac).

Wszystkie osoby z niepetnosprawnoscig powinny miec szanse i warunki do skutecznej
rehabilitacji. ,,Rehabilitacja oséb niepetnosprawnych oznacza zesp6t dziatan, w szczegél-
nosci organizacyjnych, leczniczych, psychologicznych, technicznych, szkoleniowych, edu-
kacyjnych i spotecznych zmierzajacych do osiggniecia, przy aktywnym udziale tych osdb,
mozliwie najwyzszego poziomu ich funkcjonowania, jakosci zycia i integracji spotecznej”
(Dz.U. art. 7 z 27 sierpnia 1997 r.).

Rehabilitacja polega zatem na: przywrdceniu sprawnosci uszkodzonych organéw jed-
nostki lub usprawnieniu jej funkcji, przygotowaniu jej do samodzielnego radzenia sobie
w zyciu codziennym, do korzystania z roznych form ksztatcenia, do wykonywania pracy,
stwarzania w srodowisku spotecznym i otoczeniu fizycznym odpowiednich warunkéw
do prawidtowego funkcjonowania tej jednostki.

Podstawowym zadaniem rehabilitacji jest usprawnienie jednostki z niepetnosprawno-
$cig pod wzgledem fizycznym, umystowym, psychicznym czy spotecznym oraz zapewnie-
nie jej odpowiednio do jej wieku i mozliwosci wyksztatcenia ogdlnego lub zawodowego.
Proces ten jest podejmowany na rzecz i przy wspoétudziale oséb, u ktérych na skutek cho-
roby lub urazu nastgpito ograniczenie niektorych czynnosci ustroju lub powstato trwate
kalectwo.

12 A, Szulc, Bariery w zyciu codziennym i ich wptyw na jakosS¢ zycia osob z niepetnosprawnosciami, ,,Prze-
glad Krytyczny” 2021/3(2): 51-64, [dostep: 03.11.2023]
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W zwigzku z tym wyodrebnione zostaty cztery rodzaje rehabilitacji:

¢ rehabilitacja fizyczna — obejmujgca usprawnienie funkcji fizycznych, zwana tez re-

habilitacjg medyczng,

¢ rehabilitacja psychiczna — skoncentrowana na psychicznych funkcjach i proble-

mach osoby niepetnosprawnej,

¢ rehabilitacja spoteczna — podejmujgca dziatania zmierzajgce do eliminowania

ograniczen zwigzanych z funkcjonowaniem spotecznym osoby niepetnosprawnej,
¢ rehabilitacja kompleksowa, czyli ztozony, wieloaspektowy proces spoteczny, kté-
rego celem jest miedzy innymi integracja spoteczna.

Rehabilitacja oséb niepetnosprawnych jest procesem kompleksowym, wymagajgcym
wspotpracy zespotu specjalistow, takich jak lekarze, terapeuci, psycholodzy, pielegniar-
ki, pedagodzy i inni profesjonalisci, aby zapewnié wszechstronne wsparcie i najlepsze
rezultaty.

2.Niepetnosprawnosc¢ — w kierunku przynaleznosci
i aktywnosci

,1am, gdzie kiedys dazyliSmy do integracji, teraz méwimy o wtgczeniu. Mam jednak
wrazenie, ze oba terminy nie oddajg tego, co naprawde najwazniejsze. Ludzie chca do-
Swiadczac¢ czegos wiecej niz tylko zintegrowania i wtgczenia. Chcg doswiadczy¢ prawdzi-
wej przynaleznosci“.

[Erik W. Carter]

Pragnienie przynaleznosci nie jest ,szczegdlng potrzebg”. W rzeczywistosci przynalez-
nos¢ jest bardzo zwyczajng potrzebg, doswiadczang przez wiekszos¢ ludzi, zaréwno z nie-
petnosprawnosciami, jak i bez. Jednak przynaleznosc to pojecie trudne do zdefiniowania.
Szybko odczuwamy jego brak, ale opisanie jego obecnosci moze byé znacznie trudniejsze.

Erik Carter — badacz i dziatacz na rzecz osdb z niepetnosprawnoscig — zidentyfikowat
dziesie¢ wymiarow przynaleznosci, ktore warunkujg osiggniecie satysfakcjonujgcego po-
ziomu przynaleznosci osoby z niepetnosprawnoscig — a wtasciwie kazdego — do grupy ko-
lezenskiej, klasy, szkoty, miejsca pracy i spotecznosci, wspdlnoty czy kazdej innej grupy*2.

Obecnos¢. Przynaleznos¢ wymaga obecnosci. Ludziom trudno jest by¢ w relacji, gdy
nigdy lub rzadko sie ze sobg spotykajg. Nieobecnos¢ osdb niepetnosprawnych we wspél-
notach wyznaniowych, miejscach pracy i innych grupach spotecznosci jest czesto pierw-
szg barierg, ktérg nalezy rozwigzac.

Zaproszenie. Ogtoszenie to co$ zupetnie innego niz zaproszenie! Zaproszenie moéwi
,Chcemy cie tutajl!”, ,Jestes dla nas wazny*“, , Liczymy na twojg obecnos$¢”. Zaproszenie
jest indywidualne, celowe, nieprzypadkowe. Zaproszenie pozwala poczu¢, ze osoba i jej
obecnos¢ jest dla innych istotna.

13 E, W. Carter, E. E. Biggs & T. L. Boehm, Being Present versus Having a Presence: Dimensions of Belon-
ging for young People with Disabilities and their Families, Christian Education Journal, 2016, 13(1), 127-146,
https://doi.org/10.1177/073989131601300109
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Powitanie. Wszyscy mamy nadzieje, ze spotkamy sie z goscinnoscig i cieptym po-
witaniem, gdy po raz pierwszy przybywamy do nowej grupy. Takie gesty nie sg jednak
gwarantowane ani oczywiste do przewidzenia w przypadku oséb z niepetnosprawnoscia
(szczegdlnie taka, ktéra budzi dystans, strach, nieznane lub lek). Zamiast czuc¢ sie mile
widzianymi, wielu czuje sie zranionymi.

Poznanie. Spedzanie czasu z kim$ i poznawanie jego zainteresowan, historii, pasji i da-
réw pomaga mu sta¢ sie znanym z innej/nowej strony. Znanym nie przez etykiete, ale
jako osoba, indywidualnos¢. Znanym nie przez deficyty, ale przez mocne strony. A kiedy
osobe poznamy, kreujemy nowy poziom — od ,,bycia obecnym” do ,bycia aktywnym”.

Akceptacja. Prawdziwa akceptacja przychodzi z czasem poprzez osobiste interakcje.
Gdy ktos staje sie gteboko poznany, rosnie réwniez prawdziwa akceptacja. Osoba czuje
sie czescig grupy i jest akceptowana i ceniona za to, kim jest.

Wsparcie. Czasami osoby z niepetnosprawnoscig korzystajg z dodatkowego wsparcia,
aby w petni uczestniczy¢ w niektérych przestrzeniach zycia. Takie wsparcie moze by¢ bar-
dziej zindywidualizowane lub by¢ nieco bardziej intensywne. Niech kreatywnos¢ i checi
oddadza Twojg postawe. Nie wiesz, od czego zaczg¢? Po prostu zapytaj osobe, co mozesz
zrobi¢, aby poczuta sie mile widziana.

Zaopiekowanie. Kazdy potrzebuje opieki. Wspierajaca, swiadoma spotecznos¢ po-
winna rozumieé i nies¢ opieke. Istnieje wiele sposobdw na zaspokojenie tej potrzeby,
wiekszos$¢ z nich nie wymaga specjalistycznej wiedzy na temat niepetnosprawnosci,
na przyktad dzielenie sie czasem, pytanie o codzienno$¢, oferowanie podwiezienia,
wspdlna modlitwa, nauka, czas wolny, zwyczajne zainteresowanie sie drugg osobg lub
wyciagniecie pomocnej dtoni.

Budowanie relacji. Najbardziej rozwijamy sie w relacjach z innymi. Jednak relacje
lub przyjaznie mogg by¢ nieuchwytne dla oséb z niepetnosprawnoscia. ,Innos¢” moze
powodowac bariery, brak wiedzy je pogtebia, a stereotypy zabijajg wszelkie mozliwosci
budowania wspdlnych relacji. Otwarte oczy, uszy i serce sg narzedziem do poznania, zro-
zumienia i zbudowania relacji z drugim cztowiekiem.

Bycie potrzebnym. Spoteczenstwo czesto ma trudnosci z postrzeganiem oséb niepet-
nosprawnych jako posiadajgcych mocne strony, talenty i dary, ktére czynig je istotnymi
i wartosciowymi dla spotecznosci. Spoteczeistwo nie moze by¢ kompletne bez obecno-
$ci i uczestnictwa oséb niepetnosprawnych.

Bycie kochanym. Mozemy by¢ pewni, ze nalezymy do spotecznosci, gdy jestesmy ko-
chani. Ten aspekt przynaleznosci nie wymaga wiekszego omowienia. Najwiekszym pra-
gnieniem cztowieka jest by¢ kochanym. Kochaé to znaczy chcie¢ dla drugiego cztowieka
dobrze. Czy jesteSmy gotowi na te prostg definicje ,kochania®?

Przedstawiona koncepcja przynaleznosci doskonale taczy sie z koncepcja aktywnego
spoteczenstwa!*. Rozpoczynajgc rozwazania nad koncepcjg aktywnego spoteczenstwa,
warto postawic¢ sobie pytania: Czy osoby z niepetnosprawnoscia czujg sie zaproszone
do spoteczenstwa? Czy czuja sie chciane, rozumiane i akceptowane w spoteczenstwie?
Czy znajdujg dla siebie miejsce/obszar do bycia nie tylko ,biorcg”, ale takze ,dawcg” dla

14 Opracowano na podstawie wtasnego referatu: ,Koncepcja Aktywnego Kosciota”, konferencja: , Nie-
petnosprawnosc — zadanie czy wyzwanie we wspoétczesnym swiecie?”, UKSW, Warszawa, listopad 2022
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innych? Drugim waznym pytaniem jest: Kto powinien by¢ inicjatorem zmiany i aktywno-
$ci 0séb z niepetnosprawnoscig?

Aktywnos¢ zawsze jest konsekwencjg woli i mozliwosci zainteresowanego oraz stwo-
rzonych odpowiednich warunkdéw. Prezentowana koncepcja zaktada, ze aktywnos¢ oséb
z niepetnosprawnoscig w spoteczenstwie jest wypadkowg wspdtdziatania przynajmniej
trzech stron interakgji.

Koncepcja aktywnego spoteczeristwa w wymiarze podmiotowym obejmuje:

e o0sobe niepetnosprawng,

e osobe/y petnosprawng/e,

e otoczenie, w jakim budowana jest relacja.

Dla lepszego zrozumienia zaleznosci tych trzech podmiotéw zaprezentowane sg przy-
ktadowe relacje:

Duszpasterz — osoba z niepetnosprawnoscig — wierni petnosprawni;

Nauczyciel — osoba z niepetnosprawnoscig — grupa kolezenska i pozostali pracownicy
szkoty;

Pracodawca — osoba z niepetnosprawnoscig — pozostali pracownicy.

Od wspotpracy podmiotow tworzgcych triade aktywnego spoteczenstwa zalezy sa-
tysfakcjonujgcy poziom zaangazowania i przynaleznosci do spoteczenstwa. Kazdy jest
odpowiedzialny za wspétprace i jej jakos¢, bowiem bez nawigzania relacji, komunikacji,
zrozumienia potrzeb, mozliwosci i poznania sie nawzajem — wspdtpraca nie jest mozliwa.
Zatem to, czy/na ile osoby z niepetnosprawnoscia i/lub ich opiekunowie artykutujg swoje
potrzeby bedzie wptywato na poziom otwartosci Srodowiska. To, czy/na ile osoby petno-
sprawne bedg widziaty miejsce, znaczenie, role oséb z niepetnosprawnoscig w swoim naj-
blizszym otoczeniu bedzie warunkowato ich zainteresowanie, zaangazowanie, aktywnos¢
i empatie. W koncu to, czy/na ile otoczenie, w jakim przebywa osoba z niepetnospraw-
noscig bedzie otwarte i chetne do wtgczenia wszystkich — bez wzgledu na sprawnos¢ lub
jej brak — bedzie gwarantem poprawnego i satysfakcjonujgcego poczucia przynaleznosci.

Spoteczenstwo aktywne jest otwarte dla wszystkich, zatem wszyscy sg zaproszeni
do kreowania swojej obecnosci w nim. Wspomniane trzy podmioty sg na rowni odpo-
wiedzialne za ksztatt i zakres wtasnej i innych obecnosci w spotecznosci.

Oznacza to, ze wszyscy (petno- i niepetnosprawni) mogg by¢ adresatami dziatalnosci
innych, ale réwniez sami — na miare indywidualnych mozliwosci — majg prawo, a nawet
obowigzek, aby angazowac sie w zycie i budowanie wspadlnoty.

3.Jezyk i jego zakamarki

»,Poniewaz nie sobie a inszym moéwimy, stow uzywacé winni jesteSmy nie tych, ktére
nam sie podobajg, ale ktére stuchajgcy mile przyjmujg”®®.
[Stanistaw Kleczewski, 1714-1776, pisarz]

Jezyk, ktérego uzywamy, tworzy swiat, w jakim zyjemy. Stosownosc i takt w kontak-
tach jezykowych zapewnia strategia niebezposredniosci, podstawowa zasada etykiety.

5 Jezyk inkluzywny: https://gestaltszkola.pl/jezyk-inkluzywny/, [dostep: 27.11.2023]
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Im mniej bezposrednie jest sformutowanie odnoszace sie do drugiej osoby, ktorej z ja-
kichs powoddéw nie chcemy urazié, tym uprzejmiejsze zachowanie mdéwigcego. Mdwigc
o ludziach z jakgkolwiek dysfunkcja, trzeba uzywac stéw: osoba, cztowiek, pacjent itp.
Warto tez, korzystajgc z mozliwosci gramatyki, zastepowac przymiotnikowe okreslenie
,0soba niepetnosprawna” wyrazeniem przyimkowym: ,0soba z niepetnosprawnoscig”,
,0soba z niepetnosprawnosciami”. Wybdr takich sformutowan pokazuje, ze uznajemy
niepetnosprawnos¢ za jedng z wielu cech cztowieka, a nie za jedyng; ta cecha go nie
definiuje.

Ponizszy stowniczek pojec nie jest katalogiem zamknietym, jest subiektywnie wybra-
ng listg poje¢ mniej lub bardziej znanych, czasem nieoczywistych, ale z pewnoscig war-
tych poznania.

¢ Gtuchy — pisany wielka literg to osoba utozsamiajgca sie z mniejszoscig kulturo-
wo-jezykowg Gtuchych. Bardzo czesto nie postrzega siebie jako osoby z niepet-
nosprawnoscig, a wtasnie jako przedstawiciela mniejszosci. Jest twdrcg/odbiorcy
kultury Gtuchych — opartej na odrebnym jezyku — w Polsce jest to polski jezyk
migowy (PJM — polski jezyk migowy).

e gtuchy — osoba, ktdra nie styszy. Postuguje sie PJM. Pojecie szersze niz Gtuchy,
bo okresla takze osoby, ktére nie identyfikujg sie z kulturg Gtuchych. Wyznaczni-
kiem przynaleznosci nie jest kwestia medyczna (czyli poziom utraty stuchu), a uty-
litarna — jest to osoba, dla ktérej PJM jest pierwszym jezykiem.

¢ Niestyszacy — pojecie najczesciej stosowane przez osoby styszgce wobec 0sdb nie-
styszacych, przez tych drugich rzadko stosowane. Takze dlatego, ze definiuje sytu-
acje danej osoby przez pewien brak — niestyszenie, a nie przez posiadanie jakiej$
cechy.

e Stabostyszacy, niedostyszacy — pojecie stosowane wobec 0séb, ktdre majg proble-
my ze stuchem, ale ich pierwszym jezykiem jest jezyk polski. Korzystajg z rozwia-
zan technicznych, ktére wspomagajg styszenie, czytanie napiséw itp. Najczesciej
nie postuguja sie PJM.

e Osoba z uszkodzonym stuchem — pojecie raczej ,techniczne” okreslajace zaréwno
osoby gtuche, jak i stabostyszgce. Wtasciwie nie jest wykorzystywane w sytuacji,
gdy kto$ méwi o osobie.

¢ Gtuchoniewidomy — osoba, ktéra ma uszkodzony zaréwno wzrok jak i stuch. W po-
znawaniu Swiata korzysta z tego zmystu, ktory jest lepiej funkcjonujgcy — czasem
wiec korzysta z aparatéw stuchowych, czasem z bardzo mocnych okularéw lub lup.
Rzadko zdarzaja sie sytuacje, w ktdrej osoba gtuchoniewidoma ma stuprocentowy
brak wzroku i stuchu.

¢ Niewidomy — osoba, ktdra nie widzi i ma tylko ,czucie sSwiatta”. Informacje zbiera
przy pomocy stuchu i dotyku. Jest to okreslenie, ktorego ludzie uzywajg, zeby mo-
wic o sobie. Tylko niewielka czes$¢ oséb niewidomych obecnie wykorzystuje alfabet
Braille’a. Znacznie czesciej postugujg sie przy korzystaniu z komputerdw ze zwyktej
klawiatury i czytnikdw ekranu.

e Stabowidzacy — osoba, ktéra ma uszkodzony wzrok, ale to nadal on jest podstawo-
wym lub jednym z podstawowych sposobdéw zbierania informacji. Réznice w wi-
dzeniu ksztattow, koloréw, ocenie odlegtosci mogg byé bardzo duze.
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¢ Osoby z niepetnosprawnoscig narzgdéw ruchu — poruszajgce sie na wozku, korzy-
stajgce z chodzikéw lub kul ortopedycznych. Czes¢ oséb nie korzysta z zadnych
sprzetow i ich niepetnosprawnos¢ nie jest widoczna na pierwszy rzut oka.

¢ Paraplegicy — osoby, ktére majg catkowicie niesprawne nogi i w petni funkcjonuja-
ce rece. Korzystajg zwykle z wézkéw i majg w petni sprawne rece.

o Tetraplegicy — osoby, ktére majg porazone wszystkie konczyny. W niektérych przy-
padkach moga czesciowo uzywac zaréwno rak, jak i z ndg, ale zakres tej ruchomo-
$ci moze by¢ bardzo rdiny. Czesto korzystajg z wozkdéw — zaréwno recznych, jak
i elektrycznych.

e Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng — dawniej bardziej popularne byto
okreslenie osoby uposledzone umystowo, obecnie okreslenie rzadziej uzywane
w formalnym obiegu (czesciej w nieformalnym), funkcjonujgce jako niepoprawne.
Niepetnosprawnos¢ intelektualna moze miec rozny zakres i rozne podtoze.

e Osoby chorujgce psychicznie — osoby, ktdrych niepetnosprawnos¢ wynika z cho-
rob uktadu nerwowego. W réznych momentach moga bardzo réznie funkcjonowac
— zaleznie od stadium i okresu choroby.

e Osoby o ograniczonych mozliwosciach poznawczych — okreslenie stosowane
niekiedy wobec o0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng i oséb chorujgcych
psychicznie.

¢ Uposledzenie(a) — zmiana funkcji lub struktury ciata, takie jak utrata lub istotne
odchylenie od stanu prawidtowego. Moze by¢ spowodowane wadg genetyczng
lub urazem. Obecnos¢ uposledzenia bezwzglednie wigze sie z przyczyng; jednakze
przyczyna moze niewystarczajgco wyjasniac¢ bedace jej wynikiem uposledzenie.

¢ Alfabet Lorma®® — przekazywanie poszczegdlnych znakdw odbywa sie poprzez do-
tykanie punktéw na dtoni. Lorm jest wykorzystywany do komunikacji z osobami
gtuchoniewidomymi.

o Alfabet Braille’a'” — system zapisu znakow przy pomocy szesciu wypuktych punk-
téw w réznym uktadzie i odczytywany dotykiem. Coraz rzadziej wykorzystywany
przez osoby niewidome ze wzgledu na zastgpienie syntezg mowy.

e Czytnik ekranu — program komputerowy, ktéry rozpoznaje i interpretuje, a nastep-
nie przy pomocy syntezatora mowy odczytuje to, co znajduje sie na ekranie kom-
putera lub telefonu. Jest wykorzystywany przez osoby niewidome i stabowidzace.

¢ Petla indukcyjna — jeden ze sposobdw na wspomaganie stuchu dla 0séb z niepet-
nosprawnoscig stuchu, ktére korzystajg z aparatow stuchowych lub implantéw.
To urzadzenie pomaga styszec lepiej i wiecej w trudnych warunkach — tam, gdzie
panuje hatas, szum. Petla indukcyjna niweluje zaktécenia w odbiorze dzwiekéw
przez aparaty stuchowe i implanty, dzieki czemu osoba stabostyszgca moze dobrze
zrozumied to, co styszy.

6 Alfabet Lorma: https://wielkopolskietpg.wordpress.com/alfabet-lorma/; Czy mozna rozmawia¢ doty-
kiem?: https://www.kul.pl/files/1212/gfx/Czy_mozna_rozmawiac_dotykiem_2014.pdf, [dostep: 25.11.2023]

17 Alfabet Braille’a: http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/1969607, [dostep: 25.11.2023]; cieka-
wostki o L. Braille’u: http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/42409, [dostep: 25.11.2023]
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e Polski jezyk migowy (PJM)® — jezyk migowy, ktérym postuguijg sie gtusi Polacy. Jest pet-
noprawnym jezykiem, posiada wszystkie cechy jezyka. Charakteryzuje sie gramatyka
wizualno-przestrzenng, czyli zamiganie jakiego$ znaku w konkretnym miejscu nadaje
mu dodatkowe znaczenie (wykorzystywane np. do okreslenia czasu).

e System jezykowo-migowy (SJM)* — subkod jezyka polskiego. Do migania w ten
sposéb wykorzystywane sg znaki PJM potgczone z gramatyka jezyka polskiego.
Sposéb komunikacji wiasciwie niewykorzystywany przez gtuchych.

e Symbole Blissa?® to nazwa systemu porozumiewania sie, w ktorym stowa przedsta-
wione sg w postaci rysunku. Te rysunki (symbole) sg graficzng ilustracjg znaczenia
(tresci, sensu) danego stowa. Symbole umozliwiajg nazwanie konkretnego przed-
miotu, ale réwniez pojecia abstrakcyjnego, np. uczucia.

e System PCS (Picture Communication Symbols)?!, co oznacza w ttumaczeniu
na jezyk polski ,symbol komunikacji obrazkowej”, powstat w roku 1981 w Stanach
Zjednoczonych. System sktada sie z 3000 symboli, zaréwno czarno-biatych, jak
i kolorowych. PCS zawiera symbole, ktdre przedstawiajg stowa, zdania, zwroty
proste i ztozone. Piktogramy sg najczesciej wykorzystywane w porozumiewaniu
sie z osobami, ktdore nie mowig, nie rozumiejg mowy, nie korzystajg z jezyka, ktére
charakteryzujg sie matym stopniem inicjacji kontaktu oraz jakiegokolwiek porozu-
mienia z otoczeniem.

¢ Pies przewodnik?? — nalezy do grupy psow asystujgcych (obok psa asystenta oso-
by niepetnosprawnej ruchowo, psa sygnalizujgcego osoby gtuchej i niedostyszacej
oraz psa sygnalizujgcego atak choroby).

e Uniwersalne projektowanie?®* — oznacza projektowanie produktéw, Srodowiska,
programow i ustug w taki sposéb, by byty uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie
najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania.
»Uniwersalne projektowanie” nie wyklucza pomocy technicznej dla szczegdlnych
grup oséb niepetnosprawnych, jezeli jest to potrzebne. To projektowanie, ktére
umozliwia korzystanie wszystkim ludziom, w mozliwie najwiekszym stopniu, bez
potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania. Wbhrew powszechnym
opiniom nie jest to dostosowanie warunkow dla oséb z niepetnosprawnoscia, ale
dla wszystkich, ktorzy trwale lub czasowo mogg miec trudnosci z nieprzystoso-
wanym Srodowiskiem i architekturg. Zatem projektowanie uniwersalne jest de-
dykowane dla oséb starszych, kobiet w cigzy, matek z matymi dzie¢mi, osobami

18 Stownik Jezyka Migowego: https://www.slownikpjm.uw.edu.pl/page/opjm, [dostep: 24.11.2023]

19 Co to jest System Jezykowo-Migowy — wyktad prof. dr. hab. Bogdana Szczepankowskiego, https://
swiatgluchych.pl/video/co-to-jest-system-jezykowo-migowy-wyklad-bogdana-szczepankowskiego/, [do-
step: 26.11.2023]

20 Symbole Blissa, https://www.symbole.pl/symbole-blissa/, [dostep: 25.11.2023]

2 System PCS. Alternatywne sposoby porozumiewania sie, https://www.fundacjaavalon.pl/abc/alter-
natywne_metody_porozumiewania_sie_czesc_ii/, [dostep: 25.11.2023]

22 pjes — przewodnik osoby niewidomej — informacje ogdlne, https://pzn.org.pl/pies-przewodnik-
osoby-niewidomej-informacje-ogolne/, [dostep: 27.11.2023]

3 Pprojektowanie uniwersalne — objasnienia koncepcji, https://budowlaneabc.gov.pl/standardy-
projektowania-budynkow-dla-osob-niepelnosprawnych/wprowadzenie/projektowanie-uniwersalne-ob-
jasnienie-koncepcji/, [dostep: 20.11.2023]
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z niepetnosprawnoscia, niskiego wzrostu, a dla kazdego innego rozwigzania te
nie sg przeszkadzajgce. Przyktady uniwersalnych rozwigzan: wejscie do budyn-
ku na poziomie ,0”, odpowiednio szerokie, bez podestéw i schoddéw; uniwer-
salne dla wszystkich zamiast odrebnego wejscia dla oséb niepetnosprawnych;
toaleta publiczna z zamontowanymi przewijakami dla dzieci zamiast odrebnego
pomieszczenia do przewijania; lustro i umywalka umieszczona nizej, elementy
wyposazenia budynkdéw (np. windy, toalety) oznakowane jednoczesnie czytelnymi
piktogramami, drukiem wypuktym i pismem Braille’a na przejsciach dla pieszych
— jednoczesne zastosowanie systemu oznaczen fakturowych (sg to odpowiednie
struktury na chodnikach utatwiajgce poruszanie sie osobom niewidomym), sygna-
lizacji Swietlnej i gtosowej oraz ptaskich kraweznikdw.

Jakich stow warto unikac¢?

Kaleka — stowo pochodzace z jezyka tureckiego — kiedy$ powszechnie stosowane
i 0znaczajgce w swoim pierwszym znaczeniu osobe, ktora odniosta rany w walce.
Inwalida — stowo pochodzace ztaciny —takze powszechnie stosowane chociaz przez
duzg czes$é srodowiska osdb z niepetnosprawnoscia traktowane jako niestosowne.
Gtuchoniemy — to okreslenie, ktdrego nie lubig osoby gtuche, bo sugeruje, ze jesli
jestes gtuchy, to jestes takze niemy — czyli nie masz wtasnego jezyka. A przeciez
osoby gtuche postugujg sie polskim jezykiem migowym i mdwig, wykorzystujgc
do tego rece, a nie usta.

Sprawny inaczej — okreslenie modne w latach 90. XX w., dzisiaj juz rzadko uzywane,
raczej w mowie potocznej, czasem przez same osoby z niepetnosprawnoscia.
Uposledzeni umystowo, umystowo chorzy, nienormalni, opdznieni, przykuty do woz-
ka, niepetnosprytny — takie okreslenia przypisujg do grupy zwrotéw, ktére moga
zawierac¢ negatywny kontekst. Zacierajg indywidualnos¢, wyzwalajg przesady i lek.
Przyktady obrazliwego jezyka to: dziwak, opdzniony, kulawy, imbecyl, warzywo,
kaleka, szalony, nienormalny, psychol, debil, wariat, z z6ttymi papierami.

Poza jezykiem mowionym warto takze zwrdci¢ uwage na jezyk symboli, jakie ozna-
czajg identyfikacje z dang grupg. W odniesieniu do rzeczywistosci niepetnosprawnosci
sg to wstgzeczki, ktérych kolory majg swoje znaczenie.

Przyczepiona do ubrania moze by¢ wyrazem solidarnosci z dang grupg spoteczng
lub ruchem, zas zawigzana na nadgarstku moze oznacza¢ przebyte lub doswiadczane
choroby.

Symbolika kolorowych wstgzek (opasek)?*:

niebieska — depresja

fioletowa — bulimia

czerwona — anoreksja

morska — OCD, zaburzenia lekowe i fobia spoteczna

szara — przebyty nowotwoér.

Warto pamietac, ze inkluzywnos¢é komunikacji to odpowiedzialnos¢ za stowo.

2 Kolory wstazek i ich znaczenie, https://www.jakitokolor.pl/kolory-wstazek-i-ich-znaczenie-gdy-
symbol-wyraza-wiecej-niz-1000-slow/, [dostep: 19.11.2023]
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Nalezy nieustannie pamietac, ze stowa majg moc. Majg zaréwno moc nagradzania,
ale takze moc niszczenia. Wszystko da sie powiedzie¢ na wiele sposobdw i od nas samych
zalezy, ktory sposdéb wybierzemy.

4. Bon ton i wiaczenie

Rolg spoteczenstwa jest stworzy¢ takie warunki, w ktérych osoba z niepetnosprawno-
$cig bedzie mogta odnalez¢ swoje miejsce, wykorzystujac petnie mozliwosci i atrybutow,
przy uwzglednieniu indywidualnych potrzeb kazdej osoby. Aby KAZDY czut sie wéréd in-
nych dobrze, nalezy mieé¢ na uwadze, ze godnos¢ osoby nie jest definiowana przez stan
sprawnosci a przez fakt swego cztowieczeristwa.

Ponizsze 10 regut, ktére tworzg ramy poprawnej relacji, jest kluczowych w budowaniu
spoteczenstwa przyjaznego, wtgczajgcego i akceptujcego.

1.  Pytaj..

Sam fakt bycia niepetnosprawnym nie oznacza, ze dana osoba potrzebuje pomocy.
Jezeli znajduje sie ona w przyjaznym otoczeniu, zwykle sama da sobie rade. Dorosli nie-
petnosprawni chcyg by¢ traktowani jak niezalezni ludzie. Pomoc nalezy oferowac jedynie
wéwczas, gdy wiemy, ze dana osoba moze jej potrzebowaé. W innym wypadku, zanim
udzielisz pomocy, zapytaj, czy i jakiej pomocy potrzeba udzielié.

Osoba z niepetnosprawnoscig wie najlepiej, czy i jakiej pomocy potrzebuje.

2. Badztaktowny...

Niektére osoby z niepetnosprawnoscig utrzymujg réwnowage dzieki swoim rekom,
dlatego chwytanie ich za nie — nawet w celu udzielenia pomocy — moze te réwnowage
zaktdcic. Unikaj klepania, nieuzasadnionego dotykania osoby, a takze dotykania jej wozka
czy laski, czy psa asystujgcego — sg to czesci ich przestrzeni osobistej.

3. Mysl...

Zawsze zwracaj sie bezposrednio do osoby niepetnosprawnej, nie do jej towarzysza,
pomocnika ani ttumacza jezyka migowego. Prowadzenie zwyktej rozmowy z osobg z nie-
petnosprawnoscia jest naturalne i oczywiste, zwracaj sie do niej jak do kazdej innej osoby.
Szanuj jej prywatnosé. Nie wypytuj, nie wysmiewaj, nie zartuj ze specyficznej przypadto-
$ci (warto jednak wiedzie¢, ze zwykle osoby niepetnosprawne nie majg nic przeciwko
naturalnej ciekawosci i nie krepuja sie odpowiadac na zadawane pytania).

4. Badz czujny...

Osoby niepetnosprawne same najlepiej wiedzg, co mogg zrobi¢, a czego nie. Nie po-
dejmuj za nich decyzji. Wykluczenie oséb niepetnosprawnych z jakiegokolwiek dziatania
na podstawie zatozen o ich ograniczeniach moze stanowi¢ pogwatcenie ich praw.

5. Reagui...

Jezeli osoby niepetnosprawne proszg o pomoc, wykaz zainteresowanie, staraj sie zro-
zumie¢, znalezé rozwigzanie. BgdZz empatyczny i czujny, czasem ktos bez stéw wyraza
potrzebe lub poszukuje pomocy. Nie unikaj kontaktu, udzielenia wsparcia, poszukania
pomocy, jesli sam jej nie jestes w stanie udzielic.

6. Badz dyskretny...
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Nie zaktadaj z gory, ze wszystkie osoby z niepetnosprawnosciami chcg otwarcie mo-
wi¢ o swojej niepetnosprawnosci. Niektdrzy wolg komunikowaé to publicznie, podczas
gdy inni nie chcg identyfikowac sie jako osoby z niepetnosprawnosciami.

7. Doceniaj, nie oceniaj...

Woybieraj stowa, ktére podkreslajg to, co ludzie mogg zrobi¢, zamiast tego, czego nie
moga zrobié. Jest to wzmacniajace. Kazdy — bez wzgledu na poziom sprawnosci — ma wta-
sny zasob potencjatu.

8. Nie udawai...

Osoby z niektérymi dysfunkcjami mogg by¢ trudne do zrozumienia. Jesli nie jestes pe-
wien, co zostato powiedziane, nie potakuj udajac, ze rozumiesz. Okaz cierpliwos¢ i popros
o powtdrzenie. Kiedy natomiast Ty nie zostaniesz zrozumiany, nie zmieniaj tonu gtosu,
nie krzycz, nie powtarzaj tego samego, tylko postaraj sie wyrazié¢ swojg mysl fatwiejszymi
stowami w normalnym tonie.

9. Miej smiatosc...

Nawigzywanie kontaktu z osobg z niepetnosprawnoscia niech bedzie czyms zupetnie
naturalnym. Niesprawnos¢ nie definiuje osoby, jest jedynie cecha. Miej smiato$¢ inicjo-
wac kontakt, taktownie pytac, budowac relacje, Smiac sie i szukaé wspdlnych ptaszczyzn
dziatania. Kazda znajomosc¢ buduje piekne doswiadczenia!

10. Nie badz zbyt surowy wobec siebie...

Jesli zrozumiesz lub zauwazysz, ze zachowates sie nietaktownie, gdy popetnites btad...
przepros, ,napraw” problem, ucz sie na btedach i idz dalej. Masz prawo nie wiedzie¢,
masz prawo do popetniania btedu, masz prawo do nierozumienia..., ale czuj takze odpo-
wiedzialnos¢ i potrzebe poszukiwania wiedzy i odpowiedszi.

Osoby niepetnosprawne to osoby w kazdym wieku i o réznym pochodzeniu, ktére
sg niezaleznymi i aktywnymi uczestnikami naszego spoteczeristwa. Sg rodzicami, mena-
dzerami i wspotpracownikami, sportowcami, dzie¢mi z duzymi problemami i marzeniami,
rodzing, przyjaciétmi i sgsiadami. Majg rodziny, prace, hobby, upodobania i antypatie,
problemy i radosci. Chociaz niepetnosprawnos¢ jest integralng czescia tego, kim sg, ona
sama ich nie definiuje.

Poznanie i wspotpraca

Osoba z dysfunkcja ruchu?®

Niepetnosprawnos¢ ruchowa jest zwigzana z obnizeniem mozliwosci poruszania sie
ciata cztowieka. Jest to stan wynikajacy z powodu réznorodnych zaburzen pracy konczyn,
chordb, wypadkow lub zmian rozwojowych okresu ptodowego.

Osoba z dysfunkcjg narzadu ruchu to osoba o ograniczonej sprawnosci konczyn gor-
nych i/lub dolnych i/lub kregostupa.

Osoba z niepetnosprawnoscig ruchu to taka, ktérej czynnosci motoryczne zostaty ob-
nizone z powodu:

25 Czym jest niepetnosprawnos¢ ruchowa: https://dobropowraca.pl/baza-wiedzy/czym-jest-niepelno-
sprawnosc-ruchowa/, [dostep: 10.09.2022]
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e wrodzonego braku konczyny lub czesci konczyny, ktére sie nie wyksztatcity w okre-
sie rozwoju ptodu

¢ niepoprawnego uformowania struktury szkieletu w wyniku choréb lub jeszcze
w trakcie rozwoju ptodowego

¢ braku konczyn wynikajgcego z amputacji spowodowanych wypadkiem lub chorobg

e braku sprawnych konczyn z powodu wypadku lub choroby

e zaburzen uktadu nerwowego, wptywajgcych na porazenia i niedowtady

e niesprawnosci stawéw z powodu choroby lub wypadku.

Cechy charakterystyczne:

¢ Osoba poruszajaca sie na wozku inwalidzkim (recznym lub z silnikiem), o kulach lub
z tzw. chodzikiem

¢ Osoba wymagajaca urzadzen pomocniczych do prawidtowego oddechu lub po-
trzeb fizjologicznych

e Osoba posiadajaca problem z utrzymaniem réwnowagi lub spastycznoscia (ruchy
mimowolne) oraz zachowania konwulsyjne

¢ Osoba korzystajgca z protezy dla oséb po amputacjach koriczyn

e Osoba korzystajgca z ortezy dla oséb po paralizach lub z niedowtadem konczyn.

Jezyk

e o0soba z niepetnosprawnoscig ruchu

e 0soba poruszajgca sie na wozku/o kulach

e w jezyku potocznym funkcjonuje stowo wdzkers.

Nie nalezy uzywac okreslenia:

e przykuty do wdzka — wdzek umozliwia osobie na nim sie poruszajacej niezalezne
zycie, ale nie jest immanentng cecha cztowieka

¢ niskorostos¢, osoba niskorosta — zamiast: kartowatosé, karzet

Utrzymanie kontaktu:

e Utrzymuj kontakt wzrokowy, rozmawiaj bezposrednio z osobg niepetnosprawng
(a nie przez jej towarzysza), w miare mozliwosci rozmowe prowadz na tym samym
poziomie oczu (skorzystaj z krzesta lub ze stosownej odlegtosci, aby rozmoéwca
na wozku nie musiat dtugo trzymac gtowy do gory — nadwyreza to szyje).

* Pytaj, czy osoba z niepetnosprawnoscig potrzebuje pomocy — nie zaktadaj, ze tego po-
trzebuje (mezczyzna poruszajgcy sie na wozku moze chcie¢ sam otworzy¢ drzwi przed
kobietg — ,,niepytana pomoc” moze naruszac jego potrzebe naturalnej kultury bycia).

¢ Nie nalezy dotykaé, przesuwac ani przenosi¢ urzgdzen stuzgcych do poruszania
sie bez konsultacji z wtascicielem, stanowig one czes¢ jego sfery osobistej i sg nie-
zbedne do zachowania samodzielnosci.

e Zwracaj sie zwyczajowym jezykiem (,,prosze podejs¢”, ,prosze wejs¢”, itp. nieza-
leznie od sposobow przemieszczania) oraz inicjuj przestrzeganie typowych zasad
grzecznosciowych. Tego typu wyrazenia sg powszechnie uzywane przez osoby po-
ruszajgce sie na woézkach.
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¢ Rozmawiaj z osobg poruszajaca sie na wozku, chodziku, lasce lub o kulach normal-
ng sitg i tonem gtosu.

¢ Nie pchaj, nie przestawiaj, nie przekrecaj czyjego$ wozka bez otrzymanej zgody.
Mozesz to zrobi¢ nieumiejetnie i niechcacy go zepsué; mozesz spowodowac zabu-
rzenie koordynacji osoby na nim siedzgcej, mozesz spowodowac upadek, mozesz
takze spowodowacd poczucie odseparowania od jedynej formy przemieszczania.

Zadania

e Zapewnij parking i odpowiednie podjazdy, zaréwno dla wdzkéw inwalidzkich, jak i dla
0s0b poruszajgcych sie przy pomocy laski, chodzika; nie parkuj, nie zastawiaj, nie stawiaj
roweru, skutera na wyznaczonych miejscach dla oséb z niepetnosprawnoscia. Wyjecie
wodzka z auta i przesiadanie sie z auta na wozek wymaga zdecydowanie wiecej miejsca.

e Zapewnij szeroki i fatwy dostep do tych miejsc, z ktérych zwyczajowo korzystajg
wszyscy (szerokos¢ drzwi, niski prog lub jego brak, nizej zamontowana toaleta,
lustro, blat, umywalka, wtgczniki Swiatta, itp.).

o Jesli to mozliwe, zapewnij dostep do adekwatnie przystosowanej toalety.

e Zadbaj o uporzadkowane miejsce, aby mozna sie bez problemoéw poruszac (zwrdc
uwage na brak pudet, krzeset i innych utrudniajgcych przemieszczanie sie rzeczy
stojacych w ciggu komunikacyjnym).

e Utatwiaj dostep do materiatéw/przyboréw wykorzystywanych w najblizszym oto-
czeniu (utozenie na odpowiedniej wysokosci, w tatwo dostepnym miejscu).

¢ Badz uwazny, zwracaj uwage, ktore miejsca — czasem nieoczywiste (basen, restau-
racja, hotel, plaza, oferta turystyczna biura podrézy, wydarzenia kulturalne i inne)
— sg dostostosowane dla oséb poruszajgcych sie na wézku, byé moze ta wiedza
bedzie dla kogos bardzo przydatna.

Interesuj sie i dbaj o kontakt z osobami, ktére majg problem z mobilnoscig, z dotar-
ciem do szkoty, pracy, urzedu, kosciota, kina, na basen i innych miejsc, nie pozwala im
na to stan zdrowia, nie sg mobilni lub nie sg samodzielni. W przypadku potrzeby staraj sie
zorganizowa¢ odpowiednig pomoc.

Nie badz bierny, nie zaktadaj, ze obecnos¢ i potrzeby innych to nie Twoja sprawa,
inicjuj kontakt, badz zainteresowany, bgdz uwazny, badz obecny.

Twoja inicjatywa jest tyle samo wazna, co samej osoby z niepetnosprawnoscia!

Osoba z dysfunkcjg stuchu?

Osoba gtucha lub niedostyszgca

Grupa o0s6b z dysfunkcjg stuchu jest bardzo zréznicowana. Wchodzg w jej sktad oso-
by g/Gtuche (ktére nie odbierajg informacji werbalnych droga stuchowg) i stabostyszace
(moga odbiera¢ informacje droga stuchowg, z reguty korzystajgc przy tym z aparatow
stuchowych), ci, ktérzy nie styszg od urodzenia albo utracili stuch na réznych etapach

%6 O gtuchych stow kilka: http://dobrekadry.pl/wp-content/uploads/2019/04/0-gluchych-slow-kilka.
pdf; [dostep: 11.11.2023]
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swojego zycia, osoby, dla ktorych pierwszym jezykiem bedzie jezyk migowy; korzystajgce
z mowy ustnej albo opierajgce sie na dwujezycznosci.

Niektére osoby z wadami stuchu moga styszeé na poziomie funkcjonalnym przy po-
mocy urzadzen wzmacniajacych, takich jak aparaty stuchowe. Inni styszg tylko okreslone
czestotliwosci. Osoby z wadami stuchu czesto korzystaja z kombinacji czytania z ruchu
warg, jezyka migowego i wzmocnienia, aby zrozumie¢ informacje mowione. Osoby gtu-
che od urodzenia majg na ogoét wieksze trudnosci z méwieniem i rozumieniem struktu-
ry jezyka niz osoby, ktére utracity stuch w pdzniejszym okresie zycia. W miejscu pracy
codzienne hatasy — wentylatory i Swiatta — ktdre nie przeszkadzajg osobom styszgcym,
moga mie¢ ogromny wptyw na zdolnos¢ styszenia oséb z wadami stuchu. Osoby z wada-
mi stuchu mogg miec¢ trudnosci ze zrozumieniem tresci méwionych, gdy sg przekazywane
w duzych i otwartych pomieszczeniach, szczegdlnie jesli akustyka powoduje echa lub jesli
mowca moéwi cicho, szybko lub niewyraznie.

Cechy charakterystyczne

¢ Osoba z aparatem stuchowym (lub implantem slimakowym)

¢ Osoba mdéwigca w innym tonie lub uzywajaca jezyka migowego

e Osoba nierozumiejgca lub majgca trudnosci z méwieniem

e Osoba, ktéra wskazuje na twoje ucho, poruszajgca gtowa podczas rozmowy oraz
obserwujaca usta rozmoéwcy

Jezyk

Gtuchy czy gtuchy?

Rézna pisownia tego stowa ma zwigzek z nieco réznym znaczeniem:

e gtuchy pisany matg literg to termin medyczny, oznacza cztowieka, u ktdrego
stwierdzono niedostuch gtebokiego stopnia. Mozliwosci stuchowe u cztowieka
z takim niedostuchem sg ograniczone — w sposdb naturalny nie jest w stanie opa-
nowac jezyka méwionego, a co za tym idzie — nie jest w stanie w tym jezyku sie
komunikowad.

e Gtuchy pisany wielkga literg oznacza cztowieka — cztonka okreslonej mniejszosci
jezykowej, dla ktérego jezyk migowy jest jego pierwszym jezykiem (w Polsce dla
Gtuchego pierwszym jezykiem bedzie jezyk migowy, a nie jezyk polski).

Osoby catkowicie pozbawione stuchu traktujg swojg gtuchote jako element identy-
fikacji kulturowej, a nie jako rodzaj niesprawnosci. Nie uwazajg sie wiec za osoby z nie-
sprawnosciami, ale nalezgce do innej kultury, podobnie jak inne mniejszosci etniczne
w naszym kraju.

Zeby by¢ Gtuchym, nie trzeba nie styszeé — kryterium przynaleznosci jest tu utozsa-
mianie sie ze wspomniang kulturg Gtuchych, jak ma to miejsce w przypadku, na przyktad,
dzieci Gtuchych rodzicéw.

Jezykowe ciekawostki — w Srodowisku uzywane sg nastepujgce akronimy:
SODA — Styszace rodzenstwo osoby Gtuchej
OCODA - jedynak majacy Gtuchych rodzicow
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OHCODA - jedyna styszaca osoba w rodzinie

GODA — wnuki Gtuchych dziadkéw.

Nie nalezy uzywac okreslenia:

Gtuchoniemy — oznacza osobe, ktéra nie moéwi, a Gtusi komunikujg sie uzywajac
do tego procesu rak, twarzy, ciata. To okreslenie jest uwazane za obrazliwe.

Utrzymanie kontaktu

e Mdw w normalnym tonie i nie wyolbrzymiaj ruchéw warg. Nie krzycz. Méw pro-
stymi, raczej krétkimi zdaniami.
e Zaoferuj napisanie wiadomosci z krétkimi frazami i prostym stownictwem, jesli
zauwazysz, ze moze to by¢ pomocne.
* Nie zaktadaj, ze dana osoba moze odczytac¢ z ruchu warg lub ze osoba z aparatem
stuchowym styszy normalnie.
¢ Rozmawiaj twarzg w twarz, aby swobodnie widzie¢ twarz rozmowcy.
¢ Nie zakrywaj ust podczas rozmowy. Uzywaj mimiki oraz gestykuluj.
o Jesli obecny jest ttumacz podczas rozmowy utrzymuj kontakt wzrokowy z osobg
niestyszacg, a nie z ttumaczem.
¢ Zadbaj, aby komunikacja byta pozbawiona niepotrzebnego hatasu oraz bodzcéw
zagtuszajgcych styszenie, obserwacje i skupienie.
e Potwierdz, jesli zrozumiates wypowiedz, jesli nie — popros o powtdérzenie.
¢ Nie przerywaj, nie wypowiadaj sie w imieniu rozmdéwcy ani nie koncz jego zdan.
¢ Nie narzucaj swojego sposobu komunikacji. Niech osoba g/Gtucha pokaze Ci, w jaki
sposdb chce sie z Tobg porozumieé.
* Nie zaktadaj, ze posiadacz aparatu stuchowego lub implantu slimakowego styszy
normalnie.
e W razie potrzeby skorzystaj ze stownika migowego on-line?’.
Do skutecznej komunikacji z osobg g/Gtuchg czy stabostyszaca niezbedny jest kontakt
wzrokowy. Zanim zaczniemy rozmowe, nalezy upewnic sie, czy osoba na nas patrzy.
Przyjetym i akceptowanym spotecznie sposobem inicjowania kontaktu jest machanie
w kierunku osoby g/Gtuchej (wazne: machanie ruchem pionowym dtoni jest stosowane
podczas zainicjowania kontaktu, natomiast ruch poziomy wykonujemy na pozegnanie).
Innym sposobem nawigzania kontaktu jest klepanie — wykorzystywane najczesciej,
gdy osoba stoi do nas odwrdcona — nawigzujemy kontakt poklepujac jg delikatnie w reke
lub ramie (nalezy pamietad, ze dotykanie innych czesci ciata jest niekulturalne).

Zadania

¢ Jesli masz mozliwosé, skorzystaj z pomocy ttumacza jezyka migowego, uwzglednij
jednak pole widzenia osoby z dysfunkcjg stuchu.
e Zapewnij odpowiednie oswietlenie wokdt osoby mowiacej i/lub ich ttumacza.

27 Kurs jezyka migowego: https://centrumrozwojugluchych.pl/szkolenia/jezyk-migowy.php#kursy-
-PJM, [dostep: 20.10.2022]
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e Zadbaj o miejsce bez przeszkéd w widocznosci, blisko osoby méwigcej i/lub ich
ttumacza.

e W miejscach pracy lub uzytecznosci publicznej postaraj sie o duzy ekran, na kté-
rym wyswietlane sg teksty lub drukowane materiaty, lub postaraj sie o dobry sys-
tem nagtasniajgcy oraz zadbaj o Srodki wspomagania stuchu (petle indukcyjne).

* Przebywajac w grupie zadbaj o to, aby wypowiedzi nie naktadaty sie na siebie
w czasie, aby rozmdéwcy méwili pojedynczo. W innym wypadku dyskusja moze by¢
niezrozumiata dla osoby z dysfunkcjg stuchu.

e Zadbaj o wyeliminowanie zagtuszaczy (hatasu, innych dzwiekéw rozpraszajacych,
ztego oswietlenia).

Wazne

¢ Gtuchy nie réwna sie ,,gtupi” lub ,,upos$ledzony umystowo”, jak uwaza cze$é osdb.
Trudnos¢ w kontakcie wynika z barier komunikacyjnych, jezykowych i kulturo-
wych, a nie z poziomu czyjej$ inteligencji lub ztej woli. Czasami Gtusi wydaja tez
pewne niesktadne dzwieki, ale ma to zwigzek z tym, ze nie majg petnej kontroli nad
instrumentami gtosowymi, ktérych po prostu nie styszg!

¢ Niektdre osoby niestyszgce potrafig dobrze méwic, lecz trzeba pamietaé, ze czesto
jest to komunikacja jednostronna, czyli moga nie rozumieé tego, co druga osoba
im odpowiada.

e Wiekszos¢ krajdw ma swoj ojczysty jezyk migowy; w Polsce jest to Polski Jezyk
Migowy. Od 1 kwietnia 2012 roku na mocy ,Ustawy o jezyku migowym” osoby g/
Gtuche w Polsce moga deklarowaé polski jezyk migowy jako wybrang przez siebie
forme komunikowania sie.

¢ Symbolem Gtuchych jest motyl, ktéry tez nie posiada zmystu stuchu, a kolorem —
turkusowy, oznaczajacy nadzieje, zaufanie i wiare w siebie.

Dysfunkcji stuchu nie widac¢! Jednak niewyrazna mowa, trudnosci w zrozumieniu, spe-

cyficzna gestykulacja jest czesto odbierana mylnie!

Nie badzZ bierny, nie zaktadaj, ze obecnos¢ i potrzeby innych to nie Twoja sprawa,

inicjuj kontakt, badz zainteresowany, bgdz uwazny, bgdz obecny.

Twoja inicjatywa jest tyle samo wazna, co samej osoby z niepetnosprawnoscia!

Osoba z dysfunkcjg wzroku?

Osoba niewidoma, ociemniata lub stabowidzaca

Osoba niewidoma jest catkowicie lub w znacznym stopniu pozbawiona wzroku. Tym sa-
mym nie pobiera w ten sposdb informacji ze Swiata zewnetrznego — polega przede wszyst-
kim na stuchu i dotyku. Nie widzi od urodzenia lub stracita wzrok przed pigtym rokiem
zycia — kiedy nie zdazyta rozwingc sie pamie¢ wzrokowa (5 lat to czas, w ktérym cztowiek
pamieta juz obrazy wzrokowe i zapamietuje, jak wygladajg przedmioty wokédt niego).

8 Wiecej na temat specyfiki oséb z dysfunkcjg wzroku: https://pzn.org.pl/niewidomy-ociemnialy-
slabowidzacy-tracacy-wzrok-definicje-roznice/, [dostep: 13.11.2023]
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Osoba ociemniata to osoba, ktéra stracita wzrok w wyniku choroby lub urazu mecha-

nicznego po pigtym roku zycia.

Osoba stabowidzaca to taka, ktéra traci wzrok w przebiegu réznych schorzen; pomi-

mo szkiet korekcyjnych ma trudnosci z wykonywaniem czynnosci dnia codziennego.

Niewidomi rozpoznaja ludzi gtdwnie na podstawie charakterystycznej mowy kazde-

go cztowieka. Wysokosé, sita, ton gtosu, a takze szybkos¢ wymawiania zdan sg cechami
indywidualnymi, ktére pomagaja rozpoznaé osobe, poznac charakter wypowiadanego
przekazu, nastréj i emocje rozméwcy. W otoczeniu oprécz przedmiotéw i ludzi mozna
spotkac sie takze z réznymi zjawiskami, ktérym czesto towarzyszg dzwieki, ktére takze
sg ,jezykiem” Swiata zewnetrznego. Deszcz, szczekanie psa czy otwieranie drzwi niewi-
domy rozpozna po dzwieku towarzyszgcym tym zdarzeniom. Kiedy cos$ gotujemy czy pra-
sujemy, mozna wyczu¢ ,zapach” takich czynnosci, to takze rodzaj , jezyka”.

Komunikacja niewerbalna, ktora jest nieosiggalna dla oséb niewidomych to:

* mimika twarzy,

e pantomimika, czyli gestykulacja,

e proksemia, czyli zachowanie wtasciwej odlegtosci miedzy rozmdéwcami (zbyt bliska
odlegtos¢ od rozmdwecy lub tez przekroczenie tzw. strefy intymnej, jest przez oso-
be niewidoma odczuwana, wprowadza¢ moze jednoczesnie czesto niezdefiniowa-
ny dyskomfort, a nawet lek).

Osoby niewidome nie sg w stanie odbiera¢ powyzszych komunikatéw niewerbalnych,

a co za tym idzie, nie potrafig spontanicznie ich nasladowac. Dostepna jest dla nich jedy-
nie modulacja gtosu (ktorej i tak muszg sie nauczyd).

Cechy charakterystyczne

Osoby posiadajace rézne wady wzroku — widzenie punktowe, tylko boki, w dzien lub
W nocy, z daleka lub blisko, niewidzaca.

Osoba niewidoma porusza sie z pomoca:

e przewodnika, ktéry odgrywa aktywnag role, porusza sie zawsze przed osobg
niewidomg;

¢ biatej laski;

e psa przewodnika. Doskonale wyszkolony pies moze wejs¢ do wszystkich miejsc
uzytku publicznego. Nalezy pamietac, ze pies przewodnik moze nie mie¢ zatozone-
go kaganica, pies jest zwykle odpowiednio oznakowany.

Psa przewodnika nie zaczepiaj, nie karm bez pozwolenia i nigdy nie oddzielaj go

od osoby, ktérej towarzyszy.

Jezyk

W odniesieniu do oséb niewidomych lub stabowidzgcych uzywa sie okreslen:
¢ o0soba z niepetnosprawnoscig wzrokowa,

* o0soba niewidoma/niewidomy,

e osoba stabowidzgca (pisane tacznie jako cecha stata),

e osoba ociemniata.
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Utrzymywanie kontaktu

¢ Aby nawigzad kontakt z osobg niewidoma, konieczny jest dotyk i stowo. Zawsze sie
przedstawiaj i méw bezposrednio do niej/niego (uzywajac imienia lub nazwiska,
jesli znasz).

e Badz bardzo precyzyjny w swoich wypowiedziach (méw np.: po lewej, prawej,
obok mnie itp., nigdy nie uzywaj stow jak tutaj, tam, to, uwaga, itp.).

® Przed lub podczas kazdej czynnosci komunikuj sie, wyjasniaj, co zamierzasz robié
lub co w tej chwili robisz.

¢ Pytaj osobe niewidoma czy potrzebuje pomocy — nie zaktadaj, ze tego potrzebuje.

e Jesli chcesz opusci¢ miejsce lub rozméwce, powiedz mu o tym, aby nie pozostat
sam prowadzac dialog.

o Jesli chcesz zaproponowac pomoc przy przemieszczaniu sie, zaproponuj swoj to-
kie¢ lub ramie; pozwoli to zachowa¢ komfort zaréwno fizyczny i intymny, a takze
bezpieczenstwo. Jako przewodnik idZ przodem i ostrzegaj doktadnie o przeszko-
dach (np. schody w gore, skrecamy w lewo, itp.).

e W przypadku gdy osoba podpisuje dokumenty, nalezy doktadnie odczytac napisa-
ng tres¢ lub zaproponowad obecnosc towarzysza, ktéry zapozna osobe niewidzgca
z podpisywanymi dokumentami.

e Zwracaj sie zwyczajowym jezykiem (,,prosze zobaczy¢”, ,do widzenia” itp.) oraz
inicjuj przestrzeganie typowych zasad grzecznosciowych.

e Podajemy reke w gescie przywitania, mowigc, co robimy.

e Podchodzimy z przodu, nie méwimy zza plecéw osoby, nie dotykamy znienacka,
nie krzyczymy.

Zawsze pytaj czy osoba z dysfunkcjg wzroku potrzebuje pomocy, zanim jej udzielisz.
Nie zaktadaj, ze tak jest. Jedynym wyjatkiem, kiedy mozemy zareagowaé natychmiast,
bez informowania, sg sytuacje niebezpieczne — wtedy najpierw zatrzymujemy osobe,
a pozniej wyjasniamy, co sie wydarzyto.

Najwazniejszg zasada dla widzgcego przewodnika jest to, ze to osoba niewidoma
chwyta go za reke, a nie odwrotnie. Petnigc role widzgcego przewodnika dotykamy
wierzchem dtoni dton osoby niewidomej (po stronie bez laski), a nastepnie podajemy
osobie niewidomej swoje ramie. Osoba niewidoma chwyta przewodnika powyzej fokcia,
kciuk jest po zewnetrznej stronie reki przewodnika, palce — po wewnetrznej. ldziemy
krok przez osobg niewidoma — pozwoli jej to na wystarczajgco wczesne odczytanie wska-
zéwek dotyczacych uksztattowania czy aranzacji terenu ptynacych z ruchu naszego ciata
i reakcje. Nalezy pamieta¢ o doktadnym precyzowaniu ruchéw i opisu otoczenia.

W sytuacji, gdy prowadzimy niewidome dziecko lub osobe niskiego wzrostu — osoba
niewidoma chwyta przewodnika za reke na wysokosci nadgarstka.

Znanym i uzywanym sposobem prowadzenia jest takze metoda , gesiego”, z rekg po-
tozong na ramieniu.

Zadania

e Aby odpowiednio pomdc osobie z dysfunkcjg wzroku, zapytaj, jaki jest jej/jego
stopien niewidzenia.
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e Oprowad? lub opisz precyzyjnie pomieszczenie/miejsce/przestrzen, w ktorej sie
znajdujecie, aby niewidomy magt miec przejrzystsze rozeznanie i obraz miejsca.

¢ Zadbaj o korzystne warunki oswietleniowe i akustyczne w pomieszczeniu, gdzie
przebywa zwykle osoba z dysfunkcjg wzroku.

* Wyraz zgode na nagrywanie wyktadu, kazania, lekcji, dyskusji lub przygotuj mate-
riaty w formie elektronicznej, aby mozna sie byto zapozna¢ z nimi wczesnie;.

e Zwracaj uwage, aby nikt nie przestawiat biatej laski, oddzielat psa od wtasciciela,
sg one niezbednym elementem rzeczywistosci osoby z dysfunkcjg wzroku (tak jak
wozek dla osoby poruszajgcej sie na wozku).

¢ Lekkim dotykiem ramienia poinformuj o swojej obecnosci.

e Zaproponuj towarzyszenie przy wyjsciu z budynku.

¢ W dokumentach, wykorzystywanych materiatach dostosuj czcionke, zwieksz roz-
miar odpowiednio do potrzeb oséb stabowidzgcych (standardem odpowiadajgcym
powszechnej dostepnosci jest czcionka Arial 14). Jesli nie jest mozliwe dostosowa-
nie wszystkich materiatéw, zadbaj przynajmniej o kilka egzemplarzy lub o dostoso-
wanie najwazniejszych informacji/komunikatéw spetniajgcych te kryteria.

e W miejscach publicznych, na przyktad na przystanku, informujemy osobe niewido-
ma, jaki autobus nadjezdza, nie pytamy jednak, na jaki czeka. Warto upewnic sie,
czy bedzie potrzebna nasza pomoc osobie niewidomej przy wsiadaniu do autobusu.

¢ Jedli dana osoba nic nie widzi, niezbedny jest alfabet Braille’a jako podstawowe
narzedzie do czytania i pisania. Systemy audio sg rowniez uzywane do czytania
dokumentow.

e W celu szybkiej komunikacji osoby niewidome korzystajg takze z poczty elektro-
nicznej i coraz czesciej z sieci spoteczno$ciowych. Upewnij sie, jakie sg mobilne
aplikacje preferowane przez osoby niewidome, ktdre mogtyby by¢ dla nich po-
mocne w aktywnej komunikacji.

Pies przewodnik® lub pies asystujgcy to specjalnie przeszkolony pies, ktorego zada-
niem jest pomoc osobie niepetnosprawnej w codziennych czynnos$ciach, a jego obecnos¢
zapewnia wtascicielowi poczucie bezpieczenstwa i niezaleznosci w zyciu. Pies przewod-
nik jest w stanie wykry¢ przeszkody, nie tylko te na poziomie podtoza, ale réwniez te
na wysokosci gtowy swojego wiasciciela. Potrafi wskazac przejscie dla pieszych, tawke,
przystanek autobusowy czy drzwi do budynkéw i srodkéw transportu. Jego wyjatkowa
umiejetnoscig jest tzw. ,wyuczone niepostuszenstwo” — odmawia on wykonania komen-
dy, jesli naraza ona jego opiekuna na niebezpieczenstwo.

Zgodnie z przepisami prawa pies przewodnik moze towarzyszy¢ osobie niewidome;j:

e w obiektach uzytecznosci publiczne;j,

e w parkach narodowych i rezerwatach przyrody,

¢ na plazach i kgpieliskach,

¢ w $rodkach transportu kolejowego, drogowego, lotniczego i wodnego, a takze in-
nych srodkach komunikacji publiczne;j.

% podstawa prawna: art. 20a i 20b ustawy z dn. 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2019, poz. 1172, z pdzn. zm.); rozporzgdzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 kwietnia 2010 r. w sprawie wydawania certyfikatow potwierdzajgcych
status psa asystujgcego (Dz.U. z 2010 Nr 64, poz. 399).
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Pies nie musi mie¢ zatozonego kaganca. Musi natomiast by¢ wyposazony w specjalng
uprzaz z patgkiem, zwang szorkami z umieszczonym widocznym napisem ,,Pies asystuja-
cy”. Zabronione jest gtaskanie, zabawianie, rozpraszanie, karmienie!

Przygotowanie i adaptacja materiatow w dostosowanej formie pisanej*® dla osdb sta-
bowidzgcych majgcych trudnos¢ w utrzymaniu tempa czytania na poziomie okreslanym
jako przecietny dla oséb prawidtowo widzacych, zawiera wiele niezbednych wskazéwek
odnoszacych sie do dostosowania kroju i wielkosci czcionki, odstepdéw w tekscie, sto-
sowanych kolorach i kontrascie, cieniowaniu, uktadzie strony i wielko$ci margineséw,
numeracji stron i wielu innych. Najwazniejsze zasady to: orientacja pionowa, wielkos¢
czcionki 12 (standardowa) lub 14-16 (powiekszona), interlinie 1,5, tekst na stronie powi-
nien miec¢ uktad liniowy, rownany do lewej, utozony w jednej kolumnie. Rekomendowane
sg kroje czcionek z rodziny Arial, Helvetica, Verdana oraz czcionka dla oséb stabowidza-
cych APHont — opracowana przez The American Printing House for the Blind (APH) —
darmowa wersja czcionki jest dostepna w APH. Nie nalezy przenosi¢ wyrazéw, uzywac
kursywy dla dtuzszego tekstu, nie stosowad szarosci i pochylen. Wszystkie zasady sg opi-
sane w adnotacji do akapitu.

Nie badz bierny, nie zaktadaj, ze obecnos¢ i potrzeby innych to nie Twoja sprawa,
inicjuj kontakt, badz zainteresowany, bgdz uwazny, bagdz obecny.

Twoja inicjatywa jest tyle samo wazna, co samej osoby z niepetnosprawnoscig!

Osoba z dysfunkcjg intelektualna®!

Osoby z istotnym ograniczeniem niektérych osobistych umiejetnosci i sprawnosci
w zakresie m.in. umiejetnosci porozumiewania sie, sprawnosci w zakresie samoobstugi,
radzenia sobie z czynnosciami dnia codziennego, zaburzonych sprawnosci interpersonal-
nych, umiejetnosci podejmowania decyzji (kierowanie sobg), dbania o wiasne zdrowie
i bezpieczenstwo.
Niepetnosprawnos¢ intelektualna budzi czasem ciekawos$¢, zawstydzenie, a nawet
lek, majgce swoje zrédto w upowszechnianych przez lata stereotypach.
Wyrdznia sie dwie postacie niepetnosprawnosci intelektualnej:
¢ oligofrenie —to uposledzenie umystowe wrodzone lub nabyte w bardzo wczesnym
dziecidstwie, to deficyt powstaty we wczesnych stadiach rozwojowych
¢ demencja, czyli otepienie — jest skutkiem choroby nabytej w ciggu zycia i stanowi
nieodwracalne uwstecznienie rozwoju.
W zaleznosci od deficytéw rozwojowych, wyréznia sie cztery stopnie niepetnospraw-
nosci intelektualnej: gteboki, znaczny, umiarkowany i lekki.

30 Zasady adaptacji materiatéw dydaktycznych do potrzeb oséb stabowidzacych, https://www.ore.edu.
pl/images/files/pdf/Zasady%20adaptacji%20materiaLAlw%20dydaktycznych%20do%20potrzeb%20
0sAIb%20sLabowidzAcych.pdf, [dostep: 20.09.2023]; warto zapozna¢ sie z: Standardy dostepnosci dla po-
lityki spojnosci 2014-2020: https://www.poir.gov.pl/media/56123/Zalacznik_nr_2_do_Wytycznych_w_za-
kresie_rownosci_szans_i_niedyskryminacji.pdf, [dostep: 22.09.2023]

31 Charakterystyka osob z niepetnosprawnoscig umystowg, https://katechetyka-specjalna.wyklady.
org/wyklad/896_charakterystyka-osob-z-niepelnosprawnoscia-umyslowa.html, [dostep: 10.09.2023]
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Cechy charakterystyczne

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng posiadaja problemy w funkcjonowa-
niu poznawczym, emocjonalnym oraz adaptacyjnym.

Niepetnosprawnos¢ intelektualna nie jest chorobg, lecz trwatym stanem zmniej-
szenia mozliwosci rozwojowych.

Nie kazda osoba posiada niepetnosprawnos¢ widoczng. Czasem niepetnospraw-
nos¢ przejawia sie zachowaniem, ktére odbierane jest jako zachowanie niegrzecz-
ne, niesubordynowane, nieodpowiednie.

Osoby o gtebokim i znacznym stopniu niepetnosprawnosci intelektualnej nie
sg w stanie funkcjonowac bez pomocy innych oséb.

Jezyk

Jedyng akceptowalng formg jest uzycie pojecia , 0soba z niepetnosprawnoscia
intelektualng”;

termin ,uposledzenie umystowe” zostat zastgpiony okresleniem ,niepetnospraw-
nosé intelektualna”;

nie nalezy zwracac sie do osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng na ,,ty” (bez-
zasadnie), traktowac pobfazliwie, uzywaé dziecinnego jezyka petnego zdrobnien,
mowic ,,jak do dziecka”;

Utrzymanie kontaktu

Podczas rozmowy z osobg z niepetnosprawnoscig intelektualng zawsze zwracaj sie
wprost do rozmowcy, patrzgci méwiac do niego, a nie do opiekuna, jesli znasz imie
— mow po imieniu, szczegdlnie wazne jest akcentowanie osobistej tozsamosci.
Jesli rozmdweca jest Swiadomy i otwarty na dialog, badz cierpliwy i wyrozumiaty,
mow powoli i zrozumiale, ale nie uzywaj jezyka dziecinnego.

Zalecane jest uzywanie zdan pojedynczych, stow krotkich i prostych.

Pytania powinny by¢ na tyle proste, aby mozna byto odpowiedzie¢ jednym zda-
niem, stowem lub skinieniem gtowy.

Nalezy dostosowac tempo oraz stownictwo do poziomu zrozumienia osoby z nie-
petnosprawnoscia intelektualng, a w razie mozliwosci i/lub potrzeby zobrazowac
rysunkiem lub zdjeciem.

Mdéw wyraznie. Jesli nie jeste$ pewien tresci wypowiadanych przez rozméwce, po-
pros$ o potwierdzenie tego, co wedtug Ciebie miat rozmoéwca na mysli.

Stuchaj cierpliwie i z uwagg, nie dopowiadaj, nie koncz zdan za rozmdwce.

Osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng moze wolniej przyswaja¢ nowe wiado-
mosci i potrzebowaé wiecej czasu na odpowiedz. W razie problemoéw ze zrozumie-
niem zapytaj, w jaki sposéb mozesz poméc.

Nalezy szanowac przestrzen prywatng rozmowecy i nie inicjowac kontaktu fizyczne-
go (na przyktad: dotykanie dtoni, gtaskanie po gtowie, wycieranie ust).
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Mozliwe trudnosci w kontakcie z osobg z niepetnosprawnoscia intelektualna:

e Osoby, ktdre nie méwig lub to, co mdéwig jest trudne do zrozumienia,

e Osoby, z ktérymi trudno jest sie skontaktowac lub nawet kontaktu sie unika
(zwtaszcza wizualne bariery przy niektorych rodzajach niepetnosprawnosci),

e Osoby z ograniczong umiejetnoscig mowy, reakcji, charakterystycznymi i nieprze-
widzianymi ruchami (tiki i inne nietypowe zachowania),

e Dorosli niepetnosprawni w towarzystwie nadopiekuficzych rodzicéw, ktorzy mé-
wig za nich,

e Osoby o powolnych reakcjach i ruchach,

e Osoby z trudnosciami przebywania w jednym miejscu, ktéorym trudno zachowa¢é
cisze, skupienie, powtarzajgce po kilkakro¢ ustyszane stowo lub zdanie,

e Osoby z duzg otwartoscig na innych, duzym poziomem empatii, checig uczestnic-
twa i pomocy,

e Osoby bardzo spontaniczne, nadpobudliwe, , krzykliwe”.

Zadania

e Wyszukuj i przedstawiaj informacje o dziataniach integrujgcych osoby z niepetno-

sprawnoscig intelektualna.

e Zorganizuj dziatania wspierajgce dla catych rodzin.

e Pomysl lub dopytaj, w jaki sposdb mozesz poméc osobie z niepetnosprawnoscia

intelektualng lub jej opiekunowi/rodzinie.

e Obserwuj zmiany nastroju, postaw, ogdlnego stanu zdrowia.

¢ Miej na uwadze, ze leki, stan emocjonalny, zmiana bodzcéw lub otoczenia moze

zmieni¢ zachowanie i nastréj osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng traktuje sie protekcjonalnie, czesto od-
bierajgc im mozliwos¢ decydowania o sobie. Dlatego zasady dobrego tonu wobec tych
0s6b (szczegdlnie dorostych) koncentrujg sie w pierwszej kolejnosci na kwestiach godno-
$ci i szacunku, a w $lad za nimi dopiero na jasnym i prostym wyrazaniu mysli.

W sytuacjach dnia codziennego nalezy pamietac o tym, zeby w rozmowach, towarzy-
szeniu osobie z niepetnosprawnoscig intelektualng, szanowac jej prawo do podejmowa-
nia decyzji (na miare jej mozliwosci). Gdy nie mozemy zaakceptowac podjetych przez nig
decyzji, czy gdy chcemy odmowic, trzeba podaé przyczyne; wyjasnié, ze jest to niezgodne
na przyktad: z obowigzujgcymi w danym miejscu przepisami i zasadami.

Wazne, aby szanowac sfere prywatng osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, ale
jednoczesnie swoja — jesli osoba przekracza dopuszczalne przez nas granice — nalezy sta-
nowczo zaznaczy¢, ze okreslone zachowania sg niepozadane i nie wyrazamy na nie zgody.

Nalezy pamietac, ze nie zawsze osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng odczytuja
znaki i konteksty spoteczne.

Warto pamietaé, ze mimo swoich ograniczen osoby z niepetnosprawnoscia intelek-
tualng moga wykonywacé wiele czynnosci i prowadzi¢ satysfakcjonujace zycie, jesli otrzy-
majg odpowiednie wsparcie. Aby utatwi¢, miedzy innymi osobom z niepetnosprawnoscia
intelektualng dostep do edukacji, udziatu w zyciu spotecznym i korzystanie ze swoich
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praw, opracowano Europejskie Standardy przygotowania tekstu tatwego do czytania
i zrozumienia®2,

Osoba ze spektrum autyzmu3

Autyzm jest obecnie najczesciej wystepujgcym zaburzeniem rozwoju u dzieci (wedtug
Swiatowe]j Organizacji Zdrowia (WHO) wystepuje u 1 na 100 dzieci). Jego objawy ujawnia-
ja sie we wczesnym dziecinstwie i towarzyszg cztowiekowi przez cate zycie. Autyzm to nie
choroba, to catosciowe zaburzenie rozwoju.

Zaburzenia nalezgce do spektrum autyzmu (ang. ASD — autism spectrum disorder)
obejmuja rozmaite wyzwania rozwojowe w zakresie: porozumiewania sie, myslenia, roz-
woju spotecznego, umiejetnosci poznawczych, zainteresowan i form aktywnosci, a takze
umiejetnosci motorycznych. Spektrum autyzmu oznacza duzg réznorodnos¢ funkcjono-
wania 0sob autystycznych. Przejawiajg sie odmiennym postrzeganiem Swiata i sposobem
przetwarzania informacji. Kazda osoba w spektrum autyzmu ma nieco inne nasilenie ob-
jawow i nieco inny profil objawow.

Autyzm po raz pierwszy zostat opisany przez Leo Kannera w 1943 roku. Grupe dzieci,
ktdrg nazwat autystycznymi opisat rowniez Hans Asperger w 1944 roku. Kanner i Asper-
ger pracowali niezaleznie od siebie, ale obaj uzyli tego samego stowa — autystyczny. Obaj
opisali dzieci o specyficznym profilu trudnosci, m.in. izolowanie sie, potrzeba niezmien-
nosci, zainteresowanie przedmiotami i brak zainteresowania ludzmi, trudnos$ci w komu-
nikowaniu sie i w interakcjach z ludzmi.

Klasyfikacja wskazuje na spektrum autyzmu jako tzw. termin parasol, ktory obejmuje
kilka diagnoz, m.in. Zespot Aspergera, autyzm, autyzm atypowy?4. W USA od 2013 roku
nie uzywa sie diagnozy autyzm atypowy. Zamiast tego autyzm atypowy oraz inne ,typy”
autyzmu sg nazywane spektrum autyzmu.

Zespot Aspergera

Zespot Aspergera (ZA) jest czescig spektrum autyzmu. Osoby z ZA maja trudnosci
w kontaktach spotecznych, czesto bardzo angazujg sie w waska dziedzine wiedzy i nie
lubig zmian.

Diagnoza ZA opiera sie na objawach w trzech sferach: relacje spoteczne, komunikacja,
stereotypowe zachowania.

Od autyzmu rézni sie ono przede wszystkim brakiem ogdlnego opdznienia lub upo-
Sledzenia rozwoju mowy i funkcji poznawczych. Zaburzeniu temu czesto towarzyszy

32 Europejskie Standardy przygotowania tekstu tatwego do czytania i zrozumienia. Podrecznik: https://
www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf, piktogramy do ilustracji tekstu tatwego
do czytania, dostepne: https://dostepna.malopolska.pl/dostepnosc-informacyjno-komunikacyjna/pikto-
gramy, [dostep: 19.10.2023]

33 Autyzm: https://pomocautyzm.org/co-to-jest-autyzm/?gad_source=1&gclid=CjOKCQiA67CrBhC1ARIs
ACKAa8T_pGlyDOnREsqqQ99V6YChmraOUNCn3S_qdZkdX0EhXzUI3xWhQaMaAmsVEALw_wcB, [dostep:
13.11.2023]

34 Wiecej na temat spektrum autyzmu: https://polskiautyzm.pl/autyzm-atypowy-objawy-diagnoza/,
[dostep: 28.11.2023]
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wyrazna niezgrabnos¢ i tendencja do utrzymywania sie zaburzen w wieku mtodziennczym
i w zyciu dorostym. W poczatkach wieku dojrzatego pojawiajg sie sporadycznie epizody
psychotyczne.

Osoby z ZA lubig niezmienno$¢ oraz sytuacje o statych i jasnych regutach. Czesto
sg przywigzane do wtasnej rutyny i rytuatoéw. To daje im poczucie bezpieczenstwa i po-
zwala lepiej orientowac sie w Swiecie.

Zespotu Aspergera nie widac¢ na pierwszy rzut oka. ZA oznacza posiadanie nietuzinko-
wego stylu myslenia; wielu wybitnych ludzi miato ten unikalny zestaw cech.

Cechy charakterystyczne

¢ nie potrafig patrze¢ w oczy, nie rozpoznajg naszej mimiki i uczu¢, nie wiedzg, jak
zaczg€ rozmowe;

e cze$€ 0séb z autyzmem przez cate swoje zycie nie mowi, a u pozostatych mowa
rozwija sie zwykle pdzno. Osoby, ktére mowig, czesto nie rozumiejg znaczenia
wszystkich wypowiadanych stéw i majg trudnosci w prowadzeniu rozmowy;

¢ zdarza sie nierozumienie polecen, wypowiedzi, zartéw;

e posiadanie bardzo dobrej pamieci wydarzen z bardzo wczesnego dziecinstwa,
dtugotrwatej pamieci do szczegdétéw (gtdwnie o charakterze wzrokowym) i faktow
(szczegdlnie istotnych dla danej osoby);

e osoby ze spektrum autyzmu czesto nie rozumiejg niepisanych zasad konwersacji
i regut spotecznych;

e panowanie nad swoim zachowaniem — wiele oséb z autyzmem ma problemy
sensoryczne, co oznacza, ze zmysty inaczej odbierajg bodzce, tj.: S$wiatto, obrazy,
dzwieki. Osoby te inaczej odczuwajg dotyk, zapach, smak czy bdl (np.: bojg sie
dzwieku miksera, wpatrujg sie w lampy, krecg sie dtugo w kétko, nie pozwalaja
wzigc sie za reke, biorg niejadalne rzeczy do buzi itp.).

Jezyk

Autyk, autystyk, autysta, osoba autystyczna, osoba z autyzmem, osoba w spektrum,
osoba z ASD (od ang. autism spectrum disorder — spektrum zaburzen autystycznych) —
kazda z tych propozycji funkcjonuje w powszechnym uzyciu.

Srodowisko dziatajace na rzecz oséb ze spektrum autyzmu podaje, ze wyksztatcity sie
dwa podejscia okreslania osdb ze spektrum:

1. Najpierw tozsamosc (identity first)

Osoba autystyczna/autysta

Podejscie to upowszechnia cze$¢ osdb w spektrum autyzmu, ktére mogg samodziel-
nie wystepowac w swoim imieniu. Osoby te uwazajg autyzm za czes$¢ wtasnej tozsamo-
Sci. | chcg te tozsamos¢ wyraza¢ w formie ,jestem”. Jestem osobg autystyczng. Jestem
autystkg/autystq.

2. Najpierw osoba (person first)

Osoba z autyzmem/Dziewczynka z autyzmem/Chtopiec z autyzmem/Kobieta z auty-
zmem/Mezczyzna z autyzmem
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Podejscie to preferuje czes¢ rodzicow osdb w spektrum autyzmu. Mozna réwniez
spotkac osoby w spektrum autyzmu, ktére je stosujg. Chcg oni zaznaczy¢, ze autyzm nie
definiuje w catosci osoby i jest tylko jedng z jej cech.

Mity o autyzmie

1. Mit szczepien powodujacych autyzm

Najwiekszym mitem wcigz jest to, ze szczepienia mogg powodowac autyzm. Badania
naukowe dowodzg, ze zrédfa autyzmu sg neurorozwojowe i siegajg stanu prenatalnego
dziecka.

2. Mit geniusza

Osoby w spektrum sg takimi samymi ludzmi jak wszyscy. | tak jak wsrdod wszystkich
ludzi zdarzajg sie wsérdéd nich osoby o wybitnych uzdolnieniach. Nie jest to jednak cecha
powszechna ani charakteryzujgca osoby w spektrum autyzmu.

3. Mit niepetnosprawnosci intelektualnej

Spektrum autyzmu nie oznacza, ze osoba autystyczna jest niepetnosprawna intelek-
tualnie. Te cechy mogg, ale nie muszg wspotistnieé ze soba.

4. Mit dystansu emocjonalnego

Osoby autystyczne mogg potrzebowac wsparcia w relacjach z innymi ludzmi. Jednak
wiekszos¢ z nich chce je nawigzywac.

5. Mit autyzmu tylko u dzieci

Autyzm towarzyszy osobie przez cate zycie. Jest z nig od narodzin do dorostosci i pdznej
starosci. To stan, ktory nie mija. Oséb dorostych w spektrum autyzmu jest wiecej niz dzieci.

6. Mit wyleczenia autyzmu

Autyzm towarzyszy osobie przez cate zycie. Oferowane rodzicom matych dzieci tera-
pie, ktére obiecujg ,,wyleczenie” autyzmu, sg naduzyciem.

7. Mit autyzmu tylko u chtopcow

Autyzm wystepuje zaréwno u chtopcdéw, jak i u dziewczynek. Widoczna niegdys$ w sta-
tystykach duza rdznica w czestosci wystepowania u obu ptci w ostatnich latach zmniejsza
sie. Ttumaczy sie to rozwojem metod diagnozy. Bo dziewczynki lepiej dostosowujg sie
spotecznie i trudniej je zdiagnozowac.

Manieryzmy ruchowe to powtarzalne ruchy. Sa one wykonywane bez zadnego kon-
kretnego celu. Moga one by¢ prostsze lub bardziej ztozone. Najczesciej manieryzmy ru-
chowe sg rytmiczne i skoordynowane.

Manieryzmy ruchowe s3g zachowaniami autostymulujgcymi. Stuzg wiec dostarcze-
niu sobie stymulacji zmystowej. Pomagaja w regulowaniu napiecia, zmniejszeniu stresu
i skoncentrowaniu sie. Dajg one takze poczucie kontroli nad wtasnym ciatem, reguluja
emocje oraz pomagajg poczuc sie bardziej pewnie w nowym otoczeniu. Manieryzmy ru-
chowe zwane sg takze stimami oraz stereotypami ruchowymi. Stowo ,,stimy” pochodzi
od angielskiego “self-stimulatory behaviour”, czyli zachowania autostymulujace.

Najczesciej wystepujgce manieryzmy ruchowe to: rytmiczne kotysanie sie, chodzenie
na palcach, machanie rekami lub nogami, nakrecanie wioséw na palec, strzelanie palca-
mi, obgryzanie paznokci, chodzenie po pomieszczeniu w te i z powrotem, krecenie sie
w kétko, nadmierne mruganie, ustawianie lub przestawianie jakich$ przedmiotéw, ssanie
palcow, krecenie gtowa.
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Manieryzmy ruchowe mogg takze przyjac¢ forme zachowan destrukcyjnych, takich
jak: uderzanie gtowg o $ciane, bicie sie po twarzy, przygryzanie warg, wciskanie gatek
ocznych, wyrywanie wtoséw, natretne drapanie sie.

Utrzymanie kontaktu

Badz przyjazny, ale nie narzucaj sie. Nie zniechecajmy sie, gdy osoba z autyzmem,
z ktérg rozmawiamy, nie patrzy w oczy.

Dawajmy czas na odpowiedz i bgdzmy cierpliwi, gdy rozmdéwca nie odpowiada na-
tychmiast na zadawane pytania.

Uzywajmy krétkich zwrotow i jasnych, konkretnych sformutowan. Podawajmy
przyktady.

Unikajmy abstrakcyjnych poje¢, zartéw, ironii, dwuznacznosci, poréwnan i meta-
for. Upewnijmy sie, ze osoba z autyzmem, z ktérg rozmawiamy, wie, o co nam
chodzi.

Méwmy, czego oczekujemy od danej osoby, np.: zamiast powiedzie¢, czego nie
chcemy — ,Nie biegaj”, powiedzmy, co dana osoba moze zrobié: ,,Mozesz chodzié¢
powoli”.

Jezeli mamy kontakt z osobg niemodwigca, sprobujmy skorzystaé z alternatyw-
nych sposobdéw komunikacji, np.: mozemy poprosi¢ o wskazanie obrazka, pikto-
gramu, wybranie odpowiedniego przedmiotu, a w przypadku oséb postugujgcych
sie pismem — o zapisanie swojej odpowiedzi lub zapisanie pytania na kartce czy
komputerze.

Zadania

Pamietaj, ze osoba z autyzmem moze czuc sie zaniepokojona w nowej sytuacji.
Objawem niepokoju i braku poczucia bezpieczenstwa mogg by¢ manieryzmy ru-
chowe. Nie jest to przejaw agresji. Jezeli jednak manieryzmy beda sie nasilaé, moze
to oznaczaé, ze sytuacja jest zbyt trudna dla osoby ze spektrum autyzmu. Zapropo-
nuj wéweczas przejscie do spokojniejszego miejsca. Mozna réwniez zapyta¢ osobe
wspierajgcg (rodzica, opiekuna), czy i w jaki sposéb mozna pomaéc.

Badz przewidywalny. Uprzedzaj o zmianach. Nie zaskaku;j.

W sytuacjach konfliktowych odwotuj sie do zasad i regulaminéw obowigzujacych
w danym miejscu.

Pamietaj o odmiennej percepcji i szanuj j3. Uwazaj na nadmiar bodzcéw.

Dla osoby z autyzmem kazde nowe wydarzenie, spotkanie nowej osoby moze by¢
powodem silnego niepokoju — dawaj czas na oswojenie sie w nowej sytuacji.

Badz czytelny w swojej mimice i okazywaniu emocji, nazywaj, co czujesz w dane;j
sytuacji.

Unikaj gtosnych dzwiekéw, jaskrawych koloréw otoczenia, oswietlenia fluorescen-
cyjnego i migajgcego, moze ono spowodowac powazne przecigzenie sensoryczne,
dlatego lepsze jest swiatto naturalne lub miekkie $wiatto zaréwkowe.
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e Duze grupy mogg by¢ nadmiernie stymulujgce lub przyttaczajgce; zrozumienie
niuanséw komunikacji w takiej grupie moze by¢ trudne. Mate grupy w cichych po-
kojach sg lepsza opcja dla dobrej komunikacji.

¢ Nie bdj sie uzywaé alternatywnych sposobdéw komunikowania sie, stosuj obrazki,
zdjecia czy piktogramy jako wsparcie swoich stéw. Ucz niemdwigce lub stabo mowia-
ce osoby z autyzmem uzywac obrazkow i innych sposobéw do komunikowania sie.

Osoba z zaburzeniami psychicznymi®®

Choroby i zaburzenia psychiczne to obecnie takze jedno z najpowazniejszych zrédet
niesprawnosci zyciowej ludzi na swiecie.

Osoby cierpigce na zaburzenia psychiczne doswiadczajg problemdéw z mysleniem,
emocjami, postrzeganiem, pamiecig i motywacja. Ich zaburzenia moga zaktécac ich zdol-
no$¢ odczuwania, myslenia lub wspdtzycia z innymi. Grupa zaburzen jest zrdznicowa-
na, zalicza sie do niej m.in.: zaburzenia nastroju, nerwicowe, osobowosci, odzywiania,
adaptacyjne czy psychotyczne. Wiekszos¢ oséb z zaburzeniami psychicznymi nie jest
agresywna. Niepokdj i brak poczucia bezpieczenstwa moga manifestowac sie przez ma-
nieryzmy ruchowe: trzepotanie rekami, kotysanie sie, podskakiwanie, powtarzanie okre-
Slonych ruchow, itp. Nalezy traktowac je normalnie, nie zwracac na nie uwagi.

W zwigzku z tym, ze zaburzenia te majg charakter ukryty, moze zdarzy¢ sie, ze trudno
bedzie dostrzec, ze osoba ma problemy zwigzane ze stanem umystowym. Osoby z zabu-
rzeniami psychicznymi majg rézne osobowosci i rézne sposoby radzenia sobie ze swojg
niepetnosprawnoscia. Niektorzy moga miec trudnosci z rozumieniem znakéw spotecz-
nych, podczas gdy inni mogg by¢ nadwrazliwi. Traktuj kazdg osobe jako indywidualng
jednostke. Podkreslenia wymaga fakt, ze osoby z zaburzeniami psychicznymi i zaburze-
niami osobowosci wykazujg wieksze predyspozycje do zachowan ryzykownych, majg
sktonnos$¢ do popadania w konflikty i naruszania obowigzujgcego prawa. Osoby doswiad-
czajgce tego typu kryzysu budzg w spoteczenstwie lek, sg nierozumiane i czesto trakto-
wane jedynie przez pryzmat choroby. Literatura i badania potwierdzajg, ze grupa oséb
z chorobami i zaburzeniami psychicznymi doswiadcza stygmatyzacji w duzo wiekszym
stopniu niz przedstawiciele innych, omawianych w niniejszej publikacji grup. Nie dziwi
zatem, ze ani osoby z doswiadczeniem kryzysu psychicznego, ani ich najblizsi nie chca sie
do niego przyznawac.

Cechy charakterystyczne

Osoby z zaburzeniami nastroju, zaburzeniami otepiennymi, zaburzeniami urojenio-
wymi, schizofrenig i zaburzeniami schizoafektywnymi, nerwicowymi, osobowosciowymi,
psychoseksualnymi, zwigzane z zazywaniem substancji psychoaktywnych oraz zaburze-
niami odzywiania.

35 Choroby i zaburzenia psychiczne: https://gemini.pl/poradnik/zdrowie-psychiczne/choroby-i-zabu-
rzenia-psychiczne/, [dostep: 29.11.2023]
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Jezyk

Okreslenia, ktorych nalezy uzywac to: osoba/pacjent z zaburzeniami psychicznymi czy
osoba z doswiadczeniem kryzysu zdrowia psychicznego; osoba z... (diagnozg schizofrenii,
chorobg dwubiegunowg, osoba zyjaca z depresj3).

Utrzymanie kontaktu3®

¢ Do rozmowy podchodz indywidualnie dobierajac tempo i temat rozmowy do sta-

nu psychicznego pacjenta, fazy choroby.

¢ Rozmowe prowadz logicznie i konsekwentnie, w zaleznosci od stanu osoby z zabu-

rzeniami psychicznymi, pojawia¢ sie mogg utrudnienia zwigzane z koncentracjg,
jasnoscig myslenia i wypowiedzi.

¢ Nie poruszaj kilku watkdw naraz, méw zwiezle, nie odbiegaj od tematu, nie buduj

zbyt rozbudowanych zdan.

e Buduj zaufanie do rozmdwecy, doceniaj jego wartos$é (szczegdlnie jesli jest zauwa-

zalny spadek wartosci wtasnej osoby).

e Zapytaj, co sprawi, ze poczuje sie swobodnie i w mozliwie jak najwiekszym zakre-

sie szanuj jej potrzeby. Osoby z zaburzeniami psychicznymi mogg mie¢ problemy
z wykonywaniem codziennych czynnosci.

¢ Nie utozsamiaj 0sdb z rozpoznaniem psychiatrycznym z ludzmi z obnizong normg

intelektualng. To moze powodowac¢ btedny sposéb komunikacji.

Sprzyjajace dobremu kontaktowi sg — wyrozumiatos¢, powstrzymanie sie od kry-
tyki i ponaglania, otwarto$¢ na drugiego cztowieka, proba zrozumienia jego problemu
i akceptacja.

Rozmawiajgc z osobg w kryzysie psychicznym trzeba uzbroic sie w cierpliwos¢, rozma-
wia¢ spokojnie, upewnic sie, czy dobrze zrozumie sie rozmdwce oraz zachowac bezpiecz-
ng przestrzen, aby rozmdwca nie czut sie zagrozony, ale nie wolno:

e uzywacd lekcewazacego méwienia typu: ,nie przesadzaj”, ,,inni majg gorzej”, ,wez

sie w garsé” itp.

¢ wykonywac gwattownych ruchéw (moga zostac zinterpretowane jako zagrazajace)

e podnosi¢ gtosu

e oceniaé osoby, z ktdrg sie rozmawia

e wysSmiewaé, obrazaé osoby, z ktdérg sie rozmawia

¢ pouczac osoby, z ktdrg sie rozmawia

e wzbudzaé w niej poczucia winy

¢ zadawac zbyt osobistych pytan.

Nie zawstydzaj, nie osgdzaj wygladu, zachowania, reagowania.

Upokarzajgca jest infantylizacja komunikacji z osobami z zaburzeniami psychiczny-
mi: wolniej wypowiadane stowa, nadmiar zdrobnien, inkluzywne ,my”: zjemy, nakar-
mimy, przebierzemy, stuzace jednak dominacji, a nie tworzeniu wspdlnej ptaszczyzny
porozumienia.

36 A, Kutak-Bejda, G. Bejda, N. Waszkiewicz, Zasady komunikacji z pacjentem doswiadczajgcym zaburzeri
psychicznych i jego rodzing, [dostep: 29.11.2023]
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Trzeba pamietac, ze w kazdej relacji dobor stow podlega normie etycznej, zgodnie
z ktérg rozméwca powinien miec poczucie, ze jest akceptowany i szanowany, a nadawca
mowi prawdziwie i szczerze.

Nalezy takze upewnic sie, ze osoba bedgca w kryzysie psychicznym otrzyma pomoc/
wsparcie ze strony o0sob jej bliskich lub znajomych, a w przypadku braku takiej osoby —
pozostac z nig do czasu ustgpienia najostrzejszego kryzysu.

Zadania

Nie porownuj dwdéch oséb z tg sama diagnoza i ich mozliwosci — kazdy jest inny,
moze przezywac chorobe na inny sposdb i wymagac innego wsparcia.

Nie staraj sie pomagaé¢ w sposdb natarczywy, ale nie rezygnuj z kontaktu nawet
w sytuacji, gdy osoba sprawia wrazenie, ze jest on jej niemity.

Nie bagatelizuj zadnych komunikatéw sugerujgcych cheé popetnienia samobdj-
stwa czy samookaleczenia.

Badz cierpliwy i wyrozumiaty dla takich osdb i traktuj je z szacunkiem.

W sytuacji kryzysowej zachowaj spokdj i udziel wsparcia w taki sam sposéb, jak
w przypadku kazdej innej osoby. Zapytaj, jak mozesz pomdc, jezeli sytuacja tego
wymaga, mozesz zapytac, czy osoba ta ma ze sobg lekarstwa, ktére musi zazyc.
Nie powiniene$ stara¢ sie samodzielnie rozwigzywaé problemoéw i udzielaé rad
(,pokonasz to”, ,,wez sie w garsé”), pomniejsza¢ wagi problemu, ale mozesz — jesli
ma taka potrzebe — wystuchaé go i okaza¢ wsparcie.

W sytuacji kryzysowej mozesz skorzystac z telefonu ratunkowego 112.

Sposoby motywowania 0séb z niepetnosprawnoscia:

1.
2.
3.

]

7.

Podkreslanie osigganych efektéw, ktorych osoba nie dostrzega.

Bazowanie na tzw. ,,dobrych przyktadach”.

Rozsadne minimalizowanie ograniczen klienta, akcentowanie mozliwosci i osigga-
nych postepow.

Podkreslanie cech i zachowan osoby, ktérych sam(a) nie dostrzega lub nie zdaje
sobie z nich sprawy.

. Wskazywanie mocnych stron i ich wykorzystanie w dalszych dziataniach.
. Angazowanie w dziatania na rzecz innych oséb, w wydarzenia spoteczne, aktyw-

nosci charytatywne.
Wspieranie przy samodzielnym formutowaniu jego oczekiwan i zamierzen.

Co osoby z niepetnosprawnoscia moga wnies¢ do spoteczenstwa?

Przekazanie zywej, prostej i autentycznej relacji

Odkrywanie piekna prostoty serca i kruchosci

Pokazanie, ze kazda osoba jest stworzona ze swojg historig do bycia piekna Istota
Rados¢ odkrywania zycia poprzez wtasne ograniczenia

Przyktad przyjecia i bezwarunkowej mitosci dla wszystkich oséb

Potwierdzenie, ze wybrany jest staby, aby kruszy¢ serca silnych
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Swiadectwo przyjecia, po$wiecenia i opieki rodzicow nad dzie¢mi/matzonkiem/
rodzicem z niepetnosprawnoscig, dajgc Swiadectwo zasadnej walki o obrone ludz-
kiego zycia i godnosci

Inspirujace relacje miedzyludzkie oparte na czutosci i mitosci, ktére burzg egoizm,
pyche i strach przed innoscig, matoscig oraz kruchoscig wtasng i innych

Inspiracje do szukania $ciezek dobrych relacji, solidarnosci i pomocy we wzajem-
nych potrzebach i ofiarowaniu siebie dla innych.

ZAPAMIETAJ

8.

9.

. Traktuj osoby z niepetnosprawnoscig bez obaw i uprzedzen.
. Zapytaj, czy osoba z niepetnosprawnoscia potrzebuje Twojej pomocy, nie zakta-

daj niczego z gory. Nie wyreczaj oséb z niepetnosprawnoscia w wykonywanych
czynnosciach bez zapytania ich, czy tego potrzebujg lub bez wyraZznej prosby z ich
strony.

Badz ostrozny, inicjujgc kontakt fizyczny; uprzedz osobe, ktérej chcesz pomdc, za-
nim wezmiesz jg za reke lub zblizysz sie do nie;j.

Zrozum i szanuj ich inny rytm, styl bycia, nawyki.

Postaw na bezposrednig i precyzyjng komunikacje, rozmawiaj z osobami z niepet-
nosprawnoscia tak samo jak z kazdym innym wspotpracownikiem, ale szanuj ich
prywatnosc¢ i przestrzen osobistg. Wozek, na ktédrym porusza sie osoba z niepet-
nosprawnoscig nalezy do jej sfery osobistej. Nie powinnismy go dotykac bez wy-
raznej potrzeby.

Badz uprzejmy, staraj sie spetniac prosby oséb z niepetnosprawnoscig, ktére moga
udoskonali¢ Wasze dziatania i prace nad konkretnym zadaniem.

Pamietaj o takcie, takze w komunikacji — unikaj przestarzatych okreslen (np. kaleka,
inwalida), zargonow, eufemizmow (np. sprawny inaczej) lub kolokwializmoéw zwig-
zanych z niepetnosprawnosciami. Nie obawiaj sie jednak uzywac zwyktych sformu-
towan — nie jest brakiem taktu np. powiedzenie osobie niewidomej ,do widzenia”.
Nie decyduj za osoby z niepetnosprawnosciami co moga, a czego nie powinny
robic.

W miare mozliwosci utrzymuj kontakt, angazuj, wtaczaj!

10.Pamietaj, ze kazda osoba z niepetnosprawnoscig (w zaleznosci od jej rodzaju) moze

miec inne potrzeby, dlatego staraj sie by¢ w stosunku do niej elastyczny i otwarty.

Nie kazdy rodzaj niepetnosprawnosci jest widoczny

Pamietaj, jesli zobaczysz osobe noszgcg smycz ze stonecznikiem, moze to ozna-
czaé, ze dana osoba ma ukrytg (niewidoczng) niepetnosprawnos¢, badz przygotowany
na udzielenie pomocy.

Dla wielu oséb kontakt z osobg z niepetnosprawnoscig jest czyms$ dotychczas nie
poznanym; wielu nie wie, czy ma w swoim otoczeniu takg Osobe. Jednak zycie piszac
rézne scenariusze zmusza nas do uczenia sie ciggle na nowo. By¢ moze nie przypadkiem
czytasz te tresci... moze pobudzone zostang nowe przestrzenie wyobrazni, uwaznosci,
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zrozumienia i akceptacji. Jesli tak sie stanie, wiedz, ze od Ciebie — osoby sprawnej — takze
zalezy w réwnej mierze, jak osoba z niepetnosprawnoscig bedzie funkcjonowata wsrod
innych.

5. Akty prawne i instytucje dedykowane osobom
z niepetnosprawnoscia

Prawodawstwo

W obronie praw oséb niepetnosprawnych na poziomie miedzynarodowym i krajowym
zostaty przyjete antydyskryminacyjne akty prawne oraz stworzono instytucje do egze-
kwowania tego prawa. Jednym z pierwszych na $wiecie dokumentem dedykowanym
osobom z niepetnosprawnoscig byta uchwalona w 1990 r. ustawa o niepetnosprawnosci
— Americans with Disabilities Act — ADA, stanowigca najstarszy i najbardziej wszechstron-
ny na $wiecie akt prawa przeciwdziatajgcego dyskryminacji niepetnosprawnych. W 1985
roku Kanada wpisata niepetnosprawnos¢ jako kategorie zwigzang z prawami cztowieka
w Canadian Charter of Rights and Freedoms.

W 1992 r. uchwalono Australian Disability Discrimination Act. W 1993 r. wigczono
zapis o dyskryminacji niepetnosprawnych w Human Rights Act in New Zeland, a w 1995 r.
przyjeto Disability Discrimination Act w Wielkiej Brytanii.

W polskim prawie antydyskryminacyjnym kluczowa jest ustawa z dnia 27 sierpnia
1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnospraw-
nych. Podstawowy miedzynarodowy antydyskryminacyjny akt prawny sporzadzono 13
grudnia 2006 r. w Nowym Jorku. Byta to Konwencja ONZ o prawach osdb niepetnospraw-
nych, a trzy lata podzniej, 13 marca 2019 r., Parlament Europejski zatwierdzit Europej-
ski Akt o Dostepnosci — dyrektywe, ktorej celem jest stworzenie wspdlnych dla catej
Unii Europejskiej standardéw débr i ustug dostosowanych do potrzeb oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami.

Najwazniejsze akty prawne dotyczgce oséb niepetnosprawnych w Polsce:

Uchwata z dnia 1 sierpnia 1997 r. — Karta praw osdb niepetnosprawnych (M.P. 21997 r.
Nr 50, poz. 475)

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrud-
nianiu oséb niepetnosprawnych. Dz.U.97.123.776 z pézn. zm.

Ustawa z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw srodkami
publicznego transportu zbiorowego. Dz.U.02.175.1440 z pdzn. zm.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz.U. z 2022 r., poz. 2240)

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania
sie (Dz.U. 22017 r., poz. 1824)

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.04.64.593)

Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektdrych przepisow Unii Europejskiej
w zakresie réwnego traktowania (Dz.U. z 2023 r., poz. 970)
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Konwencja Praw Osdb Niepetnosprawnych, Dz.U. z 2012 r., poz. 1169 — dokument
ratyfikacyjny podpisany przez Prezydenta RP w dniu 6 wrzesnia 2012 .

Uchwata w sprawie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu oséb niepetnospraw-
nych (M.P. 22012 r., poz. 991)

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z 15 lipca 2003 r.
w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci (Dz.U. Nr 139,
poz. 1328)

Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 6 sierpnia 2004 r. w sprawie okre-
$lenia zadan samorzgdu wojewddztwa, ktdre mogg by¢ dofinansowane ze $rodkéw Pan-
stwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (Dz.U Nr 187, poz. 1940)

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie
okreslenia rodzajow zadan powiatu, ktére moga by¢ finansowane ze srodkéw Panstwo-
wego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (Dz.U. Nr 96, poz. 861, z pdzn. zm.)

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca
2004 r. w sprawie warsztatéw terapii zajeciowej (Dz.U. Nr 63, poz. 587)

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 maja 2003 r.
w sprawie turnuséw rehabilitacyjnych (Dz.U. Nr 100, poz. 926)

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 maja 2003 r.
w sprawie szczegdtowych zasad udzielania zwolnien od pracy osobom o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci w celu uczestniczenia w turnusie rehabilita-
cyjnym (Dz.U. Nr 100, poz. 927)

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 pazdziernika 2001 r. w sprawie szczegoto-
wych zasad i trybu kierowania przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych na rehabilitacje
lecznicza oraz udzielania zamodwien na ustugi rehabilitacyjne (Dz.U. Nr 131, poz. 1457)

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 sierpnia 2001 r. w sprawie
standardow wymagan bedacych podstawg przeprowadzania sprawdziandow i egzaminéw
(Dz.U. nr 92, poz. 1020 z pdzn. zm.)

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowe] z dnia 12 lutego 2001 r. w sprawie orze-
kania o potrzebie ksztatcenia specjalnego lub indywidualnego nauczania dzieci i mtodzie-
zy oraz szczegbétowych zasad kierowania do ksztatcenia specjalnego lub indywidualnego
nauczania. (Dz.U. nr 13, poz. 114 z pdzn. zm.)

Instytucje i organizacje dziatajgce na rzecz oséb
z niepetnosprawnoscia

W Polsce funkcjonuje wieloszczeblowy i wielosektorowy system instytucji publicz-
nych swiadczgcych wsparcie dla oséb niepetnosprawnych. Swoim zakresem dziatania
obejmuje on praktycznie wszystkie sfery zycia oséb niepetnosprawnych.

Organem Rzadu Rzeczypospolitej Polski odpowiedzialnym za realizacje polityki
spotecznej wobec niepetnosprawnych jest Petnomocnik Rzadu ds. Oséb Niepetno-
sprawnych, petnigcy stanowisko sekretarza stanu w urzedzie obstugujgcym
ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego. Petnomocnik Rzagdu do Spraw
Oséb Niepetnosprawnych sprawuje merytoryczny nadzér nad wykonywaniem zadan
wynikajgcych z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej

© Niepetnosprawnosc¢ — zagadnienia, problemy, rozwigzania. Nr 11-111/2023(47-48)




Blizej siebie
Standardy pracy z osobga z niepetnosprawnoscia
I

oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych. Organem opiniodawczo-doradczym Petno-
mocnika Rzagdu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych jest Krajowa Rada Konsultacyjna
do Spraw Osdb Niepetnosprawnych. Jest forum wspotpracy przedstawicieli organdéw
administracji rzadowej, samorzadu terytorialnego i organizacji pozarzagdowych na rzecz
0s6b niepetnosprawnych.

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych (istnieje od 1991 roku)
jest funduszem celowym, ktérego srodki przeznaczane sg na rehabilitacje zawodowa
i spoteczng osdb niepetnosprawnych oraz ich zatrudnianie. Oddziaty PFRON-u znajduja
sie w kazdym wojewddztwie w Polsce.

Instytucje publiczne zaangazowane we wspieranie oséb niepetnosprawnych mozna
podzieli¢ wedtug kryterium petnionych funkcji nastepujaco:

¢ instytucje opieki zdrowotnej i rehabilitacji medycznej (NFZ, wydziaty zdrowia urze-
doéw administracji publicznej wszystkich szczebli, publiczne i niepubliczne zaktady
opieki zdrowotnej, zaktady opiekuriczo-lecznicze);

¢ instytucje zabezpieczenia spotecznego w zakresie orzecznictwa (ZUS, KRUS, sek-
torowe zaktady ubezpieczen spotecznych MON i MSW, powiatowe centra pomocy
rodzinie);

¢ instytucje opieki i pomocy spotecznej (powiatowe centra pomocy rodzinie, miej-
skie i gminne osrodki pomocy spotecznej, domy pomocy spotecznej, organizacje
trzeciego sektora);

* instytucje aktywizacji zawodowe] (PFRON, powiatowe urzedy pracy, zaktady ak-
tywizacji zawodowej, warsztaty terapii zajeciowej, osrodki szkolern zawodowych,
szkoty zawodowe, szkoty wyisze, organizacje trzeciego sektora);

e instytucje rynku pracy (PFRON, powiatowe urzedy pracy, organizacje praco-
dawcéw, zaktady pracy chronionej, spotdzielnie inwalidéw i przedsiebiorstwa
spoteczne);

¢ instytucje odpowiedzialne za likwidacje barier w przestrzeni publicznej (wydziaty
architektury i wydziaty transportu publicznego urzedéw wszystkich szczebli admi-
nistracji publicznej, nadzér budowlany, przedsiebiorstwa transportu publicznego,
nadzér komunikacji elektronicznej, kierownicy instytucji publicznych wszystkich
szczebli, PFRON);

¢ instytucje oswiatowe (kuratoria, szkoty publiczne i niepubliczne, szkoty specjalne,
szkoty wyzsze, osrodki szkolno-wychowawcze, osrodki poradnictwa psychologicz-
nego i pedagogicznego).

Osoby z niepetnosprawnos$ciami wywalczyty sobie prawo gtosu w procesie podejmo-
wania decyzji, ktére ich dotycza. ,Nic o nas bez nas” — to tradycyjne hasto protestéow
regularnie odbywajgcych sie w réznych krajach.

Dzieki aktywizmowi 0séb z niepetnosprawnosciami powstaty liczne organizacje poza-
rzgdowe, ktdre sg zarzadzane przez samych beneficjariuszy, czyli odbiorcéw $wiadczonych
przez nie ustug lub tez ich dziatalnos¢ jest dedykowana osobom z niepetnosprawnoscia-
mi. Trudno przeceni¢ znaczenie organizacji pozarzadowych, ktore odegraty w rozpo-
wszechnieniu i wdrozeniu socjopolitycznego modelu niepetnosprawnosci, jak réwniez
W uznaniu niepetnosprawnosci jako tozsamosci zbiorowej 0séb z niepetnosprawnosciami
jako mniejszosci, od lat kojarzonej z dyskryminacjg i wykluczeniem ich roli. Organizacje
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pozarzgdowe stwarzajg warunki do rozwoju takich oséb, przyczyniajac sie do poszukiwa-
nia rozwigzan systemowych, realizujgc projekty majgce na celu promowanie i wspieranie
inkluzji i rownosci.

W Polsce jest setki podmiotow dziatajgcych w trzecim sektorze na rzecz oséb z nie-
petnosprawnoscia, w znaczgcej mierze dziatajac lokalnie. Jednak $wiadomos¢ potrzeb
spotecznosci lokalnej najlepiej ksztattuje kierunek i zakres udzielanego wsparcia.

Do najbardziej znanych organizacji pozarzadowych — na poziomie krajowym — naleza:

e Polskie Forum Osdb Niepetnosprawnych (PFON) zrzesza stowarzyszenia i zwigzki

stowarzyszen osob niepetnosprawnych w Polsce i nalezy do Europejskiego Forum
Oso6b Niepetnosprawnych (European Disability Forum — EDF)

¢ Polski Zwigzek Niewidomych

e Towarzystwo Opieki nad Ociemniatymi

¢ Polski Zwigzek Gtuchych

e Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng

e Krajowe Towarzystwo Autyzmu

¢ FAR (Fundacja Aktywnej Rehabilitacji)

e Ogodlnopolska Federacja Organizacji Osob Niesprawnych Ruchowo

¢ Polskie Towarzystwo Stwardnienia Rozsianego

e Polskie Stowarzyszenie Ludzi Cierpigcych na Padaczke

¢ Polskie Stowarzyszenie Diabetykdéw

e Polski Zwigzek Jakajacych sie

e Polskie Towarzystwo Walki z Kalectwem

e Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji

e SPINKA (Stowarzyszenie Pomocy Niepetnosprawnym Kierowcom)

e Polski Zwigzek Sportu Niepetnosprawnych ,,Start”

e Polski Zwigzek Emerytéw, Rencistéw i Inwalidéw

Warto wymienic i znac takze podmioty dziatajgce na rzecz zatrudnienia oséb z niepet-
nosprawnoscia na szczeblu krajowym. Nalezg do nich:

e KIG-R (Krajowa lzba Gospodarczo-Rehabilitacyjna)

¢ Krajowy Zwigzek Rewizyjny Spoétdzielni Inwalidow i Spétdzielni Niewidomych

e Polska Organizacja Pracodawcéw Oséb Niepetnosprawnych (POPON)

e Porozumienie Branzowe

¢ Ogodlnopolska Baza Pracodawcow Oséb Niepetnosprawnych (OBPON)

e Ogodlnopolski Zwigzek Pracodawcow Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej i Innych

Przedsiebiorstw Spotecznych

6. Kalendarz swiat i dni nietypowych. Znaki i symbole

3 grudnia obchodzony jest Miedzynarodowy Dzierh Oséb Niepetnosprawnych. Usta-
nowione w 1992 roku przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ $wieto wyznacza cykl corocz-
nych podsumowan w krajach cztonkowskich i wytyczenie dziatan, umozliwiajgcych petne
uczestnictwo o0sbéb z niepetnosprawnoscig w zyciu spotecznym, gospodarczym, politycz-
nym i kulturalnym.
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Jednak ten dzien nie jest jedynym w kalendarzu, ktory dedykowany jest osobom z nie-
petnosprawnoscia. Ponizej przedstawiona jest lista Swiat i ,,dni nietypowych”, o ktérych
warto wiedzie€.

4 stycznia — rocznica urodzin Braille’a

26 stycznia — Polski Dzien Transplantacji

27 stycznia — Swiatowy Dziers Tredowatych

4 lutego — Miedzynarodowy Dzierh Walki z Rakiem

11 lutego — Swiatowy Dzier Chorego

14 lutego — Dzien Chorych na Padaczke

23 lutego — Ogdlnopolski Dziert Walki z Depresjg

trzecia niedziela marca — Swiatowy Dzieri Inwalidéw i Ludzi Niepetnosprawnych

11 kwietnia — Miedzynarodowy Dzien Cierpigcych na Chorobe Parkinsona

2 maja — Swiatowy Dzieri Astmy

5 maja

e Europejski Dzieh Walki z Dyskryminacjg Oséb Niepetnosprawnych

¢ Dzied Godnosci Osoby z Niepetnosprawnoscia Intelektualng

8 maja — Swiatowy Dzier Czerwonego Krzyza

24 czerwca — Swiatowy Dzien Chorych na Osteoporoze

14 wrzesnia — Swiatowy Dziers Chorych na Schizofrenie

21 wrzes$nia — Swiatowy Dzier Choroby Alzheimera

29 wrzesnia — Miedzynarodowy Dzien Niestyszgcych

1 pazdziernika — Miedzynarodowy Dzien Ludzi Starszych

10 pazdziernika — Swiatowy Dzier Zdrowia Psychicznego

12 pazdziernika — Swiatowy Dzieri Reumatyzmu

15 pazdziernika — Miedzynarodowy Dzien Biatej Laski

17 pazdziernika — Dzierr Walki z Rakiem Piersi (Polska)

22 paidziernika — Miedzynarodowy Dzien Jakajacych sie

8 listopada — Dzien Pracy Socjalnej (Europa)

13 listopada — Miedzynarodowy Dziert Niewidomych

14 listopada — Swiatowy Dziers Zwalczania Cukrzycy

16 listopada — Miedzynarodowy Dzien Tolerancji

21 listopada — Dzieni Pracownika Socjalnego (Polska)

pierwszy tydzien grudnia — Europejski Tydzien Autyzmu

1 grudnia — Swiatowy Dziers Walki z AIDS

3 grudnia — Swiatowy Dzieri Oséb Niepetnosprawnych

5 grudnia

¢ Miedzynarodowy Dzierh Wolontariusza

e Dzien Pomocy Cierpigcym
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Znaki i symbole szczegdlne (znane i nieznane)

W Polsce najbardziej rozpoznawalny symbol niepetnosprawnosci przedstawia znak osoby
niepetnosprawnej na wézku, na niebieskim tle. Z tego powodu niepetnosprawnos¢ kojarzona
jest w spoteczenstwie z osobami na wozku; one tez najczesciej pokazywane sg przez media.

We Francji i kilku innych krajach europejskich piktogram opisujgcy osoby niepet-
nosprawne sktada sie z czterech znakdw, zdarzajg sie takze takie oznaczenia w Polsce.
W Polsce wséréd samych oséb niepetnosprawnych nie ma jednego pogladu, czy lepszy
jest jeden znak, czy kilka.

&[®

Znak dedykowany/miej-
sce dostepnosci dla os6b
z niepetnosprawnoscia

Znak dedykowany/miej-
sce dostepnosci osobom
z niepetnosprawnoscia

Dzwig/winda dostepna dla
0s6b z niepetnosprawnoscia

Podjazd dla os6b
z niepetnosprawnoscia

Osoba g/Gtucha/miejsce
dedykowane dla oséb g/
Gtuchych (lub materiat przy-
gotowany dla osoby gtuchej)

Motyl — miedzynarodowy
symbol Gtuchych

I (o 7 o BD

Nowy znak dedykowany/
miejsce dostepnosci osobom
z niepetnosprawnoscia
(podkreslajacy aktywnos¢;
czesto zastepowany przez
znak obok)

Toaleta dedykowana dla
0s6b z niepetnosprawnoscia

Znak dedykowany osobom
poruszajacym sie za pomocga
chodzika

Parking/miejsce par-
kingowe dla oséb
z niepetnosprawnoscia

Obstuga w jezyku migowym

Dtonie — znak Gtuchych
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Miejsce/udogodnienia dla
0s0b z niepetnosprawnoscia
wzroku

Znak oséb z niepetnospraw-
noscia intelektualng

Symbol zdrowia
psychicznego

Symbol 0s6b z zespotem
Downa

Miejsce ewakuacji oséb
z niepetnosprawnoscia

Drzwi ewakuacyjne dla oséb
z niepetnosprawnoscia

Znak alfabetu Braille’a

Blizej siebie

Standardy pracy z osobga z niepetnosprawnoscia

Symbol 0s6b z niepetno-
sprawnoscig wzroku

Mozliwos¢ wejscia z psem
asystujgcym

Symbol oséb ze spektrum
autyzmu

G2 RewxT

Miejsce spetniajgce zasady projektowania

uniwersalnego

Kierunek do wyj-
$cia drogi ewaku-
acyjnej dla oséb
z niepetnospraw-
noscia

Krzesto ewakuacyjne

Tekst przygotowany w sys-
temie tatwym do czytania
i zrozumienia
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Stonecznik ukrytych niepetnosprawnosci to miedzynarodowy symbol oznacza-
jacy niewidoczng gotym okiem niepetnosprawnos$¢. Smycz umozliwia osobom

z niewidoczng niepetnosprawnosciag dyskretne poinformowanie innych, ze moga
potrzebowac¢ dodatkowego wsparcia, pomocy lub wiecej czasu.

Suplement

Proponowana karta jest transkrypcjg narzedzia wypracowanego przez Erika W. Car-
tera, autora koncepcji przynaleznosci. Stworzyt on arkusz, ktéry moze by¢é pomoca w re-
fleksji, pracy, codziennosci, w ktdrej sg osoby petno- i niepetnosprawne. Chociaz z tego
»,harzedzia refleksji“ mogg korzystaé indywidualne osoby, jest ono przeznaczone do dzia-
tan i relacji opartych na wspotpracy w grupie.

Kluczem do zastosowania tego arkusza jest uwaznos$¢, komunikacja i wrazliwos¢
na potrzeby. W przypadku kazdego z dziesieciu wymiaréw przynaleznosci oraz dwdch
dodatkowo zaproponowanych: zastandw sie, co robisz dobrze, a co mozna zrobi¢ lepiej
lub inaczej. Aby mie¢ pewnos¢, ze ta refleksja doprowadzi do zauwazalnych dziatan, za-
proponuj podjecie co najmniej trzech mozliwych do wdrozenia krokéw, ktére spowodujg
zauwazalng rdznice w promowaniu witgczenia i przynaleznosci oséb z niepetnosprawno-
$cig (OzN) w Twoim otoczeniu.

BLIZEJ SIEBIE

NARZEDZIE DO BUDOWANIA AKTYWNEGO OTOCZENIA

Obszary przynaleznosci Co my robimy dobrze? | Co moglibysmy robic
lepiej lub inaczej?

Obecnos¢

Czy OzN angazujg sie we wszystkie takie same zaje-
cia, jak pozostali?

Zaproszenie

Czy obecnos$é i uczestnictwo OzN jest rzeczywiscie
oczekiwane? Co robisz, aby OzN czuty sie zaproszone
do wspdlnego dziatania?

Powitanie

Czy OzN sg witane przez innych z autentyczna
serdecznoscig? Czy otoczenie jest wobec OzN zycz-
liwe, pomocne, empatyczne?
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Poznanie

Czy OzN sg Ci znane? Czy znasz ich mocne strony i
potrzeby? Czy cenisz i oceniasz na podstawie tego,
kim s3?

Akceptowanie
Czy OzN s3 akceptowane bez zadnych warunkéw i
traktowane na réwni z innymi?

Zaopiekowanie
Czy OzN aktywnie angazuja sie we wspdlne dziata-
nia? Czy okazujesz wsparcie i opieke?

Wspieranie

Czy OzN majg zapewnione wsparcie (emocjonalno-
-organizacyjne), aby w petni uczestniczy¢ i wspotpra-
cowac z pozostatymi, wykorzystaé swéj petny poten-
cjat i moc sie rozwijac?

Stuchanie
Czy opinie, zdanie, potrzeby OzN s3 oczekiwane,
stuchane i szanowane przez innych?

Tworzenie relacji
Czy istnieje atmosfera przyjazna budowaniu relacji,
oparta na wzajemnym szacunku?

Bycie potrzebnym

Czy OzN s3 cenione za swojg obecno$é, prace,
zaangazowanie na miare wiasnych mozliwosci? Czy
czujg sie akceptowane? Czy czujg sie potrzebne?

Dostepnosc
W jakim zakresie otoczenie jest dostepne dla OzN?

Bariery
Jakie bariery zostaty zniwelowane, a jakie istniejg
nadal?

Nastepny krok:

Jakie dziatania powinnismy podjg¢, aby wszyscy uczniowie poczuli przynaleznosc¢

do naszej szkoty/pracy/grupy/rodziny?
1.
2.
3.
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