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Kluczowe bariery dla rozwoju turystyki dostepne;j,
na przyktadzie Szczecina?®

Streszczenie

Wstep: Turystyka w zyciu oséb z niepetnosprawnosciami, w tym ruchowymi, zajmuje wazne
miejsce. Jest zrodtem nie tylko rozrywki i relaksu, ale takze szeroko pojetej rehabilitacji. Miasta
okreslane mianem dostepnych bedg stanowity w przysztosci wazny segment ze wzgledu na ro-
snacy odsetek osdb starszych w ogole spoteczenstwa oraz coraz czestsze wyjazdy turystyczne
0s6b z niepetnosprawnosciami. Wymusza to podjecie dziatarn zmierzajacych do zidentyfiko-
wania i dostosowania istniejacej infrastruktury do potrzeb i wymagan turystéw z niepetno-
sprawnosciami. Cel: Gtdwnym celem badania byto okreslenie kluczowych barier dla rozwoju
turystyki dostepnej w miescie Szczecin oraz ukazanie wagi problematyki podrézowania oséb
o szczegdlnych potrzebach, w tym ruchowych. Metodyka: Wykorzystano metode sondazu
oraz metode delfickg. W badaniu ankietowym online losowo wzieto udziat 305 oséb, w tym
91 o0s0b, ktdére zaznaczyty, ze posiadajg niepetnosprawnos¢ lub sg opiekunem i/lub rodzicem

1 Autorka, obecnie doktorantka w Szkole Doktorskiej Uniwersytetu Szczeciriskiego oraz w Instytucie
Gospodarki Przestrzennej i Geografii Spoteczno-Ekonomicznej Uniwersytetu Szczeciriskiego, jest Laureatka
XVIII Edycji organizowanego przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych Ogdlnopol-
skiego Konkursu ,Otwarte Drzwi” na najlepsze prace magisterskie i doktorskie, ktérych tematem badaw-
czym jest zagadnienie niepetnosprawnosci w wymiarze zdrowotnym, zawodowym lub spotecznym oraz
Konkursu na projekty két naukowych w obszarze zagadnienia niepetnosprawnosci. Jej praca magisterska
zatytutowana , Turystyka osdb z niepetnosprawnosciami w kontekscie udogodnien i ograniczen dla miasta
Szczecin na wybranych przyktadach”, napisana pod kierunkiem prof. dr hab. Grazyny Rosy (Dyrektor Insty-
tutu Gospodarki Przestrzennej i Geografii Spoteczno-Ekonomicznej Uniwersytetu Szczecinskiego), zajeta
Il miejsce w kategorii prac magisterskich o tematyce dostepnosci dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.
Aktualnie Autorka przygotowuje prace doktorska poswiecong tematyce koncepcji kreowania produktéow
turystycznych dla oséb z niepetnosprawnosciami. Absolwentka studidéw licencjackich i magisterskich na kie-
runku turystyka i rekreacja w Uniwersytecie Szczecifskim. Z sektorem turystycznym zwigzana od blisko
dziesieciu lat. W roku 2022 wydata swojq pierwszg ksigzke pt. ,Turystyka oséb z niepetnosprawnosciami
w Swietle badan wtasnych” [przyp. red.].

2 Autorski artykut naukowy napisany na podstawie pracy magisterskiej nagrodzonej w XVIII edycji orga-
nizowanego przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych Ogodlnopolskiego Konkursu
,Otwarte Drzwi” na najlepsze prace magisterskie i doktorskie, ktérych tematem badawczym jest zagadnie-
nie niepetnosprawnosci w wymiarze zdrowotnym, zawodowym lub spotecznym oraz Konkursu na projek-
ty kot naukowych w obszarze zagadnienia niepetnosprawnosci. Praca magisterska, Il miejsce w kategorii
prac magisterskich o tematyce dostepnosci dla 0osdb ze szczegdlnymi potrzebami; tytut pracy: , Turystyka
0s0b z niepetnosprawnosciami w kontekscie udogodnien i ograniczer dla miasta Szczecin na wybranych
przyktadach”; autor pracy: Aleksandra Werner, Wydziat Ekonomii, Finanséw i Zarzadzania Uniwersytetu
Szczecinskiego; promotor pracy: prof. dr hab. Grazyna Rosa (Dyrektor Instytutu Gospodarki Przestrzennej
i Geografii Spoteczno-Ekonomicznej Uniwersytetu Szczecinskiego) [przyp. red.].
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osoby z niepetnosprawnoscig. Kwestionariusz badawczy sktadat sie z metryczki (5 pytan) oraz
czesci wtasciwej (9 pytan). W metodzie delfickiej kryteriami doboru ekspertéw do badan byty
ich kompetencje, wiedza i doswiadczenie w badanej dziedzinie. Byty to badania jednorazo-
we, ogolnopolskie, w formie niezaleznych ekspertyz réwnolegtych. Stworzono kwestionariusz
ekspercki z 24 barierami, z czego wybranych zostato 18 jako najbardziej charakterystycznych
dla niepetnosprawnosci ruchowej. Badanie miato na celu wyznaczenie wspdlnych barier dla
badanych niepetnosprawnosci oraz wyznaczenie barier kluczowych dla konkretnej niepetno-
sprawnosci. Wyniki: Po analizie odpowiedzi ekspertéw oraz respondentéw i uzyskanych punk-
tow przez poszczegdlne bariery ustalono, ze wszystkie ograniczenia uwzglednione w badaniu
wystepujg czesto na terenie Szczecina i stanowig wazng przeszkode w mozliwosci eksplorowa-
nia miasta, przez co zaliczono je wytgcznie w jednej z czterech wyodrebnionych przestrzeni.
Whioski: Miasto Szczecin nie jest przystosowane do obstugi turystow z niepetnosprawnoscig
ruchowa. W Szczecinie powinno sie skupi¢ przede wszystkim na likwidacji lub minimalizacji
barier urbanistycznych, w tym szczegdlnie poprawic stan chodnikéw oraz obnizy¢ wysokosc
kraweznikéw oddzielajgcych od pasa jezdni oraz barier architektonicznych, w tym moderni-
zacji obiektow starego budownictwa pod kgtem zwiekszania dostepnosci architektoniczne;j.

Stowa kluczowe:

turystyka dostepna, bariery w turystyce, turystyka oséb z niepetnosprawnosciami, dostep-
nos¢, Szczecin, baza materialna turystyki

Key Barriers to the Development of Accessible Tourism, Using
the Example of Szczecin

Summary

Introduction: Tourism occupies an important place in the lives of people with disabilities,
including physical disabilities. It is a source not only of entertainment and relaxation, but also
of rehabilitation in a broad sense. Cities described as accessible will be an important segment
in the future due to the increasing proportion of older people in the general population and
the increasing tourism trips of people with disabilities. This necessitates measures to identify
and adapt existing infrastructure to the needs and requirements of tourists with disabilities.
Objective: The main objective of the study was to identify the key barriers to the development
of accessible tourism in Szczecin and to show the importance of the issue of travel for people
with special needs, including mobility. Methods: A survey method and the Delphi method were
used. A random sample of 305 people took part in the online survey, including 91 people who
indicated that they have a disability or are a carer and/or parent of a person with a disability.
The research questionnaire consisted of a metric (5 questions) and a question section (9
questions). In the Delphi method, the criteria for selecting experts for the research were their
competence, knowledge and experience in the field being researched. This was a one-off,
nationwide study, in the form of independent parallel expertise. An expert questionnaire was
created with 24 barriers, of which 18 were selected as the most characteristic of mobility
disabilities. The survey was designed to delineate common barriers for the disabilities studied
and to identify key barriers for a specific disability. Results: After analysing the responses of
the experts and respondents and the scores obtained by each barrier, it was determined that
all the limitations included in the survey are common in Szczecin and constitute an important
obstacle to the ability to explore the city, thus they were only counted in one of the four
separate spaces. Conclusions: The city of Szczecin is not adapted to serve tourists with
mobility disabilities. The main focus in Szczecin should be on the elimination or minimisation
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of urban barriers, including in particular the improvement of pavements and lowering the
height of kerbs separating them from the road lane, and architectural barriers, including the
modernisation of old buildings to increase architectural accessibility.

Keywords:

accessible tourism, barriers in tourism, tourism of people with disabilities, accessibility,
Szczecin, material base for tourism

Wprowadzenie

Na arenie miedzynarodowej rynek turystyki dostepnej zostat zidentyfikowany jako
rosnacy segment, ktéry moze byc¢ liderem w zakresie integracji spotecznej, przynoszac
korzysci ekonomiczne i konkurencyjnoé¢ destynacji dla branzy?. Swiatowa Organizacja
Turystyki zauwaza, ze dostepnos$¢ przestrzeni i ustug zwigzanych z turystyka musi znaj-
dowac sie w centrum kazdej polityki okreslanej jako odpowiedzialna i zrownowazona®*.
Wedtug Swiatowe]j Organizacji Zdrowia (WHO) ponad miliard ludzi na $wiecie — co od-
powiada okoto 15% Swiatowej populacji — ma jaka$ forme niepetnosprawnosci. Poziom
niepetnosprawnosci rosnie na catym swiecie, miedzy innymi z powodu stopniowego sta-
rzenia sie spoteczenstwa®. Nalezy podkresli¢, ze osoby z niepetnosprawnosciami podro-
Zujq najczesciej nie same, ale w towarzystwie innych osdb, czy to opiekundw, cztonkéw
rodziny, czy to przyjaciofe.

Turystyka dostepna jest czesto postrzegana jako przyjemna aktywnosé, zaréwno dla
mtodych, jak i starszych, osob z niepetnosprawnosciami, oséb z tymczasowymi proble-
mami zdrowotnymi, a nawet dla osdéb, ktére podrdzujg z bagazem lub woézkiem dziecie-
cym. Podréze majg wartos$é terapeutyczng, ktéra pozwala odbudowac wiare we wtasne
sity, zaakceptowad swoje ograniczenia i poprawi¢ stan zdrowia psychicznego’. Ponadto
jest waznym elementem integracji podroznych z niepetnosprawnosciami z resztg czton-
kéw grupy turystyczne;j.

3 D. Buhalis, E. Michopoulou, Information-enabled Tourism destination marketing: Adressing the
accessibility market, ,Current Issues in Tourism” 2011, number 14, pp. 145-168; A. Werner, Osoby
Z niepetnosprawnosciami jako grupa docelowa dla sektora turystycznego, [w:] Lokalne Spotkania
Interdyscyplinarne. Publikacja pokonferencyjna, red. P. Niedzwiecka-Rystwej i in., Szczecin, Wydawnictwo
Fundacji Centrum Badan Socjologicznych, 2022, s. 28-40

4 World Tourism Organization, Accessible Tourism, https://www.unwto.org/accessibility, [dostep:
11.01.23]

> World Health Organization, Summary World Report on Disability, https://apps.who.int/iris/bitstream/
handle/10665/70670/WHONMHVIP11.01eng.pdf;jsessionid=2D8929CFD48138CC426E046401D842F57?s
equence=1, [dostep: 11.01.23]

¢ European Network for Accessible Tourism, Rights of Tourists with Disabilities in the European Union
Framework, https://www.accessibletourism.org/resources/enat_study_1_rights_final_en.pdf, [dostep:
11.01.23]

7 M. Jaworska, Rola turystyki oséb niepetnosprawnych w procesie ksztattowania postaw spotecznych,
[w:] Uwarunkowania i plany rozwoju turystyki. Tom XI. Propozycje udostepnienia Sierakowskiego Parku
Krajobrazowego dla 0séb niepetnosprawnych ruchowo i wzrokowo, red. Z. Mtynarczyk, A. Zajadacz, Poznan,
Bogucki Wydawnictwo Naukowe, 2013, s. 35
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Moze by¢ jednak miejscem nierdwnosci i frustracji dla oséb o szczegdlnych potrze-
bach w zakresie dostepnosci do poszczegdlnych elementdw z taricucha ustug turystycz-
nych. Dlatego tez gtdwnym celem badania byto okreslenie kluczowych barier dla rozwoju
turystyki dostepnej w miescie Szczecin oraz ukazanie wagi problematyki podrézowania
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym ruchowych. Osoby z niepetnosprawnosciami,
decydujac sie na wyjazd turystyczny, stajg przed wyzwaniem pokonania napotykanych
trudnosci i przetamania wszelkich barier. Aby umozliwi¢ osobom o specjalnych potrze-
bach uprawianie turystyki, nalezy zwréci¢ uwage na zminimalizowanie lub catkowite
usuniecie istniejgcych barier. Konieczny jest zatem rozwdj oferty turystycznej zgodnej
z zatozeniami koncepcji uniwersalnego projektowania.

Turystyka dostepna w swietle literatury

Omawiajgczagadnienie turystyki dostepnej, warto przytoczy¢ definicje dostepnosci. W Usta-
wie o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepnos¢ oznacza®:
¢ dostepnosc architektoniczng,

¢ zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunika-
cyjnych budynkdw,

¢ instalacje urzadzen lub zastosowanie $rodkéw technicznych i rozwigzan archi-
tektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomiesz-
czen, z wytaczeniem pomieszczen technicznych,

e zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co naj-
mniej w sposéb wizualny i dotykowy lub gtosowy,

¢ zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego,

e zapewnienie osobom ze szczegblnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposdb;

¢ dostepnos¢ cyfrowsy,

e wymagania okreslone w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfro-
wej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;

¢ dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna,

¢ obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie, o ktérych
mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r., poz. 1824), lub przez wykorzystanie
zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje,

¢ instalacje urzadzen lub innych srodkdéw technicznych do obstugi oséb stabosty-
szacych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systemow FM lub urzadzen opar-
tych o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia,

* zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie
jego dziatalnosci — w postaci elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczy-
tywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informa-
cji w tekscie fatwym do czytania,

8 Ustawa z dn. 19.07.2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, Dz. U.
2019, poz. 1696
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e zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji
z podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym wniosku,
bedacg wynikiem stosowania zasad uniwersalnego projektowania albo spetnienia po-
wyzszych minimalnych wymagan. Podsumowujac powyisze, warto podkresli¢, ze do-
stepnos¢ nie ma juz tylko wymiaru architektonicznego, ale takze cyfrowy, komunikacyjny
i informacyjny.

Odnoszgc powyzsze do sektora turystycznego, przez dostepnosc architektoniczng
powinnismy rozumieé¢ umozliwienie skorzystania turystom z niepetnosprawnos$ciami
z obiektow noclegowych i atrakcji turystycznych w sposéb komfortowy i bezpieczny.
Gtéwnym zadaniem do wykonania jest minimalizacja lub catkowita likwidacja istnieja-
cych barier architektonicznych, urbanistycznych i komunikacyjnych (transport). W tym
zakresie nalezy pamietac réwniez o dostepnosci urzadzen i sprzetéw wspomagajacych
codzienne funkcjonowanie, np.: oprdcz posiadania jednostki mieszkalnej dostosowanej
do potrzeb o0sdéb z niepetnosprawnoscig ruchowg, zamontowanie takze wodzka kapielo-
wego czy tez podnosnika w strefie Wellness&Spa w obiekcie noclegowym.

Nawigzujgc do dostepnosci cyfrowej, nalezy mie¢ na uwadze wprowadzenie wy-
tycznych WCAG 2.1, aby turysci z réznymi dysfunkcjami mogli w sposéb jasny, czytelny
i przejrzysty korzystac ze stron internetowych oraz aplikacji.

Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna polega m.in.: na udzielaniu rzetelnych in-
formacji o istniejacych udogodnieniach i barierach w danym miejscu oraz sSwiadomosci
personelu na temat obstugi turystow z niepetnosprawnosciami. Zdarzajg sie sytuacje,
ze pracownicy nie wiedzg, jak zachowac sie podczas obstugi goscia np.: z dysfunkcjg
wzroku, czy jak powiedzg ,,do widzenia” to bedzie odebrane negatywnie, a moze turysta
nie zwrdci na to uwagi. Z tej przyczyny bardzo wazine jest ksztattowanie swiadomosci
pracownikow wszystkich szczebli i uwrazliwianie ich na potrzeby innych.

Przechodzac do historii koncepcji turystyki dostepnej, nalezy wspomnieé¢ o powstaniu
idei turystyki dla wszystkich, ktéra byta jej zalgzkiem. Pierwszym przyktadem projektow
zwigzanych z dostepnoscig turystyczng dla oséb z niepetnosprawnosciami byt projekt
JTurystyka dla Wszystkich” uruchomiony w Wielkiej Brytanii w 1989 roku, skierowany
do branzy turystycznej®. Opierat sie na idei projektowania uniwersalnego. Projektowa-
nie uniwersalne wigze sie z tworzeniem Srodowisk, produktéw i ustug, uwzgledniaja-
cych uzytkownikéw o réznych cechach i potrzebach. W ten sposdb powstata koncepcja
turystyki dostepnej jako pomyst na wigczenie oséb z niepetnosprawnosciami do grupy
turystycznej.

Turystyka dostepna, czyli ,,forma turystyki, ktéra wymaga wspétpracy miedzy wielo-
ma interesariuszami w celu umozliwienia osobom z réznymi wymaganiami — zwigzanymi
z mobilnoscig, wzrokiem, stuchem i wymiarem poznawczym — samodzielnego, godnego
funkcjonowania. Taka wspdtpraca polega na dostarczaniu uniwersalnie zaprojektowa-
nych produktéw turystycznych i ustug oraz zapewnieniu uniwersalnie zaprojektowanego
dostepu do przestrzeni”'®. Elementy powigzane z turystykg dostepng zostaty przedsta-

°World Tourism Organization, Manual on Accessible Tourism for All: Principles, Tools and Best Practices
— Module I: Accessible Tourism — Definition and Context, Madrid, UNWTO, 2016, pp. 23

10 Turystyka dostepna. Rekomendacje dla sektora ustug turystycznych, red. A. Zajadacz, Poznan,
Wielkopolska Organizacja Turystyczna, 2020, s. 22
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wione na rysunku 1. Turystyka dostepna to rowniez bezustanne dazenie do zapewnienia,
ze miejsca, produkty i ustugi turystyczne sg dostepne dla wszystkich oséb, bez wzgledu
na ich ograniczenia!l. Okreslana jest takze jako szereg czynnosci, ktére s wykonywane
w czasie wolnym i poswiecone turystyce przez osoby o ograniczonej sprawnosci. Czyn-
nosci te umozliwiajg petng integracje funkcjonalng i psychologiczna, a wiec uzyskanie
petnej satysfakcji indywidualnej i spotecznej'2. Cechy dostepnosci obejmujg wiec m.in. fi-
zyczng dostepnosc do przestrzeni i infrastruktury, dostepnosé stron internetowych i apli-
kacji turystycznych, dostepnos¢ ekonomiczng lub przystepnos¢ cenowg oraz dostepnosc
komunikacyjng i informacji®s.

Osoby z trwatg i/lub
tymczasowa
niepetnosprawnoscia,
rodziny z dzie¢mi,
seniorzy, etc.

Przynosi korzysci
wszystkim (OzN,
lokalni mieszkarcy,
samorzady lokalne
i regionalne, etc.)

Uniwersalne
projektowanie
produktow
turystycznych

Dostgpnos¢
architektoniczna,
cyfrowa

TURYSTYKA
DOSTEPNA

Podejscie obejmujace

réznorodne dziedziny
i informacyjno- 2ycia
komunikacyjna

Obejmuje miejsca
turystyczne bedace
wtasnoscig publiczng
i prywatng

Opiera si¢ na
spotecznym podejsciu
do niepetnosprawnosci

Procesy oparte na
kooperacji miedzy
zainteresowanymi
stronami

Zrédto: opracowanie wtasne

Rysunek 1 Elementy powigzane z turystyky dostepna

1F, Agnesiinni, Accessible Tourism, VDM Publishing 2010, [za:] World Tourism Organization, Manual on
Accessible Tourism for All: Principles, Tools and Best Practices — Module I: Accessible Tourism — Definition
and Context, Madrid, UNWTO, 2016, pp. 18

12|, Grunewald i inni, Turismo Accessible: Experiencias y reflexiones sobre accesibilidad, AMSCA and
Fundacion Delia Lascano de NAPP 1996, [za:] World Tourism Organization, Manual on Accessible Tourism
for All: Principles, Tools and Best Practices — Module I: Accessible Tourism — Definition and Context, Madrid,
UNWTO, 2016, pp. 17

135, Darcy, T. J. Dickson, A whole-of-live approach to tourism: The case for accessible tourism experiences,
»Journal of Hospitality and Tourism Management” 2009, number 16, pp. 32—44; F. Pihretmair, D. Buhalis,
Accessible Tourism Introduction to the Special Thematic Session, https.//www.researchgate.net/profile/
Dimitrios-Buhalis/publication/221010177_Accessible_Tourism_Introduction_to_the_Special_Thematic_
Session/links/02e7e52bde3efd18e8000000/Accessible-Tourism-Introduction-to-the-Special-Thematic-
Session.pdf, [dostep: 11.01.23]
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Analizujgc koncepcje turystyki dostepnej, zauwazy¢ mozna zamienne uzywanie sfor-
mutowan: turystyka dla wszystkich, turystyka dostepna, turystyka osdb z niepetnospraw-
nos$ciami oraz turystyka wtaczajaca lub tez wyodrebnienie kazdego z nich jako osobng
forme turystyki'®. W literaturze mozna takze spotkac¢ okreslanie turystyki dostepnej jako
zrébwnowazonej i odpowiedzialnej'®. Nalezy wiec wskaza¢ na réznice zachodzgce miedzy
powyzszymi okresleniami. Turystyka dla wszystkich obejmuje swym znaczeniem zarow-
no turystyke dostepna, jak i wtaczajacg, zrownowazong, odpowiedzialng oraz socjalng
i srebrng turystyke'®. Jak zaznaczono w poprzednim akapicie, turystyka dostepna kon-
centruje sie na dostepie do turystyki oséb z niepetnosprawnosciami jako konsumentéw
turystyki. Turystyka wtaczajaca, w literaturze okreslana réwniez mianem inkluzywnej,
koncentruje sie na transformacji, w ktérej grupy marginalizowane sg zaangazowane
w etyczng produkcje lub konsumpcje turystyki i dzielenie sie korzy$ciami z niej ptynacy-
mi. Natomiast turystyka odpowiedzialna skupia uwage na turystyce etycznej i jest ogol-
nie zainteresowana poprawg warunkow, na jakich odbywa sie turystyka®’, zas turystyka
zrobwnowazona koncentruje sie na ochronie srodowiska i zasobéw kulturowych, a takze
samopoczucia spotecznosci'®. W tym artykule turystyka dostepna bedzie traktowana
jako integralna czesc¢ turystyki dla wszystkich.

Wprowadzenie uniwersalnego projektowania oraz zwrdcenie uwagi na czynniki maja-
ce wptyw na aktywnosc turystyczng grup, ktére zmagajg sie z réznymi barierami podczas
organizacji ustug turystycznych, sg podstawg koncepcji turystyki dostepnej. Skuteczne
i efektywne, w tym zakresie dziatania, wymagajg*°:

e wspoipracy miasta z przedsiebiorstwami i organizacjami dziatajgcymi na rzecz

0s6b z niepetnosprawnosciami, w tym z sektora turystycznego,

¢ powotania zespotu lub komisji do spraw 0sdb z niepetnosprawnosciami, ktéra oce-

niataby dostepnos¢ poszczegdlnych elementéw danego obszaru i proponowata
konkretne rozwigzania istniejgcych problemédw,

¢ odpowiednio przeszkolonej kadry turystycznej, m.in.: w zakresie oceny dostepno-

$ci bazy materialnej turystyki i standardéw obstugi grup turystéw z dysfunkcjami,

145, Darcy, D. Buhalis, Introduction: From Disabled Tourists to Accessible Tourism, [w:] Accessible
Tourism. Concepts and Issues, red. D. Buhalis, S. Darcy, Bristol, Channel View Publications, 2011, pp. 10

15 N. Polat, E. Hermans, A model proposed for sustainable accessible tourism (SAT), ,Tekhne- Review of
Applied Management Studies”, 2016, number 14, pp. 125-133

16 R. Scheyvens, R. Biddulph, Understanding inclusive tourism development, , Tourism Geographies”, 2018,
number 20, pp. 583-588, World Tourism Organization, Manual on Accessible Tourism for All: Principles, Tools
and Best Practices — Module I: Accessible Tourism — Definition and Context, Madrid, UNWTO, 2016, pp. 22;
M. Zsarnoczky, Silver Tourism, [w:] Conference paper of International Scientific Days 2016, The Agri-Food Value
Chain: Challenges for Natural Resources Management and Society, 2016, pp. 556557

7 R. Scheyvens, R. Biddulph, Understanding inclusive tourism development, ,Tourism Geographies”,
2018, number 20, pp. 583-588

18 World Tourism Organization, Manual on Accessible Tourism for All: Principles, Tools and Best
Practices — Module I: Accessible Tourism — Definition and Context, Madrid, UNWTO, 2016, pp. 22

9 A. Werner, Turystyka 0s6b z niepetnosprawnosciami w swietle badar wtasnych, Szczecin, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, 2022, s. 116—117; United Nations World Tourism Organization, San
Marino Declaration on Accessible Tourism, Republik of San Marino, https://www.accessibletourism.org/
resources/sanmarinodeclarationonaccessibletourismfinall.pdf, [dostep: 16.01.23]
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¢ udzielania praktycznych, rzetelnych i przede wszystkim aktualnych informacji
w zakresie dostepnosci poszczegdlnych obiektdw, miejsc i przestrzeni,

¢ stworzenia nowego, dostosowanego produktu turystycznego pod katem potrzeb
i wymagan osob z niepetnosprawnosciami w miejscach, gdzie utrudniona jest li-
kwidacja badZ minimalizacja istniejacych barier,

e przygotowania kompleksowej oferty turystycznej dla oséb z niepetnospra-
wnosSciami,

¢ zbudowania systemu komunikacji z turystami o szczegélnych potrzebach w zakre-
sie istniejgcych udogodnien na danym obszarze oraz miejsc wolnych od barier,

¢ budowania oraz modernizacji juz istniejgcych obiektdw turystycznych zgodnie
z zasadg projektowania uniwersalnego,

e wspierania przez dany obszar dostepnosci we wszystkich elementach taricucha
ustug turystycznych,

e podnoszenia Swiadomosci mieszkaricow danego obszaru oraz wprowadzanie za-
je¢ edukacyjnych na temat niepetnosprawnosci w celu zwiekszenia tolerancji oraz
otwartosci.

Zauwazy¢ mozna, ze koncepcja turystyki dostepnej odeszta od idei wytgcznego zakwa-
terowania lub przystosowania, aby osoby z niepetnosprawnos$ciami mogty uczestniczy¢
w turystyce, w kierunku koncepcji turystyki wysokiej jakosci dla wszystkich, rozumiejac,
ze dostepnosc jest wazng czescig tej jakosci®®. Nalezy podkreslic, ze z rozwigzan kierowa-
nych do osodb z niepetnosprawnosciami korzystajg takze inne grupy, np.: rodziny z dzieé¢-
mi, seniorzy czy osoby z tymczasowymi ograniczeniami zdrowotnymi (rysunek 2). Wsrod
beneficjentdw turystyki dostepnej nalezy wymienic¢ tez inne podmioty, np.: jednostki
samorzadu lokalnego, kobiety w cigzy oraz lokalnych mieszkaicéw.

Beneficjenci

Zrédto: opracowanie wiasne turystyki-
dostepnej

Osoby
z niepetno-
sprawnosciami

Samorzady
lokalne oraz
regionalne

Przedsigbiorstwa
turystyczne

Inne grupy
spoteczne

Inne ‘

Opiekunowie
os6b
z niepetno-
sprawnosciami

Osoby
z tymczasowa
niepetnosprawno-
$cig

mieszkaricy 2 dziecmi Kobiety w cigzy Pozostate grupy

‘ Lokalni Rodziny ‘

‘ ‘ Seniorzy ‘ ‘ Turysci ‘ ‘

‘ Dzieci ‘

Rysunek 2 Beneficjenci turystyki dostepnej

Metodyka badan i obszar badawczy

Zauwazajac luki w rozwoju turystyki dostepnej, autorka zaczetfa sie zastanawia¢ nad
gtéwnymi przeszkodami, ktore ten rozwéj hamuja. Z tego wzgledu w badaniach wtasnych
wykorzystano zaréwno metody jakosciowe, jak i ilosciowe. Zastosowanie triangulacji me-
tod wptywa na zwiekszenie jakosci prowadzonych badan i pozwala na bardziej wnikliwg

2 World Tourism Organization, Manual on Accessible Tourism for All: Principles, Tools and Best
Practices — Module I: Accessible Tourism — Definition and Context, Madrid, UNWTO, 2016, pp. 18
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analize badanego zjawiska. Dokonana zostata takze kwantyfikacja cech barier, ktéra po-
zwolita na dalszg analize statystyczng i opracowanie macierzy barier znajdujgcych sie
w otoczeniu.

W publikacji catosciowych wynikédw badan wykorzystano 5 metod i technik badaw-
czych (sondazu, delficka, inwentaryzacji, wywiadu, analiza wynikow badan wtérnych),
ktére pomogty okresli¢ poziom dostosowania obszaru badawczego, ktérym byto Mia-
sto Szczecin, do potrzeb i wymagan oséb z niepetnosprawnosciami. W artykule uwaga
zostanie skupiona na dwdch gtéwnych metodach, ktére postuzyty do wytonienia barier
charakterystycznych dla danego rodzaju niepetnosprawnosci i okreslenia gtéwnych ogra-
niczen funkcjonujgcych w Szczecinie:

e metodzie sondazu,

¢ metodzie delfickie;j.

Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng w kraju w latach 2020-2021 uznano, ze naj-
bezpieczniejszg forma przeprowadzenia badania byta forma zbierania danych online oraz
ograniczenie badan do Miasta Szczecin, ktore autorka zna i w nim mieszka, a takze nie-
petnosprawnosci fizycznej, w tym ruchowej, poniewaz autorka miata najliczniejszy kon-
takt wiasnie z przedstawicielami tej grupy.

Metoda sondazowa stosowana jest najczesciej w celu mozliwie szybkiego przebada-
nia licznych zbiorowosci. Wykorzystano technike ankiety, ktéra miata na celu zebranie
subiektywnych opinii oséb z niepetnosprawnos$ciami oraz pozostatych mieszkancéow
Szczecina i bliskiego otoczenia. Kwestionariusz ankiety zostat opracowany w catosci przez
autorke. Zostato przeprowadzone badanie pilotazowe w grudniu 2020, ktére potwier-
dzito przydatnos¢ wybranej metody i jasnos¢ oraz zrozumiatosé sformutowanych pytan.
Badani odpowiadali na pytania za pomocga stworzonego online kwestionariusza. Zasad-
niczy formularz ankiety udostepniono w mediach spotecznosciowych, na réznorodnych
grupach Facebooka, ktére dotyczyty Szczecina i jego okolic oraz na grupach oséb z nie-
petnosprawnosciami. Badania przeprowadzono w okresie od potowy stycznia do poczat-
ku kwietnia 2021 roku z zachowaniem zasad dobrowolnosci i anonimowosci.

Kwestionariusz badawczy sktadat sie z dwdch gtéwnych czesci: metryczki (5 pytan)
oraz czesci wtasciwej (9 pytan). Zawierat gtdwnie pytania zamkniete, w tym w rozbudo-
wanej formie tabelarycznej oraz jedno pytanie otwarte. Pierwsza cze$¢ kwestionariusza
rozpoczeta sie od pytania filtrujgcego, w ktéorym wyodrebniono mieszkarncéw Szczecina
i osoby, ktdore miasto znajg, ale w nim nie mieszkajg. Nastepnie, przechodzac do czesci
gtéwnej, respondenci proszeni byli o wyrazenie opinii na temat: atrakcyjnosci turystycz-
nej miasta, udogodnien, ograniczen, dostrzegalnosci projektéw i programéw z zakre-
su turystyki realizowanych w Szczecinie dla 0oséb z niepetnosprawnosciami oraz oceny
poszczegolnych elementéw miasta, a takze otwartosci i tolerancyjnosci mieszkancow.
W drugiej czesci respondenci zostali poproszeni o wypetnienie metryczki, ktéra pozwo-
lita na scharakteryzowanie grupy odpowiadajgcych, w tym wytonienie odpowiedzi oséb
z niepetnosprawnos$ciami.

Metoda delficka, zwana réwniez metoda eksperckg, wykorzystana zostata w celu
przypisania konkretnym czynnikom odpowiednich wag przez ekspertow z réznych dzie-
dzin. Cechg wspdlng dla wybranych ekspertéw byfa niepetnosprawnosé — dziatanie
na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami, tematyka badawcza, posiadanie orzeczenia.
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Zastosowano celowy dobor jednostek do badan. Kryteriami doboru ekspertéw do badan
byty ich kompetencje, wiedza i doswiadczenie w badanej dziedzinie. Byty to badania jed-
norazowe, ogolnopolskie, w formie niezaleznych ekspertyz réwnolegtych. Badanie pier-
wotne, wykorzystane na potrzeby niniejszej pracy, zostato przeprowadzone od grudnia
2020 (1 tura) do stycznia 2021 roku (2 tura).

Narzedziem badawczym byty kwestionariusze eksperckie zawierajgce 23 czynniki
ukazane jako bariery oraz 18 czynnikéw przedstawionych dla udogodnien okreslajacych
niepetnosprawnos¢ ruchowg, stuchowag oraz wzrokowa. Eksperci zostali poproszeni
o nadanie wagi, stopnia istotnosci dla danego czynnika w odniesieniu do konkretnego
rodzaju niepetnosprawnosci w ustalonej skali od 0 do 5, przy czym: 0 — brak wptywu/nie
dotyczy, 1 — nieistotne, 2 — mato istotne, 3 — dosc istotne, 4 — istotne, 5 — bardzo istotne.

Badanie miato na celu wyznaczenie wspdlnych barier i udogodnien dla badanych
niepetnosprawnosci oraz wyznaczenie barier i udogodnien kluczowych dla konkretnej
niepetnosprawnosci. Grupa czynnikéw urbanistycznych, architektonicznych i komunika-
cyjnych (transport) zostata zawarta w ankiecie skierowanej do mieszkancow Szczecina.
Na podstawie odpowiedzi mieszkancéw oraz wagi nadanej przez ekspertdw wyznaczono
macierze, ktére obrazujg stopien przystosowania Szczecina do obstugi grupy turystow
z niepetnosprawnosciami ruchowymi, biorgc pod uwage uwarunkowania urbanistyczne,
architektoniczne oraz komunikacyjne. Na potrzeby niniejszego artykutu zostang przed-
stawione wytacznie aspekty zwigzane z barierami.

Obszarem badawczym byto miasto Szczecin, zlokalizowane w pdtnocno-zachodniej
czesci Polski, w wojewddztwie zachodniopomorskim, przy ujsciu rzeki Odry do Zalewu
Szczecinskiego. Szczecin jest miastem atrakcyjnym turystycznie. Posiada liczne walory
turystyczne zaréwno naturalne (dominujgcy udziat obszarow wodnych i zielonych), jak
i antropogeniczne (Waty Chrobrego, Zamek Ksigzgt Pomorskich, Filharmonia im. M. Kar-
towicza, Centrum Dialogu Przetomy, Dzwigozaury na tasztowni, itp.).

Baza noclegowa ciggle sie rozwija i powstajg nowe miejsca, oferujac turystom obiekty
noclegowe o réznym standardzie i cenie. Tury$ci moga skorzystac z rozbudowanej bazy
gastronomicznej, w ktérej mozna odnalez¢ kuchnie z réznych zakgtkow Swiata. Na te-
renie Szczecina znajduje sie kilka szlakow turystycznych, ktére dotycza réznej tematyki
i przebiegajg réznymi trasami, np.: Miejski Szlak Turystyczny, szlak Niezwykli szczecinianie
i ich kamienice, Ztoty Szlak, itp. Szczecin przycigga turystéw rowniez cyklicznymi wyda-
rzeniami, takimi jak np.: The Tall Ships Races, Dni Morza Sail Szczecin, Dni Skandynawskie,
itp. Nalezy pamieta¢, ze historia Szczecina byta niespokojna i petna burzliwych wydarzen,
co miato przetozenie na jakos¢ istniejgcej infrastruktury.

Na zakonczenie aspektu metodycznego zaakcentowac nalezy, ze badanie dostoso-
wania réznych elementéw do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami jest niezwykle
ztozonym i szerokim zjawiskiem. Wymaga ono wiedzy z wielu czesto rdznigcych sie
diametralnie dziedzin, np.: obowigzujgcych przepiséw prawnych wynikajacych z ustaw
dotyczacych przepiséw budowlanych, dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz in-
formacyjno-komunikacyjnej, a takze z zakresu psychologii i pedagogiki czy tez praktycz-
nej funkcjonalnosci danych elementéw, itp.
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Dyskusja wynikow badan

W badaniu losowo wzieto udziat 305 osdb, w tym 91 oséb, ktdre zaznaczyty, ze posia-
dajg niepetnosprawnos¢ lub sg opiekunem i/lub rodzicem osoby z niepetnosprawnoscia.
Warto zaznaczy¢, ze 81% w badaniach stanowity osoby mieszkajgce w Szczecinie, a 19%
respondenci, ktorzy znajg miasto i czesto do niego przyjezdzajg, ale nie sg jego mieszkan-
cami. Zdecydowang wiekszos¢ respondentdw stanowity kobiety — ponad 68%. Wsréd
respondentdéw przewazaty osoby z wyksztatceniem wyzszym — ponad 58%, nastepnie
srednim — 39%, kolejno podstawowym oraz gimnazjalnym.

Najliczniejsza grupe pod wzgledem wieku stanowity osoby mtode 18-25 lat — byto
to 38% ogodtu. Zauwazono ogdlng tendencje, ze wraz ze wzrostem lat liczba oséb biorg-
cych udziat w badaniu malata lub utrzymywata sie na takim samym poziomie. Wyjatkiem
byta grupa z przedziatu 36—45 lat, ktéra stanowita 20% ogétu. Kolejno 26-35 lat — 17%,
46-55 lat — 17%, 56—65 lat — 5% oraz powyzej 66 lat — 3%. Moze to wynika¢ z formatu
przeprowadzonego badania, tj. ankiety online. Mtodzi ludzie chetnie przegladajg Internet
i dla wiekszosci udziat w tej formie badan nie stanowi problemu. Ankieta elektroniczna
obarczona jest btedem, poniewaz osoby starsze czesto majg trudnosci w postugiwaniu
sie sprzetem oraz wykorzystywaniu technologii.

Wsréd grupy 91 oséb z niepetnosprawnosciami lub opiekun i/lub rodzice osoby
z niepetnosprawnosciag, 54% badanych stanowity osoby z niepetnosprawnoscia fizyczng,
w tym ruchowa, 1% z niepetnosprawnoscig ruchowo-stuchowg, 1% z niepetnosprawno-
$cig ruchowo-wzrokowa, 2% z niepetnosprawnoscia wzrokowa, 11% z niepetnosprawno-
$cig stuchowa oraz 6% z innym rodzajem niepetnosprawnosci. W badaniu opiekunowie
i/lub rodzice stanowili grupe 25% (w tym 13 os6b jest opiekunem i/lub rodzicem osoby
z niepetnosprawnoscig fizyczng, w tym ruchowg, 1 osoba jest opiekunem i/lub rodzi-
cem osoby z niepetnosprawnoscia fizyczng, wzrokowg oraz inng, 2 osoby sg opieku-
nami i/lub rodzicami osoby z niepetnosprawnoscig wzrokowsg, 2 osoby sg opiekunem
i/lub rodzicem osoby z niepetnosprawnoscig stuchowa oraz 5 oséb jest opiekunem i/
lub rodzicem oséb z innym rodzajem niepetnosprawnosci). Zaznaczenie wiecej niz jed-
nej odpowiedzi oznacza, ze jest to niepetnosprawnos¢ sprzezona wystepujaca u jednej
osoby facznie. Zatozono, ze jezeli respondent zaznaczyt niepetnosprawnos¢ fizyczng jako
jedna z wielu, to zna udogodnienia i ograniczenia istniejgce w srodowisku dla tej grupy
niepetnosprawnosci i bedzie zaliczany do grupy oséb z niepetnosprawnoscia fizyczna.
Wyniki badan zostang przedstawione, biorgc pod uwage przede wszystkim opinie oséb
z niepetnosprawnosciami.

Przechodzac do wynikéw badan nalezy podkreslié, ze osoby z niepetnosprawnosciami
czesciej oceniaty Szczecin jako miasto atrakcyjne turystycznie niz pozostali respondenci.
Jednakze respondenci ocenili, iz zagospodarowanie turystyczne Szczecina nie jest przy-
stosowane do potrzeb turystdéw z niepetnosprawnoscig fizyczng, w tym ruchowa.

W badaniach ankietowych sprawdzono réwniez ocene poszczegdlnych elementéw
Szczecina, z naciskiem na baze materialng turystyki: baza noclegowa, gastronomiczna,
ustugowa, dostepnos¢ komunikacyjna, obiekty sportowe, kulturalne, rekreacyjno-roz-
rywkowe, informacja turystyczna, szlaki turystyczne, miejsca odpoczynku.
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Poprawy wymaga dostosowanie miejsc odpoczynku zlokalizowanych m.in. przy bul-
warach czy szlakach pieszych, poniewaz az 45% ankietowanych wyrazito negatywng opi-
nie, w tym 54% stanowity osoby z niepetnosprawnoscia fizyczng. Podobny przypadek
wystepuje przy ocenie szlakdw turystycznych. Ponad 55% respondentéw z niepetno-
sprawnosciami uznato je za zle i bardzo zle dostosowane do potrzeb oséb z niepetno-
sprawnoscia ruchowa, z czego zdecydowana wiekszosé, az 40%, za bardzo Zle. Réwniez
badane osoby z niepetnosprawnoscig fizyczng az w 60% negatywnie okreslity poziom
przystosowania szlakéw turystycznych do ich potrzeb. Wynika¢ to moze ze stabego stanu
ich infrastruktury i z ograniczonego dostepu do informacji oraz z braku wydanych ak-
tualnych przewodnikéw po szlakach turystycznych Szczecina kierowanych do turystéw
Z pewnymi ograniczeniami.

Ocena informacji turystycznych w Szczecinie wymaga ponownego zbadania, poniewaz
zdania respondentdow z niepetnosprawnosciami nie sg jednoznaczne. 36% badanych osdb
uznato, ze informacje turystyczne sg przystosowane do obstugi turystow z niepetnospraw-
noscig ruchowg, a 26% ankietowanych stwierdzito, ze ich dostosowanie nie jest ani zte,
ani dobre. Natomiast blisko 30% respondentéw okreslito ich poziom przystosowania jako
zty lub bardzo zty. Analizujac odpowiedzi wytgcznie respondentéw z niepetnosprawnoscia
fizyczna, zauwaza sie, ze najczesciej odnotowano oceny Zle i bardzo Zle (tgcznie 35%).

Dostepnosé komunikacyjna w opinii ponad 40% wszystkich badanych 0séb z orzeczeniem
oceniana jest neutralnie, czyli ani Zle, ani dobrze. Natomiast analizujgc odpowiedzi ankietowa-
nych z dysfunkcja ruchowg, zauwazono, ze nie jest ona dostosowana do ich potrzeb.

Nawigzujgc do obiektdw rekreacyjno-rozrywkowych, zaobserwowaé mozna przewage
iloSciowa ocen negatywnych nad pozytywnymi i neutralnymi. W pozostatych obiektach, t;.
kulturalnych i sportowych zdecydowang wiekszos¢ stanowig dobre i bardzo dobre oceny.

Baza ustugowa zostata oceniona jako dobrze i bardzo dobrze przystosowana do ob-
stugi 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowa przez 36% respondentéw. Do najlepiej oce-
nianych elementéw bazy materialnej turystyki Szczecina nalezaty: baza gastronomiczna
oraz noclegowa. Co drugi respondent z niepetnosprawnoscia zaznaczyt odpowiedz do-
brze lub bardzo dobrze w kwestii dostosowania bazy gastronomicznej do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscig ruchowa, a co trzeci okreslit baze noclegowg jako dobrze przysto-
sowang do tej grupy oséb.

Przeprowadzajgc wtasne badania, autorka sprébowata rozrdézni¢ bariery wspélne
i kluczowe dla konkretnej niepetnosprawnosci, opierajac sie na wagach przypisanych
poszczegblnym ograniczeniom przez ekspertéw. Bazujac na literaturze przedmiotu
oraz wtasnym doswiadczeniu, wymieniono 24 bariery w kwestionariuszu skierowanym
do ekspertéw, z czego wybranych zostato 18, jako najbardziej charakterystycznych dla
niepetnosprawnosci ruchowej. Ze wzgledu na zatozony jednakowy zakres badania ogra-
niczen i udogodnien, zdecydowano sie na zamieszczenie 11 barier w ankiecie dla miesz-
kancéw i oséb znajgcych Szczecin. Bariery wybrane i zamieszczone w kwestionariuszu
mozna podzielié¢ na:

¢ urbanistyczne (zty stan chodnika, np.: nierdwnosci, wybrzuszenia, dziury, wysokie

krawezniki, niewystarczajgca ilo$¢ oznakowanych miejsc parkingowych, brak obni-
zenia chodnika przy przejsciu dla pieszych),
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¢ architektoniczne (brak infrastruktury wspomagajgcej samodzielne poruszanie,
przedmioty lub przyciski umieszczone na nieodpowiednim poziomie, wejscie tylko
schodami bez wybudowanego podjazdu/rampy/pochylni, obiekty starego budow-
nictwa nie s3 modernizowane pod katem dostepnosci architektonicznej),

¢ komunikacyjne (niewtfasciwe oznaczenie przystankdéw oraz nieczytelne rozktady

jazdy, brak mozliwosci swobodnego dostepu do przystanku, nieprzystosowany
$rodek publiczny transportu).

Z perspektywy respondentdéw, gtéwnym problemem ograniczajgcym ich udziat w tu-
rystyce w Szczecinie sg bariery urbanistyczne i architektoniczne. Najwiecej badanych
uznato, ze powyzsze bariery wystepujg, w szczegdlnosci zty stan chodnikéw, wysokie
krawezniki, brak modernizacji obiektéw starego budownictwa oraz brak infrastruktury
wspomagajacej samodzielne poruszanie, i wybrato odpowiedzi z przedziatu zdecydowa-
nie wystepujg oraz raczej wystepuja.

Analizujgc powszechnos¢ wystepowania barier urbanistycznych, architektonicznych
i komunikacyjnych na terenie Szczecina oraz uwzgledniajgc opinie respondentéw niepo-
siadajacych oraz posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci, zostaty nadane punkty
poszczegolnym odpowiedziom:

e zdecydowanie wystepujg — 5,

* raczej wystepujg—4,

¢ trudno powiedzie¢ - 3,

® raczej nie wystepujg — 2,

¢ zdecydowanie nie wystepujg — 1.

Na podstawie nadanych wag przez ekspertéw oraz ocen respondentéw stworzono
macierz, ktdrg przedstawia rysunek 3. Macierz ukazuje powszechnos¢ wystepowania
na terenie Szczecina powyzszych barier dla 0séb z problemami ruchowymi oraz ich istot-
nos$¢. Zostata ona podzielona na cztery czesci:

e cze$¢ 1: bariery mato wazne i mato powszechne,

e czesc 2: bariery mato wazne, ale czesto spotykane,

e czes$c 3: istotne bariery przeszkadzajgce w funkcjonowaniu osobom z niepetno-

sprawnoscig ruchowg i rzadko wystepujgce w miescie,

e cze$¢ 4: bariery waine z duzym stopniem powszechnosci nadanej przez

respondentdw.

Wszystkie z barier przypisane zostaty do czwartej czesci. Oznacza to, ze wystepujg
czesto na terenie Szczecina i stanowig wazng przeszkode w mozliwosci eksplorowania
miasta i uprawiania turystyki dostepnej. Zadna z barier urbanistycznych, architektonicz-
nych czy komunikacyjnych nie uzyskata mniej niz 160 punktéw, dlatego o$ Y zaczyna sie
od 160, a nie od 0. Podobnie jest z osig X, zadnemu z wymienionych ograniczen nie nada-
no wagi mniejszej niz 3,5, dlatego 0$ X zaczyna sie od 3,5, a nie od 0. Srednia dla osi Y
wynosi 203,98, a dla osi X 4,74.

Z analizy macierzy wynika, ze miasto powinno przede wszystkim skupi¢ uwage
na likwidacji lub minimalizacji barier urbanistycznych, w tym szczegdlnie poprawic stan
chodnikéw oraz obnizy¢ wysokos¢ kraweznikéw oddzielajgcych od pasa jezdni. Kolejng
zmiang, ktdra powinna zostaé wprowadzona, jest modernizacja obiektéw starego bu-
downictwa pod katem zwiekszania dostepnosci architektonicznej.
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Rysunek 3 Macierz ograniczen istniejagcych w otoczeniu
Zrédto: opracowano na podstawie badarn wtasnych

Podsumowanie

Jak wspomniano w artykule, sektor turystyczny staje sie otwarty na osoby z niepet-
nosprawnosciami i dostrzega luki, a dzieki temu moze wykorzystaé takze potencjat w za-
kresie ustug kierowanych do grupy gosci z niepetnosprawnosciami. Polityka dostepnosci
odgrywa wazng role w usuwaniu barier, z ktérymi osoby z niepetnosprawnosciami zma-
gajg sie w codziennych czynnosciach.

Dostepnos¢ powinna by¢ gtéwnym elementem kazdej odpowiedzialnej i zrbwnowa-
zonej polityki turystycznej. Witgczenie turystyki dostepnej do strategii turystycznych
stwarza mozliwos¢ postrzegania turystyki dostepnej jako realnego rynku turystycznego,
a nie tylko odpowiedzialnosci spotecznej, dajgc tym samym szanse na stworzenie prze-
wagi konkurencyjnej na rynku turystycznym.

Z analizy badan wtasnych wynika, ze miasto Szczecin nie jest przystosowane
do obstugi turystow z niepetnosprawnosciami. Zauwazy¢ mozna niski poziom rozwig-
zan technologicznych oraz urzadzen wspomagajacych osoby z niepetnosprawnosciami.
Kluczowe bariery dla rozwoju turystyki dostepnej stanowig ograniczenia urbanistyczne
i architektoniczne.

W celu realnej poprawy dostepnosci Szczecina powinno sie powotfa¢ Komisje ds. dostep-
nosci sktadajaca sie z ekspertéw, w tym takze oséb o szczegdlnych potrzebach oraz podjgc
dziatania majgce na celu opracowanie raportu z proponowanymi rozwigzaniami danych pro-
blemdw z réznych obszardw, w tym turystyki. Nalezy podkresli¢, ze z rozwigzan skierowanych
do turystéw z niepetnosprawnosciami korzystaja takze inne grupy, np.: seniorzy, osoby z tym-
czasowaq hiepetnosprawnoscig, turysci z bagazami, rodziny z wézkami, itp.
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W oparciu o obszerne dane, ktorymi dysponuje autorka pracy, analize mozna w przy-
sztosci rozszerzy¢ o kolejne grupy niepetnosprawnosci. W wyniku uzyskanych danych,
przyszte obszary badawcze moga dotyczy¢ charakterystyki przystosowania regionu
do okreslonych rodzajéw niepetnosprawnosci w skali lokalnej i regionalnej.
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