Przettumaczono! za zgodg Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ang. International
Labour Organization —1LO) z An inclusive digital economy for people with disabilities.
A joint publication by Fundacion ONCE and the ILO Global Business and Disability
Network, developed within the framework of Disability Hub Europe, a project led by
Fundacion ONCE and co-funded by the European Social Fund, February 2021.

Tekst zrodtowy: https://www.ilo.org/global/topics/disability-and-work/WCMS_
769852/lang--en/index.htm

The ILO and Fundacion ONCE shall accept no responsibility for the validity of the
Polish translation or for any inaccuracy, errors or omissions or for the consequences
arising from the use thereof.

Miedzynarodowa Organizacja Pracy i Fundacja ONCE nie ponoszg zadnej odpo-
wiedzialnosci za poprawnos¢ polskiego ttumaczenia, za jakiekolwiek niescistosci,
btedy lub pominiecia ani za konsekwencje wynikajgce z jego wykorzystania.

Gospodarka cyfrowa sprzyjajgca wigczeniu
spotecznemu 0séb niepetnosprawnych

Wspdlna publikacja Fundacji ONCE i Globalnej Sieci Biznesu
i Niepetnosprawnosci Miedzynarodowej Organizacji Pracy,
opracowana w ramach projektu Disability Hub Europe
realizowanego przez Fundacje ONCE i wspétfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Spotecznego

Przedmowa

Nasze spoteczenstwa ulegajg gtebokiej transformacji cyfrowej w czasie rzeczywi-
stym. Zmiany te prowadzg do statego wzrostu ,gospodarki cyfrowej”, a tym samym
maja gteboki wptyw na $wiat pracy jako catosci. Wraz z mozliwo$ciami pojawiajg sie
rowniez wyzwania, takie jak koniecznos¢ niepozostawiania nikogo w tyle w procesie
cyfryzacji, w tym ponad miliarda oséb niepetnosprawnych na catym swiecie.

Niniejsza publikacja powstata na podstawie opublikowanego w 2019 r. opraco-
wania pt. ,Making the Future of Work Inclusive of Persons with Disabilities”. Pod-
jeto w niej probe potgczenia réznych obszaréw globalnie rozwijajgcej sie dyskus;ji
poprzez przyjrzenie sie kluczowym trendom przysztosci pracy z perspektywy oséb
niepetnosprawnych. Przedmiotem refleksji byty takie megatrendy, jak rewolucja
technologiczna, zapotrzebowanie na nowe umiejetnosci zawodowe, zmiany kulturo-
we i demograficzne, a takze kryzys klimatyczny.

! Ttumaczenie z jezyka angielskiego: Elzbieta Nobis (PFRON), autoryzacja: Krzysztof Czechowski
(PFRON)
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Ze wzgledu na stale rosngce znaczenie szybko rozwijajgcych sie technologii cyfro-
wych Globalna Sie¢ Biznesu i Niepetnosprawnos$ci MOP (ang. ILO Global Business and
Disability Network —1LO GBDN) i Fundacja ONCE, jako partnerzy inicjatywy Disability
Hub Europe, nadaty temu tematowi priorytet w niniejszej publikacji. Przyjrzymy sie
w niej doktadniej cyfrowej transformacji Swiata pracy oraz temu, jak wptywa ona
na szanse i wyzwania zwigzane z wigczeniem spotecznym oséb niepetnosprawnych.
Pandemia COVID-19 powoduje powazne i dalekosiezne konsekwencje na catym swie-
cie, ktore w jeszcze wiekszym stopniu pogarszajg sytuacje grup marginalizowanych,
takich jak osoby niepetnosprawne. Jednocze$nie pandemia ta znacznie przyspieszyta
proces cyfryzacji, takze w Swiecie pracy.

Wiaczenie osdb niepetnosprawnych w swiat pracy ma zasadnicze znaczenie dla
realizacji ich praw pracowniczych, w tym poprzez zwalczanie dyskryminacji i tworze-
nie réwnych szans. Deklaracja stulecia MOP o przysztosci pracy z 2019 r. podkres$la
koniecznos¢ podejscia ukierunkowanego na cztowieka i wyraznie odnosi sie do po-
trzeby zapewnienia réwnych szans i rownego traktowania oséb niepetnosprawnych.
Ponadto art. 27 Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych (ang. UN Con-
vention on the Rights of Persons with Disabilities — UN CRPD) uznaje prawo oséb
niepetnosprawnych do pracy na réwnych zasadach z innymi osobami.

Co wiecej, wtgczenie oséb niepetnosprawnych znalazto odzwierciedlenie w Agen-
dzie 2030 na rzecz zrbwnowazonego rozwoju, zobowigzujgcej wszystkie panistwa
cztonkowskie ONZ do niepozostawiania nikogo w tyle. Agenda 2030 uznaje osoby
niepetnosprawne za grupe szczegdlnie wrazliwg, a rézne Cele Zréwnowazonego Roz-
woju, takie jak Cel 4 (wysoka jakos¢ edukacji), Cel 8 (wzrost gospodarczy i godna
praca), Cel 10 (mniej nieréwnosci), Cel 11 (zrownowazone miasta i spotecznosci)
i Cel 17 (partnerstwa na rzecz celéw), wyraznie sie odnoszg do tej grupy oséb. Cyfro-
wa przysztos¢ pracy sprzyjajaca wiaczeniu spotecznemu jest kluczem do osiggniecia
Celdw Zréwnowazonego Rozwoju. Wszystkie zainteresowane strony, w tym rzady,
gminy, zwigzki zawodowe, organizacje pracodawcow, organizacje osob niepetno-
sprawnych i srodowiska akademickie, majg do odegrania wazng role w tworzeniu
cyfrowej przysztosci pracy sprzyjajgcej inkluzji, ktora przyniesie korzysci wszystkim
ludziom.

Shauna Olney José Luis Martinez Donoso
Dyrektor Dziatu ds. Rdwnosci Ptci, Dyrektor Generalny
Réwnouprawnienia oraz Réznorod- Fundacja ONCE

nosci & Wtaczenia Spotecznego
Warunki Pracy i ROwnos¢
Departament Miedzynarodowej
Organizacji Pracy
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Streszczenie

Rewolucja technologiczna radykalnie przeksztatca Swiat pracy i nie nalezy sie spo-
dziewa¢ spowolnienia tego trendu. W rzeczywistosci gospodarka cyfrowa w wyniku
pandemii COVID-19 znacznie przyspieszyta. Narzedzia cyfrowe miaty zasadnicze zna-
czenie w natychmiastowej reakcji na kryzys, w tagodzeniu kolejnych fal oraz w poli-
tyce naprawczej instytucji i przedsiebiorstw. Biorgc pod uwage znaczenie, jakie ma
cyfryzacja dla przysztosci pracy, zaangazowanie oséb niepetnosprawnych w sfere cy-
frowg stato sie aspektem nie do pominiecia.

Celem niniejszej publikacji jest zwiekszenie swiadomosci na temat wptywu cyfro-
wego Swiata pracy na osoby niepetnosprawne oraz wskazanie dziatan niezbednych
do ksztattowania przysztosci pracy w sposdb bardziej uwzgledniajgcy niepetno-
sprawnosc.

Gtéwne efekty technologicznej rewolucji w $wiecie pracy przedstawione w niniej-
szej publikacji to: tworzenie nowych miejsc pracy, gingce zawody, zmiany w trady-
cyjnych miejscach pracy i w procesach rekrutacyjnych oraz przetomowe formy pracy.
Ten nowy scenariusz pracy dla oséb niepetnosprawnych niesie ze sobg bezpreceden-
sowe mozliwosci wigczenia ich w rynek pracy, jednakze tworzy wiele barier cyfro-
wych.

Z jednej strony narzedzia cyfrowe umozliwiajg osobom niepetnosprawnym uzy-
skanie bezposredniego dostepu do zatrudnienia poprzez internetowe platformy re-
krutacyjne. Ponadto narzedzia cyfrowe moga réwniez wspiera¢ je w wykonywaniu
codziennych zadan w miejscu pracy. Z drugiej strony, jesli osoby niepetnosprawne
nie posiadajg wymaganych umiejetnosci, jesli technologie informacyjno-komunika-
cyjne sg dla nich niedostepne cenowo lub jesli narzedzia cyfrowe sg niedostepne dla
0s6b z niepetnosprawnosciami, nie beda one mogty skorzysta¢ z tych mozliwosci,
a tym samym bedg narazone na ryzyko pozostania w tyle.

Wyzwania stojgce przed osobami niepetnosprawnymi w tej dziedzinie, takie jak
nowe wymagania dotyczgce umiejetnosci, bariery technologiczne lub wyzwania
zwigzane z warunkami pracy, takimi jak niskie i nieregularne wynagrodzenie, dtugie
godziny pracy lub izolacja mozna przezwyciezyé, podejmujgc odpowiednie dziatania,
aby przeksztatci¢ je w szanse.

W niniejszym opracowaniu zidentyfikowano nastepujgce gtéwne dzwignie wspie-
rajgce rozwoj cyfrowego rynku pracy sprzyjajgcego wtaczeniu spotecznemu:

1. Zapewnienie dostepnosci osobom niepetnosprawnym
2. Promowanie umiejetnosci cyfrowych wsrod oséb niepetnosprawnych
3. Wspieranie zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w sektorze cyfrowym

Narzedzia cyfrowe odgrywaja kluczowa role w catym cyklu funkcjonowania pra-
cownika w organizacji. Jesli narzedzia cyfrowe nie sprzyjajg wtgczeniu i nie sg do-
stepne, osoby niepetnosprawne napotykajg bariery na kazdym etapie tego cyklu.
Wiele narzedzi cyfrowych pozostaje niedostepnych bez wsparcia specjalnych tech-
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nologii wspomagajacych (AT). Jednak, mimo ze technologie te mogg umozliwi¢ oso-
bom niepetnosprawnym prace i kariere zawodowga na takich samych warunkach jak
ich petnosprawnym kolegom, wcigz napotyka sie na wyzwania zwigzane z dostepno-
$cig cyfrowa.

Poniewaz rewolucja technologiczna nieustannie przeksztatca miejsca pracy
i tworzy nowe, zmieniajg sie réwniez wymagane umiejetnosci. Zapotrzebowanie na
umiejetnosci cyfrowe, zaréwno w istniejgcych, jak i w nowych miejscach pracy ro-
$nie w statym tempie. Konkretne dane dotyczace umiejetnosci cyfrowych oséb nie-
petnosprawnych nie sg dostepne na poziomie globalnym. Niemniej jednak poziom
wyksztatcenia i wyszkolenia tych osdb jest na ogdt nizszy niz reszty spoteczenstwa.
Przekwalifikowanie i podniesienie kwalifikacji osob niepetnosprawnych jest zatem
kluczowe dla zapewnienia im dostepu do nowych cyfrowych miejsc pracy.

Wazne jest, aby inicjatywy na rzecz zatrudnienia cyfrowego uwzgledniaty oso-
by niepetnosprawne. Nalezy takze opracowac inicjatywy promujgce zatrudnienie
w sektorze cyfrowym, skierowane specjalnie do oséb niepetnosprawnych.

Aby sprostaé¢ wymienionym wyzwaniom i przetamac bariery, niezbedne jest zaan-
gazowanie kluczowych interesariuszy w celu zapewnienia cyfrowej przysztosci pracy,
ktora bedzie dostepna dla wszystkich.

Ponizej przedstawiono niektére z gtdwnych dziatan podejmowanych przez zain-
teresowane strony:

Wiadze publiczne

¢ Strategie, regulacje i inicjatywy zwigzane ze Swiatem cyfrowym muszg sprzyjac
wigczeniu spotecznemu

e Srodki stuzgce wzmocnieniu wymaganych umiejetnosci wéréd oséb niepetno-
sprawnych

¢ Promowanie dostepu do szczegétowych danych dotyczgcych niepetnospraw-
nosci i cyfryzacji

¢ Okreslenie wymagan dotyczgcych dostepnosci oraz zapewnienie regulacji i wy-
tycznych

e Zadbanie, aby Swiat cyfrowy zapewniat mozliwosci godnej pracy

Sektor biznesowy

¢ Uwzglednienie oséb niepetnosprawnych w programach pozyskiwania talentéw

e Zapewnienie dostepnosci cyfrowej szkolen ogdlnych oraz infrastruktury fizycz-
nej i cyfrowej

e Zagwarantowanie polityki telepracy uwzgledniajgcej potrzeby oséb niepetno-
sprawnych

e Okreslenie wymagan dotyczgcych dostepnosci dla dostawcow narzedzi cyfro-
wych
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Branza cyfrowa

Wprowadzenie podejscia uniwersalnego do projektowania produktéw i ustug
cyfrowych

Zapewnienie szkolen w zakresie dostepnosci dla twdércéw oprogramowania
i dostawcow ustug

Zadbanie, aby dostarczane produkty i ustugi byty dostepne dla wszystkich
Wyznaczanie osdb niepetnosprawnych do zespotéw technologicznych
Udostepnianie danych o korzystaniu z platform cyfrowych przez osoby niepet-
nosprawne

Partnerzy spoteczni — zwigzki zawodowe i organizacje
pracodawcéw

Wspieranie zatrudniania oséb niepetnosprawnych w gospodarce cyfrowej
Promowanie przekwalifikowania i podnoszenia kwalifikacji oséb niepetno-
sprawnych

Wspieranie praw osdb niepetnosprawnych w swiecie cyfrowym

Srodowisko akademickie

Zapewnienie mozliwosci szkolen w zakresie wymaganych umiejetnosci dla
0s6b niepetnosprawnych

Opracowanie otwartych i dostepnych programoéw szkoleniowych skupiajgcych
sie na podnoszeniu wymaganych umiejetnosci cyfrowych

Opracowanie programow szkoleniowych w zakresie dostepnosci, skierowanych
w szczegdblnosci do branzy technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)

Osoby z niepetnosprawnosciami i reprezentujgce je
organizacje (ang. DPOs)

Prowadzenie rzecznictwa w inicjatywach zwigzanych z cyfrowym rynkiem pracy
Zwiekszanie swiadomosci na temat potrzeby rozwijania cyfrowego rynku pracy
sprzyjajgcego witgczeniu spotecznemu

Wsparcie i doradztwo dla interesariuszy w zakresie dostepnosci i wigczenia
0s6b niepetnosprawnych

Jedynie dzieki wspodtpracy i sojuszom miedzy wtasciwymi interesariuszami mozna
stworzy¢ cyfrowy rynek pracy, sprzyjajgcy wtaczeniu spotecznemu, na ktérym nikt
nie pozostaje w tyle.

Raport zostat przygotowany na podstawie analizy kluczowych Zrédet i konsulta-
cji z najwazniejszymi ekspertami, ktérych wymieniono w podziekowaniach. Na tych
stronach zamieszczono réwniez przyktady inicjatyw podjetych przez przedsiebior-
stwa, sektor publiczny i organizacje spoteczenstwa obywatelskiego, ktére wska-
zujg droge rozwoju. Przyktady te nie sg oparte na kryteriach reprezentatywnych,
takich jak potozenie geograficzne czy sektor gospodarczy, ale stuzg przede wszyst-
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kim zilustrowaniu mozliwych dziatarh zwigzanych z szansami i wyzwaniami opisanymi
w gtéwnej czesci opracowania.

1. Aktualna sytuacja zawodowa osdb
niepetnosprawnych

Na swiecie zyje ponad miliard osdb z niepetnosprawnoscig, a w Unii Europejskiej
100 miliondéw. Przewiduje sie, ze do 2050 roku?3 liczba ta podwoi sie i osiggnie 2
miliardy. Dane przedstawione na rycinie 1, uporzgdkowane wedtug réznych Celéw
Zrownowazonego Rozwoju (ang. Sustainable Development Goals — SDGs), pokazujg,
Ze osoby niepetnosprawne doswiadczajg znacznie nizszego statusu spoteczno-eko-
nomicznego (SES) niz ogot populacji.

i ppwal Zapewnic wszystkim wysokiej
LIRS Wyeliminowaé ubdstwo EDUKACI jakosci sprawiedliwg i sprzyjajaca
Y 'I‘ we wszystkich jego formach I!ﬂ I wiaczeniu spotecznemu edukacje
T na catym éwiecie oraz promowac uczenie si¢ przez
cate zycie
® W 2018 roku 23,7% osob ® W 2018 roku tylko 29,4% oséb
niepetnosprawnych (w wieku od 16 do 64 niepetnosprawnych (w wieku od 30
lat) byto zagrozonych ubéstwem do 34 lat) uzyskato wyksztatcenie wyzsze
finansowym w poréwnaniu z 15,3% oséb w poréwnaniu z 43,8% osdb
petnosprawnych. petnosprawnych.
® W 2018 roku 11% osdb ® W 2018 roku 20,3% os6b
niepetnosprawnych (w wieku od 16 do 64 niepetnosprawnych (w wieku od 18
lat) byto zagrozonych deprywacja do 24 lat) przedwczesnie zakoriczyto
materialng w poréwnaniu z 5,1% 0s6b nauke w szkole w poréwnaniu z 9,8%
petnosprawnych. 0s6b petnosprawnych.

2 Niepetnosprawnos¢ i zdrowie, Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO), 2018
3 lle 0séb niepetnosprawnych mieszka w UE?, Europejskie Forum Oséb Niepetnosprawnych (EDF),
2019
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Promowac stabilny, zréwnowazony

- 8 s i inkluzywny wzrost gospodarczy,
|GODNA PRACA 4
Osiggnac rownosc pici petne i produktywne zatrudnienie
g ‘I' oraz godng prace dla wszystkich
ludzi
® W 2018 roku 29,4% kobiet ® W 2018 roku wskaznik zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych (w wieku 16 lat niepetnosprawnych (w wieku od 20 do 64
i wiecej) byto zagrozonych ubéstwem lub lat) wynidst 50,8% wobec 75% osdb
wykluczeniem spotecznym w poréwnaniu petnosprawnych.

z27,5% mezczyzn z niepetnosprawnoscia. ® W 2018r. 22,6% 0séb niepetnosprawnych

® W 2018 roku wskaznik zatrudnienia kobiet (ponizej 60 lat) mieszkato
niepetnosprawnych (w wieku od 20 do 64 w gospodarstwach domowych o bardzo
lat) wynidst 47,8% w poréwnaniu ze niskiej intensywnosci pracy wobec 7,1%
wskaznikiem zatrudnienia niepetno- 0s0b bez niepetnosprawnosci.

sprawnych mezczyzn w wysokosci 54,3%.

Rycina 1. Przeglad sytuacji spoteczno-ekonomicznej oséb niepetnosprawnych w ra-
mach Agendy 2030 i Celéw Zréwnowazonego Rozwoju*5 6
Zrédto: Disability Hub Europe

Niektore fakty, ktére nalezy wzigé pod uwage, analizujgc obecng sytuacje osdb

niepetnosprawnych, sg nastepujace:

¢ Rzeczywista sytuacja zawodowa o0séb niepetnosprawnych czesto jest nieod-
zwierciedlona, poniewaz wiele osdb niepetnosprawnych moze nie by¢ zareje-
strowanych jako osoby bezrobotne’.

e W wiekszosci krajéw osoby z niepetnosprawnosciami, ktdre sg zatrudnione,
czesciej znajdujg sie w niepewnej sytuacji zawodowej, charakteryzujacej sie
nieadekwatnymi zarobkami, niskg wydajnoscig i trudnymi warunkami pracy,
naruszajgcymi podstawowe prawa pracownikéw?®. Zwtaszcza w krajach rozwi-
jajacych sie wiele oséb niepetnosprawnych pracuje w gospodarce nieobserwo-
wanej®, ktéra zwykle ,,angazuje pracownikéw nieoptacanych i niezrzeszonych
w niepewne formy pracy oraz uktady zbiorowe w duzej mierze nieuregulowane
i niezarejestrowane”?0,

4 Dane dotyczace strategii ,Europa 2020” & 0s6b niepetnosprawnych, Akademicka Sie¢ Europejskich
Ekspertow ds. Niepetnosprawnosci (ANED), 2020. Uwaga: dane odnoszg sie do UE-27 i nie obejmuja
0séb niepetnosprawnych mieszkajgcych w placéwkach.

5> Samoocena zdrowia w podziale na poziomu ograniczenia aktywnosci, pte¢ i wiek. Eurostat, 2020.
Uwaga: dane odnoszg sie do UE-27.

6 Nalezy zwrdcic¢ uwage, ze dostepnych jest niewiele wiarygodnych danych dotyczacych osdb niepet-
nosprawnych.

7 Swiatowy Raport o Niepetnosprawnosci, Swiatowa Organizacja Zdrowia i Bank Swiatowy, 2011

8 Raport o niepetnosprawnosci i rozwoju: Realizacja Celéw Zréwnowazonego rozwoju przez osoby
niepetnosprawne, dla nich iz ich udziatem, Departament Spraw Gospodarczych i Spotecznych Organizacji
Narodéw Zjednoczonych, 2018

° Swiatowy Raport o Niepetnosprawnosci, Swiatowa Organizacja Zdrowia, 2011

10 Gospodarka nieformalna: dziatalno$¢ niebezpieczna, Miedzynarodowa Organizacja Pracy, 2021
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¢ Ogdlnie rzecz biorac, osoby niepetnosprawne borykajg sie z réznicami w wyna-
grodzeniach. Na przyktad w Wielkiej Brytanii przed pandemig COVID-19 rézni-
ce w wynagrodzeniu oséb niepetnosprawnych wynosity 15%, co daje srednio
1,65 funta za godzine i 3000 funtéw roczniell,

¢ Osoby niepetnosprawne majg zazwyczaj znacznie nizszy poziom wyksztatcenia
niz osoby petnosprawne.

¢ Kobiety niepetnosprawne sg czesto bardziej pokrzywdzone niz mezczyzni z nie-
petnosprawnoscia.

e Zwigzek niepetnosprawnosci z ubdéstwem ma charakter dwukierunkowy: ,nie-
petnosprawnos¢ moze zwiekszac ryzyko ubdstwa, a ubdstwo moze zwiekszac
ryzyko niepetnosprawnosci”*2.

Warto wspomnie¢, ze osoby niepetnosprawne w krajach rozwijajgcych sie mogg

byé w jeszcze bardziej niekorzystnej sytuacji niz osoby w krajach rozwinietych.

COVID-19 pogtebit nierownosci

Osoby niepetnosprawne z wielu powoddéw odczuty wiekszy wptyw pande-
mii COVID-19. Po pierwsze, sg one bardziej narazone na zarazenie sie wiru-
sem, poniewaz napotykajg bariery w dostepie do srodkéw zapobiegawczych,
a takze sg bardziej narazone na rozwdj ciezkiej choroby ze wzgledu na istnie-
jace wczesniej schorzenia i ograniczony dostep do opieki zdrowotnej. Ponadto
ograniczenia mobilnosci i Srodki dystansu spotecznego zwiekszyty istniejgce
wczesniej bariery dla oséb niepetnosprawnych i spowodowaty nowe zakto-
cenia i zagrozenia dla ich autonomii, zdrowia i zycia®!®. Co wiecej, przyjete
rozwigzania w wielu przypadkach nie obejmowaty oséb niepetnosprawnych.
Zdaniem Sekretarza Generalnego ONZ, Anténio Guterresa, ,,COVID-19 pogte-
bia nieréwnosci, z ktédrymi osoby niepetnosprawne spotykajg sie w normal-
nych okolicznosciach”. W zwigzku z tym szacuje sie, ze dane przedstawione
w rozdziale 1 bedgq sie pogarsza¢. Na przyktad osoby niepetnosprawne, ktdre
przed tym kryzysem doswiadczaty wykluczenia w zatrudnieniu, teraz sg bar-
dziej narazone na utrate pracy i napotykajg na wieksze trudnosci w powrocie
do pracy415,

11 Zamknieci poza rynkiem pracy. Wptyw COVID-19 na doroste osoby niepetnosprawne na dostep do
dobrej pracy — teraz i w przysztosci, Leonard Cheshire, 2020

12 Swiatowy Raport o Niepetnosprawnosci, Swiatowa Organizacja Zdrowia, 2011

13 COVID-19 i prawa os6b niepetnosprawnych: Wytyczne, Biuro Wysokiego Komisarza ONZ ds. Praw
Cztowieka, 2020

14 Wedtug pierwszego badania zrealizowanego w Hiszpanii przez Fundacje ONCE, w ramach analizy
statystycznej przeprowadzonej przez ODISMET, 37% badanych oséb niepetnosprawnych zostato dotknie-
tych programami czasowych zwolnien, co stanowi znacznie wyzszy odsetek niz szacunki dla populacji
petnosprawnej, a 47% jest zdania, ze bedzie bardzo trudno znalez¢ im prace.

5 Mamy niepowtarzalng okazje, by zaprojektowaé i wdrozy¢ bardziej inkluzyjne i dostepne spote-
czenstwa, Organizacja Narodéw Zjednoczonych, 2020
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Mimo ze firmy i inne organizacje coraz bardziej doceniajg potencjat dziatalnosci
inkluzyjnej, nadal istniejg fatszywe przekonania na temat pracy i niepetnosprawno-
$ci, w tym przekonanie, ze zatrudnianie osdb niepetnosprawnych moze prowadzié
do ,spadku wydajnosci, a takze negatywnie wptywac na wyniki finansowe przedsie-
biorstw”16,

Pandemia moze mie¢ negatywny wptyw na gotowos¢ pracodawcow do zatrud-
niania oséb niepetnosprawnych. W Wielkiej Brytanii 42% ankietowanych praco-
dawcéw stwierdzito, ze ,,zniecheca sie do zatrudniania oséb niepetnosprawnych ze
wzgledu na obawy zwigzane z zapewnieniem im odpowiedniego wsparcia w czasie
pandemii”?’,

Mimo wciagz utrzymujacych sie licznych fatszywych przekonan, ,wiele firm do-
strzegto wymierne korzysci z wigczania oséb niepetnosprawnych”. Badania przepro-
wadzone przez Swiatowe Forum Ekonomiczne wykazaty, ze firmy bardziej inkluzyjne
osiggnety ,srednio o0 28% wyzsze przychody, dwukrotnie wyzszy dochdd netto i 0 30%
wyzsze marze zysku ekonomicznego w analizowanym okresie czterech lat”22.

Kompleksowe podejscie organizacji do kwestii wtgczenia oséb niepetnospraw-
nych, takie jak to przedstawione na rycinie 2 ponizej, moze zmaksymalizowa¢ zyski
i stworzy¢ wartos¢ dtugoterminowa.

Pracownicy

Osoby
niepetnosprawne

360°

Pracodawcy

Konsumenci

Spotecznosci
Dostawcy

Rycina 2. Podejscie 360° w odniesieniu do oséb niepetnosprawnych
Zrédto: Disability Hub Europe

Podejscie 360° w odniesieniu do oséb niepetnosprawnych docenia ich role jako
pracownikow, konsumentéw (w tym ich rodzin, ktére takze poszukujg dostepnych
produktow i ustug), dostawcow, pracodawcow, inwestordw oraz jako czesci srodowi-
ska, w ktérym dziata firma.

16 Przysztosc pracy z uwzglednieniem potrzeb oséb niepetnosprawnych, Fundacion ONCE i ILO GBDN,
2019

17 Zamknieci poza rynkiem pracy. Wptyw COVID-19 na doroste osoby niepetnosprawne na dostep do
dobrej pracy — teraz i w przysztosci, Leonard Cheshire, 2020

18 Co firmy zyskuja dzieki wtgczeniu oséb niepetnosprawnych, Swiatowe Forum Ekonomiczne, 2019
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Wykluczenie oséb niepetnosprawnych z rynku pracy jest nie tylko pogwatceniem
ich praw, ale takze niewykorzystaniem talentéw przez firmy i utratg réznorodnosci
dla spoteczenstwa. Sktonito to wtadze, ekspertéw i przedsiebiorstwa do uswiado-
mienia sobie ich odpowiedzialnosci za wigczenie spoteczne w ramach wysitkow na
rzecz ochrony praw cztowieka, jak réwniez do wprowadzenia strategii zwigzanych
z niepetnosprawnoscig do szerszego programu spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su (ang. Corporate Social Responsibility — CRS) i zrbwnowazonego rozwoju.

Niektére z wainych krokow podjetych w celu uwzglednienia
niepetnosprawnosci i zapewnienia dostepnosci w ramach programow
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu i zréwnowazonego rozwoju

¢ Wytyczne dotyczace biznesu i praw cztowieka wdrazajgce zasady ONZ ,,Ochro-
na, poszanowanie i naprawa” (ang. UNGPs)

e Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw miedzynarodowych

¢ Przewodniki ,Niepetnosprawnos¢ w raportowaniu kwestii zréwnowazonego
rozwoju” z 2015 i 2019 r. opracowane przez GRI i Fundacion ONCE, przy wspot-
finansowaniu Europejskiego Funduszu Spotecznego

¢ Przewodnik dla biznesu dotyczacy praw oséb niepetnosprawnych z 2017 r. wy-
dany przez Miedzynarodowg Organizacje Pracy i UN Global Compact

e Wytyczne Komisji Europejskiej dotyczgce sprawozdawczosci niefinansowej
przyjete w 2017 r.

2. Cyfryzacja: kierunki przysztosci pracy

2.1. Trendy w cyfryzacji

Na przestrzeni dziejow ludzkos¢ podlegata ciggtym zmianom. Jednak w ostatnich
dziesiecioleciach tempo zmian przyspieszyto dzieki wdrozeniu infrastruktury cyfro-
wejt®. Ten szybki rozwdj wywotuje masowg cyfrowq transformacje spoteczenistwa,
zmuszajac firmy do ponownego przemyslenia swoich modeli biznesowych i proce-
sow, a ludzi do zmiany stylu zycia?®.

W szczegdlnosci rewolucja technologiczna radykalnie zmienia $wiat pracy i nie
oczekuje sie, ze trend ten ulegnie spowolnieniu?l. Wedtug OECD , powszechnosé
technologii cyfrowych przyspiesza ich rozwdj i sprawia, ze nabierajg tempa, gdyz
znajdujg nowe obszary zastosowania”?2.

9 Wektory transformacji cyfrowej, Dokumenty OECD dotyczace gospodarki cyfrowej, Nr 273, OECD,
2019

20 Digitalizacja: wczoraj, dzi$ i jutro, Dornberger R., Inglese T., Korkut S., Zhong V. J., 2018

21 Nowe rynki i nowe miejsca pracy, spotkanie ministerialne z 2016 w sprawie gospodarki cyfrowej,
OECD, 2016

22 pomiar transformacji cyfrowej, Mapa drogowa dla przysztosci, OECD, 2019
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Gtowne czynniki technologiczne i branze rozwijajace sie

Do najwazniejszych czynnikow technologicznych stymulujgcych transfor-
macje cyfrowg nalezg: pigta generacja sieci komérkowej — 5G, przetwarzanie
w chmurze, Internet przedmiotéw (ang. Internet of Things — IoT), sztuczna
inteligencja (ang. artificial intelligence — Al), systemy uczace sie, taricuchy blo-
kow (ang. blockchain), druk 3D i analizy wielkich zbioréw danych?324,

Technologie te napedzajg niektdre z najszybciej rozwijajgcych sie branz,
takich jak zwigzane z biotechnologia, telemedycyng, energig odnawialng, dro-
nami, rzeczywistoscig wirtualna i rzeczywistos$cia rozszerzong, urzgdzeniami
noszonymi na ciele, robotyka, automatyka, ptatnosciami mobilnymi, bezpie-
czenstwem cybernetycznym, kryptowalutami, domami podtgczonymi do glo-
balnej sieci i pojazdami autonomicznymi?>.

Z cyfryzacji wynikajg tez inne trendy, takie jak nowe technologie w sektorze
publicznym GovTech, jeden z najbardziej obiecujgcych trendow w dziedzinie
innowacji publicznych w ostatnich latach. Ekosystemy innowacji sktadaja sie
z nowej marki start-upéw GovTech opartych na technologii i przetwarzaniu
danych, z nastawieniem publicznym, ktére chca przyczyniac sie do zmian i wy-
wiera¢ wptyw na spoteczenstwo. Jest to wschodzacy sektor, ktory moze zwiek-
szy¢ zdolnosci rzadu do swiadczenia ustug, a jednoczes$nie uruchomi¢ nowe
sektory gospodarki oparte na danych?®.

Transformacja cyfrowa moze w bardzo rézny sposdb wptywac na rézne grupy spo-
teczne, nie tylko w sferze pracy, ale takze w innych sferach zycia, takich jak dostep
do srodowisk fizycznych i wirtualnych lub dostep do nowych produktéw i ustug. Przy
petnym wykorzystaniu potencjatu, czynniki technologiczne wymienione powyzej
stwarzajg wiele mozliwosci poprawy codziennych i zawodowych czynnosci wykony-
wanych przez osoby niepetnosprawne. Jednak czynniki te wigzg sie réwniez z wie-
loma wyzwaniami, takimi jak np. przejecie przez technologie zadan czy rél, w tym
takze w odniesieniu do oséb niepetnosprawnych.

Kazdy z tych czynnikéw technologicznych stwarza inne mozliwosci i wyzwania
dla oséb niepetnosprawnych. Co wiecej, wptyw cyfryzacji jest rézny u réznych oséb
niepetnosprawnych. W zwigzku z tym wigczenie cyfrowe osdb niepetnosprawnych
jest zréznicowane i ,mamy do czynienia ze ztozonym obszarem réznorodnosci oséb

2 Przyszto$¢ miejsc pracy, Strategia zatrudnienia, umiejetnosci i sity roboczej na rzecz czwartej rewo-
lucji przemystowej, Swiatowe Forum Ekonomiczne, 2016

2410 najwazniejszych trenddw technologicznych czwartej rewolucji przemystowej, Forbes, 2020

%5 Top 5 najszybciej rozwijajacych sie branz na swiecie, World Finance, 2018

26 GovTech Indeks 2020, Uwolnienie potencjatu ekosystemdw GovTech w Ameryce tacinskiej, Hiszpa-
nii i Portugalii, CAF, govtechlab i Oxford Insights, 2020
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niepetnosprawnych”?’. Dlatego wazne jest przyjecie przekrojowego podejscia pod-
czas analizy wptywu digitalizacji na osoby niepetnosprawne. Osoby niepetnospraw-
ne reprezentujg petng game réznorodnych tozsamosci ludzkich. Cata spotecznosé
stanowi szeroki przekrdj m.in. tta kulturowego, poziomu wyksztatcenia, religii, ptci,
pochodzenia etnicznego, wieku, geografii, orientacji seksualnej i statusu spoteczno-
-ekonomicznego?.

Sztuczna inteligencja: szanse i wyzwania w odniesieniu do
0sOb niepetnosprawnych?

Sztuczna inteligencja (Al) to rozwdj systemdéw komputerowych, ktére na-
sladujg ludzka inteligencje w celu wykonywania zadan. Sztuczna inteligencja
zmienia perspektywy dla oséb niepetnosprawnych.

Z jednej strony , oprogramowanie uczy sie, jak rozpoznawac i reagowac
na obrazy, dzwieki i wyrazenia jezykowe”. Dlatego narzedzia takie jak auto-
matyczne ttumaczenie z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, samochody
autonomiczne oraz rozpoznawanie twarzy i obrazu w celu wspierania inte-
rakcji ze Srodowiskiem stwarzajg ogromne mozliwosci dla oséb niepetno-
sprawnych.

Z drugiej strony narzedzia te beda miaty pozytywny wptyw tylko wtedy,
gdy zostang zaprojektowane z myslg o petnym wtgczeniu. Niektére przyktady
zagrozen to: ,modele uczace sie na nieobiektywnych danych moga powiela¢
i kontynuowac wczesniejsze uprzedzenia”, ,,dane testowe mogg niedostatecz-
nie reprezentowaé populacje odstajgce” i ,gromadzenie danych moze nie
uwzgledniac przedstawicieli oséb niepetnosprawnych”.

Obecnie osoby niepetnosprawne czesto doswiadczajg wykluczenia cyfrowego,
poniewaz z wielu powoddw napotykaja liczne trudnosci w dostepie do technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT) oraz Internetu.

Wedtug GSMA istniejg znaczne luki cyfrowe w zakresie posiadania i uzytkowania
urzgdzen mobilnych przez osoby niepetnosprawne. Stwierdzono takze, ze dostrze-
ganie znaczenia i znajomosé ICT stanowi bariere dla oséb niepetnosprawnych. Na
przyktad w Meksyku istnieje luka na poziomie 18% w posiadaniu telefonéw komor-
kowych przez osoby niepetnosprawne, na poziomie 37% w posiadaniu smartfonow,
26% w Swiadomosci znaczenia mobilnego Internetu i 38% w korzystaniu z niego3°.
Pogtebia to ogdlnie wykluczenie tych oséb ze spoteczenstwa. Istnieje w zwigzku

27 Cyfrowe wiaczenie oséb niepetnosprawnych: jakosciowe badanie zréznicowania niepetnospraw-
nosci w swiecie cyfrowym, Panayiota Tsatsou, 2019

28 Wysokie koszty wykluczenia i co musimy z tym zrobi¢, Instytut Portulans, 2020

2 Sztuczna inteligencja i dostepnosé, Swiatowy Instytut ds. Niepetnosprawnosci, 2019

30 Wykluczenie cyfrowe kobiet z niepetnosprawnoscig. Badanie przeprowadzone w siedmiu krajach
o niskim i srednim dochodzie, GSMA, 2020

© Niepetnosprawnos¢ — zagadnienia, problemy, rozwigzania. Nr |-11/2022(42-43)

181



Fundacja ONCE i Globalna Sie¢ Biznesu i Niepetnosprawnosci ILO

z tym potrzeba wtaczenia cyfrowego oséb niepetnosprawnych, aby mogty one uzy-
skac dostep do cyfrowego rynku pracy.

Istnieje réwniez przepas¢ miedzy krajami rozwinietymi i rozwijajacymi sie, gdzie
dostep do ICT i Internetu u tych drugich jest ograniczony. Na przyktad, w 2016 r. w kra-
jach rozwinietych przypadato praktycznie 100 aktywnych abonamentéw do szybkich
sieci komérkowych na 100 mieszkarncow, podczas gdy w krajach rozwijajgcych sie byto
ich zaledwie 40 na 100 mieszkancow3*. W zwigzku z tym osoby niepetnosprawne w kra-
jach rozwijajacych sie mogg by¢ narazone na jeszcze wieksze wykluczenie cyfrowe.

Dlatego tez osoby niepetnosprawne muszg by¢ brane pod uwage w transformacji
cyfrowej, nie tylko po to, aby nie pozostawaty na marginesie postepu cyfrowego,
ale takze po to, by mogty wykorzystywac¢ nowe technologie do poszerzania swoich
umiejetnosci. Inwestowanie w osoby niepetnosprawne moze mie¢ wptyw na inne
grupy znajdujgce sie w trudnej sytuacji, co wszystkim przyniesie wieksze korzysci.
Rozsgdne korzystanie z tych technologii oraz stawianie ludzi w centrum rozwoju i in-
nowacji zwiekszy mozliwosci catego spoteczenstwa, czynigc je bardziej inkluzyjnym
i sprawiedliwym spotecznie.

2.2. Cyfryzacja pracy pozostanie

Do znacznego rozwoju gospodarki cyfrowej przyczynit sie bezprecedensowy kryzys
zdrowotny wywotany przez COVID-19, ktéry szybko doprowadzit do ,,najpowazniej-
szego globalnego kryzysu od czaséw Il wojny Swiatowej”3233, Zdolno$ci adaptacyjne
i transformacja byty jednymi z najbardziej niezbednych umiejetnosci dla podmiotow,
aby mogty one reagowac na takie srodki sanitarne, jak ograniczenia mobilnosci, sto-
sowanie dystansu spotecznego i zamykanie miejsc pracy oraz szkét. Dlatego cyfrowa
odpowiedz na ten kryzys miata decydujace znaczenie dla organizacji. Praca zdalna,
nauczanie cyfrowe3*, ustugi cyfrowe i zapotrzebowanie na umiejetnosci cyfrowe
w rekordowym czasie staty sie nowg rzeczywistoscig. Wedtug McKinsey ,w ciggu
okoto osmiu tygodni posunelismy sie o pie¢ lat do przodu, jesli chodzi o przyjecie
technologii cyfrowej przez konsumentdw i przedsiebiorstwa”3>.

Praca zdalna, ustugi cyfrowe i cyfrowe metody uczenia sie,
przyspieszone przez COVID-19

Globalny kryzys zdrowotny zmusit podmioty do stawienia czota niezna-
nym wyzwaniom, takim jak zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom przy

31 Budowanie umiejetnosci cyfrowych jutra — jakie wnioski mozemy wyciggna¢ z miedzynarodowych
wskaznikéw poréwnawczych?, UNESCO, 2018

32 Jak COVID-19 zmienia Swiat: perspektywa statystyczna, Komitet ds. Koordynacji Dziatan Statystycz-
nych, 2020

33 Perspektywy OECD dotyczace gospodarki cyfrowej na 2020 r., OECD, 2020

34 Umiejetnosci cyfrowe w czasach COVID-19: innowacje i zasieg, Gan Global, 2020

35 Odbudowa po COVID-19 bedzie cyfrowa: plan na pierwsze 90 dni, McKinsey Digital, 2020
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jednoczesnym zagwarantowaniu ciggtosci dziatalnosci. Dzieki pracy zdalnej
i ustugom online organizacjom udato sie ochroni¢ zdrowie i bezpieczenstwo
pracownikéw, utrzymujac jednoczesnie dziatalnos¢ biznesowg w celu zaspo-
kojenia potrzeb klientow. Efektem tego jest m.in. to, ze banki przestawity sie
na zdalng sprzedaz i prace zespotéw; firmy spozywcze stawiajg na zamawia-
nie i dostarczanie towardw przez Internet; organizacje kulturalne i rozryw-
kowe, takie jak muzea, dostarczajg tresci online, a administracje publiczne
oferujg rozwigzania w zakresie e-administracji®®37-38, Nigdy wczesdniej nie byto
tak wielu oséb pracujgcych z domu3. Ponadto zamkniecie placéwek eduka-
cyjnych postawito uczniéw, nauczycieli i rodzicow przed nowymi cyfrowymi
wyzwaniami. Cyfrowe uczenie sie wydawato sie jedyng opcjg, ktéra umozli-
wita kontynuacje roku akademickiego i zmniejszenie negatywnych skutkéw
u studentow.

Ponadto organizacje, pracownicy, studenci i klienci, ktorzy przeniesli sie do rze-
czywistosci wirtualnej, wyprébowali teraz mozliwosci, jakie oferuje swiat cyfrowy?°.
Zmienito to ich interakcje i zachowania, co sprawia, ze jest bardzo mato prawdopo-
dobne, aby odwrdécili ten trend i cofneli kroki, ktére juz podjeli. Na przyktad 75%
0sOb, ktére po raz pierwszy skorzystaty z narzedzi cyfrowych w trakcie COVID-19,
stwierdzito, ze to sie nie zmieni, gdy wrdca do tego, co jest juz teraz opisywane jako
,nowa normalnos¢”. Wzrosta réwniez konkurencyjnosé cyfrowa miedzy firmami, co
jeszcze bardziej przyspiesza transformacje cyfrowa*.

Stopniowy i niepewny powrot do normalnosci
po COVID-19

Poniewaz ryzyko zwigzane z pandemig COVID-19 nie zmniejszyto sie od cza-
su jej wybuchu pod koniec 2019 r., zastosowane $rodki cyfrowe nadal obowig-
zujg i bedg obowigzywac przynajmniej przez jakis czas. Na przyktad niektore
organizacje utrzymaty czes¢ swoich pracownikdw pracujgcych zdalnie pomimo
zniesienia restrykcji w niektérych krajach, a cyfryzacja nadal odgrywa kluczo-
wa role w tagodzeniu skutkdw nowych ognisk zakazen.

36 COVID-19: Jak e-administracja elektroniczna i stuzby zaufania publicznego moga pomédc obywate-
lom i przedsiebiorstwom, Komisja Europejska, 2020

37 Dziedzictwo kulturowe @home, Komisja Europejska, 2020

38 Odbudowa po COVID-19 bedzie cyfrowa: plan na pierwsze 90 dni, McKinsey Digital, 2020

39 Jak wykorzysta¢ gwattowny wzrost telepracy jako realng szanse na wtgczenie oséb niepetnospraw-
nych, Eurofound, 2020

40 Cyfrowe ozywienie po kryzysie COVID-19: pie¢ pytan dla dyrektoréw generalnych, McKinsey Digi-
tal, 2020

41 Odbudowa po COVID-19 bedzie cyfrowa: plan na pierwsze 90 dni, McKinsey Digital, 2020
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Pandemia COVID-19 doprowadzita do powaznego kryzysu spoteczno-gospodar-
czego*?. Ponizsze dane z 2020 r. pokazuja, jak istotny jest jej wptyw, biorgc pod uwage
fakt, ze liczby z pewnoscig ulegng zmianie do czasu opublikowania tego dokumentu.

1,6 miliarda studentow 93% pracownikow skrécenie czasu pracy o 14%
zaktécona nauka z powodu mieszkato w krajach, rownowartos¢ 400 milionéw
zamkniecia instytucji w ktorych zamykano petnych etatéw oszacowana
edukacyjnych zaktady pracy w drugim kwartale 2020 r.
40-60 milionéw ludzi 1 miliard USD 58 milionéw USD
zepchnietych potrzebny na zabezpieczonych na poczatku
do skrajnego ubdstwa spoteczno-gospodarcze wrzesénia przez Fundusz ONZ
dziatania i odbudowe na rzecz Reagowania
w krajach o $rednich i Odbudowy po COVID-19
i niskich dochodach

w ciggu pierwszych dziewieciu
miesiecy trwania pandemii

Rycina 3: Wptyw COVID-19 na spoteczenistwo w liczbach?#3.4445
Zrédto: Disability Hub Europe

Cyfryzacja byta nie tylko kluczowym czynnikiem natychmiastowej reakcji na CO-
VID-19, ale takze gtdwnym elementem polityki naprawczej przedsiebiorstw i insty-
tucji. Dlatego tez cyfryzacja jest nieunikniona. Inicjatywy UE, takie jak unijny plan
naprawy gospodarczej, wyraznie ilustrujg ten fakt, a cyfryzacja i odbudowa ekolo-
giczna stanowig ich trzon.

Cyfryzacja umocnita swoja funkcje kregostupa dla Europy
przysztosci

Komisja Europejska promuje rézne inicjatywy — Plan naprawy gospodarcze;j
dla Europy, Europejskg Strategie Cyfrowa i Program ,Europa Cyfrowa” — ma-
jace na celu ksztattowanie cyfrowej przysztosci Europy, a takze wzmocnienie
rownosci w celu zapewnienia wszystkim dostatniej przysztosci.

42 Jak COVID-19 zmienia swiat: perspektywa statystyczna, Komitet ds. Koordynacji Dziatan Statystycz-
nych, 2020

43 Monitor ILO: COVID-19 a swiat pracy, piata edycja, zaktualizowane szacunki i analizy. ILO, 2020

4 Jak COVID-19 zmienia swiat: perspektywa statystyczna, Komitet ds. Koordynacji Dziatan Statystycz-
nych, 2020

4 Kompleksowa odpowiedz Organizacji Naroddw Zjednoczonych na COVID-19, Organizacja Narodow
Zjednoczonych, wrzesierr 2020
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Plan naprawy gospodarczej dla Europy koncentruje sie na cyfrowej i eko-
logicznej transformacji, ktérg instytucja europejska okreslita jako ,wazne za-
dania dla tego pokolenia”. Dzieki temu planowi Komisja Europejska bedzie
promowaé znaczgce inwestycje w projekty cyfrowe oraz zagwarantuje, ze
rownos¢ bedzie podstawg tego planu“®.

Europejska strategia cyfrowa opiera sie na czterech gtéwnych filarach: tech-
nologii, ktora dziata na rzecz ludzi; sprawiedliwej, konkurencyjnej gospodarce
cyfrowej; otwartym, demokratycznym i zréwnowazonym spoteczenistwie; oraz
Europie jako globalnym podmiocie cyfrowym?*.

Program Komisji Europejskiej ,,Europa Cyfrowa”, ktéry ma zostac przyjety
w 2021 r., ma na celu zbudowanie strategicznych zdolnosci cyfrowych UE i uta-
twianie szerokiego zastosowania technologii cyfrowych?®.

Bioragc pod uwage, ze Europejski Filar Praw Spotecznych uwzglednia niepet-
nosprawnos¢ w Zasadzie 17 (wfaczenie spoteczne oséb niepetnosprawnych)
europejskie inicjatywy cyfrowe powinny zapewnia¢ rowne szanse osobom
niepetnosprawnym.

We wszystkich tych inicjatywach wspomina sie o znaczeniu réwnosci, jed-
nak osoby niepetnosprawne rzadko s wymieniane wprost. Jedno z niewielu
odniesien znajduje sie w projekcie Wytycznych dla Europy Cyfrowej, opubliko-
wanym w 2019 r. w celu wyznaczenia kierunku pracom nad programem , Eu-
ropa Cyfrowa”. Czytamy w nim: ,,zwrécimy szczegdlng uwage na zapewnienie,
aby podstawowe prawa i wymogi etyczne, takie jak prywatnos¢, réznorod-
nos¢, niedyskryminacja, dostepnos¢ (w tym dla oséb niepetnosprawnych),
dobrobyt spoteczny i srodowiskowy byty uwzgledniane przy opracowywaniu
i wdrazaniu technologii sztucznej inteligencji (Al)”4°.

W tym kontekscie przekwalifikowanie i podnoszenie kwalifikacji w zakresie tech-
nologii cyfrowych stato sie wazniejsze niz kiedykolwiek wczesniej, biorgc pod uwage
tempo, w jakim rozwija sie spoteczenstwo.

Jak juz wczesniej zauwazono, cyfryzacja prowadzi do bezprecedensowego poste-
pu w spoteczenstwie, takiego jak rozwdj tgcznosci i automatyzacja. Jednak prowadzi
onarowniez do tego, ze wiele osdb, zwtaszcza z grup szczegdlnie podatnych na zagro-
zenia, zmaga sie z nowymi wyzwaniami, majgcymi wptyw na ich zycie i dobrobyt>9°1,

46 Plan naprawy gospodarczej dla Europy, Komisja Europejska, 2020

47 Europejska strategia cyfrowa, Komisja Europejska, 2020

48 Europa inwestujgca w technologie cyfrowe: program ,Europa Cyfrowa”, Komisja Europejska, 2020

42 Projekt wytycznych dotyczgcych przygotowania programu(-éw) prac na lata 2021-2022, Komisja
Europejska, 2020

%0 Era cyfrowej wspotzaleznosci, Sprawozdanie Panelu Wysokiego Szczebla Sekretarza Generalnego
ONZ ds. wspotpracy cyfrowej, Organizacja Narodéw Zjednoczonych, 2019

51 Wektory transformacji cyfrowej, Dokumenty OECD dotyczgce gospodarki cyfrowej, Nr 273, OECD,
2019
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Przyktadowo, $rodki cyfrowe zastosowane podczas COVID-19 doprowadzity do
wiekszego wykluczenia oséb niepetnosprawnych. Wielu pracownikéw i ucznidow nie-
petnosprawnych napotkato na powazne ograniczenia w kontynuowaniu pracy lub za-
jec¢ szkolnych w domu, poniewaz nie dysponowali niezbednym sprzetem>253, Wedtug
instytucji miedzynarodowych, takich jak Parlament Europejski, ,niezwykle wazne
jest, aby osoby niepetnosprawne nie pozostaty w tyle, gdy spoteczenstwo staje sie
w petni cyfrowe” >

Biorgc pod uwage, ze juz wczesniej przewidywano, ze do 2030 r. wiele miejsc pra-
cy bedzie wymagato posiadania umiejetnosci cyfrowych, a takze majgc na uwadze,
ze obecny kryzys spowodowat, ze realizacja tego programu nastapita szybciej niz
sie spodziewano, zaangazowanie 0séb niepetnosprawnych w przestrzen cyfrowg sta-
to sie aspektem niepodlegajgcym dyskusji. Zrozumienie i dziatanie na rzecz ekono-
micznego i spotecznego wymiaru transformacji cyfrowej ma kluczowe znaczenie dla
zapewnienia, ze nikt nie pozostanie w tyle. Panel Wysokiego Szczebla Sekretarza Ge-
neralnego ONZ ds. Wspotpracy Cyfrowej opisuje jg jako ,,sposoby wspdtpracy w celu
rozwigzywania problemow spotecznych, etycznych, prawnych i gospodarczych skut-
kow technologii cyfrowych w celu zmaksymalizowania korzysci dla spoteczenstwa
i zminimalizowania szkéd”>>.

Zasady transformacji cyfrowej sprzyjajgcej wiaczeniu
spotecznemu

e We wspotpracy z operatorami telefonii komdrkowej oraz ekspertami ds. nie-
petnosprawnosci i dostepnosci, GSMA opracowata zestaw Zasad majgcych
na celu przyspieszenie wtgczenia cyfrowego oséb niepetnosprawnych. Za-
sady te ustanawiajg ramy dziatania dla tej branzy wraz z zestawem poten-
cjalnych dziatan, ktére moga by¢ podejmowane przez operatorow telefonii
komodrkowej w celu zmniejszenia réznic w dostepie oséb niepetnosprawnych
do produktéw i ustug mobilnych i korzystaniu z nich. Przyjmujgc te zasady,
operatorzy telefonii komdrkowej i podmioty cyfrowe przyczynia sie do bu-
dowy bardziej wtgczajgcego spoteczenstwa.

¢ W odpowiedzi na szybka transformacje cyfrowa 22 wiodace firmy potgczyty
sity w ramach projektu Swiatowej Rady Biznesu na rzecz Zréwnowazonego
Rozwoju (ang. World Business Council for Sustainable Development — WB-
CSD) ,,Przysztos¢ Pracy” (ang. Future of Work), aby opracowac¢ wspolny zbidr

52 COVID-19 i prawa 0séb niepetnosprawnych: wytyczne, Biuro Wysokiego Komisarza ONZ ds. Praw
Cztowieka, 2020

53 Reakcja na COVID-19: Uwagi dotyczace dzieci i dorostych oséb niepetnosprawnych, UNICEF, 2020

54 Wtgczenie cyfrowe powinno stac sie priorytetem nowej strategii UE w sprawie niepetnosprawno-
$ci, Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny, 2017

55 Era cyfrowej wspoétzaleznosci, Sprawozdanie Panelu Wysokiego Szczebla Sekretarza Generalnego
ONZ ds. wspétpracy cyfrowej, Organizacja Naroddw Zjednoczonych, 2019
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zasad, ktore zapewnia, ze transformacja technologiczna przyniesie korzy-
Sci pracownikom w sposdb sprzyjajgcy wigczeniu spotecznemu. Przyjecie
opracowanych przez WBCSD zasad biznesowych dotyczacych transformacji
technologicznej zorientowanej na ludzi pomoze firmom zdoby¢ zaufanie,
gotowos¢ i stabilnosé pracownikdéw, przyciggnad i zatrzymac najwieksze ta-
lenty oraz przyczyni sie do rozwoju sprzyjajacych witgczeniu spotecznemu
i dziatajacych z powodzeniem zasobdw ludzkich, przedsiebiorstwa, rynku
pracy i spoteczenstwa.

3. Scenariusz nowego Swiata pracy dla osoéb

niepetnosprawnych

Nowy swiat pracy przynosi niespotykane dotgd mozliwosci wtgczenia oséb nie-
petnosprawnych na rynku pracy®®57.58, Niemniej jednak ta grupa spoteczna moze
rowniez napotkac¢ wiele barier.

Transformacja cyfrowa pocigga za sobg znaczgce zmiany strukturalne i organi-
zacyjne na rynku pracy, zarowno w przedsiebiorstwach, jak i w catych sektorach
gospodarki. W tym rozdziale omdéwione zostang cztery gtéwne zdobycze rewolucji
technologicznej w Swiecie pracy, a takze zwigzane z nimi zagrozenia i szanse dla
0s6b niepetnosprawnych. Gtéwne osiggniecia to: nowe miejsca pracy, gingce zawo-
dy, zmiany w tradycyjnych miejscach pracy i procesach rekrutacji oraz przetomowe
formy pracy.

%6 Nowe rynki i nowe miejsca pracy, spotkanie ministerialne z 2016 w sprawie gospodarki cyfrowej,
OECD, 2016

57 Pracuj na rzecz lepszej przysztosci, Swiatowa Komisja Miedzynarodowej Organizacji Pracy ds. przy-
sztosci Pracy, 2019

58 Miejsca pracy jutra. Mapowanie mozliwosci w nowej gospodarce, Swiatowe Forum Ekonomiczne,

2020
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Rycina 4: Scenariusz nowego $Swiata pracy
Zrédto: Disability Hub Europe

Biorgc pod uwage obecng sytuacje oséb niepetnosprawnych w zakresie zatrud-
nienia i zwigzany z tym wptyw na wszystkie inne aspekty ich zycia, kluczowe zna-
czenie ma zarzadzanie ryzykiem i szansami w odpowiednim czasie i w odpowiedni
sposbb. Nalezy zauwazy¢, ze wptyw ryzyka i szans na osoby niepetnosprawne bedzie
zalezat od ich indywidualnych uwarunkowan, takich jak poziom wyksztatcenia i kom-
petencji (cyfrowych), a takze, miedzy innymi, ich obecnej pracy.

3.1. Nowe miejsca pracy

Cyfrowa transformacja spoteczenstw tworzy wiele miejsc pracy zaréwno na ryn-
kach tradycyjnych, jak i nowoutworzonych, oferujgc nowe mozliwosci zatrudnienia.
Na niektdrych nowych cyfrowych stanowiskach pracy, takich jak dla specjalistéw ds.
sztucznej inteligencji czy naukowcow ds. danych, wymagane jest posiadanie eks-
perckich kompetencji cyfrowych, natomiast na wielu innych, takich jak dla mene-
dzeréw zespotow czy projektantédw stron internetowych, wystarczy ogdlna wiedza
w tym obszarze. Ogdlnie rzecz biorac, istnieje bardzo duze niedopasowanie miedzy
podazg a popytem na nowe cyfrowe miejsca pracy.
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Szanse dla osob niepetnosprawnych

* Nowe cyfrowe miejsca pracy (zarowno na rynkach tradycyjnych, jak i tych,
ktore powstaty niedawno) oferujg szereg nowych mozliwosci zatrudnienia,
szczegodlnie interesujgcych dla oséb niepetnosprawnych.

* Niedopasowanie miedzy podazg a popytem na nowe cyfrowe miejsca pracy
stanowi szanse dla oséb niepetnosprawnych.

¢ Dostep do cyfrowych miejsc pracy moga uzyska¢ osoby niepetnosprawne
z roznym poziomem wyksztatcenia, poniewaz na niektérych miejscach pracy
wymagane sg wysokie umiejetnosci, a inne s3 miejscami pracy, gdzie wystar-
€zg umiejetnosci podstawowe.

Zagrozenia dla oséb niepetnosprawnych

e Osoby niepetnosprawne czesto napotykajg bariery w dostepie do edukac;ji
i szkolen. W zwigzku z tym istnieje ryzyko, ze mogq one nie posiada¢ wyma-
ganych umiejetnosci, by méc ubiegac sie o nowe stanowiska pracy w sekto-
rze cyfrowym.

* Nie wszystkie nowe cyfrowe miejsca pracy sg koniecznie godnymi miejscami
pracy.

e Zdarza sie, ze wysoko wykwalifikowane osoby podejmujg prace w sektorze
cyfrowym wymagajgca niskich kwalifikacji, co z kolei stanowi powazne wy-
zwanie, takze dla oséb niepetnosprawnych.

3.2. Gingce zawody

Transformacja cyfrowa nie tylko tworzy nowe mozliwosci zatrudnienia, ale takze
sprawia, ze wiele miejsc pracy staje sie przestarzatych. Rozwdj technologii cyfrowych
umozliwia maszynom wykonywanie zadan pierwotnie wykonywanych przez ludzi.
Tendencja ta bedzie sie z czasem nasila¢, dlatego technologia moze przeja¢ role lu-
dzi. Wytwarzanie wiekszej ilosci towardw i ustug przy mniejszej liczbie pracownikéw
prowadzi do ryzyka , bezrobocia technologicznego”>%6°,

Chociaz automatyzacja zmniejsza zapotrzebowanie na miejsca pracy wymagaja-
ce $rednich kwalifikacji, powoduje jednak wieksze zapotrzebowanie na stanowiska
wymagajgce niskich i wysokich kwalifikacji®*. W rezultacie wzrosng ptace na stano-
wiskach wymagajgcych wysokich kwalifikacji, podczas gdy te zwigzane z zatrudnie-
niem os6b o nizszych kwalifikacji spadng, wywotujgc powazny efekt nieréwnosci®.

%% Nowe rynki i nowe miejsca pracy, spotkanie ministerialne z 2016 w sprawie gospodarki cyfrowej,
OECD, 2016

80 Wprowadzenie do platform internetowych i ich roli w transformacji cyfrowej, OECD, 2019

61 Zielona ksiega, Federalne Ministerstwo Pracy i Spraw Spotecznych Niemiec, 2015

62 Raport o ryzykach globalnych, wydanie 13, Swiatowe Forum Ekonomiczne, 2018
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W zwigzku z tym cyfryzacja ma wptyw na ,likwidacje miejsc pracy, stagnacje ptaco-
w3 i rosngce nierownosci ptacowe”3,

Zagrozenia dla osob niepetnosprawnych

e |stnieje prawdopodobienstwo, ze wsrdd oséb dotknietych bezrobociem
technologicznym i nieréwnoscia ptac bedzie nadreprezentacja osob niepet-
nosprawnych. Moze to negatywnie wptywac naich i tak juz trudng sytuacje.

¢ Brak danych statystycznych na temat tego, gdzie obecnie pracujg osoby nie-
petnosprawne oznacza, ze nie mozna okresli¢ wptywu gingcych zawodéw na
osoby niepetnosprawne.

3.3. Zmiany w tradycyjnych miejscach pracy i procesach
rekrutacji

Cyfryzacja przeksztatca tradycyjne zawody. Wykorzystanie narzedzi cyfrowych do
wspierania pracownikéw w wykonywaniu zadan stuzbowych jest coraz powszech-
niejsze w miejscu pracy. Jednym z przyktadow jest wykorzystanie smartfonéw i kom-
puteréw w pracy zdalnej lub do $wiadczenia ustug online, co zostato zwiekszone
przez pandemie COVID-19.

Ponadto rewolucja cyfrowa wptyneta takze na proces tradycyjnego poszukiwania
pracy, poniewaz rekrutacja i poszukiwanie pracy przeniosty sie na platformy cyfro-
we, ktore tgczg pracodawcow z osobami poszukujgcymi pracy. Powszechne stato sie
rowniez stosowanie narzedzi sztucznej inteligencji (Al) w procesach rekrutacyjnych.

Mozliwosci dla os6b niepetnosprawnych

¢ Narzedzia cyfrowe moga wspieraé osoby niepetnosprawne w wykonywaniu za-
dan, ktérych w przeciwnym razie nie bytyby w stanie wykona¢ w sposéb réw-
nie efektywny, co pozostate osoby ze wzgledu na swojg niepetnosprawnosc.

¢ Korzystanie z internetowych platform rekrutacyjnych, jesli s3 one dostepne,
umozliwia osobom niepetnosprawnym bezposredni dostep do zatrudnienia
i pracodawcow. Cyfryzacja poszerza osobom niepetnosprawnym mozliwosci
dostepu do tradycyjnego rynku pracy.

* Praca zdalna moze takze zapewnic elastycznos¢, ktéra moze sprzyjac lep-
szej rwnowadze miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oséb z niepetno-
sprawnoscig®*.

8 Nowe rynki i nowe miejsca pracy, spotkanie ministerialne z 2016 w sprawie gospodarki cyfrowej,
OECD, 2016

5 Nowe rynki i nowe miejsca pracy, spotkanie ministerialne z 2016 w sprawie gospodarki cyfrowej,
OECD, 2016
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* Praca na odlegtos¢ sprawia, ze osoby niepetnosprawne sg odpowiednimi
kandydatami do pracy, niezaleznie od ograniczen dostepnosci miejsca pracy
czy transportu®®.

Cyfryzacja, a w szczegdlnosci praca zdalna, sprzyjajg innowacjom w miej-
scu pracy w formie ,,zmian organizacyjnych, elastycznosci, uczenia sie onli-
ne i nowych form wspdtpracy”. Jej potencjat w zakresie zmian kulturowych
moze przyczynic¢ sie do miejsc pracy sprzyjajgcych wtgczeniu oséb niepetno-
sprawnych®é,

Wykorzystanie narzedzi cyfrowych moze przyczyni¢ sie do wprowadzenia
racjonalnych usprawnien. Sg one kluczem do dostosowania sie do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych w miejscu pracy lub w domu. Narzedzia te stano-
wig zatem potencjat, aby usungé bariery, ktére napotykajg osoby niepetno-
sprawne w tradycyjnych zawodach.

Zagrozenia dla osdb niepetnosprawnych

¢ Jak wspomniano wczes$niej, osoby niepetnosprawne mogg napotkaé trudno-
$ci w korzystaniu Internetu i technologii informacyjno-komunikacyjnych, co
moze uniemozliwi¢ im dostep do procesow rekrutacyjnych online lub plat-
form rekrutacyjnych przedsiebiorstw oferujgcych zatrudnienie.
¢ Jezeli narzedzia cyfrowe niezbedne do wejscia na rynek pracy i wspierania
w wykonywaniu zadan nie bytyby inkluzyjne i dostepne, uniemozliwitoby
to osobom niepetnosprawnym korzystanie z szans, ktore mogg sie pojawic.
Dlatego osoby niepetnosprawne znalaztyby sie w gorszej sytuacji niz osoby
petnosprawne.
e Jesli chodzi o prace zdalng, wazne jest, aby zapewni¢ osobom niepetno-
sprawnym niezbedne srodki i mozliwosci dostosowan w domu, a takze, aby
uzywane platformy uwzgledniaty potrzeby w zakresie dostepnosci. Na przy-
ktad w wielu przypadkach osoby niestyszgce nie sg w stanie sledzié przebie-
gu spotkan z powodu braku odpowiednego systemu tworzenia napisow.
Istnieje rowniez ryzyko, ze pracodawcy bedg wywiera¢ nacisk na osoby
niepetnosprawne, by pracowaty z domu, aby unikng¢ koniecznosci dosto-
sowywania miejsca pracy. Praca zdalna nie powinna by¢ obowigzkiem, ale
wyborem, a zatem pracodawcy muszg nadal dbac o to, aby ich miejsce pracy
i biuro byty dostepne.
¢ Praca zdalna nie jest mozliwa w kazdym zawodzie. Na przyktad w czasie pan-
demii pracownicy pracujacy na pierwszej linii walki z chorobg nie mieli moz-

65 Jak wykorzysta¢ gwattowny rozwaj telepracy jako realng szanse na wtgczenie oséb niepetnospraw-
nych, Eurofound, 2020

% Jak wykorzysta¢ gwattowny rozwoj telepracy jako realng szanse na wtgczenie oséb niepetnospraw-
nych, Eurofound, 2020
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liwosci pracy z domu. Rowniez od czasu kryzysu praca zdalna nabrata tempa
gtdwnie w pracy wysokoptatnej®’.

¢ Dodatkowym ryzykiem, na jakie mogg by¢ narazone sie osoby niepetno-
sprawne, jest ukrycie i izolacja, z ktérymi moze wigzac sie praca zdalna.

¢ Jesli osoby niepetnosprawne nie zdobeda umiejetnosci cyfrowych niezbed-
nych do korzystania z narzedzi cyfrowych i wykonywania pracy zdalnej, ta-
kich jak dobra komunikacja pisemna, wspoétpraca, koncentracja, zarzgdzanie
czasem i zdolnos¢ adaptacji®® ponownie pozostang w tyle.

e Wykorzystanie sztucznej inteligencji w procesach rekrutacyjnych wigze sie
z zagrozeniami dla osob niepetnosprawnych, takimi jak ,analizowanie ru-
chéw twarzy i gtosu podczas rekrutacji”, ktore mogg by¢ niedostepne lub
,testami osobowosci, ktére w nieproporcjonalny sposéb odsiewajg osoby
niepetnosprawne”®,

3.4. Przefomowe formy pracy

Wraz z pojawieniem sie platform internetowych powstaty nowe modele ekono-
miczne, takie jak ekonomia wspétdzielenia (ang. sharing economy) i gospodarka pra-
cy zespotowej (ang. gig economy)’®7t, Zapewniajg one cyfrowe rynki dla informacji,
towardw i ustug, umozliwiajgc dopasowanie popytu i podazy w czasie rzeczywistym
i w skali globalnej’73. Ponadto cyfryzacja sprzyja rozwojowi przedsiebiorczosci i za-
ktadaniu firm typu start-up.

Platformy internetowe zmieniaja swiat pracy

Jak stwierdzita MOP, platformy internetowe umozliwiajg z jednej strony
,outsourcing pracy poprzez otwarte nabory skierowane do geograficznie roz-
proszonego spoteczenstwa (,praca zbiorowa”, ang. ,crowdwork”)”, z drugiej
za$ strony ,przydzielajg prace osobom na okreslonym obszarze geograficz-
nym, polegajaca zwykle na Swiadczeniu ustug lokalnych, takich jak prowadze-

67 Jak wykorzysta¢ gwattowny rozwoj telepracy jako realng szanse na wtgczenie oséb niepetnospraw-
nych, Eurofound, 2020

%8 5 niezbednych umiejetnosci do pracy zdalnej, Forbes, 2020

9 Analiza rzetelnosci sztucznej inteligencji wobec oséb niepetnosprawnych, Al Matters, tom 5, wyda-
nie 3, ACM DL Digital Library, 2019

70 Nowe formy pracy w gospodarce cyfrowej, Spotkanie ministerialne z 2016 w sprawie gospodarki
cyfrowej, OECD, 2016

72 Nowe rynki i nowe miejsca pracy, spotkanie ministerialne z 2016 w sprawie gospodarki cyfrowej,
OECD, 2016

72 Nowe rynki i nowe miejsca pracy, spotkanie ministerialne z 2016 w sprawie gospodarki cyfrowej,
OECD, 2016

73 Nowe formy pracy w gospodarce cyfrowej. Spotkanie ministerialne 2016 na temat gospodarki cy-
frowej, OECD, 2016
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nie samochodu, zatatwianie spraw czy sprzatanie domoéw”74.

W ten sposéb mozna wyrdzni¢ dwa rodzaje ustug zwigzanych z pracg ofero-
wanych przez platformy informatyczne: cyfrowe ustugi internetowe, takie jak
mikro zadania (ang. micro tasks), na przyktad zadania sprawdzenia lub przepi-
sania tresci lub ustugi Swiadczone w terenie za posrednictwem aplikacji opar-
tych na lokalizacji, takich jak transport lub dostawy’>.

Udziat miejsc pracy powstajgcych dzieki platformom internetowym rosnie
bardzo szybko na rynku pracy. Na przyktad w 2016 r. liczba miejsc pracy na ryn-
ku aplikacji mobilnych w Stanach Zjednoczonych wzrosta prawie czterokrotnie
w poréwnaniu z sytuacjg sprzed pieciu lat’®.

Ten nowy paradygmat przeksztatca ,tradycyjng organizacje pracy i relacje na ryn-
ku pracy””’. Petnoetatowe i dtugoterminowe tradycyjne miejsca pracy zamieniajg sie
w ,,przeptyw zadan skierowanych wedtug zapotrzebowania do duzej ogélnoswiato-
wej puli pracownikdw online”’®. Pojawiajg sie zatem niestandardowe formy pracy,
ktére charakteryzujg sie tymczasowoscia, pracg w niepetnym wymiarze godzin, pra-
cg na witasny rachunek i pracg najemng’. Pracownicy sg zatrudniani do wykonywa-
nia okreslonych zadan, a nie do petnienia okreslonych rol%.

Szanse dla oséb niepetnosprawnych

e Elastyczny i pozbawiony barier dostep do mozliwosci zarobkowych, w tym do
samozatrudnienia®! i prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej, zwiek-
sza prawdopodobienistwo znalezienia pracy przez osoby niepetnosprawne.

e Elastycznosé w zakresie samodzielnego zarzadzania czasem pracy i wybo-
ru miejsca pracy moze by¢ bardzo korzystna dla niektérych oséb niepet-
nosprawnych, umozliwiajgc im w ten sposéb godzenie zycia zawodowego
i prywatnego. Stwarza rdwniez mozliwosci dla tych oséb, ktére moga nie
by¢ w stanie pracowa¢ w petnym wymiarze godzin lub w okreslonych

74 Praca ttumu i gospodarka prac dorywczych, Miedzynarodowa Organizacja Pracy, 2020

75 Cyfrowe platformy zatrudnienia zdobywajg przewage na europejskich rynkach pracy, Komisja Eu-
ropejska, EU Science Hub, 2018

76 Wprowadzenie do platform internetowych i ich roli w transformacji cyfrowej, OECD, 2019

77 Cyfrowe platformy zatrudnienia zdobywajg przewage na europejskich rynkach pracy, Komisja Eu-
ropejska, EU Science Hub, 2018

78 Nowe rynki i nowe miejsca pracy, spotkanie ministerialne z 2016 w sprawie gospodarki cyfrowej,
OECD, 2016

7 Nowe formy pracy w gospodarce cyfrowej, Dokumenty OECD dotyczgce gospodarki cyfrowej,
OECD, 2016

80 Cyfrowe platformy pracy i nowe elastyczne formy pracy w krajach rozwijajgcych sie: algorytmiczne
zarzadzanie pracg i pracownikami, Rani, Uma i Marianne Furrer, dostepne wkrétce

81 Nowe formy pracy w gospodarce cyfrowej, Spotkanie ministerialne z 2016 r w sprawie gospodarki
cyfrowej, OECD, 2016
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godzinach8%83.84,

e Zasieg geograficzny nowych mozliwosci zatrudnienia jest ogdlnoswiatowy.
Platformy internetowe mogg usungc bariery, ktére osoby niepetnosprawne
napotykajg w pracy za granica ze wzgledu na brak mozliwosci przeniesienia
dla nich ustug wsparcia (rowniez w UE). Jest to szansa dla oséb niepetno-
sprawnych na prace w skali globalnej#.

e Dostepng technologie mozna zapewni¢ w miejscu pracy jako racjonalne
usprawnienie.

Zagrozenia dla oséb niepetnosprawnych

¢ Bioragc pod uwage trudnosci, z jakimi zmagajg sie osoby niepetnosprawne,
w zapewnieniu sobie lub uzyskaniu dostepu do subskrypcji internetowych i/lub
urzadzen elektronicznych, mogg one nie mie¢ mozliwosci uczestniczenia w nowo-
czesnych gospodarkach, w ktérych uzytkownicy muszg miec dostep do Internetu
i whasnych urzadzen, aby mdc z nich korzystaé. Stanowi to zatem istotng bariere
dla 0séb niepetnosprawnych w dostepie do nowych mozliwosci zatrudnienia.

¢ Brak dostepnosci narzedzi cyfrowych i internetowych platform pracy row-
niez stanowi przeszkode w korzystaniu przez osoby z niepetnosprawnoscia
z nowych mozliwosci zatrudnienia, jakie one oferuja.

* Ceng, ktdrg byé moze trzeba bedzie zaptaci¢ w zamian za elastycznos$¢ tych
nowych form pracy, moze by¢ nieznalezienie zatrudnienia, gdy bedzie ono
potrzebne lub pozadane. Co wiecej, wielozadaniowos¢ moze prowadzi¢ do
utraty kontroli nad czasem, dfuzszych godzin pracy i wiekszego stresu niz
w pracy tradycyjnej oraz moze utrudnia¢ zdobywanie specjalistycznej wie-
dzy i kompetencji. Ponadto pracownicy internetowi majg mniejsze szanse
na udziat w szkoleniach finansowanych przez pracodawce. Wynagrodzenia
w zawodach opartych na platformach internetowych i w przedsiebiorstwach
typu start-up sg zazwyczaj nizsze niz w przypadku tradycyjnych miejsc pracy.
Ponadto istnieje takze niepewnos¢ zatrudnienia i przebiegu kariery26.87.8885,

82 Wprowadzenie do platform internetowych i ich roli w transformacji cyfrowej, OECD, 2019

8 Nowe formy pracy w gospodarce cyfrowej, Spotkanie ministerialne z 2016 w sprawie gospodarki
cyfrowej, OECD, 2016

8 Nowe rynki i nowe miejsca pracy, spotkanie ministerialne z 2016 w sprawie gospodarki cyfrowej,
OECD, 2016

85 Wprowadzenie do platform internetowych i ich roli w transformacji cyfrowej, OECD, 2019

8 Gospodarka cyfrowa na zgdanie: czy doswiadczenie moze zapewni¢ bezpieczenstwo pracy i docho-
doéw pracownikom wykonujgcym mikro zadania?, Journal of Economics and Statistics, MOP, 2019

87 Wprowadzenie do platform internetowych i ich roli w transformacji cyfrowej, OECD, 2019

8 Nowe rynki i nowe miejsca pracy, spotkanie ministerialne z 2016 w sprawie gospodarki cyfrowej,
OECD, 2016

8 Nowe formy pracy w gospodarce cyfrowej, Spotkanie ministerialne z 2016 w sprawie gospodarki
cyfrowej, OECD, 2016
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* Brak statusu zawodowego prowadzi do mniejszej liczby praw lub swiadczen
zwigzanych z pracg, takich jak zasitek dla bezrobotnych, zasitek z tytutu wy-
padku przy pracy, Swiadczenia macierzynskie i emerytalne, angazowanie sie
w negocjacje zbiorowe lub korzystanie z przepiséw dotyczacych ptacy mini-
malnej. Wynika to z faktu, ze gospodarki cyfrowe nie podlegajg tradycyjnym
przepisom prawa pracy®®°%°2, Wazne jest zapewnienie, aby nowe mozliwo-
$ci cyfrowe dla osdb niepetnosprawnych wigzaty sie z godnymi miejscami
pracy®s.

¢ Jesli osoby niepetnosprawne nie posiadajg podstawowej znajomosci obstu-
gi komputera, bedzie to utrudniato im udziat w internetowych platformach
pracy. Ponadto, biorgc pod uwage sytuacje oséb niepetnosprawnych pod
wzgledem edukacji i szkolel, mogg one miec jedynie dostep do stanowisk
pracy wymagajgcych niskich kwalifikacji na platformach internetowych.

* Osoby niepetnosprawne mogg mie¢ mniej srodkow, aby zosta¢ przedsie-
biorcg. Ponadto optaty prowizyjne za korzystanie z platformy i ustalenia do-
tyczgce wytacznosci w ramach umoéw o swiadczenie ustug mogg stanowic
powazng przeszkode w mozliwosci wejscia na rynek.

¢ Do potencjalnego zatrudnienia na platformach cyfrowych czesto wymagana
jest znajomoscé jezyka angielskiego (lub innego), ktérej czesé oséb niepetno-
sprawnych moze nie posiadac.

e Wiekszos¢ pracownikédw wykonujgcych prace dorywcze moze bra¢ pod uwa-
ge ryzyko zwigzane z praca niezalezng, poniewaz praca online jest dla nich
drugorzednym zZrédtem dochoddéw®*?>. Jednak niektére osoby niepetno-
sprawne moga nie byé dobrze przygotowane do zarzadzania tym ryzykiem
i do pracy na wielu etatach ze wzgledu na ich trudng sytuacje spoteczna.

4. Gtodwne czynniki sprzyjajgce wtaczeniu cyfrowemu
0s6b niepetnosprawnych w pracy

Narzedzia i platformy cyfrowe, takie jak technologie informacyjno-komunikacyj-
ne i platformy internetowe, oferujgc osobom niepetnosprawnym wiele mozliwosci
zatrudnienia, sg skutecznymi srodkami umozliwiajgcymi usuwanie barier zwigzanych
z niepetnosprawnoscig. Niemniej jednak nadal istniejg znaczne réznice w dostepie

% Nowe rynki i nowe miejsca pracy, spotkanie ministerialne z 2016 w sprawie gospodarki cyfrowej,
OECD, 2016

9 Nowe formy pracy w gospodarce cyfrowej, Spotkanie ministerialne z 2016 r. w sprawie gospodarki
cyfrowej, OECD, 2016

92 Wprowadzenie do platform internetowych i ich roli w transformacji cyfrowej, OECD, 2019

93 Prognoza zatrudnienia i spraw spotecznych na swiecie 2021: rola cyfrowych platform pracy w trans-
formacji $wiata pracy, ILO (w przygotowaniu)

9 Cyfrowe platformy zatrudnienia zdobywajg przewage na europejskich rynkach pracy, Komisja Eu-
ropejska, EU Science Hub, 2018

% Wprowadzenie do platform internetowych i ich roli w transformacji cyfrowej, OECD, 2019
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do technologii cyfrowych miedzy osobami z niepetnosprawnoscig a osobami bez
niepetnosprawnosci. Ogoélnie rzecz biorac, wiele technologii nie jest dostepnych dla
wszystkich, a osoby niepetnosprawne mogg nie posiada¢ wymaganych umiejetnosci.
Dlatego zapewnienie dostepnosci technologii cyfrowych dla oséb niepetnospraw-
nych i promowanie umiejetnosci cyfrowych w tej grupie uzytkownikéw sg gtéwnymi
czynnikami wzmacniajgcymi cyfrowy rynek pracy sprzyjajgcy wtaczeniu spoteczne-
mu. Ponadto wazne jest rowniez, aby inicjatywy promujgce zatrudnienie w sektorze
cyfrowym uwzgledniaty osoby niepetnosprawne.

4.1. Zapewnienie dostepnosci

Jak wynika z poprzednich rozdziatéw, narzedzia cyfrowe odgrywaja kluczowa role
w catym cyklu zycia pracownika: od zdobywania umiejetnosci, wyszukiwania ofert
pracy, ubiegania sie o prace, uczestnictwa w procesie rekrutacji, az po wykonywanie
wymaganych zadan.

- . .
L —

m—b Znajdowanie mozliwosci - - B&3 Ubieganie sie o prace

Platformy szkoleniowe online Platformy pracy online Formularze zgtoszeniowe online

\ . . ! \ ‘
\ ' ' . 4
\ ' V )
A L 5 " ’

L3 ’

\\‘ ‘\..-‘o' Yz »
Wykonywanie wymaganych zadan ¢--- Proces rekrutacji

Narzedzia cyfrowe do pracy Proces selekgji online
(komputer, e-praca etc.) (testy w trybie online etc.)

Rycina 5: Cyfryzacja w catym cyklu zycia pracownika
Zrédto: Disability Hub Europe

Jesli narzedzia cyfrowe nie sg dostosowane i dostepne, osoby niepetnosprawne
napotkajg bariery na kazdym etapie cyklu zycia pracownika: od rekrutacji online,
ktora czesto nie jest dostepna dla niektorych oséb niepetnosprawnych, po wykony-
wanie zadan wymaganych na danym stanowisku pracy.

Co oznacza dostepnosc¢?

Dostepnosc oznacza ,,zapewnienie osobom niepetnosprawnym na zasadzie
rownosci z innymi osobami dostepu i mozliwosci korzystania z Srodowiska
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fizycznego, transportu, informacji i komunikacji, w tym do technologii i sys-
temoéw informacyjno-komunikacyjnych oraz innych urzadzen i ustug wspot-
dzielonych lub dostarczanych ogétowi spoteczenstwa, zaréowno w miastach,
jak i na obszarach wiejskich”®¢. W zwigzku z tym dostepnos¢ cyfrowa to
w szczegdblnosci proces udostepniania produktéw cyfrowych wszystkim.

Tresci cyfrowe mogg na przyktad wymaga¢ odpowiedniego formatowania
lub oprogramowania wspomagajgcego dla osdb z wadami wzroku, a niekto-
re osoby z niepetnosprawnoscia fizyczng moga napotkac bariery ,w obstu-
giwaniu standardowych urzadzen do poruszania sie w Internecie, takich jak
mysz, klawiatura lub ekran”®’. Innym przyktadem jest niewtaczajace oparte na
sztucznej inteligencji oprogramowanie rekrutacyjne, ktore w wielu przypad-
kach ma charakter dyskryminacyjny.

Dostepnosc cyfrowa nie jest specyficzna dla konkretnej branzy, poniewaz wszyst-
kie branze korzystajg z technologii. Najczesciej narzedzia cyfrowe nie sg projekto-
wane z mysla o prawach, potrzebach czy umiejetnosciach oséb niepetnosprawnych
i dlatego nie sg dla nich uzyteczne.

Wiele narzedzi cyfrowych pozostanie niedostepnych i bezuzytecznych, jesli nie
zapewni sie im specjalnych technologii wspomagajacych (ang. Assistive technology
— AT)®8, Posiadanie odpowiednich AT oraz dostepnych stron internetowych i aplikacji
umozliwitoby osobom niepetnosprawnym dostep do rynku pracy na takich samych
warunkach, co osobom petnosprawnym?®°. Niektdre z najwazniejszych przyktadéw
technologii wspomagajacych to czytniki ekranu dla oséb z wadami wzroku, urzadzenia
do pisania alfabetem Braille’a lub oprogramowanie stuzgce do rozpoznawania mowy.

Jednakze, chociaz AT mogg umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym prace i kariere
zawodowa na takich samych warunkach, co ich petnosprawnym kolegom, w dziedzi-
nie dostepnosci cyfrowej nadal spotyka sie nastepujgce wyzwania:

¢ Potrzebne sg nie tylko technologie wspomagajace, ale same narzedzia cyfrowe

muszg by¢ dostepne, a tym samym kompatybilne z AT. Na przyktad, jesli strona
internetowa nie jest kompatybilna, oprogramowanie do odczytu ekranu nie
bedzie w stanie prawidtowo sie po niej porusza¢, co oznacza, ze osoby niepet-
nosprawne nie beda w stanie odczyta¢ informacji zawartych na takiej stronie.
Wiele oséb niepetnosprawnych i organizacji staje przed takim problem pod-
czas sprawdzania dostepnosci.

% Artykut 9 — Dostepnos¢, Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych (CRPD)

97 Raport o niepetnosprawnosci i rozwoju: Realizacja Celéw Zrownowazonego rozwoju przez osoby
niepetnosprawne, dla nich i z ich udziatem, Departament Spraw Gospodarczych i Spotecznych Organizacji
Narodoéw Zjednoczonych, 2018

% AT definiuje sie jako ,wszelkie technologie informacyjne i komunikacyjne, produkty, urzadze-
nia, sprzet i zwigzane z nimi ustugi stuzace utrzymaniu, zwiekszeniu lub poprawie funkcjonalnych oséb
o szczegdlnych potrzebach lub oséb z niepetnosprawnoscia”.

% Model dostepnosci ICT, Policy Raport, G3ict i ITU, 2014
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* Przystepnos$¢ cenowa technologii wspomagajgcych to kolejna kwestia, ktdra
uwzglednia sie w kontekscie dostepnoscil®®10l, Koszty moga uniemozliwié oso-
bom niepetnosprawnym, czesto niezamoznym?°?, nabywanie technologii wspo-
magajacych. Biorgc pod uwage, ze kazdy etap cyklu zycia pracownika jest coraz
czesciej realizowany zdalnie, bariera cenowa moze uniemozliwi¢ im udziat
w szkoleniach online, znalezienie ofert pracy online, ztozenie podania o prace
online, przejscie przez proces rekrutacji online lub zostanie pracownikiem na
odlegtosé.

e Bariery finansowe sg réwniez przeszkodg dla niektérych organizacji, takich
jak pracodawcy czy instytucje szkoleniowe. Na rynku dostepnych jest jednak
wiele niedrogich technologii wspomagajgcych. W rzeczywistosci istnieje wiele
powszechnie uzywanych programéw komputerowych, ktére zawierajg funk-
cje utatwien dostepu. Obecnie firmy konkurujg ze sobg, aby ulepszy¢ funkcje
dostepnosci swoich produktéw i uzyska¢ miano producenta najbardziej do-
stepnego. Warto réwniez wspomnieé, ze koszt zastgpienia pracownika jest
znacznie wyzszy niz utrzymania tej samej osoby. Dlatego pracodawcy powin-
ni inwestowaé¢ w technologie wspomagajgce, aby zatrzymac¢ osoby niepetno-
sprawne, a takze te osoby, ktére nabywajg niepetnosprawnosc¢ w trakcie zycia
zawodowego.

¢ Jedng z gtéwnych trudnosci, jakie napotykajg organizacje, jest brak wiedzy na
temat tego, jak zapewni¢ dostepnos¢. Ponadto, przepisy i wytyczne rzgdowe
dotyczace zapewnienia dostepnosci cyfrowej sg zazwyczaj niewystarczajgce
lub w ogdle nie istnieja.

e Tempo innowacji jest tak duze, ze zanim produkty i ustugi cyfrowe stang sie
dostepne, inne zdazg je juz zastgpic. Jak pokazata pandemia COVID-19, szybka
adaptacja ma kluczowe znaczenie. Jezeli narzedzia technologiczne nie beda
od poczatku projektowane w sposdb sprzyjajagcy witgczeniu spotecznemu,
w sytuacjach kryzysowych, instytucje i organizacje prawdopodobnie nie beda
w stanie zagwarantowac, ze podejmowane dziatania bedg uwzglednia¢ oso-
by niepetnosprawne. Jednym z przyktadéw jest wykorzystanie platform cyfro-
wych do organizowania spotkan online podczas pracy zdalnej. Jesli platformy
nie bedg przeznaczone dla wszystkich i nie bedq mogty by¢ uzywane przez oso-
by niepetnosprawne, organizacje bedg miaty trudnosci z dostosowaniem ich na
czas do potrzeb pracownikéw niepetnosprawnych.

e Co wiecej, ,gtébwne wyzwanie zwigzane z dostepnoscig cyfrowg dotyczy obec-
nej niezdolnosci technologii do uwzgledniania réznych rodzajéw niepetno-
sprawnosci”.

100 Model dostepnosci ICT, Policy Raport, G3ict i ITU, 2014

101 Model dostepnosci ICT, Policy Raport, G3ict i ITU, 2014

102 Cyfrowe wiaczenie oséb niepetnosprawnych: jakosciowe badanie zréznicowania niepetnospraw-
nosci w swiecie cyfrowym, Panayiota Tsatsou, 2019
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Kluczowa role w osiggnieciu dostepnosci odgrywa prawodawstwo. Rzady na catym
Swiecie powinny wymagac od pracodawcow i instytucji szkoleniowych wprowadze-
nia wewnetrznych procesow i technologii dostepnych dla oséb niepetnosprawnych,
a takze zapewnic¢ im odpowiednie wytyczne i regulacje.

Powinny one réwniez okresli¢ wymagania dla branz cyfrowych, aby wykaza¢ do-
stepnos$¢ nowych produktdw i ustug. Dodatkowo, wtadze krajowe i lokalne powin-
ny wspiera¢ osoby niepetnosprawne, pracodawcéw i instytucje szkoleniowe, ktére
majg trudnosci z pokryciem zwigzanych z tym kosztéw.

Co wiecej, organizacje muszg wymagacd, aby ich dostawcy wykazali, ze dostar-
czane przez nich produkty i ustugi sg dostepne. Organizacje mogg wprawdzie byc¢
zalezne od dostawcow narzedzi cyfrowych, jednak stanowig znaczng site rynkowa.

Ponadto, aby zapewni¢ szerszy zakres uzytkownikéw juz na etapie projektowa-
nia, priorytetem zespotdw pracujgcych nad nowymi rozwigzaniami technologiczny-
mi powinno by¢ projektowanie uniwersalne, jako podejscie stosowane do osiggania
dostepnosci i uzytecznosci. Dzieki stosowaniu projektowania uniwersalnego, do-
stepnosé i uzytecznos¢ bedg zapewnione od samego poczatku istnienia danego na-
rzedzia lub ustugi, co zagwarantuje wszystkim potencjalnym odbiorcom réwny do
nich dostep.

Osoby niepetnosprawne powinny uczestniczy¢ w rozwoju
technologicznym

Przepisy i wymagania dotyczgce dostepnosci stale rozwijajg sie. W zwigz-
ku z tym powstanie nowa oferta miejsc pracy z zakresu dostepnosci. Jest to
ogromna szansa dla oséb niepetnosprawnych, ktére bedg mogty zosta¢ eks-
pertami w dziedzinie dostepnosci (np. jako projektanci, sprawdzanie doswiad-
czenia uzytkownika, testowanie dla uzyskania akceptacji uzytkownika). Ich
doswiadczenie moze wnies¢ bardzo cenne i unikalne spostrzezenia do branzy
ICT. Warto tez wspomnie¢, ze obecnie bardzo trudno jest pozyskaé pracowni-
kow w tej dziedzinie.

Osoby niepetnosprawne od samego poczatku powinny uczestniczy¢ w pro-
cesie projektowania technologicznego, aby juz na wstepie zapewni¢ uwzgled-
nianie kwestii zwigzanych z dostepnoscig. Ponadto, wysuwanie na pierwszy
plan wymagan dotyczgcych dostepnosci zmusza projektantéw do umieszcze-
nia uzytkownika koncowego w centrum procesu projektowania, czego efek-
tem bedzie produkt lepiej zaprojektowany dla wszystkich.

Aby osoby niepetnosprawne mogty odnies¢ sukces zawodowy, wszystkie techno-
logie przeznaczone dla pracownikéw i kandydatow do pracy muszg by¢ wigczajgce.
Jest to niezbedne, aby pracownicy niepetnosprawni byli tak samo wydajni jak osoby
petnosprawne. W przeciwnym razie napotkajg wiele przeszkdd na drodze do sukcesu.

199

© Niepetnosprawnos¢ — zagadnienia, problemy, rozwigzania. Nr |-11/2022(42-43)



Fundacja ONCE i Globalna Sie¢ Biznesu i Niepetnosprawnosci ILO

Dziatania firm w zakresie dostepnosci
¢ Projekt ,Elisa”, zainicjowany przez Fundacje ONCE, znalazt sie wsréd zwy-
ciezcodw konkursu zorganizowanego przez kilka podmiotéw, w tym przez fir-
me Telefdnica, w celu wytonienia dziesieciu najlepszych inicjatyw w zakresie
sztucznej inteligencji o oddziatywaniu spotecznym i etycznym. Celem tego
projektu jest opracowanie rozwigzania opartego na sztucznej inteligencji,
ktore ttumaczy proste zdania z komunikatéw gtosowych lub tekstowych na
hiszpanski jezyk migowy.
¢ Firma Microsoft opracowata program ,Sztuczna inteligencja dla dostep-
nosci” (ang. Al for Accessibility), w ramach ktérego wspierane sg projekty
wykorzystujgce sztuczng inteligencje do wzmacniania pozycji oséb niepetno-
sprawnych, np. poprzez rozwigzania z zakresu sztucznej inteligencji. Jednym
ze wspieranych projektéw byt Object Recognition for Blind Image Training
(ORBIT), ktéry zostat niedawno uruchomiony przez City University of Lon-
don. Ten program badawczy ma na celu stworzenie duzych zbiorow danych
poprzez zaangazowanie osob niewidomych w proces rozwoju sztucznej inte-
ligencji. Zespdt projektowy gromadzi od oséb z dysfunkcjami wzroku filmy
wideo przedstawiajgce najwazniejsze rzeczy, ktérych uzywajg na co dzien,
aby nastepnie je potgczyc i utworzy¢ duzy zestaw danych réznych obiektow.
Te zbiory danych zostang z kolei wykorzystane do opracowania algorytmoéw
sztucznej inteligencji, ktore postuza do tworzenia aplikacji uwzgledniajgcych
potrzeby oséb niewidomych i niedowidzacych na catym swiecie.
Indra i Spanish Association of Foundations (hiszpanskie zrzeszenie fundacji)
potgczyty sity w ramach duzego wspdlnego projektu majacego na celu walke
z edukacyjng przepascia cyfrowa, ktdrg jeszcze pogtebity lockdowny. Okoto
28 fundacji rozdato 5023 tabletéw, podarowanych przez Indre. Ponadto In-
dra przekazata kolejnych 2313 tabletow Czerwonemu Krzyzowi, dzieki czemu
taczna liczba przekazanych urzgdzen wzrosta do 7336. W ramach tej akcji
Fundacja ONCE rozdata 200 tabletéw ofiarom przemocy ze wzgledu na pteé
i niepetnosprawnosc¢ oraz przedsiebiorcom.

4.2. Promowanie umiejetnosci informatycznych

Poniewaz rewolucja technologiczna nieustannie przeksztatca i tworzy nowe miej-
sca pracy, zmieniajg sie takze potrzebne umiejetnosci. Zapotrzebowanie na umie-
jetnosci cyfrowe stale rosnie, zaréwno w juz istniejgcych, jak i w nowotworzonych
cyfrowych miejscach pracy.
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Dziatania firm w zakresie umiejetnosci cyfrowych
i niepetnosprawnosci

¢ Por Talento Digital to program szkoleniowy w zakresie umiejetnosci tech-
nologicznych i cyfrowych prowadzony przez Fundacje ONCE. Jego celem
jest nabycie umiejetnosci technologicznych i cyfrowych przez osoby nie-
petnosprawne, aby utatwic¢ im znalezienie pracy w zawodach, na ktdre jest
duzy popyt. Radia to kolejny program szkoleniowy w zakresie technologii
cyfrowych prowadzony przez Fundacje ONCE, Conference of Social Coun-
cils of Spanish Universities (Konferencje Rad Spotecznych Uniwersytetow
Hiszpanskich) i CEOE (Hiszpanska Konfederacje Organizacji Pracodawcow).
Jego celem jest promowanie wtgczenia kobiet niepetnosprawnych w cyfrowe
srodowiska pracy. Uczestnicy majg mozliwos¢ poznania nowych technologii
cyfrowych, rzeczywistych kontekstéw technologicznych oraz uczestnictwa
w cyfrowym szkoleniu pod opiekg mentoréw w celu odbycia stazu w jednej
z firm.
¢ Firma Microsoft rozpoczeta globalng inicjatywe na rzecz umiejetnosci, kté-
rej celem jest podniesienie umiejetnosci cyfrowych 25 milionédw oséb na
catym Swiecie do konca roku. Inicjatywa ta angazuje cate przedsiebiorstwo,
taczac istniejgce i nowe zasoby. Chociaz wszystkie zasoby beda dostepne
online dla milionéw ludzi w wielu jezykach, Microsoft dostrzegt jednak po-
trzebe uzupetnienia ich o dodatkowe ustugi i wsparcie. Dlatego tez firma
przeznaczy 20 milionéw dolaréw na dotacje oraz wsparcie techniczne dla
organizacji non-profit na catym sSwiecie, aby dotrze¢ do 5 milionédw oséb
bezrobotnych, grup szczegdlnie zagrozonych wykluczeniem, w tym oséb nie-
petnosprawnych.
Three Talents tworzy akademie szkoleniowe, ktdore zapewniajg osobom
niepetnosprawnym zdobycie certyfikowanych umiejetnosci, prowadzacych
do wysoko ptatnych miejsc pracy w branzy IT. Ich pilotazowe Akademie Po-
mostowe wykorzystujg program Cisco Networking Academy do rozwijania
umiejetnosci przydatnych w pracy oraz uzyskiwania uznawanych na catym
Swiecie certyfikatoéw, ktére prowadza do wysokoptatnej kariery zawodowej
na stanowiskach analitykéw ds. cyberbezpieczenstwa. Do tej pory 16 oséb
niepetnosprawnych ukonczyto programy w wersjach pilotazowych w Stanach
Zjednoczonych i w Europie, a Sredni odsetek absolwentéw i zatrudnionych
wynosit ponad 90%.
Turtle Coding Box, bedacy czescig inicjatywy Code your Life opracowane;j
w ramach Microsoft YouthSpark, ma na celu zapoznanie uczacych sie osob
niepetnosprawnych z kodowaniem. Inicjatywa zdobyta ceniong nagrode ALL
DIGITAL dla najlepszych zasobdw cyfrowych podczas dorocznego szczytu
branzy.
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4.3. Wspieranie zatrudnienia cyfrowego

Aby zapewni¢ witgczenie oséb niepetnosprawnych na nowym cyfrowym rynku
pracy, nalezy zadbac, aby inicjatywy majgce na celu promowanie zatrudnienia cyfro-
wego obejmowaty takze osoby niepetnosprawne. W odpowiedzi na skutki pandemii
COVID-19, np. w europejskim planie odbudowy gospodarczej, nalezy uwzgledniac
osoby niepetnosprawne w inicjatywach zwigzanych z promowaniem cyfrowego za-
trudnienia i godnych warunkéw pracy.

Nalezy réwniez rozwijac inicjatywy na rzecz zatrudnienia cyfrowego skierowane
do osbéb niepetnosprawnych. Jak widzieliSmy wczesniej, zapewnienie dostepnosci
i zdobywanie umiejetnosci cyfrowych maja kluczowe znaczenie dla wtgczenia oséb
niepetnosprawnych. Jednak inicjatywy, ktore idg o krok dalej i oprécz podnoszenia
kwalifikacji i zwiekszania dostepnosci uwzgledniajg takze wtgczenie zawodowe oséb
niepetnosprawnych, beda miaty wiekszy wptyw. Przyktadem inicjatyw, ktore beda
miaty bezposredni wptyw na wtaczenie oséb z niepetnosprawnoscig na rynku pra-
Cy sg programy pomagajgce osobom niepetnosprawnym w procesie zatrudnienia,
tgczace osoby niepetnosprawne z mozliwosciami cyfrowymi lub ktére promujg do-
Swiadczenia tych oséb na rynku pracy.

Dziatania firm w zakresie cyfrowych mozliwosci
zatrudnienia i niepetnosprawnosci

¢ AmaliTech (przedsiebiorstwo spoteczne w Niemczech, ktére reinwestuje zy-
ski w dalsze szkolenia, rozwaj sieci i wsparcie spotecznosci lokalnej w tere-
nie) dazy do zapewnienia wtgczenia 0sdb z niepetnosprawnoscig. Akademia
Szkoleniowa AmaliTech (ang. AmaliTech Training Academy) wspodtpracu-
je z podmiotami pozyskujgacymi pracownikdw z niepetnosprawnoscig, aby
mie¢ pewnos¢, ze one rowniez przekazujg umiejetnosci osobom niepetno-
sprawnym. Na etapie oceny w procesie rekrutacji AmaliTech dba o to, zeby
specyficzne potrzeby, w tym dostepnosé osrodka prowadzgcego ocene, uzy-
wanego oprogramowania i zapewnienie ttumaczy jezyka migowego, zostaty
odpowiednio uwzglednione. Zapewnia réwniez petng dostepnos¢ miejsca
na etapie rozmowy kwalifikacyjnej.

Cyfrowa Sciezka Zatrudnienia (DEP) to testowane w Kenii i Bangladeszu
narzedzie wspierajace kariere zawodowg, ktére ma pomdc osobom niepet-
nosprawnym w uzyskaniu dostepu do ptatnego zatrudnienia przez Internet.
Konsorcjum Innovation to Inclusion (i2i) pod przewodnictwem Leonarda
Cheshire’a stosuje czterosktadnikowe ramy cyfrowej Sciezki zatrudnienia,
ktore obejmujg: testowanie technologii stosowanej do wspierania rejestra-
cji i oceny umiejetnosci oséb niepetnosprawnych, prowadzenie programéw
podnoszenia kwalifikacji, Swiadczenie ustug posrednictwa pracy i wspieranie
rozwigzan w miejscu pracy.

205

© Niepetnosprawnos¢ — zagadnienia, problemy, rozwigzania. Nr |-11/2022(42-43)




Fundacja ONCE i Globalna Sie¢ Biznesu i Niepetnosprawnosci ILO

¢ ILUNION, projekt biznesowy Grupy Spotecznej ONCE (ang. ONCE Social
Group), kieruje sie zasadami wtgczenia i réznorodnosci, udowadniajac, ze
gospodarka bardziej sprzyjajgca wtaczeniu spotecznemu jest mozliwa. W po-
nad 50 liniach biznesowych, ILUNION zatrudnia ponad 34 400 pracownikdw,
z czego 42% to osoby niepetnosprawne. Jedna ze spétek grupy, ILUNION
T&A, zatrudniajaca 65 pracownikéw, z czego prawie 60% osdb niepetno-
sprawnych, oferuje wysokiej jakosci rozwigzania technologiczne i dostep do
nich, przyczyniajac sie do tworzenia srodowisk cyfrowych, spetniajgcych po-
trzeby wszystkich oraz do przyspieszenia transformacji cyfrowej, tak aby nikt
nie pozostat w tyle.

5. Plan dziatan na rzecz gospodarki cyfrowej
sprzyjajgcej wiaczeniu spotecznemu

Rewolucja technologiczna w zauwazalny sposéb zmienia Swiat pracy. Co wiecej,
trend ten zostat znacznie przyspieszony przez pandemie COVID-19 i bedzie sie utrzy-
mywat, biorgc pod uwage, ze cyfryzacja znajduje sie w centrum dziatan naprawczych.

W niniejszym opracowaniu stwierdzono, ze scenariusz cyfrowy stwarza bezprece-
densowe mozliwosci witgczenia oséb niepetnosprawnych w rynek pracy, ktére nadal
napotykajg powazne przeszkody w tym zakresie. Narzedzia i platformy cyfrowe, ofe-
rujgc osobom niepetnosprawnym wiele mozliwosci zatrudnienia, stanowig ogromny
potencjat umozliwiajacy usuwanie barier zwigzanych z niepetnosprawnoscia.

Niemniej jednak na pierwszy plan wysuwaja sie rowniez wyzwania, jakie cyfryza-
cja niesie ze sobg dla wtgczenia oséb niepetnosprawnych, takie jak znaczne réznice
w dostepie do technologii cyfrowych, ktére utrzymujg sie miedzy osobami z niepet-
nosprawnosciami a petnosprawnymi.

Brak umiejetnosci informatycznych i niedostateczna dostepnos¢ narzedzi cyfro-
wych to gtdwne bariery napotykane przez osoby niepetnosprawne. Najwazniejszymi
dzwigniami sprzyjajgcego witgczeniu spotecznemu cyfrowego rynku pracy sg zatem:
promowanie umiejetnosci cyfrowych wsrdéd oséb niepetnosprawnych oraz zapew-
nienie dostepnosci narzedzi cyfrowych. Wazne jest réwniez, aby inicjatywy majace
na celu promowanie zatrudnienia w sektorze cyfrowym uwzgledniaty osoby niepet-
nosprawne.

Aby sprosta¢ tym wyzwaniom i przetamac bariery, zaangazowanie wszystkich
zainteresowanych stron jest kluczowe dla zapewnienia w przysztosci swiata pracy,
ktéry bedzie przyjazny dla wszystkich. Ponizej przedstawiono otwartg liste dziatan
podejmowanych przez zainteresowane strony.

Witadze publiczne

e Strategie, przepisy i inicjatywy zwigzane ze Swiatem cyfrowym muszg uwzgled-
nia¢ osoby niepetnosprawne, np. te dotyczace pracy zdalnej, platform interne-
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towych i umiejetnosci cyfrowych. Przyktadowo, plany odbudowy po pandemii
COVID-19, ktére obejmujg dziatania cyfrowe, powinny réwniez uwzgledniaé
osoby niepetnosprawne.

¢ Nalezy wdrozy¢ konkretne Srodki i inicjatywy (z jasno okreslonymi celami), aby
promowac wsrdd osdb niepetnosprawnych umiejetnosci wymagane w Swiecie
cyfrowym i zapewnic¢ im dostep do nowych mozliwosci zatrudnienia, ze szcze-
goélnym uwzglednieniem mtodziezy i kobiet niepetnosprawnych.

¢ Promowanie dostepnosci danych zdezagregowanych dotyczgcych oséb niepet-
nosprawnych i cyfryzacji w celu zapewnienia skutecznych dziatan nastepczych
i ujawnienia obszaréw, ktérymi nalezy sie zajac.

e Zapewnienie, aby swiat cyfrowy promowat godne warunki pracy i uczciwg
konkurencje (uznanie statusu pracownikow jako zatrudnionych, co pozwala im
m.in. na korzystanie ze Swiadczen pracowniczych i ochrony socjalnej). Ponad-
to, aby nowe regulacje chronigce prawa pracownikéw na cyfrowym rynku pra-
cy obejmowaty rowniez osoby niepetnosprawne.

e Okreslenie wymogow dotyczacych dostepnosci dla pracodawcow (w tym pra-
codawcow w sektorze gospodarki pracy zespotowej), dla instytucji szkolenio-
wych i dla samych platform internetowych, aby ich infrastruktura fizyczna
i cyfrowa byta dostepna dla osdb niepetnosprawnych. Wprowadzenie odpo-
wiednich dziatan naprawczych w przypadku niezgodnosci.

¢ Ustanowienie wymogdw dla branzy cyfrowej w zakresie stosowania podejscia
projektowania uniwersalnego w rozwoju cyfrowym, tak aby dostarczane pro-
dukty i ustugi byty dostepne dla oséb niepetnosprawnych.

e Zapewnienie jasnych przepisdw i wytycznych dotyczacych dostepnosci i pro-
jektowania uniwersalnego. Nalezy réwniez zapewni¢ spéjnos¢ miedzy krajami
w zakresie wymagan i wytycznych poprzez wykorzystanie miedzynarodowych
standardéw.

e Wsparcie pracodawcéw, instytucji szkoleniowych i branzy cyfrowej w ponosze-
niu kosztéw zwigzanych z dostepnoscia.

e Zapewnienie dotacji dla osdb niepetnosprawnych, znajdujgcych sie w najtrud-
niejszej sytuacji, aby poméc im w pokryciu wydatkdw na ICT i technologie
wspomagajace.

e Zapewnienie udziatu oséb niepetnosprawnych i reprezentujgcych je organizacji
w odpowiednich organach zajmujgcych sie gospodarka cyfrowa.

¢ Promowanie zatrudnienia oséb niepetnosprawnych na stanowiskach zwigza-
nych z pracg cyfrowa i dostepnoscig w sektorze publicznym.

¢ Wykorzystanie programéw zamowien publicznych do promowania dostepnych
produktow i ustug cyfrowych.
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Partnerzy spoteczni — zwigzki zawodowe i organizacje
pracodawcow

¢ Promowanie zatrudniania oséb niepetnosprawnych w gospodarce cyfrowej,
dbajac o to, by byto ono uwzgledniane w procesie negocjacji zbiorowych.

e Wspieranie przekwalifikowania i podnoszenia kwalifikacji oséb niepetnospraw-
nych, zwtaszcza tych, ktérych dotyczg zmiany technologiczne, takie jak likwida-
cja miejsc pracy i wychodzenie z uzycia.

e Wspieranie praw oséb niepetnosprawnych do dostepnych szkolen ustawicznych
oraz do dostepnego srodowiska pracy, np. dostepnej i sprzyjajgcej wtgczeniu
spotecznemu pracy zdalnej, tak aby pracownicy niepetnosprawni funkcjono-
wali na takich samych warunkach, co wspotpracownicy.

e Zwiekszanie mozliwosci godnej pracy i uczciwej konkurencji w sferze cyfrowej.

Sektor biznesowy

¢ Dokonanie przeglagdu programéw pozyskiwania talentéw i uwzglednienie
w nich procedur i miernikéw, pozwalajgcych na dotarcie do oséb niepetno-
sprawnych, aby uzupetni¢ braki w zakresie talentéw cyfrowych.

e Zapewnienie dostepnosci szkolen ogdlnych dla wszystkich pracownikow,
a w szczegodlnosci dla mtodziezy i kobiet z niepetnosprawnoscia.

e Zagwarantowanie dostepnosci infrastruktury fizycznej i cyfrowej dla oséb nie-
petnosprawnych, na przyktad poprzez wykorzystanie technologii cyfrowych
w celu dostosowania miejsc pracy oraz zapewnienie dostepnosci platform, na-
rzedzi i proceséw cyfrowych.

e Zadbanie, aby polityka telepracy, stosowana w firmach, uwzgledniata osoby
niepetnosprawne.

e Ustalenie wymagan dotyczgcych dostepnosci dla dostawcéw narzedzi cyfro-
wych.

e Okreslenie kluczowych wskaznikow efektywnosci (ang. Key Performance Indi-
cators — KPI) i celéw ilosciowych w zakresie inkluzji cyfrowej oséb niepetno-
sprawnych w pracy.

Branza cyfrowa

e Stosowanie od samego poczatku uniwersalnego podejscia do projektowania
produktow i ustug cyfrowych (w tym algorytméw wykorzystywanych przez
platformy, ktére powinny by¢ dostosowane do potrzeb oséb z niepetnospraw-
noscia).

e Zapewnienie szkolen z zakresu dostepnosci dla twércow technologii i dostaw-
cow ustug cyfrowych.

¢ Upewnienie sie, ze tworzone produkty i Swiadczone ustugi sg dostepne dla
wszystkich.
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Nalezy pamietac¢ o specyficznych wymaganiach oséb niepetnosprawnych juz
na etapie tworzenia najnowszych rozwigzan technologicznych i aplikacji, za-
trudniajgc osoby niepetnosprawne do pracy w zespole, zaréwno jako progra-
mistow, jak i dostawcédw ustug cyfrowych.

Promowanie stosowania miedzynarodowych standardéw ICT w zakresie do-
stepnosci.

Udostepnianie danych na temat korzystania z platform cyfrowych przez osoby
niepetnosprawne, biorgc pod uwage szczegétowe informacje o pracownikach,
ktérych zatrudniajg za posrednictwem tych platform.

Zapewnienie godnych warunkdow pracy i uczciwej konkurencji w sferze cyfro-
Wej.

Srodowisko akademickie

Prowadzenie badan i studidow nad gospodarka cyfrowa i osobami niepetno-
sprawnymi (np. nad wiedzg informatyczng oséb niepetnosprawnych; nad oso-
bami niepetnosprawnymi pracujgcymi przez Internet; nad wptywem likwidacji
miejsc pracy na osoby niepetnosprawne; nad projektowaniem uniwersalnym
i technologiami asystujacymi; nad mtodzieza i kobietami niepetnosprawnymi
w Swiecie cyfrowym; nad wptywem na rézne rodzaje niepetnosprawnosci itp.).
Zapewnienie dostepnosci programow szkoleniowych i inicjatyw promujgcych
umiejetnosci wymagane na cyfrowym rynku pracy dla oséb niepetnospraw-
nych, aby mogty one efektywnie w nich uczestniczy¢ przy wykorzystaniu pro-
jektowania uniwersalnego.

Opracowanie otwartych i dostepnych programdéw szkoleniowych dotyczacych
umiejetnosci wymaganych na cyfrowym rynku pracy oraz umiejetnosci zwigza-
nych z dostepnoscia, skierowanych do oséb niepetnosprawnych.

Opracowanie programoéw szkoleniowych w zakresie dostepnosci skierowanych
zaréwno do producentéw ICT, jak i dostawcow ustug.

Osoby niepetnosprawne i reprezentujace je organizacje
(ang. DPOs)

Prowadzenie dziatan wspierajacych w ramach inicjatyw zwigzanych z cyfro-
wym rynkiem pracy.

Zwiekszanie swiadomosci na temat potrzeby zapewnienia dostepnosci tech-
nologii cyfrowych, promowania umiejetnosci cyfrowych wsrdod oséb niepetno-
sprawnych oraz ochrony oséb niepetnosprawnych pracujgcych online. Ponadto
nalezy réwniez podnosi¢ Swiadomosé w zakresie zagrozen zwigzanych z praca
w domu oraz réznych skutkéw cyfryzacji w zaleznosci od rodzaju niepetno-
sprawnosci.

Ogodlnie rzecz biorgc, wspieranie i doradzanie sektorowi przemystowemu,
branzy cyfrowej, wtadzom publicznym, srodowiskom akademickim i partnerom
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¢ Locked out of the labour market. The impact of COVID-19 on disabled adults in
accessing good work-now and into the future (2020). Leonard Cheshire
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Fundacja ONCE i Globalna Sie¢ Biznesu i Niepetnosprawnosci ILO
. _______________________________________________________________________________________________________________________________________|

Niniejsze opracowanie stanowi wktad w realizacje Agendy 2030 i Celow Zréw-
nowazonego Rozwoju, w szczegdlnosci Celu 8 ,Godna praca i wzrost gospodarczy”
oraz celu szczegétowego 8.5 ,,Do 2030 roku zapewnic¢ petne i produktywne zatrud-
nienie oraz godna prace dla wszystkich kobiet i mezczyzn, w tym dla ludzi mtodych
i 0s6b niepetnosprawnych; zapewni¢ jednakowe wynagrodzenie za prace o takiej
samej wartosci”.
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