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Portret aktywnego, niepetnosprawnego
uzytkownika sieci internetowej

W artykule podjeto probe odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu niepelnosprawnos§é
decyduje o skali wykorzystania Internetu przez osoby, ktore sg nig dotkniete, w jakim
natomiast jest ona zalezna od ich podstawowych cech demograficzno-spotecznych: plci,
wieku, wyksztalcenia, dochodu, statusu spoteczno-zawodowego oraz wielko§ci miejsca
zamieszkania. W tym celu scharakteryzowano profil spoteczno-demograficzny niepel-
nosprawnych internautéw i zestawiono go z profilami trzech innych kategorii spolecz-
nych: sprawnych uzytkownikéw Internetu oraz oséb sprawnych i niepetnosprawnych,
ktore z Internetu nie korzystajg. W analizie wykorzystano dane pochodzace z badan
zrealizowanych w ramach Diagnozy Spolecznej 2013.

niepelnosprawnosé, profil spoleczno-demograficzny, Internet, cy-
frowy podziat

The portrait of the active, disabled Internet user

The aim of the article is to answer the question to what extent the disability deter-
mines the scale of the Internet usage by persons with disabilities, and how it is depen-
dend on their basic socio-demographic characteristics: gender, age, education, income,
socio-occupational status and the size of the place of residence. For this purpose, socio-
demographic profile of the diasbled Internet users was characterized and compiled
with the profiles of three other social categories: efficient Internet users and persons
with and without disabilities who do not use the Internet. Data from studies carried
out in the framework of the Social Diagnosis 2013 were used in the analysis.
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Internet i niepelnosprawnosé

We wspoélczesnej rzeczywistos$ci, w ktorej niemal kazdy aspekt ludzkiej ak-
tywnosci w sferze kultury, ekonomii, polityki i spotecznych relacji poddany jest
dyktatowi technologii informacyjno-komunikacyjnych i umiejetnoéci ich wyko-
rzystania, nikt juz nie kwestionuje tezy o istnieniu spoteczenstwa informacyjnego:
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,Nie jest to juz prognoza, lecz stwierdzenie tendencji rozwojowej. Nie spekuluje
sie, czy to spoleczenstwo nadejdzie, lecz rozwaza sie, w jakim kierunku ewoluuje.
To bowiem, ze istnieje i okreéla ramy naszego zycia indywidualnego i zbiorowego,
stalo sie juz faktem. Jest to spoleczenstwo najbardziej w historii nasycone tech-
nika i od niej zalezne”!. Nie ulega watpliwosci, ze Internet w sposéb znaczacy
zmienia §wiat, a jego spektakularny, iloSciowy rozrost bezdyskusyjnie nadaje mu
szczegllng role w zyciu spolecznym? Wynika ona ze wzrastajacego znaczenia
Internetu praktycznie we wszystkich sferach zycia: jest kluczowym $rodkiem
komunikagcji, instrumentem nawigzywania i utrzymywania relacji i wiezi spo-
fecznych, zrédiem informacji i wiedzy, coraz czesciej stanowi rowniez narzedzie,
bez ktorego nie sposéb funkcjonowaé na polu edukacyjnym, zawodowym czy
rozrywkowym, a takze na plaszczyznie wymiany handlowej czy uczestnictwa
w kulturze. Powszechne wykorzystanie nowych technologii i coraz wieksze ich
mozliwo§ci sprawiaja, ze osoby, ktore sie nimi nie posluguja, zaczynaja by¢ zna-
czgco uposledzone spotecznie. Rewolucja technologiczna, ktoéra sie dzi§ dokonuje,
ma zatem dwa oblicza. Pierwsze zwigzane jest ze zwiekszeniem szans zyciowych
0s0b, ktore swobodnie wykorzystuja potencjal sieci dla realizacji waznych celow
w rozmaitych wymiarach swojego zycia. Drugie to cyfrowe wykluczenie tych,
ktérzy nie majg dostepu do nowych technologii lub, pomimo dostepu, nie potrafig
lub nie chcg z nich korzysta¢. W efekcie maja ograniczone mozliwo$ci petnego
uczestnictwa w zyciu spolecznym, zawodowym czy kulturalnym. Oznacza to, ze
konsekwencjg réznic w korzystaniu z komputeréw i Internetu jest nieréwnosé
szans zyciowych jednostek. Tym samym cyfrowy podzial faktycznie prowadzi do
poglebienia podzialéw spolecznych i staje sie nowym, istotnym wymiarem wyklu-
czenia spolecznego®. Za J. A. G. M. van Dijkiem* wyrézni¢ nalezy cztery poziomy
wykluczenia cyfrowego:

— motywacje do korzystania z nowych technologii,

— fizyczny dostep (posiadanie komputera, dostep do Internetu),

— umiejetnoéci (strategiczne — umozliwiajace korzystanie przynoszace korzy-

§ci w réznych sferach zycia, informacyjne — pozwalajgce na wyszukiwanie,
selekcje, ocene przydatnosci i wiarygodnos$ci oraz przetwarzanie informacji,

' K. Krzysztofek, M. S. Szczepaniski, Zrozumie¢ rozwdj. Od spoleczeristw tradycyjnych do in-
formacyjnych, Katowice, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, 2005, s. 169

2 T. Zarycki, Pytania o spoteczne konsekwencje rozwoju Internetu — rewolucja czy reprodukcja
struktur spotecznych?, [w:] Spoteczna przestrzen Internetu, red. D. Batorski, M. Marody, A. No-
wak, Warszawa, Wydawnictwo SWPS Academica, 2006, s. 337

3 D. Batorski, Wykluczenie cyfrowe w Polsce, ,Studia Biura Analiz Sejmowych” 2009, Nr 3,
s. 232

4J. A. G. M. van Dijk, The Deepening Divide, Inequality in the information Society, London,
Sage, 2005; J. A. G. M. van Dijk, The network society (2nd edition), London, Sage Publications,
2006 - cyt. za: D. Batorski, Wykluczenie cyfrowe w Polsce, op. cit., s. 227
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operacyjne — ograniczone do korzystania z komputera, oprogramowania
1 Internetu),

— sposoby korzystania z komputeréw i Internetu.

Biorac pod uwage postepujacy proces nasycenia wspoélczesnych spoleczenstw
nowoczesnymi technologiami informacyjnymi, wydaje sie, ze coraz wiekszego
znaczenia nabieraé¢ bedg te ze wskazanych wyzej czynnikow, ktére majg cha-
rakter nie tyle materialny, ile raczej mentalny. Sam dostep do Internetu, co-
raz powszechniejszy, traci na znaczeniu na rzecz zréznicowania umiejetnosci
i celow korzystania z tego narzedzia®. Tym samym cyfrowy podzial w swoich
pierwotnych, analitycznych zalozeniach ustepuje miejsca pojeciu ,,cyfrowych nie-
réwnoSci” (digital inequality), ktére odwolujg sie do zréznicowanych form wy-
korzystania Internetu i ich konsekwencji®. Zwazywszy na pragmatyczny aspekt
tej sytuacji, odnotowacé trzeba, ze dzialania instytucjonalne, zmierzajace do upo-
wszechnienia korzystania z ICT, powinny sie dzi§ koncentrowac nie tyle na rozpo-
wszechnianiu dostepu do sieci, ile przede wszystkim na budowaniu §wiadomoSci,
ze adekwatnie uzyty Internet stanowi skuteczne narzedzie dla rozwigzywania
konkretnych probleméw i zaspakajania wielu potrzeb’. W kontek$cie niniejszego
artykulu zasadne wydaje sie przeanalizowanie, w jaki sposob fakt ten wplywac
moze na sytuacje zyciowa szczegélnej kategorii spolecznej, jakg stanowia oso-
by niepetnosprawne. Poszukujac skutecznych Srodkéw aktywizacji i spolecznej
integracji os6b niepelnosprawnych z reszta spoleczenstwa, nie mozna pomijaé
komputeréw podlaczonych do sieci i oferowanych przez nig mozliwo$ci poprawy
jakosci zycia i poziomu niezaleznosci tej grupy. Internet moze bowiem stanowié
nie tylko narzedzie umozliwiajace edukacje, prace, prowadzenie aktywnoSci
kulturalnej, spotecznej, politycznej, zakup débr i ustug, zalatwienie réznego ro-
dzaju formalnosci, ale moze by¢ takze przestrzenig ujawniania sie mozliwoS§ci
i kompetencji 0os6b niepelnosprawnych oraz budowania przez nie sieci spolecz-
nych relacji®. W érodowisku nowych mediéw, w odréznieniu od mediéw tradycyj-
nych, mozliwa jest nie tylko konsumpcja zawartoSci, ale rowniez jej tworzenie
(kreowanie), wplywanie na zawarte i prezentowane tresci w dowolnym obszarze
tematycznym. Jednym z nich, specyficznym z punktu widzenia sytuacji osob nie-
pelnosprawnych, jest sfera wsparcia spolecznego, ktére w sieci mozna uzyskaé,
ale i odwzajemni¢ innym. W sieci coraz liczniej powstaja réznego rodzaju grupy

5 Por. D. Batorski, Internet a nieréwnosci spoteczne, ,,Studia Socjologiczne” 2005, Nr 2

8 Por. P. DiMaggio, E. Hargittai, C. Celeste, S. Shafer, From Unequal Access to Differentiated
Use: A Literature Review and Agenda for Research on Digital Inequality, 2004, zrédio: http://
www.eszter.com/research/pubs/dimaggio-etal-digitalinequality.pdf, [dostep: 23.05.2012]

" Por. D. Batorski, Wykluczenie cyfrowe w Polsce..., op. cit.

8 Por. P. Plichta, Wyniki badarn nad korzystaniem z internetu przez osoby z niepetnosprawno-
$ciq intelektualng — praktyczne implikacje, [w:] Cyberbullying. Zjawisko, konteksty, przeciwdziala-
nie, red. J. Pyzalski, 1.6dz, Wydawnictwo Naukowe WSP, s. 74-75
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samopomocowe®, ktére — inaczej niz tradycyjne, istniejace w ,,Swiecie realnym”
i opierajace sie na fizycznej wspolobecnosci wszystkich czlonkéw — mogg stuzyc
wsparciem online, bez koniecznosci wychodzenia z domu. Specyfika sieci, klu-
czowg dla przelamywania barier utrudniajacych lub uniemozliwiajagcych osobom
niepelnosprawnym pelne uczestnictwo w zyciu spotecznym, jest wiec mozliwo§é
nawigzywania relacji i podejmowania dzialan z innymi w stopniu, ktory mogltby
nie by¢ mozliwy w przestrzeni offline®. Inng charakterystyczng i jednoczesnie
znamienna, w kontek§cie polozenia oséb niepelnosprawnych, cechg komunika-
cji online jest jej anonimowos$é. Mozliwo§é nieujawniania przez uzytkownikow
swojej tozsamosci i fizycznosci oznacza, w przypadku niepelnosprawnych uzyt-
kownikow, okazje do nawigzywania interakcji nienaznaczonych juz na starcie
stygmatem niepelnosprawnosci. Tym samym anonimowo$¢ pozostaje w Scistym
zwigzku z tozsamoScia — oznacza bowiem swobode kreacji siebie w cyberprze-
strzeni!l. Konstrukcja czy tez prezentacja wlasnej tozsamoSci realizowana moze
by¢ na wiele sposobow — poprzez wlasne strony www, profile na portalach spo-
tecznoéciowych, blogi, ale takze w ramach czatéw, foréw, grup dyskusyjnych i in-
nych wirtualnych wspdlnot. Jesli wezmie sie pod uwage wielo§¢ i zr6znicowanie
aspektow zycia, w ktéorych Internet stanowi¢ moze instrument umozliwiajacy
pokonywanie ograniczen, z jakimi na co dzien borykajg sie osoby niepelnospraw-
ne, trudno oprze¢ sie wrazeniu, iz dostep do niego i umiejetne korzystanie z jego
zasobow stanowi nieporéwnywalnie wieksza warto§c dla tej kategorii osob niz
dla tych, ktore cieszg sie dobrym zdrowiem.

Zasadna wydaje sie konstatacja, iz Internet moze i powinien by¢ nieodzownym
narzedziem w procesie rehabilitacji os6b niepelnosprawnych, rozumianej jako
zlozony, wieloetapowy i wielowymiarowy proces, zmierzajacy do maksymalnego
usprawniania os6b dotknietych niepelnosprawnos$cia, odbywajacy sie na dro-
dze wielu profesjonalnych dzialan o charakterze leczniczym, psychologicznym,
pedagogicznym, spolecznym i zawodowym. Ostatecznym efektem tego procesu
powinno by¢ osiggniecie najwyzszego mozliwego poziomu samodzielnosci i nie-
zaleznos$ci osoby z niepelnosprawno$cia, przejScie z pozycji klienta na pozycje
aktora — osoby produktywnej i tworzacej cenne spolecznie wartosSci. Cel rehabi-
litacji definiowaé zatem nalezy jako pelne wlaczenie osoby niepelnosprawnej we
wszystkie obszary zycia spolecznego w sposob, ktory sprawia, ze niepelnosprawna
jednostka rzeczywiScie jest i czuje sie pelnowarto$ciowym czlonkiem spoleczen-
stwa, moggcym zaréwno korzystaé z zasob6éw i osiggnieé¢ kultury i cywilizacji,

9 Por. K. Dobransky, E. Hargittai, The Disability Divide in Internet Access and Use, ,,Informa-
tion, Communication & Society” 2006, Nr 3, s. 313-334

10 Por. W. Seymour, D. Lupton, Holding the line online: exploring wired relationships for peo-
ple with disabilities, ,,Disability and Society” 2004, Nr 4

11 Por, P. Mazurek, Internet i tozsamosé, [w:] Spoleczna przestrzen Internetu..., op. cit.
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jak i bedagcym w stanie wlaczyé sie w ich tworzenie'?. W osiggnieciu tego celu
nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne wydajg sie niezbedne.
Niestety, jak pokazuja badania, ktorych wyniki prezentowane sg w dalszej cze-
§ci niniejszego tekstu, Internet nie jest wykorzystywany tak intensywnie przez
osoby niepelnosprawne, jak przez osoby zdrowe, a przywolane wyzej szanse, ja-
kie stwarza, sg udzialem tylko niektorych niepelnosprawnych. Ci z nich, ktorzy
z nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych nie potrafiag korzy-
staé, pozostajg daleko z tylu za resztg spoleczenstwa, bowiem fakt korzystania
z Internetu jest dzi§ istotnym czynnikiem rozwarstwienia spolecznego: ,,R6znice
w opanowaniu technologii, jak rowniez dodatkowo poglebiajace je zréznicowa-
nie umiejetnoSci i celow stosowania pokazuja, ze zjawisko cyfrowego podzialu
jest w Polsce niestychanie glebokie. Ma to coraz wieksze znaczenie, szczegdlnie
ze obecnie obserwujemy juz nie tylko migracje réznych czynnoéci do sieci — co-
raz wiecej rzeczy mozna w Internecie zrobi¢ (zakupy, zalatwienie czesci spraw
urzedowych, zdobywanie informacji, poré6wnywanie cen, inwestowanie itp.)
i coraz wiecej rzeczy mozna zalatwi¢ wylacznie przez Internet”s. Warto w tym
kontekscie przyjrzec sie sytuacji os6b niepelnosprawnych w §wiecie cyfrowych
nieré6wnosci, z jakg mamy do czynienia w polskich realiach, sprawdzi¢, kim jest
niepelnosprawny internauta.

Niepelnosprawni uzytkownicy Internetu
- charakterystyka demograficzno-spoleczna

Empiryczna ilustracja prezentujaca profil niepelnosprawnych uzytkowni-
kow Internetu przygotowana zostala z wykorzystaniem danych pochodzacych
z badan ,Diagnoza Spoleczna. Warunki i jako§é zycia Polakéw”, zrealizowa-
nych w roku 2013!*. Badania oparte zostaly na prébie 26 307 indywidualnych
respondentéw, wérod ktérych znalazlo sie 11% oséb niepelnosprawnych. Sposrod
wszystkich tych os6b 87% posiadalo orzeczenie o niepelnosprawnosci: orzeczenie
ZUS lub orzeczenie Zespolu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci przy Powiato-
wym Centrum Pomocy Rodzinie lub tez oba te orzeczenia jednocze$nie. U 29,8%
0s6b niepelnosprawnych, posiadajacych jedno z takich orzeczen, stwierdzono
znaczny stopien niepelnosprawnosci, u 43,2% umiarkowany stopien, natomiast
u 27% lekki stopien.

12 .. Marszalek, Systemy wsparcia spolecznego w procesie rehabilitacji 0séb niepetnospraw-
nych, ,Seminare. Poszukiwania Naukowe” 2009, Nr 26, s. 201

13 D. Batorski, Wykluczenie cyfrowe w Polsce..., op. cit., s. 249

4 Rada Monitoringu Spotecznego, Diagnoza spoleczna: zintegrowana baza danych, 2013, zr6-
dto: www.diagnoza.com, [dostep: 29.10.2013]
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Pierwsze, ogblne zagadnienie, ktére poddano analizie, wigzalo sie z pytaniem
o odsetek osob niepelnosprawnych bedacych uzytkownikami Internetu. Do ka-
tegorii uzytkownikéw wiaczono wszystkich respondentéw, ktérzy twierdzaco
odpowiedzieli na pytanie, czy korzystaja z Internetu, abstrahujac od tego, od
kiedy z niego korzystaja oraz jak czesto i jak intensywnie go uzywaja. Aby méc
wnioskowaé o skali wykorzystania Internetu przez osoby niepelnosprawne, ich
odpowiedzi skonfrontowano z odpowiedziami oséb sprawnych.

Poréwnanie odsetka niepelnosprawnych i sprawnych internautéw ujaw-
nia istotne réznice. Jedynie co trzecia osoba niepelnosprawna zadeklarowatla,
ze korzysta z Internetu (32,9%), wobec dwukrotnie wiekszego odsetka os6b
sprawnych (67,3%) wskazujacych, ze sg uzytkownikami Internetu. Te znaczne
dysproporcje powiekszyly sie na przestrzeni kilku ostatnich lat. W badaniach
Diagnozy Spolecznej 2009 korzystanie z Internetu zadeklarowalo 23,2% os6b
niepelnosprawnych (przyrost do roku 2013 0 9,7%) i 55,1% os6b sprawnych (przy-
rost 0 12,2%). Wielko§ci te sugeruja trafnoéé tezy, iz niepelnosprawnosé tworzy
bariery uczestnictwa nie tylko w §wiecie fizycznym, ale réwniez wirtualnym.
Pomimo tego, ze Internet jest narzedziem, ktére pozwala skutecznie pokonywacé
liczne ograniczenia zwigzane z dysfunkcjami motoryczno-percepcyjnymi (ale
réwniez i umystowymi), to jednak dla wiekszosci os6b niepelnosprawnych nie
jest on technologia, ktéra towarzyszy im i daje wsparcie w ich codziennym zy-
ciu. W pewnym sensie potwierdzeniem powyzszego wniosku o wpltywie niepelno-
sprawno§ci na wykorzystanie Internetu sg réznice odnotowane pomiedzy skalg
jego wykorzystania wérdd oséb z réznym stopniem niepetnosprawnosci. Im wiek-
sze ograniczenia, z ktorymi na co dzien zmagaja sie osoby niepelnosprawne, tym
mniejszy ich udzial w spotecznosci internautéw. Wyrazny spadek w wykorzysta-
niu Internetu zaznacza sie przede wszystkim pomiedzy osobami ze znacznym
stopniem niepelnosprawnoéci a osobami z umiarkowanym lub lekkim stopniem
niepetnosprawnoéci. O ile wéréd oséb z lekkim lub umiarkowanych stopniem
niepelnosprawnosci cztery na dziesieé¢ osob korzystaja z Internetu (odpowiednio
40,6% i 35,9%), o tyle internautéw ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci
jest o polowe mniej (wykres 1).

Wnioski o wplywie niepelnosprawnos$ci na dostep do nowych technologii
i ich uzytkowanie nalezy jednak formulowaé ostroznie. Gdyby niepelnospraw-
noé¢, jako cecha, rzeczywiScie determinowala mniejsze potrzeby lub mozliwosci
korzystania z Internetu, nalezaloby spodziewac¢ sie, iz pod wzgledem podstawo-
wych charakterystyk spoleczno-demograficznych, osoby niepelnosprawne nie
beda istotnie rézni¢ sie od oséb sprawnych. Niepelnosprawno$é sama w sobie
stanowilaby kluczowg zmienng odpowiedzialng za rejestrowane dysproporcje

15 Rada Monitoringu Spolecznego, Diagnoza spoleczna: zintegrowana baza danych, 2009,
zrédlo: www.diagnoza.com, [dostep: 21.12.2009]
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Wykres 1. Roznice pomiedzy odsetkiem os6b korzystajacych z Internetu w za-
leznosci od stopnia niepelnosprawnosci
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2013

w wykorzystaniu Internetu. Z drugiej strony, niepelnosprawni uzytkownicy In-
ternetu pod wzgledem spoteczno-demograficznych charakterystyk powinni by¢é
podobni do 0s6b niepelnosprawnych, ktére z Internetu nie korzystaja. Potrzeba
podiaczenia do sieci internetowej dyktowana bylaby przede wszystkim czynni-
kami natury osobowo§ciowej (okreslajacej motywy, cele i potrzeby) i nie wigzala
sie z miejscem w strukturze spolecznej zajmowanej przez poszczegélne osoby.
Zalozenie takie trudno jednak obroni¢. Cyfrowy podzial, skutkujacy cyfrowym
wykluczeniem, jak wskazywano wcze$niej, jest wcigz najsilniej warunkowany
przez zmienne odpowiedzialne za to, jakg pozycje dana osoba zajmuje w struktu-
rze spolecznej. Kierujac sie ta tezg, nalezatoby wskazaé, w jakim stopniu cechy
demograficzno-spoteczne sa odpowiedzialne za pojawienie sie cyfrowych dyspro-
porcji wérod oséb niepelnosprawnych i sprawnych.

Aby uzyskac szerszy uklad odniesienia dla niepetnosprawnych uzytkownikow
Internetu, zdecydowano sie poréwnac ich profil demograficzno-spoleczny nie
tylko z profilem sprawnych internautéw, ale rowniez z profilami oséb niekorzy-
stajacych z Internetu — zaréwno niepelnosprawnych, jak i sprawnych. Zmienne,
ktore stanowily podstawe dla przeprowadzonych poréwnan, obejmowaly: plec,
status spoleczno-zawodowy, miejsce zamieszkania, wiek, wyksztalcenie oraz do-
chod (tabela 1).
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Tabela 1. Cechy demograficzno-spoleczne niepelnosprawnych i sprawnych
uzytkownikow Internetu oraz osob niepelnosprawnych i sprawnych niekorzy-

stajacych z Internetu

Cechy demograficzno-spoleczne Niepelnosprawny Sprawny
uzytkownik | niekorzystajacy | uzytkownik | niekorzystajacy
Pleg Kobieta 47 5% 52,8% 51,1% 55,3%
Mezczyzna 52,5% 47,2% 48,9% 44.7%
Sektor publiczny 10,7% 1,0% 18,4% 5,6%
Sektor prywatny 18,1% 4,0% 35,1% 15,9%
Prywatni 1,4% 0,4% 6,6% 1,8%
Status przedsiebiorcy
spoleczno- Rolnicy 0,8% 0,6% 3,8% 10,2%
sawodowy RenciSci 30,6% 39,4% 1,1% 5,3%
Emeryci 17,2% 44.5% 6,5% 42.4%
Uczniowie i studenci 7,2% 0,2% 13,5% 0,4%
Bezrobotni 8,0% 2,4% 8,1% 8,9%
Inni bierni zawodowo 6,0% 7,6% 6,7% 9,4%
Miasta powyzej 500 tys. |  13,7% 8,2% 15,3% 6,0%
Micjsce Miasta 200-500 tys. 11,3% 8,9% 11,0% 6,4%
R Miasta 100-200 tys. 12,1% 5,6% 8,4% 6,2%
f:::;:sz' Miasta 20-100 tys. 27 8% 22.0% 19,7% 17,3%
Miasta ponizej 20 tys. 13,7% 12,9% 11,7% 11,3%
Wies 21,3% 42.4% 34,0% 52,8%
Wiek: érednia [medianal] 47 [49] 65 [65] 37 [35] 59 [69]
Llczb.a lat nauki szkolnej: érednia 13 [12] 10 [10] 14 [13] 10 [11]
[medianal]
Indywidualny dochéd netto: Srednia | | -0 140011 1235 (11001 | 2283 (20001 | 1414 [1290]
[mediana]

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2013

We wszystkich czterech poréwnywanych kategoriach udziat kobiet wérédd in-
ternetowej spolecznosci jest podobny do udzialu mezczyzn. Niewielka przewaga
mezczyzn — piecioprocentowa — zarysowuje sie wérod niepelnosprawnych uzyt-
kownik6w Internetu, natomiast w trzech pozostatych kategoriach zaznacza sie
pewna dominacja kobiet: 5,6% wérod osob niepetnosprawnych, niekorzystajacych
z Internetu, 2,2% wérod sprawnych internautéw i 10,6% wsréd oséb sprawnych,
ktore jednak z Internetu nie korzystaja.

O ile réznice plci, w obrebie czterech poréwnywanych kategorii osob, sg re-
latywnie male, to w przypadku statusu spoteczno-zawodowego sa one znacznie
wieksze i ukladajg sie w charakterystyczny wzor, ktory poddaje sie klarownej
interpretacji. Wéréd niepelnosprawnych uzytkownikéw Internetu relatywnie
najliczniejsza kategorie tworza rencisci (30,6%), ale jest wérdd nich podobnie
liczna kategoria os6b aktywnych zawodowo (30,2%), spoérdéd ktérych 18,1%
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reprezentuje sektor prywatny, 10,7% sektor publiczny, a 1,4% prowadzi wlasng
dzialalno§¢ gospodarcza. Aktywnych zawodowo oséb niepelnosprawnych, ktore
z Internetu nie korzystaja, jest szeSciokrotnie mniej (5,4%). Te réznice znajdujg
odzwierciedlenie w liczbie emerytow, reprezentujacych dwie kategorie oséb z nie-
pelnosprawnoécig. Niepelnosprawnych emerytow, korzystajacych z Internetu,
jest trzykrotnie mniej (17,2%) od niepelnosprawnych emerytéw, ktérzy Interne-
tu nie uzywajg (44,5%). Znaczne dysproporcje ujawniajg sie rowniez w kategorii
uczniéw i studentéw. Nalezy do niej 7,2% niepelnosprawnych internautéw i zale-
dwie 0,2% niepelnosprawnych, ktérzy Internetu nie uzytkuja. Ponad trzykrotnie
wiecej (8%) jest rowniez bezrobotnych niepelnosprawnych uzytkownikéw Inter-
netu (czyli os6b gotowych na podjecie pracy zawodowej) w poréwnaniu z niepel-
nosprawnymi, niekorzystajacymi z niego (2,4%). Udzialy rolnikéw i innych oséb
biernych zawodowo sa podobne w przypadku obu kategorii oséb niepetnospraw-
nych (odpowiednio 0,8% i 0,6% oraz 6% i 7,6%). Podobne zalezno§ci zauwazy¢
mozna pomiedzy dwiema kategoriami oséb sprawnych. Wérdd uzytkownikéw
dominuja osoby aktywne zawodowo (60,1%, wobec 23,3% niekorzystajacych), na-
tomiast wérdd tych, ktorzy z Internetu nie korzystaja: emeryci i rencisci (47,7%
wobec 7,6% korzystajacych). Rowniez i w tych dwoch kategoriach zaznacza sie
bardzo duza przewaga uczniéw i studentow: 13,5% to ksztalcacy sie uzytkownicy,
wobec zaledwie 0,4% tych, ktorzy pobieraja nauke, ale z Internetu nie korzystaja.

Internet jest rowniez domeng oséb mieszkajacych w miastach. Bez wzgledu na
wielko§¢ miejscowoséci zamieszkania, zaréwno wsrod osob niepelnosprawnych,
jak i sprawnych, wzglednie czesciej internautéw spotkaé mozna w miastach,
natomiast niekorzystajacych z Internetu — na wsi. W miastach mieszka 78,7%
niepelnosprawnych internautéw (wobec 57,6% niepelnosprawnych, niekorzysta-
jacych z Internetu) i 66% sprawnych internautéw (wobec 47,2% sprawnych, nie
korzystajacych z Internetu).

Kolejna zmienna, ktora réznicuje reprezentantéw czterech analizowanych
kategorii, to wiek. W kazdej z nich §rednia wieku jest zblizona lub pokrywa sie
z wiekiem przecietnym (mierzonym mediang). W prezentowanym zestawieniu
najmlodsi sg sprawni uzytkownicy Internetu, ze §rednig 37 lat. Nalezy zazna-
czy¢, ze w badaniach wziely udzial osoby co najmniej 16-letnie, wiec $rednia
wieku, zwlaszcza wérdd internautéw, bedzie zawyzona w stosunku do catlej po-
pulacji, w ktoérej coraz mlodsze osoby stajg sie aktywnymi odbiorcami nowych
technologii. Srednio o dziesieé¢ lat starsi od sprawnych internautéw sa niepel-
nosprawni uzytkownicy Internetu (47 lat), chociaz, z drugiej strony, sg oni duzo
mtodsi od 0séb sprawnych (59 lat) i niepetnosprawnych (65 lat), ktére z Internetu
nie korzystaja.

Niepelnosprawni i sprawni internauci podobni sg do siebie pod wzgledem
§redniej liczby lat nauki szkolnej. Przedstawiciele tej pierwszej kategorii konezyli
edukacje srednio po 13. latach, przedstawiciele kategorii drugiej — po 14. latach.
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Okres ksztalcenia 0s6b niepelnosprawnych i sprawnych, ktore nie sg uzytkowni-
kami Internetu, byt §rednio o kilka lat krétszy i wyniést 10 lat.

Zdecydowanie najwyzsze dochody osiagaja osoby sprawne, korzystajace z In-
ternetu. Srednio w ciagu miesiaca otrzymuja kwote 2283 zlotych netto, ktora jest
1,5 razy wyzsza od §rednich dochodéw niepelnosprawnych internautéow (1528 z1)
i 0s6b sprawnych, niekorzystajacych z Internetu (1414 z1) oraz blisko 2 razy wiek-
sza od §rednich zarobkéw osdb niepelnosprawnych, ktére Internetu nie uzytkujg
(1235 z1).

Wyniki otrzymane w oparciu o proste poréwnanie rozkladéw czestosci i war-
tosci §rednich dla zmiennych demograficzno-spotecznych pokazuja, iz teze o bez-
posrednim wplywie niepelnosprawnoéci na fakt korzystania z Internetu bardzo
latwo zanegowaé. Ze wzgledu na analizowane cechy, niepelnosprawni internauci
wyraznie roéznig sie od os6b niepelnosprawnych, ktére z Internetu nie korzy-
staja, a w swojej charakterystyce demograficzno-spotecznej relatywnie blizsi
sg sprawnym uzytkownikom Internetu. Z drugiej strony, zblizonymi profilami
(wérod wszystkich czterech kategorii) odznaczajg sie osoby niepelnosprawne
i sprawne, ktore nie wykorzystuja Internetu. Rejestrowane réznice sugeruja, iz
niepelnosprawno$é sama w sobie nie odgrywa determinujacej roli w wykorzy-
staniu nowych, informacyjno-komunikacyjnych technologii, a dysproporcje po-
miedzy odsetkiem sprawnych i niepetnosprawnych internautéw ksztaltowane sg
poprzez zaposredniczony wplyw zmiennych demograficzno-spotecznych. Te z ko-
lei wplywaja na sposob definiowania zyciowych celéw i strategii koniecznych dla
ich osiagniecia oraz okreslaja charakter edukacyjnych czy zawodowych aspiracji,
ktore sg coraz trudniejsze do zrealizowania bez oparcia sie na rozwigzaniach
oferowanych przez nowe technologie.

Zalozenie o nieistotnym wplywie niepelnosprawnoéci na fakt korzystania
z Internetu sprawdzono dzieki oparciu sie na modelu regresji logistycznej, w kto-
rym zmienng zalezna byla binarna cecha korzystajacy-niekorzystajacy z Interne-
tu, a zmiennymi zaleznymi cechy demograficzno-spoteczne oraz dychotomiczna
zmienna sprawni-niepelnosprawni. Regresja logistyczna jest procedura, ktéra
pozwala poddaé analizie tgczne oddzialywanie zmiennych niezaleznych (a wila-
§ciwie ich kombinacji) na zmienng zalezng i pokaza¢ wplyw ,netto” kazdej
z nich, przy jednoczesnej kontroli wptywu pozostalych zmiennych niezaleznych.
Wykorzystanie jej pozwala wyeliminowaé mozliwy, zaposSredniczony wplyw in-
nych zmiennych. Jednocze$nie wskazuje, jakie jest prawdopodobienstwo zajscia
zdarzenia (tutaj: bycie internauta) dla zmiany warto§ci zmiennej niezaleznej o 1
w jej jednostkach miary (dla zmiennych ilo$ciowych) lub pomiedzy dang kate-
gorig zmiennej a jej kategorig odniesienia (dla zmiennych jako§ciowych). Model
oparty na zmiennych demograficzno-spolecznych wyjasnial sporg cze$é warian-
¢ji zmiennej zaleznej (66%, R? Negelkerkego=0,660), co Swiadczy o jego wyso-
kiej mocy predykcyjnej i potwierdza teze o znacznej roli tych cech w okre§laniu
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przynaleznosci do spolecznoéci internautéow (tabela 2). Wartosé te mozna inter-
pretowaé w ten sposob, iz to, czy mamy do czynienia z internauta, czy tez nie,
w dwoch trzecich zalezy od cech demograficzno-spotecznych.

Tabela 2. Wyniki estymacji modelu regresji logistycznej opisujacej uzytkowa-
nie Internetu

Cechy demograficzno-spoteczne Osz:;:z:sag;epl(llcg);'azu
, Mezczyzni 1,14"
Ple¢ Kobiety ref.
Wiek w latach 0,907
Wyksztalcenie: liczba lat nauki szkolnej 1,411°
Dochéd netto respondenta 1,000"
500 tys. i wiecej 4,102
. . 200-500 tys. 2,717
gﬁii:?ﬁ?i?zvglg::;goria 100-200 tys. 3,152
. . 20-100 tys. 2,277
odniesienia: wie§) —
Ponizej 20 tys. 2,301"
Wies ref.
Sektor publiczny 2,761
Sektor prywatny 1,712°
Prywatni przedsiebiorcy 2,989
Status spoteczno- ROlnlEy. —
zawodowy Renc1sc% i
Emeryci 1,591
Uczniowie i studenci 3,070"
Bezrobotni -
Inni bierni zawodowo ref.
Niepelnosprawni ogétem -
R? Negelkerkego 0,660

Uwaga: ‘dla p<0,01

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2013

Prawdopodobienstwo korzystania z Internetu, w przypadku mezczyzn, jest
wyzsze o 14% w poréwnaniu z kobietami, a réznica ta jest istotna statystycznie.
Kolejna zmienna, ktéra istotnie koreluje z faktem bycia internauta, jest wiek.
Z kazdym dodatkowym rokiem zycia, prawdopodobienstwo korzystania z Inter-
netu zmniejsza sie o blisko 10%. Wyksztalcenie jest nastepng zmiennag, ktéra na-
lezy do zbioru determinant wykorzystania Internetu. Kazdy kolejny rok edukacji
zwieksza szanse przynalezno$ci do kategorii ,,internauci” o ponad 40%. Istotne
znaczenie ma réwniez miejsce zamieszkania. W poréwnaniu z wsig, kazda inna
miejscowo$¢ zamieszkania daje wiekszg szanse na uzytkowanie Internetu: od
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czterokrotnie wyzszej dla mieszkancéw miast duzych (powyzej 500 tysiecy) do
ponad dwukrotnie wiekszej w przypadku mieszkancéw miast matych (20-100 ty-
siecznych) i najmniejszych (ponizej 20 tysiecy). Ostatnig zmienna odpowiedzialng
za roznice w prawdopodobienstwie korzystania z Internetu jest status spoteczno-
-zawodowy. Kategorie odniesienia w modelu stanowily osoby ,,bierne zawodowo”.
W poréwnaniu z nimi, trzykrotnie wiekszg szanse na spotkanie internauty daje
przynalezno$¢ do kategorii os6b uczacych sie lub studiujgcych oraz prywatnych
przedsiebiorcéw. Szansa ta jest rowniez wyzsza dla pracownikéw sektora publicz-
nego (2,7 razy), pracownikéw sektora prywatnego (1,7 razy) oraz emerytow (1,6
razy). Nie odnotowano natomiast istotnych réznic pomiedzy osobami biernymi
zawodowo a rolnikami, rencistami i bezrobotnymi. Jedyna zmienng demograficz-
no-spoleczna, w przypadku ktérej nie stwierdzono istotnego wplywu na uzytko-
wanie Internetu, byt dochéd.

Niezwykle waznym podkreslenia jest fakt, ze niepelnosprawnoéé sama w so-
bie (niezaleznie od cech spoleczno-demograficznych) nie zmniejsza istotnie
szansy bycia uzytkownikiem Internetu. OczywiScie, odnotowany brak wplywu
niepelnosprawnosci na korzystanie z Internetu nie oznacza, ze reprezentanci
dwoéch kategorii — sprawnych i niepelnosprawnych internautéw — sg podobni pod
wzgledem historii, intensywnoSci i wykorzystywanej funkcjonalno§ci Internetu.
Warto w tym miejscu podkreéli¢ — nie analizujac szczegblow, a jedynie poprze-
stajac na zaprezentowaniu bardzo ogdélnych wskaznikéw — ze niepelnosprawni
internauci réznia sie w sposobie wykorzystania Internetu od oséb sprawnych.
Przede wszystkim poéwiecajg mniej czasu w ciggu tygodnia na obecno§¢ w sieci
internetowej. O ile w przypadku sprawnych uzytkownikow jest to $rednio ponad
12,5 godziny, o tyle osoby niepelnosprawne spedzaja w Internecie o dwie godziny
tygodniowo mniej (10,4). W obu kategoriach dominujg osoby, ktore przeznaczajg
na Internet 10 godzin tygodniowo (odpowiednio 15,4% i 13,2%).

Dla oséb niepelnosprawnych Internet charakteryzuje sie réwniez nizszg
funkcjonalnoscia, jesli za taka uznaé liczbe czynnosci realizowanych za jego po-
Srednictwem. W badaniach Diagnozy Spolecznej uzytkownikéw Internetu popro-
szono o zaznaczenie, z ktorych, spoérod 26. jego funkeji, korzystali kiedykolwiek
lub ostatnio. Srednia liczba czynnosci realizowanych w sieci internetowej przez
sprawnych uzytkownikow (kiedykolwiek lub ostatnio) wyniosta ponad 15, a dla
uzytkownikéw niepelnosprawnych ponad 12. Zaréwno wérdéd sprawnych, jak
i niepelnosprawnych internautéw, istnieje dos¢ silna zalezno$é pomiedzy funk-
cjonalnoécig Internetu a czasem korzystania (odpowiednio r=0,324 i r=0,317
dla p<0,001). Im wiecej czynnos$ci wykonywanych jest w sieci internetowej, tym
réwniez dluzszy czas po§wieca sie na obecno$é w przestrzeni wirtualne;j.

Znakiem czasu dla rozwoju nowych technologii informacyjno-komunikacyj-
nych jest dzisiaj potrzeba bycia podlaczonym do sieci internetowej stale, bez
wzgledu na miejsce czy pore dnia (badz nocy). Potrzebe te mozna realizowaé za
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posrednictwem telefonu komoérkowego lub tabletu z dostepem do Internetu. I tu-
taj rowniez zauwazy¢ mozna znaczne dysproporcje pomiedzy dwiema poréwnywa-
nymi kategoriami internautéw. Z mozliwosci takich korzysta bowiem co trzecia
sprawna osoba (33,7%) i co pigta osoba niepelnosprawna (20,8%). Uzytkownicy
urzadzen przeno$nych z dostepem do Internetu sa jednoczes$nie internautami
bardziej zaangazowanymi: korzystaja z wiekszej liczby dostepnych funkcji. Za-
leznoéé ta dotyczy zaréwno sprawnych, jak i niepelnosprawnych internautow.
Sprawni uzytkownicy z dostepem do Internetu mobilnego realizujg Srednio 19
czynno§ci, a ci bez dostepu — nieco ponad 13 i jest to réznica istotna statystycz-
nie (test t dla p<0,001). Niepelnosprawni internauci z mobilnym Internetem
wykonuja w sieci §rednio ponad 18 czynno$ci, a nie majacy dostepu — blisko 11,
a roznica ta jest takze istotna statystycznie (test t dla p<0,001). Zaréwno wsrod
przedstawicieli sprawnych, jak i niepelnosprawnych internautéw mozna spotkac
zaangazowanych uzytkownikéw (tzw. heavy user6w), niemniej jednak analizujac
obie kategorie w sposéb ogdlny, daje sie zauwazy¢ przewage zaangazowania osob
sprawnych nad niepelnosprawnymi.

Uwagi koncowe

Najistotniejszym wnioskiem, ktéry mozna sformutowaé w oparciu o rezul-
taty przeprowadzonej analizy, jest to, iz fakt bycia osobg niepelnosprawng nie
przesadza o tym, czy mamy do czynienia z uzytkownikiem Internetu, czy tez
nie. Inaczej rzecz ujmujac, jesli bedziemy abstrahowac od cech demograficzno-
-spolecznych danej osoby, to prawdopodobienistwo tego, ze korzysta ona z Inter-
netu, nie rézni sie w przypadku oséb niepelnosprawnych i sprawnych. Natura
tego zrbznicowania sprowadza sie do istotnego oddziatywania innych, ujetych
w modelu cech, takich jak: wiek, wyksztalcenie, doch6d, miejsce zamieszkania
czy status spoleczno-zawodowy. Biorac pod uwage wskazane zmienne, na pod-
stawie przeprowadzonej analizy, zauwazy¢ mozna, iz niepelnosprawni internauci
wyraznie réznig sie od oséb niepelnosprawnych, ktore z sieci nie korzystaja, po-
zostajac jednocze$nie w wymiarze owych cech relatywnie blizej uzytkownikéw
sprawnych.

Chcac sportretowaé niepelnosprawnych internautéw w sposéb szczegblowy,
nalezaloby ponownie przywotaé kilka charakterystyk. Po pierwsze, wérdod nie-
pelnosprawnych uzytkownikéw sieci dominujg rencisci (30,6%) i osoby aktywne
zawodowo (30,2%). Nalezy do nich takze zdecydowana wiekszo§¢ niepelnospraw-
nych uczniéw i studentéw (wéréd ktorych odnotowano 7,2% internautéw i tylko
0,2% niekorzystajacych). Podobne zaleznoSci, je§li chodzi o dwie ostatnie katego-
rie, wystepujg wérod sprawnych internautéw — uzytkownikami sieci sg glownie
osoby pracujace i uczace sie. Po drugie, niepelnosprawni internauci sg najczeSciej
mieszkancami miast (78,7%). Ta sama charakterystyka cechuje takze sprawnych
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uzytkownikéw. Po trzecie, srednia wieku niepelnosprawnych internautéw oscy-
luje wokot 47 lat. Sprawni uzytkownicy sieci sg §rednio 10 lat mlodsi. Jesli chodzi
o czas edukacji, niepelnosprawni internauci nie r6znig sie istotnie od sprawnych:
dla tych pierwszych okres ksztalcenia wynosi 13 lat, podczas gdy przedstawiciele
drugiej kategorii nauke w szkole pobierali o rok dluzej. Zmiennag, ktéra w sposob
wyrazny odréznia niepelnosprawnych uzytkownikéw od sprawnych internau-
tow, jest natomiast dochdd — nizszy w przypadku tych pierwszych.

7 przytoczonych danych wynika, ze w kwestii wiekszoéci cech spoteczno-
-demograficznych niepelnosprawni i sprawni internauci nie odbiegajg od siebie
znaczaco. Niestety, jest ich niewielu — z Internetu korzysta bowiem zaledwie co
trzecia osoba niepelnosprawna. Pozostali niepelnosprawni — a zatem zdecydowa-
na wiekszo$¢ — to w poréwnaniu z internautami osoby starsze, gorzej wyksztalco-
ne, zdecydowanie czeSciej nieaktywne zawodowo i gorzej uposazone. Zwazywszy
na te charakterystyke, nie powinien dziwi¢ fakt, ze osoby niepelnosprawne ogé-
fem - jako kategoria spoteczna — z medium, jakim jest Internet, korzystaja znacz-
nie rzadziej od os6b sprawnych. W konsekwencji stanowiag segment spoleczenstwa
cyfrowo uposledzony. Internet, zamiast stanowi¢ skuteczne narzedzie w procesie
integracji os6b marginalizowanych ze wzgledu na swoja niepelnosprawnosc,
pelni raczej role czynnika petryfikujacego, a wlasciwie poglebiajgcego cyfrowe,
a w konsekwencji spoleczne rozwarstwienie, sytuujac niepelnosprawnych w ob-
szarze deficytu w tym zakresie.
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