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Cyfrowo wykluczeni,

czyli problem dostosowywania

stron internetowych administracji publiczne;
do standardow dostepnosci

Niwelowanie przepasci cyfrowej moze zwigkszy¢ szanse 0S0b z mniej uprzywilejowa-
nych grup spotecznych

na uczestnictwo w spoteczeristwie cyfrowym na réwnych prawach.

(pkt. 2.6 Europejskiej agendy cyfrowej)

Osoby z niepetnosprawnos$cig stanowig jedng z grup szczeg6lnie narazonych na dyskryminacje oraz
wykluczenie spoteczne. Napotykajg w cyberprzestrzeni na mnostwo barier, gtdwnie o charakterze
technicznym, ktdre utrudniajg badz wrecz uniemozliwiajg im dostep do ustug internetowych. Celem
artykutu jest przedstawienie wspolnotowej oraz miedzynarodowej strategii niwelowania przepasci cy-
frowej w spoteczenstwie informatycznym, na ktdrg narazone sg w duzym stopniu osoby z roznymi
dysfunkcjami, a takze omdwienie regulacji prawnych, posiadajgcych istotne znaczenie w tym zakresie.
Przedmiotem niniejszego artykutu jest niezwykle aktualna tematyka dostepnosci, ktéra nabiera szcze-
gdInego znaczenia wraz z ratyfikacjg 6 wrzesnia 2012 r. przez Polske Konwencji Organizacji Narodéw
Zjednoczonych o prawach os6b niepetnosprawnych, a takze z wejSciem w zycie 31 maja 2012 r. Roz-
porzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagar dla systemaéw teleinformatycznych. Zakres prezentowanej tematyki zostat za-
wezony do obowigzku projektowania oraz dostosowywania przez polskie organy administracji pu-
blicznej stron internetowych do miedzynarodowych standardéw dostepnosci, tzw. Wytycznych doty-
czacych dostepnosci tresci internetowych (ang. Web Content Accessibility Guidelines) (dalej: WCAG),
opracowanych przez Konsorcjum World Wide Web.

dostepnos$é, Konwencja Organizacji Narodéw Zjednoczonych o prawach 0sob nie-
petnosprawnych, Krajowe Ramy Interoperacyjnosci, niepetnosprawni, niepetnosprawnos$é, cyfrowe
wykluczenie
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Digitally excluded, the problem of adapting public administration websites to
accessibility standards

Persons with disabilities are one of the groups particularly vulnerable to discrimination and social exclu-
sion. They encounter a lot of barriers in cyberspace, mostly of a technical nature, which make them dif-
ficult or even impossible to get access to web services. The aim of this paper is to provide the community
and international strategy to address the digital divide in the information society, to which persons with
various disabilities, to a large extent, are exposed to, as well as to discuss substantial legal regulations
in this field.
The article concerns extremely prevailing matter of accessibility, which becomes of particular impor-
tance along with the ratification of the United Nations Convention on The Rights of Persons with Dis-
abilities on September 6 2012 in Poland, as well as with the entry into force on May 31 2012 of the
Regulation of the Council of Ministers of April 12 2012, on the National Interoperability Framework, the
minimum requirements for public registry and electronic information exchange as well as the minimum
requirements for IT systems.
The presented issues have been narrowed down to the obligation to design and to customize websites by
the Polish public administration bodies, to meet Web Content Accessibility Guidelines (further WCAG) -
the international accessibility standards developed by the World Wide Web Consortium.

accessibility, United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities, the Na-
tional Interoperability Framework, the disabled, disability, digital exclusion

Wprowadzenie

We wspotczesnej dobie globalnej wymiany mysli, wiedzy i informacji nikogo nie trzeba
przekonywac, ze ogolnodostepne strony internetowe, bedac z jednej strony niezwykle przy-
datnym narzedziem udostepniania informacji publicznej przez podmioty wykonujgce zadania
publiczne, sg jednoczesnie nieocenionym Zrddtem wiedzy dla samych uzytkownikdw. Zwa-
zywszy na akcentowang w Europejskiej agendzie cyfrowej (dalej: Agenda) potrzebe podjecia
wspalnych dziatain gwarantujgcych petny dostep do nowych elektronicznych tresci dla 0sob
Z niepetnosprawnosciami — prawo do informacji, a takze skorelowana z nim e-dostepnosc,
pozwalajg realizowac plan kompleksowego uczestnictwa w zyciu publicznym 0sob z réznymi
dysfunkcjami oraz barierami. Samo prawo nie zapewni jednak petnego rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego; niezbedne jest stworzenie regulacji prawnych oraz przyznanie narze-
dzi legislacyjnych, dzigki ktorym zjawisko cyfrowego wykluczenia zostanie wyeliminowane,
a toczaca sie w mediach publicznych debata na temat e-integracji nie bedzie miata charakte-
ru pustego dyskursu politycznego.

Wraz z ratyfikacjg 6 wrzesnia 2012 r. przez Polske Konwencji Organizacji Naroddw Zjed-
noczonych o prawach oséb niepetnosprawnych (dalej: Konwencja ONZ lub Konwencja)',
a takze wejsciem w zycie 31 maja 2012 r. Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia

" Tekst dokumentu dostepny na oficjalnej stronie internetowej Biura Petnomocnika Rzadu do Spraw Os6b Niepetno-
sprawnych, http://www.niepelnosprawni.gov.pl, data dostepu: 20.11.2012.
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2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnos$ci, minimalnych wymagar dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemdw teleinformatycznych (dalej: KRI)? wyrazona przez Matgorzate Bonikowskg mys|
dotyczaca funkcjonowania mediow w Swiecie, w kontekScie problematyki 0osdb z niepet-
nosprawnoscig nabiera szczeg6lnego znaczenia. Jej zdaniem, maksymalizacja informacji
nie musi by¢ tozsama z procesem maksymalizacji wiedzy, wrecz przeciwnie, moze rodzic
chaos i zagubienie, ktdre prowadzi¢ moze do niezrozumienia Swiata®. W mojej ocenie wy-
razone przez nig obawy wobec zachowan mediow oraz dziennikarzy dajg rowniez poczatek
dyskursowi na temat tworzenia polityki zachecajgcej wtadze publiczne do wtasciwej realiza-
cji postulatow oraz standardow uniwersalnego projektowania stron internetowych w oparciu
0 wymogi: postrzegalnosci, funkcjonalnos$ci, a, co jeszcze wazniejsze, zrozumiatosci oraz
rzetelnosci.

Dyrektywy oraz zalecenia odnoszace sie do tworzenia stron internetowych w duchu
dostepnosci zostaty okreslone w tzw. Web Content Accessibility Guidelines (dalej: WCAG
lub Wytyczne), opracowanych przez Konsorcjum World Wide Web (dalej: W3C)*. Pomimo
ze WCAG dotyczace dostepnosci tresci internetowych nie majg mocy prawnej, w dobie infor-
matyzacji uznaje sig je za ,biblig dostepnosci”. Docenia sig ich rzetelnoS¢ oraz uzytecznosc,
ktdra nie jest obojetna z punktu widzenia poszerzania dostepnosci. Z tego wtasnie wzgledu
Unia Europejska (dalej: UE) w 2006 r. uznata Swiatowy standard tworzenia stron interneto-
wych za obowigzujgcy wsrdd krajow cztonkowskich. W chwili obecnej obowigzujg standardy
WCAG 2.0.

Dostep do informacji a Dostepnosé WWW

Zrédet tworzenia réwnoprawnego dostepu do cyberprzestrzeni nalezatoby poszukiwac
nie tyle w samej Konwencji, lecz w systemie miedzynarodowej ochrony praw cztowieka

2Dz. U. z 2012, Nr 0, poz. 526. Niniejsze rozporzadzenie byto poprzedzone rozporzadzeniami: Rady Ministréw z
dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie minimalnych wymagarn dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. 2005, Nr
212, poz. 1766) oraz Rady Ministréw z dnia 11 paZdziernika 2005 r. w sprawie minimalnych wymagar dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej (Dz. U. 2005, Nr 214, poz. 1781), ktdre utracity moc z
dniem 17 grudnia 2010 r. na podstawie art. 14 ustawy z dnia 12 lutego 2010 r. 0 zmianie ustawy o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2010, Nr 40, poz.
230). Niniejsze rozporzadzenie zostato notyfikowane Komisji Europejskiej w dniu 10 listopada 2011 r. pod numerem
2011/0578/PL, zgodnie z §4 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjo-
nowania krajowego systemu notyfikacji norm i aktéw prawnych (Dz. U. Nr 239, poz. 2039 oraz z 2004 r. Nr 65, poz.
597), ktore wdraza dyrektywe 98/34/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 22 czerwca 1998 r. ustanawiajgcg
procedure udzielania informacji w dziedzinie norm i przepisow technicznych oraz zasad dotyczacych ustug spote-
czeristwa informacyjnego (Dz. Urz. WE L 204 2 21.07.1998, s. 37, z p6Zzn. zm.; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne,
rozdz. 13, t. XX, s. 337, z p6Zn. zm.).

3 M. Bonikowska, Media w XXI wieku, [w:] Media a wyzwania XX| wieku, pod red. tejze, Warszawa, Wydawnictwo
TRIO, 2009, s. 17

4W3C jest zrzeszeniem wielu organizacji pozarzadowych, firm, agencji rzadowych i uczelni z catego $wiata, ktére
publikuje rekomendacje dotyczgce ustanawiania standardow pisania i przesytu stron www.
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w 0g0le, przyjetej przez ONZ, Rade Europy oraz UE, ktGre gwarantujg przestrzeganie prawa
dostepu do informac;ji®.

Prawo kazdego obywatela do informacji wynika z art. 10 Europejskiej Konwencji o ochro-
nie praw cztowieka i podstawowych wolnosci z 1950 r.5 oraz z art. 19 Miedzynarodowego
paktu praw obywatelskich i politycznych z 1966 r.” Ponadto nalezy pamieta¢ o art. 11 Karty
praw podstawowych Unii Europejskiej?, ktora zgodnie z postanowieniami Traktatu lizbon-
skiego® stanowi podstawe funkcjonowania UE, ustalania polityk i strategii, a, co za tym idzie,
tworzenia nowych regulacji prawnych, majgcych na celu gwarantowanie przestrzegania
przyznanych swobod™. Wyrazona w tych dokumentach powszechnie dostgpna wolnos$¢ in-
formacji obejmujgca swobode otrzymywania i przekazywania informacji bez ingerencji wtadz
publicznych i bez wzgledu na granice panstwowe, daje asumpt do dyskusji na temat ochrony
praw 0S0b z niepetnosprawnoscig jako podmiotow funkcjonujacych w spoteczenstwie infor-
macyjnym w zakresie dostepnos$ci do stron www.

Dostepnos¢ WWW, czyli dostepnoS¢ serwisu internetowego, oznacza stopien, w jakim
moze by¢ on postrzegany, rozumiany i przegladany przez wszystkich uzytkownikow, nieza-
leznie od ich cech lub upoSledzen, a takze niezaleznie od wtasciwosci uzywanego przez nich
oprogramowania i sprzetu'. Dostepno$¢ stron internetowych to cecha wynikajaca z ich bu-
dowy, umozliwiajgca uzytkownikom dostep:

— petny, oznaczajacy, ze kazda informacja i ustuga oferowana na stronie bedzie mozli-

wa do odczytania i wykorzystania przez kazdego uzytkownika korzystajgcego z po-
wszechnie stosowanych technologii,

5 Szerzej na temat ochrony praw cztowieka patrz m.in.: L. Leszczyriski, B. Lizewski, Ochrona praw cztowieka
w Europie. Szkic zagadnieri podstawowych, Lublin, Oficyna Wydawnicza Verba, 2008, s. 11in.

¢ Konwencja o0 ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci z 1950 r. obowigzuje w Polsce od 19 stycznia
1993 r. Art. 10 wprowadza wolno$¢ wyrazania opinii, ktéra obejmuje m.in. wolno$¢ kazdego do otrzymywania
i przekazywania informacji i idei bez ingerencji wtadz publicznych i bez wzgledu na granice paristwowe (ust. 1).
Korzystanie z tej wolnoSci moze jednak podlega¢ takim wymaganiom formalnym, warunkom, ograniczeniom
i sankcjom, jakie sg przewidziane przez ustawe i sg w interesie bezpieczeristwa paristwowego, integralnosci
terytorialnej lub bezpieczeristwa publicznego, ze wzgledu na konieczno$¢ zapobiezenia zaktoceniom porzadku lub
przestepstwu, ze wzgledu na ochrong zdrowia i moralnosci, ochrone dobrego imienia i praw innych osob oraz
ze wzgledu na zapobiezenie ujawnieniu informacji poufnych lub na zagwarantowanie powagi i bezstronnos$ci wtadzy
sadowej (ust. 2).

7 Miedzynarodowy pakt praw obywatelskich i politycznych z 1966 r. zostat ratyfikowany przez Polske w 1977 .
Art. 19 formutuje prawo do informacji jako prawo kazdego do swobodnego wyrazania pogladéw, ktore obejmuje
swobode poszukiwania, otrzymywania i rozpowszechniania wszelkich informacji i poglagdow, bez wzgledu na granice
panistwowe (ust. 2). Prawo to moze by¢ ograniczone pod warunkiem, ze jest to niezbedne i przewidziane w ustawie,
ze wzgledu na: poszanowanie praw i dobrego imienia innych, ochrone bezpieczeristwa paristwowego lub porzadku
publicznego albo zdrowia lub moralno$ci publicznej (ust. 3).

& Karta praw podstawowych UE Dz. Urz. UE z 2007. C 303/1. Art. 11 wprowadza wolno$¢ wypowiedzi i informacii,
zgodnie z ktérymi kazdy ma prawo do wolnos$ci wypowiedzi. Prawo to obejmuje wolno$¢ posiadania pogladéw
oraz otrzymywania i przekazywania informacji i idei bez ingerencji wtadz publicznych i bez wzgledu na granice
panstwowe.

® Traktat o Unii Europejskiej Dz. Urz. UE 22008 r. C 115/13

0 M. Bonikowska, Media w XXI wieku..., s. 17

" Szerzej na ten temat: W. Kulesza, Dostgpne WWW, ,IT w Administracji” 2012, Nr 7, s. 20-21.
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— samodzielny, oznaczajacy, ze informacje lub ustugi moze wykorzystac kazdy uzyt-

kownik bez potrzeby angazowania innych osob,

— bezpieczny, oznaczajacy, ze korzystanie z informacji lub ustug nie narusza zasad

bezpieczenstwa,

— efektywny, oznaczajacy, ze nie jest wymagany znaczaco wyzszy wydatek pracy, cza-

su lub finansowy na osiggnigcie poréwnywalnego rezultatu,

— uwzgledniajacy specyfike pracy rdznych grup uzytkownikow?.

W kontek$cie wprowadzania rozwigzan stuzacych wiaczeniu 0s6b z obnizong funkcjo-
nalno$cig do zycia spotecznego, niebagatelnego znaczenia nabiera dostep do szczegolnego
rodzaju informacji — informacji publicznej, ktora jako zbior informacyjny odnosi si¢ do dzia-
tan i zasad funkcjonowania instytucji publicznych. Ze wzgledu na zastosowanie kryterium
adresata informacji mozna wyrdznic kilka jej rodzajow, ktore obrazujg réznorodne relacje
zachodzace pomiedzy organami wtadzy publicznej a podmiotami trzecimi:

1. government to citizen: przeptyw informacji organ administracji publicznej — obywatel,

2. government to business: przeptyw informacji organ administracji publicznej — przed-

stawiciele Swiata biznesu,

3. government to government: przeptyw informacji organ administracji publicznej — or-

gan administracji publicznej'.

Majac na uwadze przedmiotowe rozwazania, istotne jest poszukiwanie unormo-
wan okreslajacych relacje typu pierwszego, ze szczegdlnym uwzglednieniem dostosowy-
wania stron internetowych do standardéw miedzynarodowych przez organy administracji
publiczne;.

E-government i spoteczenistwo informacyjne

Zjawisko dostepnosci stron WWW jest efektem przyjecia koncepcji tworzenia spote-
czenstwa informacyjnego, a takze polityki e-governmentu.

Powszechnie przyjmuje sig, ze spoteczenstwo informacyjne jest spoteczeristwem,
w ktorym informacja jest intensywnie wykorzystywana jako element zycia ekonomiczne-
go, spotecznego, kulturowego i politycznego'™. Pierwszym dokumentem na poziomie UE,
kompleksowo odnoszacym sie do budowania spoteczeristwa informacyjnego, byta stra-
tegia eEurope 2002, przedstawiona w 2000 r. Jednym z plandw szczegdtowych strategii
eEurope 2002 byt Accessibility of Public Web Sites and their Content, ktérego zamierze-
niem stato sie okreslenie zalecen zmierzajgcych do wprowadzenia korzystnych rozwigzan

12.J. Zadrozny, Dostepne WWW, Krakdéw, publikacja Fundacji Instytut Rozwoju Regionalnego, 2009, s. 5-6. Tekst
dokumentu dostepny na oficjalnej stronie Biura Petnomocnika Rzgdu do Spraw Os6b Niepetnosprawnych.

M. Luterek, E-government. Systemy informacji publicznej, Warszawa, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
2010, .29

™ lbidem, s. 121 n.
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w zakresie korzystania z zasobow informatycznych organéw administracji publicznej, nieza-
leznie od stopnia niepetnosprawnosci®®.

W strategii po raz pierwszy zdefiniowano zalecenia dla budowy elektronicznych sys-
temow informacji publicznej w krajach cztonkowskich UE. Jej zatozeniem byto pobudzenie
panstw cztonkowskich UE do tworzenia infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej w celu
budowania spoteczenstwa informacyjnego. Strategia ta oparta sie na 4. istotnych filarach:
e-learning, e-commerce, e-health oraz e-government. Z punktu widzenia przyjetych rozwa-
zan, najistotniejszy jest e-government, ktory oznacza dostarczanie informacji i ustug pu-
blicznych za pomocg Internetu’®.

Przyjecie koncepcji e-government wymusito na krajach cztonkowskich rozpoczgcie
zmudnego procesu doskonalenia jakoSci zarzadzania i Swiadczenia ustug administrowanych
przez Internet. Od momentu przedstawienia koncepcji eEurope strategia budowania spote-
czenstwa informacyjnego ukierunkowana zostata, po pierwsze, na budowanie i rozwdj infra-
struktury informacyijnej oraz telekomunikacyjnej, po drugie, na tworzenie elektronicznych
zasobow informacyjnych, po trzecie, na ograniczanie oraz eliminowanie podziatu cyfrowego
oraz wreszcie, po czwarte, na usprawnienie i poszerzanie kooperacji miedzy podmiotami
realizujacymi poszczegdline procesy™.

Wstepujgc do UE, Polska zobowigzata sig do realizacji polityki oraz wizji rozwoju spote-
czenstwa przyjetych przez Wspdlnote. Nieuniknionym stato sig dostosowywanie przez rzad
Polski strategii i koncepcji spoteczenstwa informacyjnego do standardéw unijnych. Zapo-
czatkowane to zostato w dniu 28 listopada 2000 r. przez Rade Ministrow, ktdra przyjeta
~Stanowisko w sprawie uchwaty Sejmu RP z dnia 14 lipca 2000 r. w sprawie budowania
podstaw spoteczeristwa informacyjnego w Polsce”® oraz dokument programowy ,,Cele i kie-
runki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce”, przygotowany przez Komitet Badan
Naukowych we wspotpracy z ministerstwem tgcznosci. Wraz z przyjeciem tych dokumentow

5 Ibidem, s. 117. Tekst dokumentu dostepny w jezyku angielskim na stronie internetowej http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.do? uri=COM: 2001:0529:FIN: EN: PDF, data dostepu: 20.11.2012.

16 lbidem, s. 33 i n. Tekst dokumentu dostepny w jezyku angielskim na stronie internetowej http://ec.europa.
eu/information_society/eeurope/2002/documents/archiv_eEurope2002/actionplan_en.pdf,  data  dostepu:
20.11.2012.

7 lbidem, s. 113 i n. Istotnym krokiem w kierunku propagowania idei spoteczeristwa informacyjnego w UE byt raport
~Europa i spoteczeristwo globalnej informacji. Zalecenia dla Rady Europejskiej” (,Europe and the Global Information
Society. Recomendations to the European Council”), przedstawiony Komisji Europejskiej w maju 1994 r. Dokument
ten, zwany ,Raportem Bangemanna” — od nazwiska przewodniczgcego kierujgcego pracami zespotu ekspertow
- miat utatwi¢ zrozumienie zachodzacych przeobrazen spoteczno-gospodarczych i okresli¢ ich wptyw na rozwoj
spoteczeristwa informacyjnego. Sukcesu upatrywano w tworzeniu takich systemoéw telekomunikacji, ktore
potaczone bedg z zaawansowanymi technologiami informacji.

8 Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 14 lipca 2000 r. w sprawie budowania podstaw spoteczefistwa
informacyjnego w Polsce (M.P. 2000, Nr 22, poz. 448)
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Rada Ministrow zobowigzata sie do podijecia szeregu dziatari majacych na celu przyspiesze-
nie rozwoju spoteczerstwa informacyjnego w naszym kraju'®.

Dostepnos¢ w polskim porzadku prawnym

W Polsce nie ma ustawy, ktdra odnositaby sie wprost do obowigzku stosowania stan-
dardow dostepnosSci przez organy wtadzy publicznej. Uznaje sie, iz obowigzujace przepi-
sy oceniane sg jako gwarantujace dostepnosc, co implikuje wniosek, ze nalezy uznac
je za wystarczajgce?®.

W zwigzku z powyzszym, w kontekscie dostepnosci punktem wyjscia dla wszelkich roz-
wazan jest ustawa zasadnicza, a doktadniej Rozdziat Il, ktorego treS¢ obejmuje prawa oraz
wolnosci obywatelskie?!. Szczegolnie istotne wydaja sie postanowienia art. 32 Konstytuciji,
bedgcego wyrazem zakazu dyskryminaciji??, a takze art. 61 Konstytucji, wprowadzajgcy re-
gute prawa do informacji publicznej (prawo do uzyskiwania informacji)?.

Konstytucja, wprowadzajac zakaz dyskryminacii, nie okresla cech, ze wzgledu na ktore
nie mozna dokonywac roznicowan. Postuguje sie bardzo ogélnym sformutowaniem, iz nikt

8 Jednym z nich byto zobowigzanie ministerstwa taczno$ci do opracowania na wz6r podjetej przez UE inicjatywy
eEurope dokumentu ,ePolska — Strategia rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006".
ZwrGcono w nim uwage m.in. na jakos$¢ zycia informacyjnego 0sob z niepetnosprawnoscig. Brak jednoznacznego
wyrazenia potrzeby wyeliminowania zjawiska cyfrowego wykluczenia nie oznaczat, iz rzgdowe zatozenia na temat
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego nie znalazty swojego odniesienia do tej szczegolnej grupy osob. Jednym
z wielu zatozen sygnalizowanych w tej Strategii stato sie bowiem uwypuklenie potrzeby tworzenia i rozwoju
zasobow internetowych, opracowywanych z myslg o osobach z niepetnosprawnoscia (chociaz pominigto w nim
kluczowa kwestig zastosowania WCAG w serwisach instytucji publicznych). W 2002 r. przygotowano kontynuacje
i aktualizacje dotychczasowej strategii, ktérg opublikowano pod nazwg ,ePolska 2006 — Plan dziatan na rzecz
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce”. Kolejnym waznym dokumentem w zakresie informatyzacji kraju stato sie
przyjecie w 2003 r. ,Strategii informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska na lata 2004—2006". Przyjecie tego
dokumentu zaowocowato przygotowaniem przez Komitet Badari Naukowych wstepnej koncepcji projektu Wrota
Polski. Natomiast w ramach obszarow i priorytetow dotyczacych informatyzacji Polski zauwazono, ze niezwykle
istotnym jest zapobieganie wykluczeniu informacyjnemu, w celu wyréwnania szans petnego uczestnictwa
w spoteczeristwie informacyjnym dla oséb z niepetnosprawnoscig. W tym samym roku powstaty takze dwa
dokumenty pokazujgce stan oraz perspektywy rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w Polsce: ,Plan dziatan
narzecz rozwoju elektronicznej administracji (eGovernment) na lata 2005-2006" oraz raport ,,Proponowane kierunki
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do 2020 r.” W czerwcu 2005 r. ministerstwo nauki i informatyzacji
opracowato ,Strategie kierunkowg rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspektywiczng prognoze
transformaciji spoteczeristwa informacyjnego do 2020 r.” Wszystkie teksty dokumentéw dostepne na stronie
internetowej http://www.cie.gov.pl/www/serce.nsf/0/55ABF64D5AC68EE3C1256E84002A3FAD? Open, data
dostepu: 20.11.2012.

20 Uzasadnienie Rzgdowego projektu ustawy o ratyfikacji Konwencji ONZ druk Nr 408, dostepny na oficjalnej stronie
Sejmu RP, http://www.sejm.gov.pl, data dostepu: 20.11.2012, z uzasadnienia wniosku o ratyfikacje, s. 19.

21 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. 1997, Nr 78, poz. 483)

22 Wszyscy sg rédwni wobec prawa, majg prawo do réwnego traktowania przez wiadze publiczne, czego skutkiem
jest ogdlinie przyjety zakaz dyskryminowania kogokolwiek w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym
Z jakiejkolwiek przyczyny.

28 Kazdy obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji o dziatalnosci organéw witadzy publicznej oraz 0séb pet-
nigcych funkcje publiczne, organéw samorzgdu gospodarczego i zawodowego, a takze innych 0sdb oraz jednostek
organizacyjnych w zakresie, w jakim wykonujg one zadania witadzy publicznej i gospodarujg mieniem komunalnym
lub majgtkiem Skarbu Paristwa.
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nie moze byc dyskryminowany z jakiejkolwiek przyczyny. W kontek$cie dostepnosci oznacza
to, ze osoby z niepetnosprawnoscig nie mogg by¢ ograniczane w jakikolwiek sposob, bo-
wiem moze to prowadzi¢ do ich wykluczenia w zakresie kazdej dziedziny zycia: spotecznej,
politycznej czy gospodarczej?*. Natomiast przepis art. 61 Konstytucji, bedgcy rozszerzeniem
art. 54 Konstytucji, formutuje prawo obywatelskie do uzyskiwania informacji. Z prawa tego
wynika jednocze$nie obowigzek organow wtadzy publicznej oraz 0s6b petnigcych funkcje
publiczne do informowania obywateli 0 swojej dziatalnosci?s.

Ustawa zasadnicza w Rozdziale Il naktada na panstwo obowigzek doktadania wszelkich
staran, aby osoby z niepetnosprawnoscig byty wtgczone do zycia publicznego. Oznacza to,
ze organy wtadzy publicznej, z jednej strony, nie moga zrzec sig przypisanych im obowigzkow,
a z drugiej strony, nie moga bezpodstawnie ograniczac konstytucyjnie zagwarantowanych
praw obywatelom. Konstytucja, bedgc zrodtem praw i wolno$ci obywateli, jest jednoczesnie
gwarantem ich istnienia oraz respektowania, natomiast konkretny tryb udzielania informacji
okreslajg odrebne ustawy.

Najwazniejsze przepisy szczegolne rangi ustawowej, regulujgce wspomniane kwestie,
to ustawa o dostepie do informaciji publicznej z dnia 6 wrzesnia 2001 r.%6 (dalej: u.inf.p.),
ktora przewiduje ogolnie dostepne prawo do informacji publicznej, rozumianej jako kazda in-
formacja o sprawach publicznych (art. 1 ust. 1 u.inf.p.), a takze ustawa o informatyzacji dzia-
talnosci podmiotdéw realizujgcych zadania publiczne z dnia 17 lutego 2005 r.27 (dalej: u.i.n.f.),
ktora wprowadza delegacje ustawowg do wydania stosownego rozporzadzenia w sprawie
okreslenia minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych, majgc na uwadze
konieczno$¢ zapewnienia dostepu do zasobow informacji osobom z niepetnosprawnoscia.
Na mocy art. 18 u.i.n.f. wydane zostato dtugo oczekiwane KRI. Od 31. 05. 2012 r., tj. wraz
z wejSciem w zycie nowej regulacji zostata zapetniona luka prawna w tym zakresie, ktora
obowigzywata w Polsce od 17 grudnia 2011 r.

Dokumentem uzupetniajgcym jest rowniez Karta praw 0sob niepetnosprawnych uchwa-
lona przez Sejm 1 sierpnia 1997 r.28, na mocy ktdrej stwierdza sie, iz 0soby z niepetnospraw-
noscig, czyli jednostki, ktdrych sprawnosc fizyczna, psychiczna lub umystowa trwale lub
okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia zycie codzienne, nauke, prace oraz petnienie
rél spotecznych, zgodnie z normami prawnymi i zwyczajowymi, majg prawo do niezalez-
nego, samodzielnego i aktywnego zycia oraz nie mogg podlega¢ dyskryminacji. Oznacza

% Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz, pod red. B. Banaszaka, Warszawa, Wydawnictwo C. H. Beck,
2009, s. 191-192

25 P, Sarnecki [w:] Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz, t. 11, Warszawa 2003, s. 5

2% Dz. U. 2001, Nr 112, poz. 1198. Zgodnie z brzmieniem art. 2 i 3 u.inf.p. kazdemu przystuguje, prawo dostepu
do informacji publicznej, zwane dalej,,prawem do informacji publicznej”, ktdre obejmuje uprawnienia do: 1) uzyskania
informacji publicznej, w tym uzyskania informacji przetworzonej w takim zakresie, w jakim jest to szczegdlnie
istotne dla interesu publicznego, 2) wglgdu do dokumentow urzedowych oraz 3) dostepu do posiedzern kolegialnych
organéw witadzy publicznej pochodzgcych z powszechnych wyboréw.

7' Dz. U. 2005, Nr 64, poz. 565

28 Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. (M.P. z 13.08.1997 r., Nr 50, poz. 475)
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to w szczegolnosci prawo 0sdb z dysfunkcjami do dostepu do ddbr i ustug umozliwiajgcych
petne uczestnictwo w zyciu spotecznym, a takze publicznym.

Gtownym zatozeniem wskazanych dokumentdw jest podkreSlenie potrzeby respekto-
wania rownosci obywateli w demokratycznym panstwie prawa, objawiajgcych sie w doste-
pie do informacji bez dyskryminacji ze wzgledu na jakiekolwiek kryteria, w tym stopien
sprawnosci.

Nalezy jednak pamigtac, iz brak polskiego prawodawstwa w zakresie e-dostepnosci
nie jest rownoznaczny z zupetng biernoscig polskiego ustawodawcy w tej materii. Jego
zadaniem jest bowiem dostosowywanie polskich norm dotyczacych e-integracji do regut
obowigzujacych w prawie migdzynarodowym, a takze okres$lanie zatozen dla rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego.

E-dostepnosc z punktu widzenia prawa miedzynarodowego

KoniecznoS¢ wdrozenia w Polsce zasad dostepnosci jest wynikiem licznych zobowigzan
prawodawczych kraju, podjetych na arenie migdzynarodowej, ktdrych gtownym zamierze-
niem jest niwelowanie przepasci cyfrowej. E-dostepno$¢ z punktu widzenia polskich zobo-
wigzan migdzynarodowych wynika m.in. z:

1. deklaracji ministerialnej z Rygi z 2006 r., ktorej celem jest walka z dyskryminacjg

(dalej: Deklaracja ryska),

2. deklaracji ministrow z Malmé z 2009 r., zmierzajgcej do usprawniania administracji

elektronicznej (dalej: Deklaracja z Malmao),

3. Agendy z 2010 r., ktora za cel przyjeta dostosowanie stron publicznych do standar-

dow dostepnosci.

W dokumentach tych zostaty wyszczegdlnione dziatania, ktorych gtownym celem jest wy-
rownanie szans w dostepie do informacji publicznej i tym samym zniwelowanie zjawiska
dyskryminacji, w szczegolnoSci w odniesieniu do 0sdb dotknietych réznymi dysfunkcjami.

Deklaracja ryska jako priorytet w zakresie podnoszenia oraz rozwijania e-integracji Eu-
ropejczykow odniosta sie w swoich zatozeniach m.in. do e-dostgpnos$ci oraz uzytecznosci.
Na mocy pkt 15-19 zobowigzata swoich sygnatariuszy (w tym réwniez Polske) do uwzgled-
nienia w ramach tworzenia oraz ujednolicania standardow w zakresie e-dostepnosci potrzeb
szczegolnej grupy uzytkownikdw — uzytkownikdw niepetnosprawnych. Zamystem deklara-
cji stato sie uczynienie do roku 2010 standardow oraz wytycznych w zakresie zapewnienia
dostepnosci stron internetowych oraz dokumentow administracji publicznej osobom z nie-
petnosprawnoscig w stopniu uznanym przez konsorcjum W3C. Natomiast u podtoza Dekla-
racji z Malmo legta potrzeba zobowigzania panistw sygnatariuszy do statego usprawniania
administracji elektronicznej, podwyzszania jej efektywnosci, a, co za tym idzie, do zwigk-
szania jej uzytecznosci i przydatnosci dla ludzi z niepetnosprawnoscig. Jezeli chodzi o Agen-
de, jej postanowienia zobowigzaty panstwa unijne do wdrazania strategii oraz rozwigzan
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prawnych majgcych na celu polepszanie sytuacji spoteczenstwa informatycznego. Agenda
wprowadzita m.in. obowigzek przedstawienia w 2011 r. rozwigzan gwarantujgcych petng do-
stepnosc¢ stron internetowych przynaleznych instytucjom publicznym, tym samym zapew-
niajac wtaczenie 0sob z niepetnosprawnoscig w cyfrowg przestrzen spoteczng?®.

Dostepnos¢ i eliminowanie barier znalazto sig rdwniez w samym centrum zainteresowania
Komisji Europejskiej, ktora przygotowata ,, Europejska strategie w sprawie niepetnosprawnosci
2010-2020". Zgodnie z jej postanowieniami dostepnoS¢ oznacza, ze 0soby z niepetnospraw-
noscig moga na rownych prawach z innymi korzystac z systemow informacyjno-komunikacyj-
nych. U podtoza strategii legto przekonanie o polepszeniu sytuacji 0sob z dysfunkcjami w zyciu
spotecznym, ktére moze zosta¢ w petni zrealizowane wraz z wejsciem w zycie Konwencji ONZ
w jak najwiekszej liczbie panstw. Priorytet ten stat sie na tyle istotny, ze zadaniem Komisji
jest przedstawienie do korica 2013 r. sprawozdania z postepow osiggnietych dzigki niniejszej
strategii Komitetowi ONZ ds. Praw Osob Niepetnosprawnych®.

Podobne kierunki oraz cele dziatan zostaty wyznaczone w ,,Planie dziatari Rady Europy w celu
promociji praw i petnego uczestnictwa 0sdb niepetnosprawnych w spoteczeristwie: podnosze-
nie jakosci zycia 0sob niepetnosprawnych w Europie 2006—2015". W ramach trzeciego kierunku
dziatan dotyczacego Komunikacji i Informaciji stwierdzono, iz dostep do informaciji i komunikacji
jest gtdwnym aspektem udziatu w zyciu spotecznym. W planie zostato podkreslone, iz na organy
publiczne zostat natozony szczegoIny obowigzek zapewnienia udostepniania informacji w rdz-
nych formach, odpowiadajgcych zrdznicowanym potrzebom 0sdb z niepetnosprawnosciag®'.

Strategia stworzenia do 2020 r. Europy bez barier dla jednostek z dysfunkcjami zaktada
rowniez potrzebe stworzenia ,,Europejskiego aktu w sprawie dostepnosci”. Zgodnie z obiet-
nicami podjetymi w Brukseli w dniu 6 grudnia 2011 r. na spotkaniu Europejskiego Forum
Os6b Niepetnosprawnych z przewodniczacymi Komisji Parlamentu oraz Rady Europejskiej,
sporzadzenie takiego dokumentu zostato przekazane Komisji. Celem tego aktu ma by¢ wy-
znaczenie ram dostepu do ustug oraz dobr w kontekscie poszanowania praw 0sob z niepet-
nosprawnoscig, w taki sposob, by zapewni¢ im samodzielno$¢ oraz integracje spoteczna®.

Konwencja ONZ

Konwencja, bedgc pierwszym miedzynarodowym aktem prawnym odnoszacym sie kom-
pleksowo do os6b z dysfunkcjami, zostata przyjeta przez Zgromadzenie 0golne Narodow

2 M. Wilk, Zobowigzani do dostepnosci, ,IT w Administracji” 2011, Nr 10, s. 62-63, a takze E. Marcinkowska,
Cyfrowa przysztos¢ Europy, ,IT w Administracji” 2011, Nr 5, s. 58-59

% Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Regionéw. Kom (2010) 636 wersja ostateczna, s. 3 i n. Tekst dokumentu dostepny na oficjalnej stronie
Biura Petnomocnika Rzadu do Spraw Osdb Niepetnosprawnych.

81 Zalecenia nr Rec (2006)5 Komitetu Ministréw dla paristw cztonkowskich, s. 19-20. Tekst dokumentu dostepny
na oficjalnej stronie Biura Petnomocnika Rzgdu do Spraw Osdb Niepetnosprawnych.

% Komunikat prasowy Komisji Europejskiej dostepny na stronie internetowej http:/europa.eu/rapid/press-release_
IP-11-1507_pl.htm? locale=en, data dostepu: 20.11.2012.
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Zjednoczonych 13 grudnia 2006 r. i otwarta do podpisu 30 marca 2007 r. Jej postanowienia
weszty w zycie 3 maja 2008 r. Stronami dokumentu jest obecnie 110 paristw, w tym rowniez
Unia Europejska®. Konwencja ta jest de facto rezultatem aktywnie podejmowanych przez
ONZ inicjatyw legislacyjnych w zakresie wyréwnywania szans 0S6b z niepetnosprawnoscia
we wspdtczesnym Swiecie“.

W preambule Konwencji przyjmuje sie, ze niepetnosprawno$c jest pojeciem ewoluujg-
cym, ktore wynika z interakcji miedzy osobami z dysfunkcjami a barierami wynikajgcymi
z postaw ludzkich i Srodowiskowymi, ktore utrudniajg tym osobom petny i skuteczny udziat
W Zyciu spoteczenstwa, na zasadzie rownosci z innymi obywatelami. Pojecie to dotyczy
zatem 0s0b z niepetnosprawnoscia, ktdrymi sg ludzie z dtugotrwale naruszong sprawno-
Scig fizyczng, umystowa, intelektualng lub w zakresie zmystow. Zwazywszy, ze osoby te
ze wzgledu na ich ,utomnosSc” nie powinny by¢ wykluczane z zycia spotecznego czy poli-
tycznego kraju, zadaniem panstw-stron Konwencji powinno by¢ zagwarantowanie mozliwo-
$ci aktywnego udziatu w procesie podejmowania decyzji w zakresie polityki i programow,
w tym dotyczacych ich bezposSrednio, a takze zapewnienie rownego dostepu do informacii
i Srodkow komunikacji celem umozliwienia petnego korzystania ze wszystkich praw cztowie-
ka i podstawowych wolnosci na rownych prawach, co przektada sie na ich samodzielnosc¢
oraz niezaleznosc.

Konwencja ONZ nie okre$la nowych praw, jedynie potwierdza dotychczas istniejace®.
W art. 3 zostaty okre$lone zasady ogolne, ktore muszg przestrzegac panstwa-strony Kon-
wencji, s3 nimi migdzy innymi:

— poszanowanie przyrodzonej godnosci, a takze autonomii osoby, w tym swobody do-

konywania wyborow,

— niedyskryminacja,

— petny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym,

— poszanowanie odmiennoS$ci i akceptacja 0sob niepetnosprawnych, jako bedacych

czescig ludzkiej roznorodnosci oraz ludzkosci,

— rownosSc¢ szans, rownos¢ mezczyzn i kobiet,

— dostepnosc.

Podstawowym zatozeniem Konwencji ONZ jest umozliwienie osobom z niepetnospraw-
nosScig korzystanie z wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnos$ci, na rowni z innymi

3 Wspolnota Europejska podpisata Konwencje ONZ 30 marca 2007 r., na podstawie upowaznienia zawartego
w decyzji Rady z 27 marca 2007 r. (ST 07404/07), za$ zwigzata sie nig 23 grudnia 2010 r. (z mocg od 22 stycznia
2011 r.) na podstawie decyzji Rady 2010/48/EC z 26 listopada 2009 r. w sprawie zawarcia przez Wspélnote
Europejskg Konwencji ONZ o prawach os6b niepetnosprawnych (Dz. Urz. UE L 23 z 27.01.2010, s. 35).

% W 1993 r. Zgromadzenie Ogdlne przyjeto Standardowe Zasady Wyréwnywania Szans 0sdb Niepetnosprawnych
(The Standard Rules on the Equalization of Opportunities for Persons with Disabilities). Zasady te sg podstawowym
dokumentem przy tworzeniu polityk w kwestii niepetnosprawnos$ci. Szerzej na temat dziatalnosci ONZ m.in.
na stronie internetowej http://www.unic.un.org.pl/niepelnosprawnosc/dzialalnosc.php, data dostepu: 20.11.2012.
% Przyktadowo wyrazonych w Powszechnej deklaracji praw cztowieka uchwalonej w dniu 10 grudnia 1948 r.
w Paryzu.
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ludZmi, co w ostatecznym rozrachunku ma przyczynic sie do poprawy ich sytuacji w zyciu
publicznym. Jej celem jest marginalizacja zjawiska dyskryminacji ze wzgledu na niepetno-
sprawnosc, ktdra rozumiana jako jakiekolwiek roznicowanie, wykluczanie lub ograniczanie
skutkuje naruszeniem korzystania z lub wykonywania wszelkich praw cztowieka i podstawo-
wych wolnosci w dziedzinie polityki, gospodarki, spotecznej, kulturalnej, obywatelskiej lub
w jakiejkolwiek innej.
Dokonujgc analizy jej treSci, mozna stwierdzic, ze zawiera ona generalnie przepisy:
1. zakazujgce dyskryminowania 0s6b z niepetnosprawnoscia,
2. nakazujgce tworzenie warunkow korzystania z praw na zasadzie rownosci z innymi
osobami,
3. nakazujgce wprowadzenie rozwigzan specjalnie adresowanych do 0sob z dysfunkcja-
mi odpowiednio do rodzaju zagadnienia.

Polska w obliczu Konwencji

Polska podpisata Konwencje 30 marca 2007 r., natomiast jako paristwo-strona Konwen-
cji ONZ do procedury ratyfikacyjnej przystgpita dopiero w 2011 r., po przeprowadzonych
w latach 2008-2011 analizach ministerstwa pracy i polityki spotecznej w zakresie ustalenia
zgodnosci prawa polskiego z postanowieniami Konwencji®.

Czytajac uzasadnienie wniosku o ratyfikacje Konwencji, przyjmuije sie, iz akt ten powi-
nien by¢ uznany za dziatanie w kierunku urzeczywistniania wszelkich praw cztowieka w od-
niesieniu do 0sob z niepetnosprawnoscig oraz za przejaw dazenia do ustabilizowania polityki
panstwa wobec ludzi z dysfunkcjami. Ratyfikacja zatem ma przyczynic sie do wzmocnienia
w spoteczenstwie Swiadomosci praw 0s0b z niepetnosprawnos$cig m.in. poprzez organizo-
wanie cykli szkolen, czy szerzenie wiedzy z zakresu wdrazania przepiséw prawnych dotycza-
cych ludzi z dysfunkcjami®’.

26 lipca 2012 roku Prezydent Bronistaw Komorowski podpisat ustawe z dnia 15 czerwca
2012 r. o ratyfikacji Konwencji ONZ38. Ztozenie przez Prezydenta RP podpisu na dokumencie
ratyfikacyjnym odbyto sie 6 wrzesnia 2012 r.

Ratyfikacja Konwencji ONZ jest potwierdzeniem realizacji dziatan na rzecz poprawy poli-
tyki dotyczacej 0sdb z niepetnosprawnoscia, w szczeg6lnosci wspierania udziatu obywateli
z dysfunkcjami we wszystkich aspektach zycia spotecznego. Ratyfikowanie Konwencji ONZ
oznacza, ze bedzie mozna jg stosowac bezposrednio.

% Do uzyskania tej zgodnoSci przyczynito sie zrealizowanie w latach 2010-2011 kilku waznych inicjatyw
legislacyjnych majacych za przedmiot dobro 0s6b z niepetnosprawnos$cig, m.in. przyjecie ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 roku o jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania sie (Dz. U. 2001 r., Nr 209, poz. 1243).

877 uzasadnienia wniosku o ratyfikacje Konwencji ONZ, s. 12-13.

% Dz. U. 2012, poz. 882. Ratyfikacja Konwencji ONZ wymagata uprzedniej zgody wyrazonej w ustawie, bowiem
dotyczy ona wolnosci, praw i obowigzkow obywatelskich okreslonych w Konstytucji oraz spraw uregulowanych
w ustawie lub w ktorych Konstytucja wymaga ustawy (art. 89 ust. 1 pkt 2 i 5 Konstytucji RP).
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Nalezy jednak pamietac, iz Polska nie przystapita do Protokotu fakultatywnego, ktory
przewiduje mozliwo$c¢ ztozenia skargi do Komitetu Praw Os6b Niepetnosprawnych. W tej sy-
tuacji ,substytutem” skargi moze okazac sie natozony obowigzek sporzadzania przez polskie
wtadze sprawozdania, bedgcego raportem ze stanu realizacji Konwencji ONZ*.

Dostepnos¢ w Konwencji

Dostepnosc, niedyskryminacja, a takze zapewnienie petnego i skutecznego udziatu ludzi
Z niepetnosprawnoscig w spoteczenstwie i ich integracji spotecznej zostaty wskazane jako
podstawowe filary wdrazania Konwencji ONZ. Tym, co moze zwigkszy¢ szanse 0sobom z ob-
nizeniem funkcjonalnosSci, jest koncepcja tzw. ,uniwersalnego projektowania”, oznaczajgca
projektowanie produktow, srodowiska, programow i ustug w taki sposob, by byty uzyteczne
dla wszystkich, w mozliwie najwigkszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistyczne-
go projektowania. Paristwa-strony Konwencji ONZ w celu realizacji powierzonych im dziatan
muszg podjac odpowiednie Srodki ustawodawcze czy administracyjne, by skutecznie wdrozy¢
prawa uznane w niniejszym akcie prawnym. W szczegolnosci powinny one dokonac zmiany
lub uchylenia obowigzujgcych ustaw, przepisow wykonawczych, zwyczajow i praktyk, ktdre
w jakikolwiek sposdb dyskryminujg osoby z niepetnosprawnoscig (art. 4 pkt. aib).

Postanowienia podstawowe w zakresie e-dostgpnosci obejmujg zapewnienie dostepu
do informaciji i komunikacji, poprzez ustanawianie minimalnych standardéw uwzglednianych
juz na etapie projektowania*.

Zgodnie z art. 9 ust. 1 Konwencji ONZ, aby umozliwi¢ osobom z niepetnosprawnoscig sa-
modzielne funkcjonowanie i petny udziat we wszystkich sferach zycia, panistwa-strony zobo-
wigzane sg podja¢ odpowiednie Srodki w celu zapewnienia osobom z dysfunkcjami, na zasadzie
rownosci, dostep do informacji i komunikacji, w tym technologii i systemdw informacyjno-ko-
munikacyjnych, a takze do innych urzadzen i ustug, powszechnie dostepnych lub powszechnie
zapewnianych, zardwno na obszarach miejskich, jak i wiejskich. Srodki te, obejmujace roz-
poznanie i eliminacje przeszkod i barier w zakresie dostepnosci, stosujg si¢ migdzy innymi
do: informacji, komunikacji i innych ustug, w tym ustug elektronicznych i stuzb ratowniczych.
Ponadto wedtug ust. 2 paistwa-strony podejmg rowniez odpowiednie Srodki w celu:

(@) opracowywania, ogtaszania i monitorowania wdrazania minimalnych standardow

i wytycznych w sprawie dostepnosci urzadzen i ustug ogdlnie dostepnych lub po-
wszechnie zapewnianych,

(b) zapewnienia, ze instytucje prywatne, ktore oferujg urzadzenia i ustugi ogolnie do-

stepne lub powszechnie zapewniane, bedg braty pod uwage wszystkie aspekty
ich dostepnosci dla 0sdb z niepetnosprawnoscig,

% Polska droga do Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych ONZ, Krakdw, Fundacja Instytut Rozwoju
Regionalnego, 2008
407 uzasadnienia wniosku o ratyfikacje Konwencji ONZ, s. 4.
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(c) zapewnienia szkolenia wszystkim zainteresowanym na temat dostepnosci dla 0sob
z dysfunkcjami,

(d) popierania dostepu 0sdb z niepetnosprawnoscig do nowych technologii i systemow
informacyjno-komunikacyjnych, w tym do Internetu,

(e) popierania, od wstepnego etapu, projektowania, rozwoju, produkcji i dystrybuciji do-
stepnych technologii i systemow informacyjno-komunikacyjnych, tak aby byty do-
stepne one po najnizszych kosztach.

Postanowienia w zakresie dostepnosci pozostajg w Scistym zwigzku z wyrazong w art.

21 Konwencji ONZ zasadg dostepu do informacji, zgodnie z kt6rg panstwa-strony podejmg
wszelkie odpowiednie Srodki, aby osoby z niepetnosprawnoscig mogty korzysta¢ z prawa
do wolnosci wypowiadania sie i wyrazania opinii, w tym wolno$ci poszukiwania, otrzymywa-
nia i rozpowszechniania informacji i pogladow, na zasadzie rdwnosSci z innymi obywatelami
i poprzez wszelkie formy komunikacji.

Wykonywanie Konwencji ONZ

Najistotniejsze, z punktu widzenia os6b z niepetnosprawnoscia, jest zapewnienie syste-
mu monitorowania wdrazania i realizacji postanowieri Konwenciji ONZ. Wedtug tego doku-
mentu dokonano rozréznienia kontroli na szczeblu krajowym oraz migdzynarodowym.

W ramach kontroli krajowej, zgodnie z art. 33 Konwencji, przewiduje sie:

— obowigzek wyznaczenia punktu kontaktowego do spraw wdrazania Konwencji w ra-
mach rzadu - za koordynacje tych dziatan odpowiadac bedzie minister wtasciwy
do spraw zabezpieczenia spotecznego (obecnie minister pracy i polityki spotecznej),
jego obowigzki obejmowac bedg takze sporzgdzanie sprawozdan dla Komitetu Praw
Osdb Niepetnosprawnych,

— z uwagi na bardzo szeroki zakres przedmiotowy Konwencji jej wykonywanie po-
wierzone zostanie rowniez innym ministerstwom i instytucjom, w tym Petnomoc-
nikowi Rzadu do spraw Os6b Niepetnosprawnych, a takze jednostkom samorzadu
terytorialnego.

W ramach kontroli wykonywania Konwencji ONZ na szczeblu miedzynarodowym wedtug

art. 34 - 40:

— panstwa zobowigzane sg do regularnego sporzadzania sprawozdan z wykonywa-
nia Konwencji ONZ i przekazywania ich Komitetowi Praw Osdb Niepetnosprawnych
za posrednictwem Sekretarza Generalnego ONZ — pierwsze sprawozdanie powinno
zostac ztozone w terminie 2. lat od daty wejscia w zycie tego aktu prawnego w da-
nym kraju, a nastepne regularnie co 4 lata; sprawozdania powinny by¢ dostepne
publicznie,

— zobligowano paristwa-strony do organizowania co dwa lata konferencji, na ktorej
bedg omawiane oraz rozpatrywane sprawy zwigzane z wdrazaniem Konwencji.



Cyfrowo wykluczeni, czyli problem dostosowywania

stron internetowych administracji publicznej standardéw dostepnosci

Krajowe Ramy Interoperacyjnosci

Istotne zagadnienie, ktore jest regulowane przez KRI, stanowi kwestia zwiekszenia
dostepu do ustug oferowanych w postaci elektronicznej dla 0sob z niepetnosprawnoscia,
co z punktu widzenia wdrazania polityki dostepnos$ci ma niebagatelne znaczenie dla reali-
zacji planu przeciwdziatania praktykom dyskryminujagcym informacyijnie jakiekolwiek grupy
spoteczne. Jasne wyznaczenie standardow obowigzujgcych administracje publiczng w za-
kresie projektowania oraz uzywania dotychczas istniejgcych systemow teleinformatycznych,
stuzacych realizacji zadan publicznych, ma za zadanie zapewni¢ przejrzystosc¢ stron inter-
netowych oraz zwigkszy¢ ich dostepnosc, w szczegolnosci uzytkownikom z dysfunkcjami
psychofizycznymi#',

KRI adresowane sg do podmiotow realizujgcych zadania publiczne. Zgodnie z art. 2 u.i.n.f.
dotyczy to bardzo szerokiego kregu podmiotow, ktdrych zadaniem jest wykonywanie wtadzy
publiczne;.

Rozporzadzenie okresla:

1. Krajowe Ramy Interoperacyjnosci,

2. minimalne wymagania dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci

elektroniczne;j,

3. minimalne wymagania dla systemdw teleinformatycznych, w tym:

a) specyfikacje formatow danych oraz protokotow komunikacyjnych i szyfrujgcych,
ktdre majg by¢ stosowane w oprogramowaniu interfejsowym,

b) sposoby zapewnienia bezpieczeristwa przy wymianie informaciji,

c) standardy techniczne zapewniajace wymiang informacji z udziatem podmiotow
publicznych z uwzglednieniem wymiany transgranicznej,

d) sposoby zapewnienia dostepu do zasobow informacji podmiotow publicznych
dla 0sdb z niepetnosprawnoscia.

Rozporzadzenie w sprawie KRI w zasadzie porzadkuje prawodawstwo w zakresie pod-
stawowych wymagar i zalecen dotyczacych funkcjonowania systemow teleinformatycznych
adresowanych do podmiotow realizujgcych zadania publiczne. Jest efektem implementowa-
nia postanowien ratyfikowanej Konwencji ONZ, a takze rezultatem wdrazania zobowigzarn
Polski, okreslonych w Deklaracji ryskiej oraz przyjetej przez Rade Ministrow ,,Strategii roz-
woju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013”, ktdra swoje zasady rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego opiera na kilku zasadniczych postulatach:

1. dostepnosci, bezpieczerstwa i zaufania — rozumianych jako mozliwo$¢ uzyskania

dostepu do rzetelnej informacji lub bezpiecznej ustugi niezbednej obywatelowi,

2. otwartoscii roznorodnos$ci — rozumianych jako brak preferencji i brak dyskryminacji

w dostepie do informacji, a w szczegdlnosci informacji publicznej,

417 uzasadnienia projektu rozporzadzenia Rady Ministréw KRI (w brzmieniu skierowanym do ministra gospodarki
w celu przeprowadzenia procedury notyfikaciji). Tekst dokumentu dostepny w BIP 2011.
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3. powszechnosci i akceptowalnosci — rozumianych jako dazenie, aby udziat w dobrach
spoteczenstwa informacyjnego byt oczywisty i jak najszerszy, a takze, by oferta pro-
duktow i ustug spoteczenstwa informacyjnego byta maksymalnie szeroka,

4. komunikacyjnosSci i interoperacyjnosci — rozumianych jako zapewnienie dotarcia
do pozadanej informacji w sposdb bezpieczny, szybki i prosty*2.

Powtorzeniem tych regut jest §15 KRI, w ktérym stwierdza sie, ze systemy teleinforma-
tyczne uzywane przez podmioty realizujgce zadania publiczne projektuje sie, wdraza oraz
eksploatuje z uwzglednieniem ich funkcjonalnosci, niezawodnosci, uzywalnosci, wydajno-
$ci, przenoszalnosci i pielegnowalnosci.

Zwazywszy, ze KRI kierowane sg do podmiotdw prowadzacych systemy teleinforma-
tyczne stuzace realizacji zadan publicznych, niezbedne byto jasne wyznaczenie minimalnych
standardow dostepnosci zgodnych ze standardami miedzynarodowymi, a takze okreslenie
ram czasowych koniecznych do dostosowania dotychczas istniejagcych systemow teleinfor-
matycznych do migdzynarodowych wytycznych.

Zgodnie z §19 KRI, natozono na organy wtadzy publicznej, z jednej strony, obowigzek zapew-
nienia zgodnosci nowo projektowanych systemow teleinformatycznych z wymogami WCAG 2.0,
na poziomie AA ,,powinno by¢”, okreslonych w zatgczniku nr 44, a z drugiej strony, co wazniej-
sze, wymuszono dostosowanie tych dotychczas istniejacych do wymogow migdzynarodowych.
Ta ostatnia kwestia znalazta swoje rozwigzanie w przepisach przejsciowych Rozdziatu VV KRI.

Jako ze proces dostosowawczy, z technicznego punktu widzenia, moze by¢ procesem roz-
ciggnietym w czasie, wprowadzono okres przejSciowy, ktory umozliwi podmiotom publicznym
dostosowanie swoich dotychczasowych serwiséw internetowych do wymagan migdzynarodo-
wych. Proces dostosowywania systemow teleinformatycznych zostat podzielony na dwa row-
nolegle przebiegajace tryby, ktdre mogg zosta¢ zakoiczone w tym samym czasie, badz tez,
co jest bardziej prawdopodobne, moga zosta¢ przeprowadzone w zupetnie réznym czasookresie.

Po pierwsze, zgodnie z postanowieniami §22 Rozdziatu V KRI, systemy teleinformatycz-
ne podmiotdw realizujgcych zadania publiczne funkcjonujgce w dniu wejscia w zycie roz-
porzadzenia muszg by¢ dostosowane do wymagan okreslonych w §19 KRI, nie pozniej niz
w terminie 3. lat od dnia wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia. Oznacza to zatem, iz
we wszystkich systemach teleinformatycznych stuzacych prezentacji zasobow informacji,
zmiany wdrazajgce system WCAG 2.0 powinny zosta¢ zakoriczone nie pdZniej niz do dnia 31
maja 2015 r. Termin ten zostat okreslony jednoznacznie oraz precyzyjnie, co jest rownoznacz-
ne z obowigzkiem podjecia przez podmioty realizujgce zadania publiczne niezbednych dzia-
tan, ktore doprowadzg do harmonizacji systemow polskich zwymogami miedzynarodowymi.

42 Tekst dokumentu dostepny na stronie internetowej http://szs.mac.gov.pl/portal/SZS/, data dostepu: 20.11.2012.
4 \Wprowadzono 3-stopniowy stopieri standaryzacji dostgpnosci. Zgodnie z nim wprowadza si¢ poziom: 1) A —
»musi by¢” — co oznacza, ze serwis spetnia standardy na poziomie minimalnym — koniecznym, 2) AA — ,powinno
by¢” — serwis spetnia standardy na poziomie satysfakcjonujgcym i zapewniajgcym petng dostepnosé, 3) AAA —
»Znakomicie, ze jest” — serwis, w ktérym zastosowano wszystkie zalecane rozwigzania i narzedzia.



Cyfrowo wykluczeni, czyli problem dostosowywania

stron internetowych administracji publicznej standardéw dostepnosci

Natomiast, zgodnie z regulacjg §23 KRI systemy teleinformatyczne podmiotow realizu-
jacych zadania publiczne funkcjonujgce w dniu wejscia w zycie rozporzgdzenia na podstawie
dotychczas obowigzujgcych przepisow nalezy dostosowac do wymagan, o ktdrych mowa
w rozdziale IV KRI, nie p6zniej niz w dniu ich pierwszej istotnej modernizacji przypadajace;
po wejsciu w zycie rozporzadzenia. Nalezy zatem przyjac, iz catkowite dostosowanie systemow
teleinformatycznych do wszystkich minimalnych wymagar, o ktérych mowa w Rozdziale IV
KRI, zostato uzaleznione od dokonania ,,pierwszej istotnej modernizacji”. Uzycie tak nieprecy-
zyjnego sformutowania, przektadajacego sie jednocze$nie na niestabilno$¢ czasowa, nalezy
poczytywac za negatywny zabieg legislacyjny. Zastosowanie tego typu konstrukcji sprawia,
ze pozostawia sig podmiotom publicznym swobode w zakresie zakoriczenia petnego dostoso-
wania systemow teleinformatycznych do powszechnie obowigzujgcych norm*4,

Podsumowanie

Osoby z niepetnosprawnoscig stanowig jedng z grup szczego6lnie narazonych na dyskry-
minacje oraz wykluczenie spoteczne. Z tego tez wzgledu w kontekscie proby wyréwnywania
ich szans w dostepnie do informacji niezwykle istotne jest szerzenie wiedzy na temat stan-
dardow dostepnosci, a takze wzmocnienie ochrony ich praw.

Ludzie z dysfunkcjami napotykajg w cyberprzestrzeni na mnostwo barier gtownie o cha-
rakterze technicznym, ktore utrudniajg bgdz wrecz uniemozliwiajg im dostep do ustug inter-
netowych. Z tego tez wzgledu coraz wigkszego znaczenia nabiera projektowanie w duchu
dostepnosci. W przeciwienstwie do dawniej obowigzujacego rozporzadzeniaz 2005 r. w spra-
wie minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych, aktualne KRI wymuszajg
na podmiotach realizujgcych zadania publiczne dostosowanie dotychczasowych systemow
teleinformatycznych do miedzynarodowych standardow WCAG 2.0. Stare rozporzadzenie
nie wprowadzato de facto obowigzku reformowania systemow ani nie wyznaczato okresu
dostosowywania starszych systemow do wspotczesnych standardow.

To, co byto do tej pory przedmiotem suchej debaty politycznej oraz spotecznej, wraz z za-
koriczeniem procesu ratyfikacyjnego Konwencji ONZ stato sig realnym zagadnieniem. Na Pol-
ske zostat natozony obowigzek usuwania barier, monitorowania postepow w zakresie wdrazania
postanowien Konwencji ONZ, a, co za tym idzie, rOwniez szerzenie wiedzy w zakresie wyrow-
nywania szans we wszystkich sferach zycia spotecznego. Ratyfikacja Konwencji ONZ, bedac
wyrazem poparcia przez Rzeczpospolita Polska ideatow i zasad w niej zapisanych, stanowi
rowniez potwierdzenie zobowigzan okreslonych w naszej Karcie praw 0sob niepetnosprawnych.

Wobec ludzi dotknigtych jakakolwiek formg niepetnosprawnosci musimy zdawac sobie
sprawe, ze to naszym obowigzkiem jest wprowadzac rozwigzania utatwiajgce dostep do in-
formacji, tym samym eliminujgc zjawisko cyfrowego wykluczenia. Musimy by¢ Swiadomi
tego, ze osoby niepetnosprawne sg cztonkami spoteczeristwa [...] i tym samym powinny one

4 Szerzej na ten temat: M. Kaminski, Rozmyte ramy, ,IT w Administracji” 2012, Nr 7, s. 17-19.
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otrzymac potrzebne im wsparcie w ramach normalnych [...] ustug spotecznych |[...] bowiem
potrzeby kazdej jednostki sg jednakowo wazne, potrzeby te muszg stanowic podstawe pla-
nowania zycia w spoteczeristwie, oraz muszg byc¢ wykorzystane w taki sposob, aby zapewnic
kazdej jednostce rowne szanse udziatu (pkt. 25-26 Rezolucji 48/96 dotyczacej standardo-
wych zasad wyréwnywania szans 0s6b niepetnosprawnych)*.
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